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1. UWACI WSTfPNE

P r o b l e m a t y k a  z m ia n  w s t o s u n k a c h  p r a c y ,  d o k o n u j ą c y c h  s i ę  w wy-

s o k o  r o z w i n i ę t y c h  k r a j a c h  k a p i t a l i s t y c z n y c h  p o d  o g ó ln y m  h a s ł e m  

“d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j " ' ,  d o c z e k a ł a  s i ę  j u ż  s z e r e g u  s t u d i ó w  i  

o p r a c o w a ń  r e a l i z o w a n y c h  p r z e d e  w s z y s t k i m  w k r a j a c h  e u r o p e j s k i c h .  

D o ro b e k  E u r o p y  Z a c h o d n i e j  w t e j  d z i e d z i n i e  j e s t  b a r d z o  b o g a t y ,  a  

c o  n a j w a ż n i e j s z e  od  d a w n a  p r z e s t a ł  on  b y ć  d o r o b k i e m  t e o r e t y c z n y m .  

P r a k t y c z n i e  we w s z y s t k i c h  k r a j a c h  E u r o p y  Z a c h o d n i e j  r e a l i z o w a n y  

j e s t  w p r a k t y c e  s z e r o k o  r o z u m i a n y  p r o c e s  d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o -

w e j ,  j a k k o l w i e k  r ó ż n y  j e s t  j e g o  z a k r e s  i  f o r m y .

N i e c o  i n a c z e j  p r z e d s t a w i a  s i ę  s y t u a c j a  w USA, g d z i e  j e s z c z e  

d o  n i e d a w n a  d e m o k r a c j ę  p r z e m y s ł o w ą  u t o ż s a m i a n o  z p e w n ą  l i c z b ą

* Mgr, a s y s te n t  w Z ak ładzie  Ekonomii P o l i ty c z n e j  K apita lizm u UL.

* Termin "demokracja przemysłowa" ( in d u s tr ia l  dem ocracy) bywa powszech-
n ie  używany d l a  o k r e ś le n ia  zmian zachodzących w przem yśle . Różnorodność de-
f i n i c j i  o raz  po jąć  cha rak te ry s tycznych  d la  poszczególnych krajów , procesów, 
k tórych  sp ecy f ik a  związana j e s t  z warunkami ekonomicznymi, politycznym i i  
t radycjam i kulturowymi tych krajów , n ie  u ła tw ia j ą  k ró tk ie g o  i  precyzyjnego 
o k r e ś le n ia  zakresu  p o ję c ia  "demokracja przemysłowa". W szerszym u ję c iu  t e r -
min ten  oznacza w sze lk ie  zmiany, zachodzące tak  w s t r u k tu r z e  o rg a n iz a c y jn e j  
p rz e d s ię b io rs tw a ,  jak  i  w metodach jego  z a rz ą d z a n ia ,  zm ierza jące  do poprawy 
p ozyc j i  pracowników w p r z e d s ię b io r s tw ie .  I n t e r p r e t u j e  s i e  go jako  przekazy-
wanie władzy zatrudnionym w p rz e d s ię b io r s tw ie .  U u ję c iu  takim demokracja 
przemysłowa oprócz form pośredn ich  obejmuje również formy bezpośredniego  u-  
d z i a łu  pracowników w decyzjach  (tzw . nowe formy o r g a n iz a c j i  p racy :  grupy 
autonomiczne, wzbogacanie pracy i t p . ) ,  a także układy zbiorowe, u d z ia ł  w



m a ło  z n a c z ą c y c h  e k s p e r y m e n t ó w ,  o p a r t y c h  o  t e o r e t y c z n e  o p r a c o w a -

n i a  e u r o p e j s k i e ,  a  d o t y c z ą c y c h  p r z e d e  w s z y s t k i m  now ych  fo rm  o r -
2

g a n i z a c j i  p r a c y  . P r o b le m a m i  t y m i  i n t e r e s o w a l i  s i ę  g ł ó w n i e  n a u k o -

w c y .  D o ro b e k  E u ro p y  Z a c h o d n i e j  w t e j  d z i e d z i n i e  t r a k t o w a n y  b y ł
3

. r a c z e j  k r y t y c z n i e  i  b e z  e n t u z j a z m u  . D o c h o d z ą c e  d o  USA s y g n a ł y  o 

z m ia n a c h  w p r z e m y ś l e  e u r o p e j s k i m  n i e  t r a f i a ł y  d o ś ć  d ł u g o  n a  p o -

d a t n y  g r u n t .  D o p i e r o  p o c z ą t e k  . l a t  s i e d e m d z i e s i ą t y c h  p r z y n i ó s ł  

w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  k o m p le k s o w o  r o z u m i a n ą  d e m o k r a c j ą  p r z e m y -

s ł o w ą  i  j e j  p r a k t y c z n ą  r e a l i z a c j ą ,  w r ó ż n y c h  f o r m a c h  w r a m a c h  

ty p o w o  a m e r y k a ń s k i e j  k o n c e p c j i  p o p ra w y  j a k o ś c i  i  ż y c i a  w p r a c y  

СQ uality  o f  Working L i f e ) 1* .

N i n i e j s z e  o p r a c o w a n i e  ma n a  c e l u  p o  p i e r w s z e ,  z a p r e z e n t o w a -

n i e  n a  p o d s t a w i e  d o s t ę p n e j  l i t e r a t u r y  a m e r y k a ń s k i c h  d o ś w i a d c z e ń  

w r a m a c h  k o n c e p c j i  QWL. Po w t ó r e ,  ma o n o  b y ć  p r ó b ą  u d o k u m e n to w a -

n i a  s p e c y f i k i  a m e r y k a ń s k i c h  r o z w i ą z a ń  w d z i e d z i n i e  d e m o k r a c j i  

p r z e m y s ł o w e j ,  w y n i k a j ą c e j  z o d m ie n n y c h  n i ż  w E u r o p i e  u w aru n k o w ań  

i  t r a d y c j i .

A m b ic j ą  n i n i e j s z e g o  o p r a c o w a n i a  j e s t  r ó w n i e ż  p r ó b a  o c e n y  k o n -

c e p c j i  QWL z p u n k t u  w i d z e n i a  j e j  z w ią z k u  z k l a s y c z n y n  e u r o p e j -

s k im  m ode lem  d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j ,  w p ły w u ,  j a k i  w y w ie r a  n a  

z m ia n y  w ś r o d o w i s k u  p r a c y  i  w s t r u k t u r z e  w ł a d z y  w p r z e d s i ę b i o r -

s t w i e  .

zyskach i t p .  P or.  None formy i  metody o rg a n iz a c ji  p racy w kra ja ch  zachod-
n ich  r ed .  S. R u d o l f ,  Warszawa 1980. D e f in ic je  źródłowe demokracji 
przemysłowej zna leźć  można m. in .  w nas tępu jących  p racach: P. E. E m e r  y ,
E. T h o r s r u d ,  I n d u s tr ia l  Democracy in  Norway, " i n d u s t r i a l  R e la t io n s"  
1970, Vol. 9 ,  No 2, s .  187; E. R o s e n s t  e i  n ,  Worken P a r tic ip a -
t io n :  A C r it ic a l  View, London 1977. A. G r  e v e ,  Trade Union and In -
d u s tr ia l  Democracy, Bergen-Norway 1976, s .  4-6.

2 . . .
J .  J o n e t  p re z e n tu ją c  doświadczenia amerykańskie z nowymi formami 

o r g a n iz a c j i  pracy s tw ie rd z a ,  że daleko jeszcze im do o s ią g n ię ć  ta k ich  z a k ła -
dów, ja k  Volvo, czy F ia t ;  Ľ en r ich issem e n t des toches aux E ta ts-U nion: un 
moyen d 'a c c r o i tr e  l e  p r o d u c t iv i te , "Le Monde" 30 X 1973.

I n d u s tr ia l  Democracy in  Europe. A 1977 S urvey , The American Center 
fo r  Q u a l i ty  ol' Working L i f e ,  New York 1978, s .  13.

4
Zdefiniowanie tego p o ję c ia  z uwagi na konieczność wykazania pewnych 

różn ic  w stosunku do p o ję c ia  "demokracja przemysłowa" wymaga szerszego  ko-
m entarza ,  co n a s tą p i  w d a l s z e j  c z ę ś c i  opracowania.



XI. WARUNKI DETERMINUJĄCE KONIECZNOŚĆ WPROWADZANIA ZMIAN 

W AMERYKAŃSKIM SIWDOW1SKU PRACY

P r o b le m y  e k o n o m i c z n e ,  j a k i e  p r z e ż y w a ł y  S t a n y  Z j e d n o c z o n e  Ame-

r y k i  P ó ł n o c n e j  w l a t a c h  s i e d e m d z i e s i ą t y c h ,  z w i ą z a n e  b y ł y  z czym ś 

w i ę c e j  n i ż  t y l k o  z e  s p a d k i e m  te m p a  w z r o s t u  g o s p o d a r c z e g o .  B y ły  

o n e  i  s ą  n a d a l  o d z w i e r c i e d l e n i e m  k r y z y s u  n a  z n a c z n i e  s z e r s z ą  s k a -

l ę ,  o b e j m u j ą c e g o  n i e  t y l k o  a s p e k t y  c z y s t o  e k o n o m i c z n e ,  l e c z  t a k ż e  

s p o ł e c z n e 5 .

R o z w i ą z a n i e  i s t n i e j ą c y c h  p r o b le m ó w  n i e  m o g ło  s i ę  w i ę c  o g r a n i -

c z a ć  d o  s p r a w  c z y s t o  e k o n o m i c z n y c h ,  l e c z  m u s i a ł o  t a k ż e  o b e jm o w a ć  

r e w i z j ę  c a ł e g o  s y s t e m u  s p o ł e c z n e g o .  D la  l u d z i  k i e r u j ą c y c h  a m e r y -

k a ń s k i m  p r z e m y s ł e m  o z n a c z a ł o  t o  m. i n .  k o n i e c z n o ś ć  i n n e g o  u ł o -

ż e n i a  s t o s u n k ó w  z p r a c o w n i k a m i .  D o ty c h c z a s o w ą  w r o g o ś ć  t r z e b a  b y -

ł o  z a s t ą p i ć  s t o s u n k a m i  o p a r t y m i  n a  p e w n e j  w s p ó ł p r a c y .  R e c e s j a  i  

s z e r o k o  r o z u m i a n y  k r y z y s  s p o ł e c z n y 6 z m u s z a j ą  z a r ó w n o  p r a c o w n i k ó w ,  

j a k  i  p r a c o d a w c ó w  d o  o p r a c o w a n i a  z a s a d  w s p ó ł d z i a ł a n i a .  N i e z a l e ż -

n i e  o d  s y t u a c j i  e k o n o m i c z n e j ,  z m u s z a j ą c e j  d o  w s p ó ł d z i a ł a n i a  d l a  

o g r a n i c z e n i a  s k u tk ó w  r e c e s j i  g o s p o d a r c z e j  i  p o p r a w y  p r o d u k t y w n o -

ś c i ,  o b i e  s t r o n y  z a c z y n a j ą  z d a w a ć  s o b i e  s p r a w ę  z k o n i e c z n o ś c i  

d ł u g o f a l o w e j  w s p ó ł p r a c y .  Z w i ą z k i  zawodowe z a c z y n a j ą  d o s t r z e g a ć ,  

że  i c h  o d c i n k o w e  s u k c e s y  n a  d ł u ż s z ą  m e tę  n i e  d a j ą  r e a l n y c h  k o -

r z y ś c i  i c h  c z ł o n k o m ,  a  w ś r ó d  k a d r  k i e r o w n i c z y c h  u p a d a  m i t  " n a u -

ko w eg o  z a r z ą d z a n i a " ,  j e g o  m i e j s c e  z a j m u j e  ś w i a d o m o ś ć ,  ż e  " ż a d n e  

i s t o t n e  z m ia n y  p r o w a d z ą c e  d o  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  p r o d u k c j i  n i e  

s ą  m o ż l iw e  b e z  ś w ia d o m e g o  u d z i a ł u  r o b o t n i k ó w ” 7 .

J e d n y m  z c h a r a k t e r y s t y c z n y c h  z j a w i s k  l a t  s i e d e m d z i e s i ą t y c h  i  

o s i e m d z i e s i ą t y c h  w USA j e s t  z a c h w i a n i e  p r z e k o n a n i a ,  ż e  p o s t ę p  

t e c h n o l o g i c z n y ,  w k t ó r y m  k r a j  t e n  n a d a l  p r z o d u j e ,  p r o w a d z i  a u t o -

Kryzys społeczny rozumiany j e s t  p rzez  au to ra  jako  kryzys postaw spo-
łecznych wobec całego szeregu  ukształ towanych stosunków spo łecznych ,  szcze-
g ó ln ie  w środowisku p r a c y ,  będących wynikiem e k s p a n s j i  t e c h n o lo g ic z n e j ,  na-
r a s t a n i a  ujemnych zjawisk wynikających z odhumanizowania pracy o raz  ca łego  
szeregu  ujemnych skutków żywiołowo ro z w i ja ją c e j  s i ę  gospodarki k a p i t a l i s t y -
cznej .

6 . . . . .
Szersze  omówienie przyczyn i  skutków kryzysu społecznego w d a l s z e j

c z ę ś c i  opracowania.

7 D. S c o b e l ,  B usiness  and Labour -  from a d v e rsa r ie s  to  a l l i e s  i 
"Harvard Business Review" XI-X1I 1982, s .  17.



m a t y c z n i e  d o  r o z w i ą z a n i a  p r o b le m ó w  e k o n o m ic z n y c h  i  s p o ł e c z n y c h  

t e g o  k r a j u .  E k s p a n s j a  t e c h n i k i ,  p o s t ę p  t e c h n o l o g i c z n y  m i a ł y  b y ó  

u n i w e r s a l n y m i  " l e k a m i *  n a  w s z e l k i e g o  r o d z a j u  b o l ą c z k i  t e g o  k r a -

j u ,  l e c z  o k a z a ł o  s i ę ,  że  n i e  s ą  o n e  w s t a n i e  sam e w s o b i e  z a p o -

b i e c  n e g a ty w n y m  z j a w i s k o m ,  p r z e j a w i a j ą c y m  s i ę  w r a m a c h  k r y z y e u  

s p o ł e c z n e g o .

Z p u n k t u  w i d z e n i a  t e m a t y k i ,  o p r a c o w a n i a  w y d a j e  s i ę  c e lo w e  

p r z e d s t a w i e n i e  k i l k u  g łó w n y c h  c e c h  k r y z y s u  s p o ł e c z n e g o  w USA, o -  

g r a n i c z a j ą c  s i ę  d o  z j a w i s k  o b r a z u j ą c y c h  p r o b l e m y  a m e r y k a ń s k i e g o  

á w i a t a  p r a c y .

U j a w n i e n i e  s i ę  w USA n a  p o c z ą t k u  l a t  s z e ś ć d z i e s i ą t y c h  p i e r w -

s z y c h  symptomów k r y z y s u  s p o ł e c z n e g o  d l a  w i e l u  l u d z i  z a j m u j ą c y c h  

s i ę  p r o b l e m a t y k ą  s p o ł e c z n ą  n i e  b y ł o  z a s k o c z e n i e m .  K r y z y s  t e n  n a -

r a s t a ł  w ra z  z o l b r z y m i m  r o z w o je m  p r z e m y s ł u  i  o g ó l n i e  r z e c z  b i o -

r ą c  b y ł  s k u t k i e m  w s z y s t k i c h  u je m n y c h  z j a w i s k  t e g o  r o z w o j u .  P o d -

s ta w o w y c h  p r z y c z y n  n a r a s t a n i a  t e g o  k r y z y s u  n a l e ż y  p o sz u k iw ać  p r z e -

d e  w s z y s t k i m  w ś r o d o w i s k u  p r a c y ,  a  ś c i ś l e j  m ów iąc  we w z r o ś c i e  

n i e z a d o w o l e n i a  p r a c o w n i k ó w  z e  s w o j e j  p r a c y .  Ná p o d s t a w i e  b o g a t e j

l i t e r a t u r y  p r z e d m i o t u  w s k a z a ć  m ożna  t r z y  p o d s ta w o w e  ź r ó d ł a  w z r o -
8

s t u  n i e z a d o w o l e n i a  z p r a c y  :

a )  a n a c h r o n i z m y  t a y l o r o w s k l e g o  s p o s o b u  o r g a n i z a c j i  p r a c y ,

b )  naukow y  s y s t e m  z a r z ą d z a n i a  i  j e g o  o d h u m a n i z o w a n i e ,

c )  g w a ł t o w n y  w z r o s t  i l o ś c i  p r a c o w n i k ó w  n a j e m n y c h ,  b ę d ą c y  wy-

n i k i e m  e k s p a n s j i  w i e l k i e g o  p r z e m y s ł u .

O i l e  dwa p i e r w s z e  z w y m ie n io n y c h  ź r ó d e ł  z w i ą z a n e  b e z p o ś r e d -

n i o  z samym p r o c e s e m  p r a c y  s ą  d o ś ć  o c z y w i s t e ,  a  i c h  w y j a ś n i e -

n i e  i  s z c z e g ó ł o w e  u z a s a d n i e n i e  może b y ć  p r z e d m i o t e m  d a l s z e g o  

s z e r s z e g o  o p r a c o w a n i a ,  o  t y l e  t r z e c i e  z w y m ie n io n y c h  t u  ź r ó -
9

c łe ł  wymaga k i l k u  zda r t  k o m e n t a r z a  . J e s t  o n o  z w i ą z a n e  n i e  t y l e  z 

samym p r o c e s e n  p r a c y ,  c o  z e  z m ia n ą  s t a t u s u  zaw odow ego  p r z e c i ę t n e -

go A m e r y k a n i n a .  L a t a  p i ę ć d z i e s i ą t e  i  s z e ś ć d z i e s i ą t e  XX w . t o  o -  

k r e s ,  w k t ó r y m  d u ż a  c z ę ś ć  w ł a ś c i c i e l i  ś r o d k ó w  p r o d u k c j i  z o s t a j e  

z d e g r a d o w a n a  d o  r o l i  p r a c o w n i k a  n a j e m n e g o .  T e n d e n c j e  t a k i e  o d -

z w i e r c i e d l a  t a b .  1 .

a ł

Dwa pierwsze z wyaiienionych ź ró d e ł  wzrostu  n iezadowolenia z pracy do-

tyczą p rz e s ta rz a ły c h  metod organizowania pracy.
9

I n d u s tr ia l  Democracy in  E u r o p e .. . ,  s .  I .



T a b e l a  1

Procentowy u dzia ł  w ł a ś c i c i e l i  środków p rodukcji  
oraz pracowników najennych 

w stosunku do ogółu osób zawodowych czynnych w USA 
w la tac h  19 40- 1974

Rok W łaśc ic ie le  
środków produkcji

Pracownicy
najemni

1940 19,2 75,1

1960 11,2 82,7

1970 а , з 90,0

1974 7,5 91,5

Ź r ó d ł o :  S tu d ia  o zarządzan iu  we współ» 
czesnym k a p i ta l iz m ie , Warszawa 1976, s .  20.

K o n f r o n t u j ą c  d a n e  d o t y c z ą c e  r o k u  1974 z f a k t e m ,  i ż  n a  p o -

c z ą t k u  XX w. j e d y n i e  50% o s ó b  zawodowo c z y n n y c h  b y ł o  p r a c o w n i k a -

mi n a j e m n y m i ,  w i d z i m y ,  j a k  d u ż e  p r z e o b r a ż e n i a  z a s z ł y  w t e j  d z i e -
. , , 1 0

o z i n i e

P o s t ę p u j ą c a  c e n t r a l i z a c j a  k a p i t a ł u  p o w o d o w a ła  s t o p n i o w y  z a n i k  

m a ły c h  z a k ła d ó w  i  w a r s z t a t ó w .  W r e z u l t a c i e  w o k r e s i e  k i l k u d z i e -

s i ę c i u  l a t  l i c z b a  w ł a ś c i c i e l i  ś r o d k ó w  p r o d u k c j i  z m a l a ł a  o  p o n a d  

p o ł o w ę .  W ie lu  d a w n y c h  w ł a ś c i c i e l i  m a ły c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  i  w a r -

s z t a t ó w  z o s t a ł o  z m u s z o n y c h  d o  r o z p o c z ę c i a  p r a c y  j a k o  p r a c o w n i c y  

n a j e m n i .  S y t u a c j a  t a k a  ze  z r o z u m i a ł y c h  w z g lę d ó w  p o w o d o w a ła  w z ro s t  

n i e z a d o w o l e n i a  z p r a c y  i  s t a ł a  3 i ę  j e d n ą  z p r z y c z y n  k r y z y s u  s p o -

ł e c z n e g o .

W o b l i c z u  z j a w i s k  c h a r a k t e r y s t y c z n y c h  d l a  k r y z y s u  s p o ł e c z n e g o  

d o  r a n g i  j e d n e g o  z z a s a d n i c z y c h  p r o b le m ó w  u r o s ł o  z a g a d n i e n i e  n i e -

z a d o w o l e n i a  z w y k o n y w a n e j  p r a c y .  P r o b l e m  s a t y s f a k c j i  z p r r c y  

s t a ł  s i ę  j e d n ą  z g łó w n y c h  b a r i e r  w z r o s t u  w y d a j n o ś c i  p r a c y ,  a  ty m  

sam yii p r z e s z k o d ą  w d ą ż e n i u  d o  t r a d y c y j n e g o  a m e r y k a ń s k i e g o  d o b r o -

b y t u ’ . Z a s a d n i c z y  b o d z i e c ,  s k ł a n i a j ą c y  p r a c o w n i k ó w  d o  p r z y s w a -

j a n i a  s o b i e  w zo ró w  p r a c y  i  t o  d r o g ą  z w i ę k s z a n i a  w y d a j n o ś c i ,  j a -

R. R i c h a r d s o n ,  Hork in  America, New York 1975.

11 Taylorowski system o r g a n iz a c j i  p ra c y ,  k tó ry  dość d ługo o rz y n o s i ł  n ie -
wątpliwe k o rzy śc i  mierzone gwałtownym wzrostem wydajności p rac y ,  obniżka ko-



k im  b y ł a  p ł a c a ,  s t o p n i o w o  s i ę  d e p r e c j o n o w a ł .  W śród  p r a c o w n ik ó w  

a m e r y k a ń s k i c h  w y k s z t a ł c a ł a  ę i ę  s t o p n i o w o  nowa h i e r a r c h i a  w a r t o -

á c i  o b o w i ą z u j ą c a  w ś r o d o w i s k u  p r a c y .

W edług  b a d a ń  p r o w a d z o n y c h  w l a t a c h  1 9 7 6 - 1 9 7 9  n a  u n i w e r s y t e -

c i e  w M i c h i g a n ,  o b e j m u j ą c y c h  g r u p ę  1500  lo s o w o  w y b r a n y c h  p r a c o w -

n ik ó w ,  r e p r e z e n t u j ą c y c h  w s z y s t k i e  g r u p y  s p o ł e c z n o - z a w o d o w e  h i e -
• i  2

r a r c h i a  t a  p r z e d s t a w i a  s i ę  w s p o s ó b  n a s t ę p u j ą c y  :

1) z a i n t e r e s o w a n i e  p r a c ą ,

2 ) w ł a ś c i w e  w y p o s a ż e n i e  w a r s z t a t u  p r a c y  w s u r o w c e  i  m a t e -

r i a ł y ,

3)  w ł a ś c i w y  p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i  w ś r o d o w i s k u  p r a c y ,

4) w ł a ś c i w y  s p o s ó b  z a r z ą d z a n i a  i  k i e r o w a n i a ,

5 )  d o b r a  p ł a c a ,

6 ) m o ż l i w o ś ć  p o d n o s z e n i a  k w a l i f i k a c j i  i  a w a n s u  za w o d o w e g o ,

7)  b e z p i e c z e ń s t w o  p r a c y .

Wobec s y g n a l i z o w a n y c h  t u  z j a w i s k  k r y z y s o w y c h  p r z e d  l u d ź m i  k i e -

r u j ą c y m i  a m e r y k a ń s k ą  g o s p o d a r k ą  s t a j ą  nowe z a d a n i a ,  k t ó r y c h  r o z -

w i ą z a n i e  j e s t  p o t r z e b ą  c h w i l i .  Na p r z y k ł a d  w " B u s i n e s s  Week" p i -

s a n o  o  p r o b l e m a c h ,  z k t ó r y m i  z e t k n i e  s i ę  w n a j b l i ż s z y c h  l a t a c h

n a j w i ę k s z a  a m e r y k a ń s k a  k o r p o r a c j a ,  General Motore, n a  samym w s t ę -
t 3

p i e  w y m i e n i a j ą c  n a s t ę p u j ą c e  z a d a n i a  s "M u szą  u z y s k a ć  l e p s z ą  ró w -

now agę m ię d z y  o g ó ln y m  po z io m em  w y n a g r o d z e ń ,  k t ó r y  od  1965  r .  

w z r ó s ł  o  43%, a  w y d a j n o ś c i ą ,  k t ó r a  z w i ę k s z y ł a  s i ę  t y l k o  o  13%, 

m u sz ą  t a k ż e  r o z w i ą z a ć  p r o b l e m  a b s e n c j i ,  k t ó r a  w y n o s i  obecn ie  p r z e -

c i ę t n i e  6%‘d z i e n n i e  w i c h  z a k ł a d a c h " .

W p o d o b n e j  s y t u a c j i  z n a l a z ł y  s i ę  i n n e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  am e-

r y k a ń s k i e .  B o d ź c e  e k o n o m ic z n e  n i e  p r z y n o s z ą  s p o d z i e w a n e g o  w z r o -

s t u  w y d a j n o ś c i  p r a c y .  C o r a z  c z ę ś c i e j  r o b o t n i c y  o d m a w i a j ą  p r a c y  w
1 4

g o d z i n a c h  n a d l i c z b o w y c h

K i e r o w n i c t w o  a m e r y k a ń s k i e g o  p r z e m y s ł u  d o s k o n a l e  z d a j ą c  s o b i e

sztów wytwarzania, krótkim okresem przyuczan ia  pracowników do wykonywanej p ra -
cy, w miarę upływu czasu stawał s i ę  b a r i e r a  w dalszym w zroście  wydajności 
p racy .  Nadmierne rozdrobn ien ie  zadań, degradac ja  systemu s z k o le n i a ,  zbyt du-
że zrutynizow anie procesu  pracy s t a ł y  s i ę  problemami nie do rozw iązania  przy 
zastosowaniu tradycy jnych  m etod .

12
R i c h a r d s o n ,  op. c i t , ,  s .  40,

"Business Week" 1975, No 11, s .  2.
14

W o p in i i  przywódców związkowych około 70% ogółu robotników b a rd z ie j  
ceni sob ie  czas -wolny od pracy n iż  d o p ła ty  za godziny nadliczbowe.



s p r a w ę  z n i e k o r z y s t n y c h  z j a w i s k  u s i l n i e  p o s z u k u j e  s p o so b ó w  i c h  

l i k w i d a c j i .  W áród r ó ż n y c h  m e to d  z m i e r z a j ą c y c h  do  p o p ra w y  s y t u a -

c j i  w t e j  d z i e d z i n i e  możemy w y o d r ę b n i ć  t r z y  p o d s ta w o w e  s t r a t e g i e  

d z i a ł a n i a 1Ъ.

P i e r w s z ą  z n i c h  m ożna o k r e ś l i ć  j a k o  " t e c h n o l o g i c z n ą “ . P o l e g a  

o n a  p o  p r o s t u  n a  z a s t ę p o w a n i u  p r a c y  ży w e j  p r z e z  a u t o m a t y  w s z ę -

d z i e  t a m ,  g d z i e  m o n o t o n i a ,  u c i ą ż l i w o ś ć  l u b  n i e b e z p i e c z n y  c h a r a k -

t e r  z a d a ń  p o w i e r z o n y c h  d o t ą d  l u d z i o m  s t a ć  s i ę  może p r z y c z y n ą  t r u d -

n e g o  d o  r o z w i ą z a n i a  k o n f l i k t u .

D ru g a  s t r a t e g i a  p o l e g a  n a  ty r a ,  ż e  z j e d n e j  s t r o n y  w s z e l k i e  

p r a c e  u c i ą ż l i w e ,  n i e b e z p i e c z n e ,  n u ż ą c e  p o w i e r z a  s i ę  cu d z o z ie m c o m ,  

d l a  k t ó r y c h  k a ż d a  d o d a t k o w a  j e d n o s t k a  d o c h o d u  ma d u ż e  z n a c z e n i e

i  k t ó r y c h  ł a t w o  z m u s i ć  d o  z w i ę k s z e n i a  w y d a j n o ś c i  p r a c y  u m i e j ę t -

n i e  s to s o w a n y m i  b o d ź c a m i  e k o n o m ic z n y m i .  2 d r u g i e j  s t r o n y  r o b o t -

n ik o m  m ie js c o w y m  p o z o s t a w i a  s i ę  f u n k c j ę  d o z o r u  c z y  k o n t r o l i  o r a z  

a t r a k c y j n e  p ł a c o w o  p r a c e  k w a l i f i k o w a n e ,  g d z i e  p o d  k a r ą  z w o l n i e -

n i a  z p r a c y  wymaga s i ę  w y s o k i e j  w y d a j n o ś c i  i  b e z w z g l ę d n e g o  p o -

s ł u s z e ń s t w a .  J e s t  t o  s w o j e g o  r o d z a j u  u n o w o c z e ś n i o n a  w e r s j a  t a y -  

lo r y z m u .

T r z e c i a  s t r a t e g i a ,  n a j b a r d z i e j  n a s  I n t e r e s u j ą c ą  z p u n k t u  w i -

d z e n i a  t e g o  o p r a c o w a n i a ,  w y r o s ł a  n a  p o d ł o ż u  human r e la t io n e .  O - 

p i e r a  s i ę  o n a  n a  p r z e k o n a n i u ,  że  e f e k t y w n a  m o ty w a c ja  d o  p r a c y ,  

b e z  k t ó r e j  n i e  m ożna w d ł u ż s z y m  o k r e s i e  m y ś l e ć  o s y s t e m a t y c z n y m  

w z r o ś c i e  w y d a j n o ś c i  p r a c y ,  wymaga z m ia n y  c h a r a k t e r u  i  w aru n k ó w  

w y k o n y w a n ia  c z y n n o ś c i .  P odstaw ow ym  e l e m e n t e m  t e j  s t r a t e g i i  j e s t  

z a p e w n i e n i e  p r a c o w n i k o m  w i ę k s z e j  s w o b o d y ,  w i ę k s z e g o  p r a w a  d o  

w s p ó ł d e c y d o w a n i a  i  w i ę k s z e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  z a  p r a c ę .  O g ó l n i e  

r z e c z  b i o r ą c  w s z e l k i e  d z i a ł a n i a  w r a m a c h  t e j  w ł a ś n i e  s t r a t e g i i  

m i e s z c z ą  s i ę  w d a l s z e j  c z ę ś c i  o p r a c o w a n i a  k o n c e p c j i  Q uality  Work-

in g  L i f e  (QWL).

S k u t k i  k r y z y s u  p e w n y c h  w a r t o ś c i  i  p o s t a w  s p o ł e c z n y c h ,  sp o w o -

d o w a n e g o  m. i n ,  n i e o d p o w i e d n i m i  m e to d a m i  o r g a n i z a c j i  p r a c y  i  z a -

r z ą d z a n i a ,  z b y t n i m  z a u f a n i e m  do  t r a d y c y j n y c h  m e to d  w z r o s t u  wy-

d a j n o ś c i  p r a c y  ( o p a r t y m i  w y ł ą c z n i e  o  z a s a d y  t e c h n o k r a t y c z n e )  

s t a ł y  s i ę  b r z e m i e n n e  w s k u t k a c h  d l a  w i ę k s z o ś c i  o s ó b  zawodowo 

c z y n n y c h .

15 *
J .  R. M a h e r .  New Perspetives in Job Emrlchment. New York 1971,



S k u t k i  t e  w n a j w i ę k s z y m  s t o p n i u  d o t k n ę ł y  r o b o t n i k ó w ,  c o  n i e  

o z n a c z a ,  ż e  u n i k n ę l i  i c h  p r a c o w n i c y  u m y s ł o w i ,  z a l i c z a n i  w e d łu g  

n o m e n k l a t u r y  a m e r y k a ń s k i e j  d o  g r u n y  t z w .  b i a ł y c h  k o ł n i e r z y k ó w 1 6 . 

P r o b le m y  z w i ą z a n e  z a l i e n a c j ą  p r a c y  w ty m  ś r o d o w i s k u  p o tę g o w a n e  

s ą  d o d a t k o w o  r e l a t y w n i e  n i s k i m i  p ł a c a m i  i  z b y t  małym p r e s t i ż e m  

s p o ł e c z n y m ,  j a k i  p o w i n i e n  b y ć  g w a r a n t o w a n y , z d a n i e m  p r z e d s t a w i -

c i e l i  t e j  g r u p y ,  l u d z i o m  z o d p o w i e d n i o  w y s o k im i  k w a l i f i k a c j a m i  

za w o d o w y m i.

P ew ne o z n a k i  n i e z a d o w o l e n i a  z p r a c y  z a c z y n a  s i ę  o b s e rw o w a ć  

r ó w n i e ż  w ś r ó d  p r z e d s t a w i c i e l i  g r u p  t r a d y c y j n i e  u p r z y w i l e j o w a n y c h  

w a m e r y k a ń s k i e j  h i e r a r c h i i  p r a c o w n i c z e j .  C h o d z i  t u  k o n k r e t n i e  o  

p r a w i e  4 , 5 - m i l i o n o w ą  g r u p ę  t z w .  ś r e d n i c h  m a n a g e ró w .  J a k i e  s ą  g łó w -

n e  pow ody n i e z a d o w o l e n i a  w ś r ó d  p r a c o w n i k ó w ,  k t ó r z y  d o  n i e d a w n a  

b y l i  o s t o j ą  n a u k o w e g o  s y s t e m u  o r g a n i z a c j i  p r a c y  1 z a r z ą d z a n i a .  

D l a c z e g o  w y s t ę p u j e  o g ó l n e  n i e z a d o w o l e n i e  z p r a c y  w ś r ó d  l u d z i ,  

k t ó r z y  z a r a b i a j ą  r o c z n i e  o k o ł o  20 t y s .  d o i .  Z w i e l u  p u b l i k a c j i  

n a  t e n  t e m a t  w y n i k a ,  ż e  w y s o k a  p ł a c a  n i e  r o z w i ą z u j e  p r o b l e m u . J a -

k o  g łó w n e  ź r ó d ł a  n i e z a d o w o l e n i a  w y m i e n i a  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n i e -

w ł a ś c i w y  s y s t e m  z a r z ą d z a n i a  i  z w i ą z a n y  z n im  n i e d o s t a t e c z n y  w pływ  

t y c h  l u d z i  n a  p o d e j m o w a n ie  d e c y z j i .  R o d z i  t o  u  n i c h  p o c z u c i e  

n i e p e ł n e g o  w y k o r z y s t a n i a  p o s i a d a n y c h  u m i e j ę t n o ś c i .  I l u s t r a c j ą  t e j  

t e n d e n c j i  mogą b y ć  w y n i k i  a n k i e t y  p r z e p r o w a d z o n e j  w ś r ó d  ś r e d n i c h  

m a n a g e ró w  p r z e z  I n s t y t u t  G a l l u p a  w 1973 r .  n a  t e m a t  s t o s u n k u  d o  

w y k o n y w a n e j  p r a c y 1 7 . Na p y t a n i e ,  " c z y  m ó g łb y  p r a c o w a ć  w i ę c e j  i '  

l e p i e j  n i ż  d o t y c h c z a s " ,  a ż  72% s p o ś r ó d  k i l k u  t y s i ę c y  lo s o w o  wy-

b r a n y c h  o s ó b  o d p o w i e d z i a ł o  t w i e r d z ą c o .

K r y z y s  s p o ł e c z n y  w p o ł ą c z e n i u  z c a ły m  s z e r e g i e m  p ro b le m ó w  

c z y s t o  e k o n o m i c z n y c h  w y w o ły w a ł  i  w y w o łu j e  c a ł y  s z e r e g  b a r d z o  n i e -

k o r z y s t n y c h  z j a w i s k ,  u j a w n i a j ą c y c h  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  w ś r o -

d o w i s k u  p r a c y ,  w ś r ó d  p r a c o w n i k ó w  p r a k t y c z n i e  w s z y s t k i c h  k a t e g o -

r i i  s p o ł e c z n o - z a w o d o w y c h  o b s e r w u j e  s i ę  c z ę s t o  p o r z u c a n i e  p r a c y  w 

w yuczonym  z a w o d z i e .  B a r d z o  w i e l u  l u d z i  n i e  p o d e j m u j e  s t a ł e j  p r a -

c y  w o g ó l e ,  w o l ą c  u t r z y m y w a ć  s i ę  z z a s i ł k ó w .  W w i e l u  p r z e d s t ę -

b i o r s t w a c n  o b s e r w u j e  s i ę  w z r o s t  a b s e n c j i  c h o r o b o w e j ,  w y w o ła n e j
1 8

n a d m i e r n i e  m o n o to n n ą  i  u c i ą ż l i w ą  p r a c ą

Są to  przede wszystkim pracownicy áredn iego  p ersone lu  kierowniczego 
o raz  różnego rodza ju  pracownicy a d m in i s t r a c j i .

' ^ R i c h a r d s o n ,  op. c i t . ,  s .  52.
IS

P or.  M a c h e r ,  op. c i t . ,  s .  30.



N i e p o k o j ą c y  o b r a z  s y t u a c j i  s p o ł e c z n e j  l a t  s i e d e m d z i e s i ą t y c h  w 

USA, c z y l i  o k r e s u ,  w k t ó r y m  z a p o c z ą t k o w a n e  z o s t a ł y  p r ó b y  r a d y k a l -

n y c h  z m ia n  w ś r o d o w i s k u  p r a c y ,  m ożna  u z u p e ł n i ć  o n a s t ę p u j ą c e  Z ja -  

w i s k a i

a )  c o r a z  l i c z n i e j s z e  s t r a j k i ,  w k t ó r y c h  p o d s ta w o w ą  k w e s t i ą  

s p o r n ą  b y ł y  n i e  w a r u n k i  p ł a c y ,  o d p o w i e d n i e  w a r u n k i  s o c j a l n e  i t p . ,  

l e c z  i s t n i e j ą c e  s t o s u n k i  w ś r o d o w i s k u  p r a c y  i  z a s a d y  z a r z ą d z a -

n i a 1 9 ;

b )  n i e p o d e j m o w a n i e  p r a c y  p r z e z  b a r d z o  w i e l u  l u d z i ,  n i e  z p o -

wodu j e j  b r a k u ,  l e c z  n a  s k u t e k  j e j  n i e a t r a k c y j n o ś c i 2 0 ;

c )  c z ę s t e  p r o t e s t y  w ś r ó d  m ł o d z i e ż y ,  p r a c o w n i k ó w  n a u k o w y c h ,  

i n t e l e k t u a l i s t ó w ,  p r z y b i e r a j ą c e  c h a r a k t e r  c o r a z  b a r d z i e j  t r w a -

ł e j  n e g a c j i  i s t n i e j ą c e g o  p o r z ą d k u ,  n a s t a w i o n e g o  n a  t ł u m i e n i e  l u d z -

k i e j  i n d y w i d u a l n o ś c i ,  m o ż l i w o ś c i  t w ó r c z y c h  i  z a s t ą p i e n i e  ic h  z u n i -
2 1

f ik o w a n y m  s t e r e o t y p e m

I I I .  NEUTRALIZACJA NIEKORZYSTNYCH ZJAWISK SPOŁECZNYCH 

POPRZEZ PRÓBY REALIZOWANIA ZASAD DEMOKRACJI PRZEMYSŁOWEJ W USA 

W RAMACH KONCEPCJI "JAKOŚCI ŻYCIA W PRACY" ((}WL)

Z a s y g n a l i z o w a n e  u je m n e  z j a w i s k a ,  c h a r a k t e r y s t y c z n e  d l a  k r y z y -

s u  w s p o ł e c z e ń s t w i e  a m e r y k a ń s k i m  p o c z ą t k u  l a t  s i e d e m d z i e s i ą t y c h ,  

w zm og ły  n a s t r o j e  n i e c h ę c i ,  a n a w e t  p e w n e j  w r o g o ś c i  w o b ec  k o r p o -

r a c j i .  " R o ś n i e  k r y t y k a  s k o n c e n t r o w a n e j  w ł a d z y  e k o n o m i c z n e j ,  z y -

s k u  i  b e z o s o b o w o ś c i  w i e l k i c h  k o r p o r a c j i " 2 2 , j e d n y m  z n a c z e l n y c h  

p r o b le m ó w  d o  r o z w i ą z a n i a  p r z e z  k i e r o w n i c t w o  g o s p o d a r k i  a m e r y k a ń -

s k i e j  s t a ł a  e i ę  a k t y w i z a c j a  p r a c o w n i k ó w .  P r z y  w z g l ę d n i e  w y so k im  

p o z i o a i i e  b y t u  m a t e r i a l n e g o  r o b o t n i k ó w  t y l k o  n i e w i e l k a  i c h  c z ę ś ć

Według danych U. S. Department of Labour, Bureau of Labour Statis-

tic Analysis of Mark Stoppages z 1980 r .  s t r a j k i  tego  typu s tanow iły  10X 
ogółu ,  со w porównaniu z 1950 г . dawało prawie I00-procentow4 dynamikę ic h  
w zros tu .

20
Na podstawie dostępnych danych n ie  można p re c y z y jn ie  o k r e ś l i ć  t e j  l i -

czby. W w ie lu  wypowiedziach, s z cz eg ó ln ie  p r z e d s t a w ic i e l i  związków zawodowych, 
to  zagadn ien ie  w zras ta  do rang i ргоЫеши na dość dużą s k a lę .

21

Por. J .  M i  n e -r, Personal and Industrial Relations, New York 
1973, s .  АО-47.

22
J .  J  o n e e ,  Industrial Relations, " i n t e r n a t i o n a l  Management1* 1974* 

No 4, e .  3.



o d c z u w a ł a  z a d o w o l e n i e  z e  s w e j  p r a c y ,  j e s z c z e  m n i e j s z a  w i d z i a ł a  w
2 3

n i e j  j a k i ś  g ł ę b s z y  s e n s  . P r a c a  t y l k o  i  w y ł ą c z n i e  d l a  z a r o b k u  

s t a w a ł a  s i ę  s t o p n i o w o  z ł e m  k o n i e c z n y m ,  z a ś  l u d z i e  j ą  w y k o n u ją c y  

n i e  b y l i  z d o l n i  d o  s a m o d z i e l n e g o  d z i a ł a n i a ,  a  p r z e d e  w s z y s t k i m  d o  

p o d n o s z e n i a  w y d a j n o ś c i  p r a c y .

P r o b le m y  t e  z a c z y n a ł y  m ie ć  s w o j e  i s t o t n e  z n a c z e n i e  d l a  p r o -

d u k c j i ,  a  ty m  samym d l a  t y c h ,  k t ó r z y  z t e j  p r o d u k c j i  c z e r p a l i  

n a j w i ę k s z e  k o r z y ś c i .  P r a c o d a w c y  z a c z ę l i  d o s t r z e o a ć  k o r z y ś c i ,  wy-

n i k a j ą c e  z w i ę k s z e g o  z a a n g a ż o w a n i a  p r a c o w n i k a  w p r a c ę .  D l a t e g o  

w ł a ś n i e  w ty m  o k r e s i e  c o r a z  c z ę ś c i e j  z a c z ę t o  d o c e n i a ć  r o l ę  d o -

b r y c h  s t o s u n k ó w  m i ę d z y l u d z k i c h  w p r z e m y ś l e .  Samo k i e r o w n i c t w o  

ś w ia d o m ie  z a c z ę ł o  d ą ż y ć  d o  w d r a ż a n i a  t a k i c h  h a s e ł ,  j a k s  p a r t y -

c y p a c j a ,  w s p ó ł z a w o d n i c t w o ,  w s p ó ł d z i a ł a n i e ,  d y s k u s j a , d e c y z j a  g r u -

powa i  te m u  p o d o b n e .  N i e z a l e ż n i e  od  r z e c z y w i s t y c h  i n t e n c j i  s t o -

s o w a n i a  t y c h  h a s e ł ,  s f e r y  r z ą d z ą c e  p r z e m y s ł e m  z a c z ę ł y  r o z u m i e ć  

w a ż n o ś ć ,  a  n a w e t  w r ę c z  n i e z b ę d n o ś ć  b a r d z i e j  a k t y w n e q o  z a a n g a ż o -

w a n i a  p r a c o w n i k ó w .  Owa p o l i t y k a  w tym  o k r e s i e  d a l e k a  j e s z c z e  od 

w s p ó ł d e c y d o w a n i a  p r a c o w n i k ó w  c e c h u j e  s i ę  d u ż ą  d o z ą  z r o z u m i e n i a  

d l a  p o t r z e b  n a t u r y  p s y c h i c z n e j  i  s p o ł e c z n e j  p r a c o w n i k ó w ,  a n i e  

t y l k o  j a k  d o  t e j  p o r y  p o t r z e b  m a t e r i a l n y c h .

W śród  p r a c o w n i k ó w  k o r p o r a c j i  c o r a z  c z ę ś c i e j  p o j a w i a j ą  s i ę  ż ą -

d a n i a  z m ia n  w s f e r z e  o r g a n i z a c j i  i  z a r z ą d z a n i a  n a  r ó ż n y c h  s z c z e -

b l a c h .  K o n i e c z n o ś ć  z m ia n y  m o t y w a c j i  d o  p r a c y  w ym usza  p o s t ę p  w 

z a k r e s i e  m e to d  k i e r o w a n i a  l u d ź m i .  W y ra ż a  s i ę  o n  w u a t r a k c y j n i e -

n i u  sam ego  p r o c e s u  p r a c y ,  d z i ę k i  z a s t o s o w a n i u  t a k i c h  m e t o d ,  j a k !  

z a r z ą d z a n i e  p r z e z  c e l e ,  w z b o g a c a n i e  p r a c y ,  g r u p y  a u t o n o m i c z n e ,  

ru c h o m y  c z a s  p r a c y .  W y r a ż a j ą  s i ę  r ó w n i e ż  w p o z o r n y c h  l u b  r z e c z y -

w i s t y c h  f o r m a c h  p a r t y c y p a c j i  p r a c o w n i c z e j  p r z y  p o d e j m o w a n iu  d e -

c y z j i  w p r z e d s i ę b i o r s t w a c h ,  g ł ó w n i e  p o p r z e z  s y s t e m  z a w i e r a n i a  i
24

a d m i n i s t r o w a n i a  umów z b i o r o w y c h

Z d a n ie m  P .  V a n k e l a r i c h a  t y l k o  564 r o b o t n i k ó w  a m e r y k a ń s k i c h ,  

p r z e w a ż n i e  s t a r s z y c h ,  z n a j d u j e  m o ty w a c ję  w t r a d y c j n y m  s y s t e m i e

b o d ź c ó w .  N a j b a r d z i e j  o d p o w ia d a  im p r a c a  w e d łu g  ś c i s ł y c h  w y t y c z -
25

n y c h  i  j a s n o  o k r e ś l o n e g o  z a d a n i a
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U. L. S h e p p a r  d ,  Markers Participation Management, New York 

I960, s .  126-133.

^  P or.  H, Z. L e v i  n e ,  Participation Programs. "P e rso n n e l"  1984, may- 

- j  une .

A. T o f f l e r ,  The Third Have, "New York Times Magazin" 1982, No 2,



W p r z e c i w i e ń s t w i e  d o  n i c h ,  p r a w i e  X7% s i ł y  r o b o c z e j  s k ł a n i a  

s i ę  ku  w a r t o ś c i o m  c h a r a k t e r y s t y c z n y m  d l a  now ych  z a s a d  o r g a n i z a -

c j i  p r a c y .  D la  p o z y s k a n i a  t a k i c h  p r a c o w n ik ó w  p r a c o d a w c y  z a c z y n a -

j ą  s t o s o w a ć  z i n d y w i d u a l i z o w a n e  z a c h ę t y .  P r z y k ł a d e m  t a k i c h  z a c h ę t  

może b y ć  d z i a ł a l n o ś ć  e l e k t r o n i c z n e j  f i r m y  TRW I n c .  z c e n t r a l ą  w 

s t a n i e  O h i o .  Z a m i a s t  p r z y z n a w a ć  u s t a l o n y  z e s t a w  ś w i a d c z e ń  p o z a -

p ł a c o w y c h  o f e r u j e  d o  w y b o ru  p r a c o w n ik o m  c a ł y  w a c h l a r z  f a k u l t a t y w -

n y c h  u r l o p ó w ,  ś w i a d c z e ń  m e d y c z n y c h ,  e m e r y t a l n y c h  i  u b e z p i e c z e -

n i o w y c h .  K ażdy  p r a c o w n i k  może d o p a s o w a ć  p a k i e t  ś w i a d c z e ń  d o  w ł a s -

n y c h  p o t r z e b  i  w z a l e ż n o ś c i  o d  t e g o ,  c o  j e s t  i n d y w i d u a l n i e  d l a  

n i e g o  b a r d z i e j  f r a p u j ą c y m  b o d ź c e m .

P o d o b n i e  s y t u a c j a  p r z e d s t a w i a  s i ę  w s f e r z e  w y n a g r a d z a n i a  z a  

p r a c ę ,  g d z i e  p i e n i ą d z  n i e  o d g ry w a  t e j  r o l i  m o t y w u j ą c e j  c o  daw -

n i e j 2 6 . Z c h w i l ą  o s i ą g n i ę c i a  p e w n e g o  p o z io m u  d o ch o d ó w  d a l s z e  p o -

t r z e b y  p r a c o w n ik ó w  w t e j  d z i e d z i n i e  s ą  b a r d z o  z r ó ż n i c o w a n e .

Zmianom u l e g a j ą  r ó w n i e ż  n a j b a r d z i e j  t r a d y c y j n e  m o d e le  z a r z ą -

d z a n i a .  Do n i e d a w n a  ( g e n e r a l n i e  r z e c z  b i o r ą c  w p r z e d s i ę b i o r -

s t w a c h )  k a ż d y  p r a c o w n i k  m i a ł  j e d n e g o  s z e f a ,  k t ó r y  s p e ł n i a ł  r o l ę  

a r b i t r a  w k o n f l i k t a c h  m ię d z y  p r a c o w n i k a m i . C o r a z  c z ę ś c i e j  s t y l  

t e n  u l e g a  z m i a n i e .  P r a c o w n i k  ma w i ę c e j  n i ż  j e d n e g o  p r z e ł o ż o n e g o  

n a r a z .  L u d z i e  z n a j d u j ą c y  s i ę  n a  r ó ż n y c h  s z c z e b l a c h  z a r z ą d z a n i a ,  

p o s i a d a j ą c y  r ó ż n e  k w a l i f i k a c j e  s p o t y k a j ą  s i ę  w z e s p o ł a c h  l u b

g r u p a c h  r o b o c z y c h ,  tw o r z o n y c h  d l a  w y k o n a n ia  o k r e ś l o n y c h  z a d a ń . T e
2 7

z k o l e i  s ą  o r g a n i z o w a n e  w t z w .  m a c i e r z  , g d z i e  r ó ż n i c e  z d a ń  s ą  

r o z w ią z y w a n e  b e z  u d z i a ł u  w s p ó l n e g o  s z e f a ,  g o to w e g o  g r a ć  r o l ę  a r -

b i t r a .  G e n e r a l n i e  z a c z y n a  u p a d a ć  m i t  "n a u k o w e g o  z a r z ą d z a n i a " ,  a 

j e g o  m i e j s c e  z a j m u j e  ś w ia d o m o ś ć ,  ż e  ż a d n e  i s t o t n e  z m ia n y  p r o w a -

d z ą c e  d o  p o p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  p r o d u k c j i  n i e  s ą  m o ż l iw e  b e z  ś w i a -

dom ego  u d z i a ł u  w n i c h  p r a c o w n i k ó w .

D ość  c h a r a k t e r y s t y c z n e  z m i a n y ,  m a j ą c e  n a  c e l u  ł a g o d z e n i e  s y g -

n a l i z o w a n y c h  t u  p r o b le m ó w  s p o ł e c z n y c h  i  e k o n o m ic z n y c h  m a j ą  m i e j -

s c e  n a  l i n i i  p r a c o w n i k - p r a c o d a w c a .  Ś c i ś l e j  m ów iąc  d o k o n u j ą  s i ę

o n e  w r a m a c h  u k ła d ó w  z b i o r o w y c h  z a w i e r a n y c h  p o m ię d z y  p r a c o d a w c a -
2 8

m i a  z w ią z k a m i  zawodowym i . C o r a z  c z ę ś c i e j  r o b o t n i k  z a  c e n ę

26
Por. A. N a d 1 e r .  Q u a li ty  o f  Working L i f e ,  "O rg an iz a t io n a l  Dy-

namics" 1983, Nr 3, s .  8 .
27

Ib idem ,  s .  12,
28

Problematykę układów zbiorowych dokładnie omawiam w swojej pracy ma-



p r a w a  d o  w s p ó ł z a r z ą d z a n i a  b i e r z e  n a  s i e b i e  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  z a  

sw ą p r a c ę  i  j e j  w y n i k i .

Mimo d u ż y c h  t r u d n o ś c i  x  o p o r ó w ,  z j a k i m i  w USA z a c z y n a  s i ę  

s t o s o w a ć  s z e r o k o  r o z u m i a n e  z a s a d y  d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j ,  s z c z e -

g ó l n i e  w o s t a t n i c h  l a t a c h  c o r a z  w y r a ź n i e j  z a z n a c z a j ą  s i ę  t e n -

d e n c j e  z m i e r z a j ą c e  d o  sw eg o  r o d z a j u  " m o d y f i k a c j i "  k a p i t a l i s t y c z -

n y c h  s t o s u n k ó w  p r o d u k c j i 2 9 . Ź r ó d ł a  i  p r z y c z y n y  z m ia n  w ś r o d o w i s k u  

p r a c y  w USA, o k r e ś l a n y c h  o g ó ln y m  t e r m i n e m  '  Q u a lity  Working L i fe  

( j a k o ś ć  ż y c i a  w p r a c y ) ,  j a k  r ó w n i e ż  i c h  s p e c y f i c z n o ś ć  w k o n t e k -

ś c i e  r e a l i z o w a n e j  w E u r o p i e  Z a c h o d n i e j  d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j  

w y m a g a ją  z e  w z g l ę d u  n a  sw ą s p e c y f i k ę  b a r d z i e j  s z c z e g ó ł o w e g o  omó-

w i e n i a .

K o n c e p c j a  QWL w ś w i e t l e  w i e l u  p r ó b  j e j  z d e f i n i o w a n i a  w y d a j e  

s i ę  b y ć  k o l e j n y m  e t a p e m  r o z w o j u  t z w .  human w l a t i o n e ,  choć n a  p l a n  

p i e r w s z y  w ysuw a n i e  s t o s u n k i  m i ę d z y l u d z k i e  w f a b r y c e ,  a l e  p o -

t r z e b y  l u d z k i e  o r a z  m o ż l i w o ś c i  i c h  z a s p o k o j e n i a  w p r o c e s i e  p r a c y  

w p o w i ą z a n i u  z i s t o t n ą  p o p r a w ą  e f e k t y w n o ś c i  e k o n o m i c z n e j  samecio 

p r z e d s i ę b i o r s t w a 3 0 .

O g ó ln e  p o d ł o ż e  t e j  k o n c e p c j i  m a j ą c e  c h a r a k t e r  r a c z e j  i d e o l o -

g i c z n y  p o l e g a  n a  p o s z u k i w a n i u  d r ó g  z a p e w n i e n i a  w s p ó ł d z i a ł a n i a  

r o b o t n i k ó w  i  p r a c o w n i k ó w  w w y k o n y w a n iu  z a d a r t  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  

D ąży  s i ę  p r z y  tym  d o  p e w n e g o  p r z e k s z t a ł c e n i a  k a p i t a l i s t y c z n e j  r z e -

c z y w i s t o ś c i ,  p o l e g a j ą c e g o  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  z a ł o ż e n i u ,  ż e  k a -

p i t a l i s t y c z n e  p r z e d s i ę b i o r s t w o  m oże b y ć  u j ę t e  j a k o  o r g a n i z a c j a  

s p o ł e c z n a ,  ■ r e a l i z u j ą c a  p o s t u l a t  h a r m o n i i  i n t e r e s ó w  p r z e d s i ę b i o r -  

c y  i  w s p ó ł d z i a ł a j ą c y c h  r o b o t n i k ó w .

R e a l i z a c j a  t e g o  z a s a d n i c z e g o  c e l u  odbyw a s i ę  w r a m a c h  k o n c e p -

c j i  QWL w s p o s ó b  z n a c z n i e  o d b i e g a j ą c y  o d  m e to d  s t o s o w a n y c h  p r z y  

w d r a ż a n i u  d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j  w k r a j a c h  E u r o p y  Z a c h o d n i e j .

g i s t e r s k i e j  p t .  Formy demokracji przemysłowej w USA, I n s t y t u t  Ekonomii Po-
l i t y c z n e j  UŁ, Łódź 1982, maszynopis, a. 60-86.

29
Por. S. k u d o l f ,  Geneza demokracji przemysłowej w rozwiniętych 

krajach kapitalistycznych, "Zeszyty  Naukowe U niw ersyte tu  Łódzkiego" 1983, 
s e r .  I I I ,  z .  27, s .  115-118.

30
Quality of Working Life, Canada 1978, s .  13 (maszynopis powielony).



XV. SPECYFIKA KONCEPCJI QWL

0

W k o n t e k ś c i e  l i c z n y c h  d e f i n i c j i  " d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j ?  w y-

r a ź n i e  w y o d r ę b n i a j ą c y c h  d w ie  j e j  z a s a d n i c z e  fo rm y  ( p o ś r e d n i ą  i  

b e z p o ś r e d n i ą )  k l a s y c z n y  m o d e l  j e j  w d r a ż a n i a  o p i e r a  s i ę  w z a s a -

d z i e  o  r ó w n o l e g ł ą  r e a l i z a c j ę  o b u  t y c h  f o r m * ’ . W r a m a c h  t a k  r o -

z u m ia n e g o  s c h e m a t u  ' z a s a d y  d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j  s ą  w p r a k t y c e  

r e a l i z o w a n e  w w i ę k s z o ś c i  k r a j ó w  E u r o p y  Z a c h o d n i e j

W spom niany  w c z e ś n i e j  t e r m i n  QWL, u ż y t y  p o  r a z  p i e r w s z y  p r z e z  

L . D a v i s a 33 w k o ń c u  l a t  s z e ś ć d z i e s i ą t y c h ,  s t w o r z o n y  z o s t a ł  d l a  o -  

k r e á l e n i a  z m ia n  w m i e j s c u  p r a c y  n a  k o n t y n e n c i e  a m e r y k a ń s k i m ,  a 

j e d n o c z e ś n i e  m i a ł  o n  o d d a w a ć  o d m i e n n o ś ć  p r z e m i a n  t u  z a c h o d z ą -

c y c h .

W ś w i e t l e  l i c z n y c h  p u b l i k a c j i  n a  t e n  t e m a t  k o n c e p c j a  QWL j a -

wi s i ę  j a k o  i n t e r d y s c y p l i n a r n e  p o d e j ś c i e  d o  p r o b l e m a t y k i  ż y c i a  w 

p r a c y .  J e j  c e c h ą  c h a r a k t e r y s t y c z n ą  j e s t  t o ,  i ż  w y r a s t a  o n a  z e  

s z c z e g ó ł o w y c h  b a d a ń  p r a k t y k i  g o s p o d a r c z e j  z p u n k t u  w i d z e n i a  e f e k -

t y w n o ś c i  r ó ż n y c h  ty p ó w  z a r z ą d z a n i a  i  m e to d  o r g a n i z a c j i  p r a c y .  Mię-

d z y  in n y m i  z t y c h  powodów p r a k t y c z n a  r e a l i z a c j a  k o n c e p c j i  QWL 

n i e  b y ł a  p o p r z e d z o n a  g ł ę b s z y m i  s t u d i a m i  t e o r e t y c z n y m i ,  a  j e d y n i e  

c a ły m  s z e r e g i e m  p r ó b  i  e k s p e r y m e n t ó w ,  n a  b a z i e  k t ó r y c h  s t a w a ł a  

s i ę  c o r a z  b a r d z i e j  p o w s z e c h n a .

Z d a n ie m  E . T h o r s r u d a 3  ̂ QWL n i e  j e s t  " d y s c y p l i n ą  z b l i ż o n ą  d o  

ekonomii, socjologii, psychologii, czy inżynierii s p o ł e c z n e j ,  n i e  

j e s t  o n a  r ó w n i e ż  ruchem i d e o l o g i c z n y m ,  c h o c i a ż  a k c e p t u j e  i d e a ł y

i norm y s p o ł e c z n e  j a k o  p o d s t a w ę  d o  p r o j e k t o w a n i a  oraanizacji Dra- 

cy".

P r o g r a m y  QWL k o n c e n t r u j ą  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  z a g a d n i e -

n i a c h  z w i ą z a n y c h  z d e m o k r a c j ą  b e z p o ś r e d n i ą ,  c h o ć  i  t u t a j  w y k a z u -

j ą  pew ne s p e c y f i c z n e  c e c h y ,  a  m i a n o w i c i e  n a  r ó w n i  z e  w z r o s t e m  

z a d o w o l e n i a  i  s a t y s f a k c j i  z p r a c y  s t a w i a n y  j e s t  t u  p r o b l e m  p o p r a -

3 ’ Por. T h o r  s r  u d ,  E m e r y ,  op. c i t . ,  s .  187-192.

32
Por. Industrial Democracy in Europe.. . ,  s .  3-11.

33
L. E. D a v i  s .  Enhancing the Q u a l i ty  Working L i f e :  Developments 

in the United States, " I n t e r n a t i o n a l  Labour Review" 1977, Vol. 116, s .  53.

3 *̂ E. T h o r  s r  u d ,  Quality of Working Life as Part of a Cultural 

S h i f t ,  Work Research I n s t i t u t e s ,  Oslo 1979, s .  1-2 ,



wy e f e k t y w n o ś c i  e k o n o m i c z n e j ,  w o p a r c i u  o  i d e n t y f i k a c j ę  p r a c o w -

n ik ó w  z c e l a m i  p r z e d s i ę b i o r s t w .

P r e c y z y j n e  z d e f i n i o w a n i e  p o j ę c i a  QWL w ś w i e t l e  w y s o c e  i n t e r -

d y s c y p l i n a r n e g o  j e g o  c h a r a k t e r u  s t a j e  s i ę  z a d a n i e m  b a r d z o  t r u d -

nym. Można o c z y w i ś c i e  p r z y t o c z y ć  c a ł y  s z e r e g  d e f i n i c j i ,  k t ó r y m i  

p o s ł u g u j ą  s i ę  a u t o r z y  r ó ż n y c h  p u b l i k a c j i  n a  t e n  t e m a t 3 5 , l e c z  

w y d a j e  s i ę ,  ż e  n i e  d a j ą  o n e  c a ł o ś c i o w e g o  o b r a z u  t e g o  z j a w i s k a .  

D o d a tk o w o  s p r a w ę  k o m p l i k u j e  f a k t  i s t n i e n i a  w i e l u  w c z e ś n i e j  r e a l i -

z o w a n y c h  d z i a ł a ń  z m i e r z a j ą c y c h  n p .  d o  p o d w y ż k i  p ł a c ,  p o l e p s z e n i a  

w a ru n k ó w  p r a c y  i t p . ,  k t ó r e  n a b i e r a j ą c  b a r d z i e j  k o m p le k s o w e g o  wy-

m i a r u  s t a j ą  s i ę  i n t e g r a l n ą  c z ę ś c i ą  w y m i e n i a n e j  t u  k o n c e p c j i  QWL.

Pomimo t e g o ,  ż e  p r o g r a m  QWL ma b a r d z o  s z e r o k i  z a k r e s ,  ż f o r -

m a ln e g o  p u n k t u  w i d z e n i a  o b e j m u j e  on p r o b l e m a t y k ę  w ę ż s z ą  n i ż  p o -

j ę c i e  " d e m o k r a c j a  p r z e m y s ł o w a " .  W w a r u n k a c h  a m e r y k a ń s k i c h  d o ś ć  

s p o r a d y c z n i e  mamy d o  c z y n i e n i a  z k l a s y c z n y m i  f o rm a m i  d e m o k r a c j i  

p o ś r e d n i e j  t y p u  s a m o r z ą d  p r a c o w n i c z y ,  r a d a  r o b o t n i c z a  i t p .  I n -

s t y t u c j o n a l n i e  u s a n k c j o n o w a n e  w s p ó ł z a r z ą d z a n i e  p o p r z e z  r ó ż n e  o r -

g a n y  p r z e d s t a w i c i e l s k i e  w y s t ę p u j e  w USA d o ś ć  s p o r a d y c z n i e ,  j e ś l i  

n i e  b r a ć  p o d  uw agę  s p e c y f i c z n e j  fo rm y  w s p ó ł z a r z ą d z a n i a ,  j a k ą  s ą  

w USA u k ł a d y  z b i o r o w e .

W o p a r c i u  o  c a ł y  s z e r e g  p u b l i k a c j i  n a  t e m a t  i s t o t y  s a m e j  k o n -

c e p c j i  w y d a j e  s i ę  s ł u s z n e  o k r e ś l e n i e  j e j  z a k r e s u  w r a m a c h  t r z e c h  

g łó w n y c h  p ł a s z c z y z n  z m i a n ,  j a k i e  z a c h o d z ą  w r a m a c h  j e j  r e a l i -

z a c j i ;

1) s y s t e m  u k ła d ó w  z b i o r o w y c h  j a k o  p ł a s z c z y z n a  z m ia n  z a c h o d z ą -

c y c h  n a  l i n i i  p r a c o w n i k - p r a c o d a w c a ;

2 ) s z e r o k o  r o z u m i a n e  z m ia n y  s y s t e m u  o r g a n i z a c j i  p r a c y  w r a -

m ach " w z b o g a c a n i a  p r a c y " ,  " r o z s z e r z a n i a  z a k r e s u  p r a c y " ,  " g r u p  

a u t o n o m i c z n y c h "  i t p . ;

3 )  z m ia n a  f o rm  w ł a s n o ś c i  p r a c o w n i c z e j  w k o n t e k ś c i e  ł a g o d z e n i a  

k o n f l i k t ó w  m ię d z y  k a p i t a ł e m  a  p r a c ą .

D z i a ł a n i a  n a  t y c h  w ł a ś n i e  p ł a s z c z y z n a c h  s t a w i a j ą  s o b i e  z a  c e l  

p r z e d e  w s z y s t k i m  r o z w i ą z a n i e  n a b r z m i a ł y c h  p r o b le m ó w  s p o ł e c z n o -  

- e k o n o m i c z n y c h  z w i ą z a n y c h  z w y s o k ą  a b s e n c j ą ,  f l u k t u a c j ą  k a d r

Opracowanie S. R u d o l  f a ,  Jakość życia u pracy, "QWL koncen-
t r u j e  s i ę  na wzajemnych stosunkach między ludźmi i  ich  sy tu a c ję  w p racy .  QWL 
oznacza w p rak tyce zmiany mające na c e lu  poprawę s y tu a c j i  w pracy zarówno 
pracowników ja k  i  pracodawców".



p r a c o w n i c z y c h ,  s p a d k i e m  j a k o á c i ,  w y d a j n o ś c i ,  r o s n ą c y m  n i e z a d o -

w o le n i e m  c z y  f r u s t r a c j ą  p r a c o w n i k ó w 36

Sama k o n c e p c j a  OWL, p o j a w i a j ą c a  1 r o z w i j a j ą c a  s i e  w w y n ik u  

k o n k r e t n e g o  z a p o t r z e b o w a n i a  s p o ł e c z n e g o ,  c o r a z  p o w s z e c h n i e j  t r a k -

to w a n a  j e s t  w o p r a c o w a n i a c h  t e o r e t y c z n y c h  1 w p r a k t y c e  j a k o  d r o -

g a  d o  o s o b i s t e g o  r o z w o j u  c z ł o w i e k a ,  p r z y j m u j ą c a  j a k o ś ć  ż y c i a  w 

p r a c y  j a k o  p o d s t a w ę  p o p r a w y  ż y c i a  w o g ó l e .

S p ra w ą  d o ś ć  t r u d n ą  d o  o c e n y  p o z o s t a j ą  r e a l n e  k o r z y ś c i  d l a  

s p o ł e c z e ń s t w a , j a k i e  p r z y n o s z ą  d z i a ł a n i a  p o d e jm o w a n e  w ra m a c h  

r e a l i z a c j i  p r o g r a m u  QWL. O b s e r w a c j e  a u t o r a ,  c z y n i o n e  w o p a r c i u  o 

d o s t ę p n e  ź r ó d ł a ,  n i e  p o z w a l a j ą  n a  r o z s t r z y g n i ę c i e  w s p o s ó b  j e d -

n o z n a c z n y  k w e s t i i ,  c z y  t e  z m ia n y  k o r z y s t n i e  w p ł y w a j ą  n a  p o p r a w ę  

s y t u a c j i  p r a c o w n i k ó w  a n > e r y k a ń 3 k ic h ,  c z y  b y ć  może s ą  j e d y n i e  sw o-

j e g o  r o d z a j u  k a m u f l a ż e m  z a a r a n ż o w a n y m  p r z e z  p r a c o d a w c ó w ,  m a jąc y m  

n a  c e l u  p o p r z e z  w z r o s t  w y d a j n o ś c i  p r a c y  m a k s y m a l i z a c j ę  w ł a s n y c h  

z y s k ó w 37

V. ZAKOŃCZENIE

A n a l i z u j ą c  a m e r y k a ń s k ą  k o n c e p c j ę  QWL w p o r ó w n a n i u  z d e m o k r a -

c j ą  p r z e m y s ł o w ą  r e a l i z o w a n ą  w E u r o p i e ,  możemy s t w i e r d z i ć ,  ż e  

z m ia n y  z a c h o d z ą c e  w USA r ó ż n i ą  s i ę  d o ś ć  2n a c z n i e  od  e u r o p e j s k i c h ,  

c h o c i a ż  o g ó l n y  i c h  k i e r u n e k  j e s t  z b l i ż o n y .

Z a s a d n i c z a  r ó ż n i c a  p o l e g a  n a  ty m ,  ż e  w p r z y p a d k u  USA f o rm y  

d e m o k r a c j i  p o ś r e d n i e j  m a j ą  b a r d z o  m a ło  z w o le n n ik ó w  i  w y s t ę p u j ą  

r a c z e j  s p o r a d y c z n i e .  B r a k  z a i n t e r e s o w a n i a  t e g o  r o d z a j u  f o rm a m i w 

USA j e s t  u z a l e ż n i o n y  od s p e c y f i k i  u w a ru n k o w a ń  h i s t o r y c z n y c h ,  

k u l t u r o w y c h  o r a z  od s y t u a c j i  s p o ł e c z n o - e k o n o m i c z n e j38

36
Por. T. A. K o c h ш a n, H. K a t  z ,  Worker Participation and 

American Unions: Threat Opportunity; Upjohn I n s t i t u t e  o f  Employment Research, 
b.m. 1984, s .  2 -3 .  ’ '

Stosunkowo k r ó tk i  okres wprowadzania tych zmian p rz y n ió s ł  już pewną, a 
czasami znaczną poprawę warunków p racy ,  a tmosfery w m ie jscu  pracy i  stosunków 
na U n i i  pracownik-pracodawca. Nadal jednak sama koncepcja ma ty le ż  zwolen-
ników, co i  przeciwników. G enera ln ie  jednak w l i t e r a t u r z e  tematu dominuje 
przekonanie o kon ieczności kontynuowania d z i a ła ń  w ramach QWL. Por.  ibidem  
a. 190-196. '

38
r P °r * D. D o b r o w o l s k a ,  Wartość pracy zawodowej dla jednost-

ki, IwsJ  Systemy wartości w środowisku pracy, r ed .  X. G l i s z c z y ń -



W o p a r c i u  o d o ś ć  o ż y w i o n ą  d y s k u s j ą  n a  t e m a t  i s t o t y  c a ł e j  k o n -

c e p c j i ,  p r o w a d z o n e j  w ś r o d o w i s k u  e k o n o m is tó w  i  zw iązkow ców  m ożna 

s p r ó b o w a ć  w y o d r ę b n i ć  t r z y  z a s a d n i c z e  p r z y c z y n y  b r a k u  z a i n t e r e s o -

w a n i a  fo rm a m i  d e m o k r a c j i  p o ś r e d n i e j  w USA.

P i e r w s z a  z n i c h  t o  t r a d y c y j n y  a m e r y k a ń s k i  k o n s e r w a t y z m ,  p r z e -

j a w i a j ą c y  s i ę  w n i e c h ę c i  d o  w s z e l k i c h  z m i a n ,  a  ty m  b a r d z i e j  z m ia n  

w z o r o w a n y c h  n a  d o ś w i a d c z e n i a c h . e u r o p e j s k i c h .  W yrazem  t e j  n i e c h ę -

c i  j e s t  s t o s u n e k  l u d z i  k i e r u j ą c y c h  a m e r y k a ń s k ą  g o s p o d a r k ą  do  w sze l-

k i c h  z m i a n ,  p o l e g a j ą c y c h  n a  w z r o ś c i e  p r a w n i e  z a g w a r a n t o w a n e j  

p a r t y c y p a c j i  p r a c o w n i c z e j  n a  s z c z e b l u  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  S t o s u n e k  

t e n  j e s t  j e d n o z n a c z n i e  n e g a t y w n y .  P r z e z  l u d z i  t y c h  p o p i e r a n y  j e s t  

k a ż d y  r o d z a j  d e m o k r a c j i ,  a l e  n i e  t a k i ,  k t ó r y  p o w o d o w a łb y  z m ia n ę  

s t r u k t u r y  w ł a d z y  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  o s ł a b i e n i e  i c h  r o l i  i  z n a -

c z e n i a  j a k o  t y c h ,  k t ó r z y  s t o j ą  n a  s z c z y c i e  h i e r a r c h i i  w ł a d z y .  

B a r d z o  r z a d k o  z g a d z a j ą  s i ę  o n i  n a  t w o r z e n i e  i n s t y t u c j o n a l n y c h  fo rm

d z i a ł a l n o ś c i  z w i ą z a n y c h  z d e m o k r a c j ą  p o ś r e d n i ą  ( s a m o r z ą d ó w  r o -
39

b o t n i c z y c h ,  t z w .  r o b o t n i c z y c h  d y r e k t o r ó w  i t p . ) .  Z d a j ą c  s o b i e  

j e d n a k  s p r a w ę  z k o n i e c z n o ś c i  p e w n y c h  u s t ę p s t w  w t e j  d z i e d z i n i e ,  

p o p i e r a j ą  c o r a z  c z ę ś c i e j  f o rm y  w s p ó ł z a r z ą d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w e m

r e a l i z o w a n e  p o p r z e z  n e a o c j o w a n i e  i  a d m i n i s t r o w a n i e  u k ła d ó w  z b l o -
. 40 

ro w y c h

D r u g a  i s t o t n a  p r z y c z y n a  b r a k u  s t o s o w a n i a  w USA k l a s y c z n y c h  

f o r m  d e m o k r a c j i  p o ś r e d n i e j  t o  s t o s u n e k  d o  n i e j  s a m y c h  p r a c o w n i -  

k ó w . S t o s u n e k  t e n  z d a j e  s i ę  m i e ć  s w o j e  ź r ó d ł a  w m e n t a l n o ś c i  p r z e -

c i ę t n e g o  A m e r y k a n i n a .  P r z e c i ę t n y  r o b o t n i k  a m e r y k a ń s k i  n i e  j e s t  

z a i n t e r e s o w a n y  t e g o  t y p u  p a r t y c y p a c j ą .  N ie  j e s t  o n a  zw iąza ia  b e z -

p o ś r e d n i o  z w yk o n y w an ą  p r z e z  n i e g o  p r a c ą ,  a  w i ę c  ty m  samym n i e  

p r z y n o s i  mu o n a  k o n k r e t n y c h  k o r z y ś c i  m a t e r i a l n y c h ,  k t ó r e  w w a-

r u n k a c h  t r a d y c y j n e g o  a m e r y k a ń s k i e g o  d ą ż e n i a  d o  d o b r o b y t u  n a d a l  

s ą  d l a  p r z e c i ę t n e g o  A m e r y k a n in a  s p r a w ą  p i e r w s z o r z ę d n e j  w a g i .  

W ed ług  o p i n i i  s a m y c h  p r a c o w n i k ó w  " s ą  o n i  d o  t e g o  r o d z a j u  p a r t y -

e к a ,  Warszawa 1982, a. 59. Autorka wskazuje m. i n .  na fak t  d o a in a c j i  w 
USA ta k ich  celów kulturow ych, j a k :  indywidualizm, konkurenc ja ,  nadrzędna ro -
la  j e d n o s tk i ,  umacnianie w łasnej p ozyc j i  i  znaczen ia .  Wyrazem tego j e s t  tzw. 
"system celów dominujących w dążeniu  ogółu społeczeństw a amerykańskiego. Cele 
te  to :  su k c es ,  p ie n ią d z e ,  p r e s t i ż ,  władza i  bezpieczeństwo".

39
W. K o l v e n b a c k ,  I n d u s tr ia l  Democracy Legal Developments i n  

Europe 1977-1979, Ь .ш . г . ,  s .  9-10 (maszynopis powielony).
40

Por, J .  С 1 a r  к ,  C o lle c tiv e  B argain ing , New York 1978, s .  83-



c y p a c j i  n i e  p r z y g o t o w a n i ,  a  p r z e d e  w s z y s t k i m  n i e  o d c z u w a j ą  o n i  

w e w n ę t r z n e j  p o t r z e b y  j e j  s t o s o w a n i a ^ '

T r z e c i a  p r z y c z y n a  s p e c y f i c z n e g o  c h a r a k t e r u  d e m o k r a c j i  p o ś r e d -

n i e j  w USA z w i ą z a n a  j e s t  z h i s t o r y c z n i e  u k s z t a ł t o w a n ą ,  s i l n ą  p o -

z y c j ą  a m e r y k a ń s k i c h  z w ią z k ó w  z a w o d o w y c h .  P o z y c j a  z w ią z k ó w  z a w o d o -

w y c h ,  mimo i ż  de f t io to  n i e  j e s t  p o p a r t a  b a r d z o  w y s o k im  s t o p -

n ie m  z o r g a n i z o w a n i a  z w ią z k o w e g o  w ś r ó d  p r a c o w n i k ó w ,  n i e  może b y ć  

l e k c e w a ż o n a  z p u n k t u  w i d z e n i a  c a ł o ś c i  p r z e o b r a ż e ń  w a m e r y k a ń s k i m  

ś r o d o w i s k u  p r a c y .  W r a m a c h  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  z w i ą z k i  zawodowe 

u k ła d ó w  z b i o r o w y c h  g e n e r a l n ą  z a s a d ą  s t a j e  s i ę  c o r a z  c z ę ś c i e j  z a -

s t ą p i e n i e  d o t y c h c z a s o w e j  w r o g o ś c i  m ię d z y  p r a c o d a w c a m i  a p r a c o w n i -

ka m i  " s t o s u n k a m i  o p a r t y m i  n a  p e w n e j  w s p ó ł p r a c y ,  m a j ą c e j  s w o j e  

ź r ó d ł o  w ś w i a d o m o ś c i ,  ż e  ż a d n e  i s t o t n e  z m i a n y ,  p r o w a d z ą c e  d o  p o -

p r a w y  e f e k t y w n o ś c i  p r o d u k c j i ,  n i e  s ą  m o ż l iw e  b e z  ś w ia d o m e g o  u -
A 2

d z i a ł u  w n i o h  r o b o t n i k ó w "

M ówiąc o  r o z w o j u  z a s a d  d e m o k r a c j i  p r z e m y s ł o w e j  w p r z y p a d k u  

g o s p o d a r k i  a m e r y k a ń s k i e j ,  w i e l u  a u t o r ó w  b a g a t e l i z u j e  r o l ę ,  j a k ą  

o d g r y w a j ą  w t e j  d z i e d z i n i e  u k ł a d y  z b i o r o w e ,  t w i e r d z ą c ,  że  p a r t y -

c y p a c j a  r e a l i z o w a n a  w t e n  s p o s ó b  n i e  p r z y n o s i  z a m i e r z o n y c h  e f e k -

tó w ,  w p o s t a c i  p r z e j m o w a n i a  p r z e z  p r a c o w n i k ó w  p ew n y c h  e l e m e n tó w  

w ł a d z y  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

b r a k  r a d  r o b o t n i c z y c h  c z y  i  i n n y c h  t e g o  t y p u  i n s t y t u c j i ,  p o -

d e j m u j ą c y c h  w i m i e n i u  p r a c o w n i k ó w  k o n k r e t n e  d e c y z j e ,  w s p ó ł z a r z ą -  

d z a j ą c y c n  p r z e d s i ę b i o r s t w e m ,  o  n i c z y m  j e s z c z e  n i e  ś w i a d c z y .  B a r -

d z o  c z ę s t o  z a p o m in a  s i ę ,  ż e  j e d n y m  z c e l ó w  d e m o k r a c j i  p r z e m y -

s ł o w e j  j e s t  p o l e p s z e n i e  s t o s u n k ó w  m i ę d z y l u d z k i c h  i  w a ru n k ó w  p r a -

c y .  M ię d z y  in n y m i  w r a m a c h  n e g o c j o w a n i a  i  a d m i n i s t r o w a n i a  u k ł a -

dów z b i o r o w y c h  t e  s p r a w y  s ą  r e a l i z o w a n e .  W r a m a c h  t y c h ż e  u k ła d ó w  

z b i o r o w y c h  c o r a z  p o w s z e c h n i e j  s a n k c j o n u j e  s i ę  i s t n i e n i e  b a r d z o  

ty p o w y c h  d l a  USA f o r m  p a r t y c y p a c y j n y c h .  N a l e ż ą  d o  n i c h  p r z e d e  

w s z y s t k i m  r ó ż n o r o d n e  t e c h n i k i  m o t y w a c y j n e ,  m a j ą c e  w ł ą c z y ć  p r a c o w -

n ik ó w  w t e  p r o c e s y  d e c y z y j n e ,  k t ó r e  m a j ą  w pływ  n a  i c h  p r a c ę .  

Do n a j c z ę ś c i e j  s t o s o w a n y c h  p ro g ra m ó w  p a r t y c y p a c j i  n a l e ż ą  k o ł a  j a -

k o ś c i ,  z e s p o ł y  z a d a n i o w e ,  k o m i t e t y  r o z w i ą z y w a n i a  p r o b le m ó w  i  t z w .

A. N a d l e r ,  op. c i t . ,  s .  27,
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s y s t e m y  s u g e r o w a n i a  z m i a n ,  r a d y  p l a n i s t y c z n e ,  z e s p o ł y  w s p ó l n e j  o -  

c e n y  i t p .^3

T ak  r o z u m i a n a  p a r t y c y p a c j a  p r a c o w n i c z a  n a  s z c z e b l u  p r z e d s i ę -

b i o r s t w a ,  r e a l i z o w a n a  w USA w y ł ą c z n i e  p r z e z  z w i ą z k i  zawodowe i  

n e g o c jo w a n e  p r z e z  n i e  u k ł a d y  z b i o r o w e ,  w y r a ź n i e  p o z o s t a j e  w c i e -

n i u  p a r t y c y p a c j i  b e z p o ś r e d n i e j  r e a l i z o w a n e j  n a  s z c z e b l u  w a r s z t a t u  

p r a c y ,  p o p r z e z  nowe f o rm y  i  m e to d y  o r g a n i z a c j i  p r a c y ,  w t e j  d z i e -

d z i n i e  USA ma b o g a t e  t r a d y c j e  i  b a r d z o  p o z y ty w n e  w y n i k i ,  w y n i k a -

j ą c e  z d ł u g o l e t n i c h  d o ś w i a d c z e ń  p r o w a d z o n y c h  w r a m a c h  " w z b o g a c a -

n i a  p r a c y "  ( jo b  enr ichm en t) ,  c z y  " p r o j e k t o w a n i a  p r a c y  ( jo b  d es ig n )1***.

P o ł o ż e n i e  ś w ia d o m e g o  n a c i s k u  n a  p o p r a w ę  e f e k t y w n o ś c i  e k o n o m i-

c z n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a  j e s t  b a r d z o  c h a r a k t e r y s t y c z n e  d l a  c a ł e j  

k o n c e p c j i  QWL. W s z y s t k i e  r e a l i z o w a n e  w USA fo rm y  d e m o k r a c j i  b e z -

p o ś r e d n i e j  tym  w ł a ś n i e  r ó ż n i ą  s i ę  od  a n a l o g i c z n y c h  w E u r o p i e  Z a-

c h o d n i e j  . Główny i c h  c e l  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m  p o p r a w a  w y d a j n o ś c i ,  

z m n i e j s z e n i e  a b s e n c j i  i  f l u k t u a c j i ,  a  n i e j a k o  p r z y  o k a z j i ,  z a s p o -

k o j e n i e  c o r a z  w i ę k s z y c h  wymagań i  p o t r z e b  p r a c o w n ik ó w  o d n o ś n i e  

d o  m i e j s c a ,  w arunków  p r a c y ,  s a t y s f a k c j i  i  z a d o w o l e n i a  z n i e j ^ 5 .

C e le m  k o n c e p c j i  QWL j e s t  g e n e r a l n i e  r z e c z  b i o r ą c  z j e d n e j  

s t r o n y  p o p r a w a  w y d a j n o ś c i  p r a c y ,  k t ó r ą  z a i n t e r e s o w a n i  s ą  p r z e d e  

w s z y s t k i m  p r a c o d a w c y ,  a  z d r u g i e j  s t r o n y  z a s p o k o j e n i e  c o r a z  t o  

w i ę k s z y c h  wymagań i  p o t r z e b  p r a c o w n i k ó w  o d n o ś n i e  do  m i e j s a a  i  

w arunków  p r a c y .

Bez w z g lę d u  n a  t o ,  j a k i e  s ą  p o d s t a w y  . 1 . . . ź r ó d ł a  w p r o w a d z a n ia  

p ro g ra m ó w  QWL, i c h  o s t a t e c z n a  o c e n a  m u s i . b y ć  o p a r t a  o  o s i ą g a n e  

r e z u l t a t y ,  c h o ć  c z ę ś ć  a u t o r ó w  o c e n i a j ą c y c h  e f e k t y w n o ś ć  t y c h  p r o -

gramów u w a ż a ,  ż e  n i e  ma m o ż l i w o ś c i  p r e c y z y j n e g o  z m i e r z e n i a  o s i ą -

g a n y c h  r e z u l t a t ó w ,  t o  j e d n a k  w i e l u  t a k i c h , o c e n  d o k o n u j e .  P r z y k ł a -

dem p r ó b y  t a k i e j  o c e n y  może b y ć  a n a l i z a  r o z e s ł a n a  d o  100 m a n a g e -

rów  o d p o w i e d z i a l n y c h  z a  s p r a w y  o s o b o w e ^ 6 . W sk azano  ta m  n a  n a s t ę -

p u j ą c e  r e z u l t a t y :  w z r o s t  w y d a j n o ś c i  p r a c y  ( 8 0 *  r e s p o n d e n t ó w ) ,  

w z r o s t  m o r a l e  ( 8 0 * ) ,  p o d n i e s i e n i e  j a k o ś c i  w y ro b u  ( 7 1 % ) ,  o b n i ż k a

L e v i n e ,  op. c i t .
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k o s z t ó w  ( 5 3 % ) ,  l e p s z e  w y n i k i  f i n a n s o w e  ( 5 1 % ) .  Z d e c y d o w a n a  w i ę k -

s z o ś ć  r e s p o n d e n t ó w  (80%) b y ł a  u s a t y s f a k c j o n o w a n a  r e z u l t a t a m i  o -  

s i ą g a n y m i  d z i ę k i  w d r a ż a n i u  p ro g ra m ó w  p a r t y c y p a c y j n y c h  w r a m a c h  

QWL. N i e k t ó r z y  j e d n a k  d o ś ć  s c e p t y c z n i e  1 n i e z b y t  e n t u z j a s t y c z -

n i e  o c e n i a l i  o s i ą g a n e  w y n i k i .  B a r d z o  c h a r a k t e r y s t y c z n e  b y ł y  w ypo-

w i e d z i  w i ę k s z o ś c i  r e s p o n d e n t ó w ,  k t ó r z y  u w a ż a j ą ,  ż e  b e z  w z g lę d u  

n a  z a k r e s  u c z e s t n i c z e n i a  p r a c o w n i k ó w  w p r o c e s a c h  d e c y z y j n y c h  d o -

t y c z ą c y c h  i c n  p r a c y  pew ne z a g a d n i e n i a  p o w in n y  b y ć  z a o s t r z o n e  wy-

ł ą c z n i e  d l a  k a d r y  k i e r o w n i c z e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  W ed ług  r e s p o n -

d e n t ó w  s ą  t o  t a k i e  z a g a d n i e n i a ,  j a k t  o k r e ś l a n i e  p ł a c ,  p l a n o w a n i e  

f i n a n s o w e ,  s p r a w y  k a d r o w e  ( z a t r u d n i a n i e ,  z w a l n i a n i e ,  p l a n o w a n i e  

s t r a t e g i c z n e ,  p o d e j m o w a n ie  o s t a t e c z n y c h  d e c y z j i ) .  1

W y n ik i  t e j  p r z y k ł a d o w e j  a n k i e t y  i  w i e l u  i n n y c h  o c e n  s a m e j  

k o n c e p c j i  QWL p o z w a l a j ą  b a r d z o  o p t y m i s t y c z n i e  p a t r z e ć  n a  j e j  p r z y -

s z ł y  r o z w ó j .  S k a l a  z a i n t e r e s o w a n i a  ty m i  p r o b le m a m i  .w ś r o d o w i -

s k a c h  nau k o w c ó w ,  p r a c o d a w c ó w  i  p r a c o w n ik ó w  j e s t  j u ż  d z i s i a j  b a r -

d z o  d u ż a ,  c o  p o z w a l a  s ą d z i ć ,  ż e  pew ne e l e m e n t y  d e m o k r a c j i  p r z e -

m y s ło w e j  b ę d ą  n a d a l  r o z w i j a n e  i  w d r a ż a n e  n a  k o n t y n e n c i e  a m e r y -  

x a r f s k im .

Andrzej Woldanowski

CONCEPT OF "QUALITY OF WORKING LIFE" (QWL)

AS A VARIANT OF INDUSTRIAL DEMOCRACY APPLIED 

IN THE U.S.

The a r t i c l e  p re s e n ts  a gene ra l  o u t l i n e  o f  the  American concept o f  QWL, 

being an at tem pt a t  r a d ic a l  changes in  the e n t i r e  work environm ent. A very  

wide range o f  problems, which are sought to  be so lved  w i th in  the  framework 

of  p r a c t i c a l  r e a l i z a t i o n  of  QWL induces the  au thor  to  conduct some comparis-

ons o f  t h i s  concept w ith  c l a s s i c a l  forms of  i n d u s t r i a l  democracy r e a l i z e d  in  

Western Europe.

The f i r s t  p a r t  o f  the  a r t i c l e  d e a ls  w ith  socio-econom ic r e l a t i o n s  ac-

counting fo r  d e f i n i t e  changes in  the  U.S. work environm ent, w ith  a s p e c i a l  

a t t e n t i o n  focussed on those  which have paved the way fo r  a s p e c i f i c  cha rac -

t e r  o f  QWL programme in  comparison w ith  the  European exper ience  in  t h i s  

f i e l d .



The second p a r t  of the a r t i c l e  is  an at tem pt a t  d e f in in g  the QWL term 

and, s im u lta n eo u s ly ,  i t  con ta in s  4 s h o r t  d e s c r ip t io n  of c h a r a c t e r i s t i c  f e a t -

ures of the QWL concept and an at tem pt a t  e v a lu a t io n  of  i t s  p r a c t i c a l  r e a l i -

z a t io n  in  the  U.S. This d e s c r ip t io n  i s  supplemented by an a t tem pt to  sub-

s t a n t i a t e  the  lack  o f  i n t e r e s t  in  the  c l a s s i c a l  forms of  i n d u s t r i a l  democra-

cy in  the U.S. ( e s p e c i a l l y ,  lack of  i n t e r e s t  in  the  forms of  i n d i r e c t  demo-

c ra c y ) .  Moreover, th e re  can be found a b r i e f  d e s c r ip t io n  o f  t y p i c a l l y  Arae- 

r ic a n  experience aiming p r im a r i ly  a t  labour p r o d u c t iv i ty  improvement and b e t -

terment o f  interhuman r e l a t i o n e  and working c o n d i t io n s .


