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T H E  C U R R IC U L U M  O F  T H E  ‘C O U R IE R  A N D  T O U R IS T  G U ID E  
J O B S ’ S U B JE C T  A T  T H E  G E O G R A P H Y  O F  T O U R IS M  A N D  H O T E L  
M A N A G E M E N T  S T U D IE S  A T  T H E  U N IV E R S IT Y  O F  L Ó D Ź

Pilotaż i przew odnictw o to przedm iot realizow any na III roku studiów  w  ra
mach bloku zagadnień turystycznych. Zgodnie z program em  studiów  na tej 
specjalności na om ów ienie podstaw ow ych treści z zakresu prezentow anego 
przedm iotu przew idziano 10 spotkań (20 godz.) oraz dw udniow ą w ycieczkę kra
joznaw czą. Spotkania m ają  charak ter konw ersatorium . Pozw ala to na aktyw ne 
uczestn ictw o studentów  w  procesie nauczania i sam odzielne ich w nioskow anie. 
Taki sposób prow adzenia zajęć u łatw ia fakt, że praktycznie każda z osób b io 
rących udział w  ćw iczeniach uczestniczyła w w ycieczce turystycznej i w yobraża 
sobie, na czym  polega praca p ilo ta czy przew odnika, a ponadto, jak o  potencjal
ny turysta, posiada określone oczekiw ania w obec osób pełniących takie funkcje.

Celem  ogólnym  ćw iczeń je s t  zapoznanie studentów  z zakresem  obow iązków  
pilo ta i przew odnika oraz specyfiką pracy w obu zaw odach, w ykształcenie w łaś
ciw ych postaw  w obec klientów , a ponadto w yrobienie um iejętności i naw yków  
zw iązanych z obsługą  grup turystycznych.

W trakcie kolejnych zajęć realizow ane są  opisane poniżej treści m eryto
ryczne i cele szczegółow e.



1. Pilot, przewodnik -  szczegółowy zakres praw i obowiązków. Sposób 
uzyskiwania uprawnień

G łów nym  celem  ćw iczeń je s t  zdefin iow anie obu profesji oraz przypisanie 
zadań osobom  upraw iającym  te zaw ody. Istota rozw ażań sprow adza się tu do 
w skazania różnic pom iędzy obow iązkam i pilota oraz przew odnika, a tym sa
mym ustalen ia  zakresu czynności przez nich w ykonyw anych.

U staw a o usługach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. określa, iż pilotem  
lub przew odnikiem  turystycznym  może być osoba, która musi posiadać spccjane 
upraw nienia. W ażne w ydaje  się zatem  uśw iadom ienie studentom  w arunków , j a 
kie pow inny być spełnione, aby upraw nienia, o których m owa, m ożna byłoby 
otrzym ać. W śród kryteriów  form alnych (dotyczących m. in. w ieku, w ykształ
cenia, stanu zdrow ia) szczególnie zaakcentow ać należy potrzebę odbycia szko
lenia (teoretycznego  i praktycznego) oraz pozytyw nego zdania egzam inu, który 
tym  sam ym  potw ierdza zdobycie podstaw ow ych kw alifikacji, gw arantujących 
w łaściw e św iadczenie usług w obec klientów  -  uczestników  zorganizow anych 
w ycieczek turystycznych.

R zetelna w iedza i um iejętności zdobyte w czasie trw ania szkolenia w  zna
czącym  stopniu decydu ją  o sukcesie przyszłego pilota (przew odnika), choć o sta
tecznie o nim nie przesądzają. Do upraw ianiu tego zaw odu w skazane je s t  bo
wiem  posiadanie odpow iednich predyspozycji oraz cech osobow ych. Zadaniem  
studentów  je s t  stw orzenie m odelow ego w zorca pilota i przew odnika (sylw etki 
zaw odow ej) poprzez przypisanie mu cech, jak im i pow inien się legitym ow ać.

Za w ykonyw ane obow iązki pilotow i i przew odnikow i przysługują  określone 
praw a (np. praw o do w ynagrodzenia, praw o do św iadczeń). Ich uśw iadom ienie 
m oże pom óc przyszłym  adeptom  tej sztuki ich egzekw ow anie lub negocjow anie 
lepszych w arunków  um owy.

2. Źródła wiedzy krajoznawczej pilota, przewodnika

W yjazdy w  różnych kierunkach, pokonyw anie now ych tras, zw iedzanie 
m iejscow ości i m iejsc, k tóre m ogą być pilotow i obce, s tw arzają  konieczność 
ciągłego zdobyw ania now ej oraz pogłębiania posiadanej w iedzy. N aw yk sam o
kształcen ia  pow inien być z resz tą  je d n ą  z cech charakteryzujących pilo ta czy 
przew odnika podchodzącego do sw ojej pracy pow ażnie. N ajlepszym  zapleczem  
dla  osoby trudniącej się tym  zajęciem  je s t tzw. biblio teczka p ilota i p rzew od
nika. Pod tym fachow ym  pojęciem  w  rzeczyw istości kryje się potężnych roz
m iarów  biblioteka, k tóra m usi być ciągle uzupełniana now ym i pozycjam i. W y
daje się zatem  niem ożliw e podanie pełnego spisu literatury zalecanej do prze
czytania. M ożna jed n ak  w skazać prace oraz serie w ydaw nicze, pom ocne bez 
w zględu na trasę w yjazdu turystycznego i charakter grupy. W śród polecanej 
literatury  zna jd u ją  się:



-  prace o charakterze ogólnym  (encyklopedie, słow niki, leksykony),
-  opracow ania specjalistyczne (albumy, przewodniki, informatory, foldery, cza

sopism a),
-  w ydaw nictw a kartograficzne (mapy topograficzne, turystyczne, atlasy i ma

py sam ochodow e, m apy specjalistyczne, plany m iejscow ści).
O prócz w ym ienionych, źródłem  w iedzy krajoznaw czej są  także coraz licz

niej reprezentow ane na naszym  rynku czasopism a turystyczne, film y geograficz
ne, slajdy, zdjęcia, program y kom puterow e, Internet, płyty CD itd.

C elow e w ydaje się także w skazanie m iejsc, w których m ożliw e je s t  o trzy
m anie w ydaw nictw  lub przydatnych m ateriałów  nieodpłatnie, np. targi turys
tyczne, b iura prom ocji turystycznej, centra inform acji turystycznej, biura ob
sługi ruchu turystycznego itd.

3. Czynności związane z obsługą imprez turystycznych

W czasie zajęć szczegółow ej analizie poddaje się trzy etapy pracy pilota:
-  odpraw a w biurze organizującym  wyjazd,
-  realizacja  im prezy,
-  rozliczenie imprezy.
O m ów ienie pierw szego etapu zm ierza do poznania pojęcia „odpraw a p ilo ta” 

oraz dokum entów  (w ygląd, zaw arte inform acje, w ykorzystanie) niezbędnych do 
praw idłow ego przeprow adzenia imprezy. W śród nich są  m. in.: program  im pre
zy, lista uczestników , eurolista, voucher, potw ierdzenia przyjętych do realizacji 
św iadczeń, czeki podróżne, polisa ubezpieczeniow a. Ponadto, w toku zajęć stu
denci m ają  za zadanie ustalenie listy inform acji, które pilot pow inniem  uzyskać 
w  biurze, aby nie m ieć problem ów  z realizacją  im prezy (np.: lim it kilom etrów , 
m iejsca i charak ter realizow anych św iadczeń, form y płatności za św iadczenia, 
adresy i telefony kontaktow e).

Drugi etap pracy pilota je s t najbardziej odpow iedzialny i rozbudow any cza
sow o. R ów nież i om ów ienie zagadnień dotyczących realizacji im prezy turys
tycznej w ym aga wnikliwego scharakteryzowania czynności wykonywanych przez 
pilota w  czasie je j trw ania. Dotyczy to m. in.: postępow ania na zbiórce p ier
w szego dnia im prezy, przekraczania granicy państw , kw aterow ania w obiekcie 
turystycznym , pobytu w  placówkach żywieniowych, realizacji programu imprezy.

O statn ia część pracy pilota odbyw a się ju ż  po zakończeniu im prezy. N a 
podstaw ie zgrom adzonych rachunków  dokonuje on rozliczenia w ycieczki, a na 
podstaw ie analizy  przebiegu im prezy je j podsum ow ania. O m aw iając ten etap 
pracy p ilota studenci poznają  pow szechnie używ ane druki -  rozliczenie im prezy 
oraz spraw ozdanie (raport) z imprezy.



4. Metodyka pilotowania i oprowadzania grup turystycznych. Komen
tarz turystyczny i inne formy przekazu informacji

Prezentow any zakres tem atyczny je s t  ściśle pow iązany z zagadnieniam i do
tyczącym i realizacji im prezy turystycznej. P ilotow anie trasy i w spółpraca z kie
row cą, udzielanie inform acji organizacyjnych oraz dotyczących trasy i zw iedza
nych m iejsc, czuw anie nad reakcjam i grupy i je j ogólnoludzkim i potrzebam i to 
tylko niektóre z zagadnień om aw ianych w czasie spotkań. W iele pow inności, 
jak ie  m a do spełnienia w obec grupy osoba za nią odpow iedzialna zm usza do 
precyzyjnego ustalenia co, kiedy, gdzie i w jak i sposób w ykonyw ać, aby spros
tać oczekiw aniom  turystów  i osiągnąć ogólne zadow olenie grupy.

Jednym  z w ażniejszych, bo budujących autorytet pilota i przew odnika, obo
w iązków  je s t  przekazyw anie w iedzy o kraju, regionie, m iejscu czy obiekcie 
znajdującym  się na trasie. Czynność ta je s t w ażna także dlatego, że m otyw  poz
naw czy je s t  jednym  z głów nych pow odów  w yjazdu turystycznego. Dla odbior
ców  istotny je s t  zarów no dobór inform acji (rzeczow e, ciekaw e), ja k  i sposób ich 
przekazania  (zrozum iały  język , połączenie w rażeń słuchow ych z w rażeniam i 
w zrokow ym i, poglądow ość). O m aw iając cechy dobrego kom entarza turystycz
nego, w trakcie ćw iczeń zw raca się także uwagę na inne źródła inform acji, które 
m ogą rozszerzyć zakres w iedzy turysty, w yjaśnić pew ne zjaw iska, czy w reszcie 
utrw alić przekazane inform acje. Przykładam i innych form  przekazu w iedzy są  
np. film y w ideo dotyczące odw iedzanych m iejsc, a odtw arzane w autokarze, ka
sety z m uzyką charak terystyczną dla danego regionu, inform atory i plany, które 
bezpłatnie o feru ją  biura inform acji turystycznej, schem atyczne trasy w ycieczek 
z zaznaczonym i m iejscam i, które godne są  uwagi lub tylko tym i, które są  od
w iedzane przez grupę. N iezw ykle w ażne je s t zw rócenie studentom  uwagi, że 
w szystkie w ym ienione źródła w iedzy m ają  rozbudzać wśród uczestników  w y
cieczki „apety t” na praw dziw ą turystykę ( L i p s k a  i in. 1992), do czego pow i
nien dążyć p ilo t i przew odnik.

5. Elementy psychologii turystyki

O bcow anie z turystam i w ym aga znajom ości podstaw ow ych zagadnień z za
kresu psychologii społecznej człow ieka. Z a najw ażniejsze uznać należy pozna
nie potrzeb ludzkich i dążenie do ich zaspokojenia (potrzeby fizjologiczne, bez
pieczeństw a, przynależności i m iłości,szacunku i sa m o u rz e c z y w is tn ie n ia -P rz e -  
c ł a w s k i 1996).

W czasie zajęć w ażne w ydaje się także uśw iadom ienie m otyw ów , jak im i 
k ieru ją  się turyści w sw oich podróżach turystycznych. Ich poznanie sprzyjać 
m oże spełnieniu oczekiw ań uczestników  grupy. N ajpełn iejszą listę m otyw ów  tu 
rystycznych podaje K. P r z e c ł a w s k i  (1996). S ą w śród nich m otywy po



znaw cze, potrzeba zm iany m iejsca pobytu, spędzenie czasu z bliskim i, zaw arcie 
now ych znajom ości, sprostan ie  obow iązującym  stereotypom , zaspokojenie pot
rzeb em ocjonalnych  i estetycznych, zaspokojenie potrzeb biologicznych.

N iezależn ie  od m otyw ów  podróżow ania, uczestnicy grup stanow ią  różne 
typy osobow ości pod w zględem  turystycznym . W śród nich m ożna spotkać pseu- 
doturystów  (turysta  „w itrynow y” , „handlow iec” ), turystów  nieprzygotow anych 
(pasyw ny, snob, en tuzjasta) i przygotow anych (poszukiw acz poloników , m iłoś
nik h istorii, m iłośnik  sztuki) — Z. P i e t r a s i ń s k i (1985). Poznanie przez stu 
dentów  różnych typów  turystów  m a lepiej przygotow ać ich do pracy z uczes
tnikam i w ycieczki i u łatw ić z nimi kontakt.

6. Grupa -  cechy i zasady funkcjonowania. Kierowanie grupą

O bsługując im prezy w yjazdow e lub przyjazdow e zarów no pilot, ja k  i prze
w odnik m a do czynien ia  ze zbiorem  różnym  osobow ości tw orzących grupę. Ta 
pow stała w sposób przypadkow y społeczność je s t ograniczona liczebnie, anoni
m ow a, krótkotrw ała, a przede w szystkim  niepow tarzalna ( K r u c z e k  1998). 
K ażda grupa turystyczna funkcjonuje na zasadzie jednom yślności (każdy uczes
tnik m a takie sam e praw a), em ocjonalności (działan ia spontaniczne, n ieprze
m yślane, nie zorien tow ane na rozw iązanie problem u) i burzy m ózgów  (inaczej -  
logiki kolektyw nej). Poznanie cech grupy i m echanizm ów  je j zachow ań m oże 
okazać się pom ocne w  czasie kierow ania tak ą  spo łecznością  oraz po jaw ienia  się 
sytuacji trudnych.

Przyszli piloci i przew odnicy pow inni zw rócić także uw agę na postępow a
nie, ja k ie  m usi cechow ać przyw ódcę grupy. Jasno sprecyzow ane cele do reali
zacji, in form ow anie o nich turystów , konsekw entne działanie zm ierzające do ich 
osiągnięcia, sam odyscyplina, stanow czość i dystans w obec uczestników  to ty l
ko n iektóre z cech, które m ogą zapew nić prow adzącem u grupę autorytet i sza
cunek.

O sobny przedm iot analizy w trakcie zajęć stanow ią  konflikty pojaw iające 
się w  grupie. U ich podłoża leżą konflikty interesów  (różne cele), adaptacyjne 
(np. różny w iek turystów ) i konflikty postaw  (np. różny św iatopogląd). B liższa 
charak terystyka poszczególnych konfliktów  m a przygotow ać studentów  do ich 
łagodzenia, a w m iarę m ożliw ości do zapobiegania ich pow staniu.

7. Sytuacje problemowe

W trakcie trw ającej kilka czy kilkanście dni im prezie zdarzają  się sytuacje 
n ieprzew idziane i trudne. Do takich należą m. in. aw aria autokaru , choroba 
uczestn ika grupy, kradzież paszportu itp. W konsekw encji prow adzą one do po
jaw ien ia  się dalszych problem ów , np. niem ożliw ości zrealizow ania  jak iegoś



punktu program u, opóźnien ie  przyjazdu na posiłek lub do hotelu, a dalej do n ie
zadow olenia  grupy i nie najlepszych nastrojów  je j uczestników . U m iejętność 
w yjścia  z zaistn iałej sy tuacji problem ow ej okazuje się nie lada sztuką. Tym 
sam ym  niezm iernie w ażnym  w ydaje się uśw iadam ianie studentom  m ożliw ości 
pojaw ienia się takich sytuacji i w raz z nimi poszukiw anie optym alnych roz
w iązań w yjścia  z opresji. Z ajęcia oparte na zasadzie studium  przypadków  odby
w ają się w kilku grupach, a każda z nich ma do rozw iązania inny problem . Po
szukiw anie w yjścia  odbyw a się poprzez ocenę sytuacji, uśw iadom ienie proble
mu grupie, podjęcie konkretnych działań oraz, w m iarę m ożliw ości, zrekom pen
sow anie ew entualnych  strat uczestnikom  imprezy. Prezentacja na forum  całej 
grupy rozw iązań poszczególnych problem ów  daje przegląd najczęściej spotyka
nych sytuacji problem ow ych oraz pozw ala na dyskusję nad sposobam i ich roz
w iązyw ania.

N a praktyczne poznanie pracy pilota i przew odnika pozw ala dw udniow a 
w ycieczka krajoznaw cza, w trakcie której studenci m ają  okazję p ilotow ać trasę 
i oprow adzać po m iastach oraz znajdujących się w nich obiektach turystycz
nych. Ponadto są  oni odpow iedzialn i za kw aterow anie grupy w obiekcie nocle
gow ym  oraz, w  ram ach zebranych funduszy, regulow anie w szelkich płatności 
(nocleg, b ilety  w stępów  i in.). W przypadku pojaw ienia się sytuacji trudnych 
zm uszeni są  także do sam odzielnego rozw iązyw ania problem ów .

Będąc w czasie trw ania w ycieczki pilotem , przew odnikiem  i uczestnikiem  
im prezy studenci m ają  m ożliw ość porów nyw ania i ocenian ia sw oich kolegów , 
czerpania  z nich w zorów  oraz korygow ania swoicli i ich ew entualnych błędów .

Podsum ow aniem  zagadnień realizow anych w czasie zajęć kam eralnych i te 
renow ych je s t  kolokw ium . Pozytyw ne jeg o  zaliczenie je s t rów noznaczne z po
siadaniem  podstaw ow ej w iedzy i um iejętności z zakresu pilotażu i przew od
nictw a.

O soby zain teresow ane uzyskaniem  upraw nień pilota w ycieczek m ogą uczes
tniczyć w kolejnym , praktycznym , etapie szkolenia, jak im  je s t  dw utygodniow a 
w ycieczka (fakulta tyw na) w najbardziej egzotyczne zakątki naszego kraju, 
położone w zdłuż w schodniej granicy państw a. „Polska w schodnia” , bo tak ą  naz
wę nadano tej im prezie, odbyw a się na podobnych zasadach, ja k  om ów iona 
poprzednio. Studenci s ą  odpow iedzialni za przebieg im prezy -  p ilo tu ją  trasę, 
p rzygotow ują w ystąpienia dotyczące zagadnień typow ych dla danego regionu 
lub m iejsca, op row adzają  po m iastach i obiektach, kw aterują, za ła tw ia ją  spraw y 
finansow e, o rgan izu ją  czas w olny itd.

W ycieczka ta  pozw ala zm ierzyć się z różnym i sytuacjam i problem ow ym i, 
ocenić sw o ją  w iedzę, um iejętności i przydatność do zaw odu pilota. W yjazd ma 
także duży w alor poznaw czy, a jednym  z jeg o  celów  je s t  zachęcenie studentów  
do poznaw ania w łasnego kraju.



Program  studiów  na specjalności z geografia turyzm u i hotelarstw a, 
uw zględniający w  ram ach kształcenia przedm ioty: geografia tu rystyczna Polski, 
regiony turystyczne św iata, o rganizacja im prez turystycznych, krajoznaw stw o, 
elem enty  psychologii w  turystyce i inne, oraz liczne w yjazdy terenow e (w  tym: 
Polska w schodnia, regiony turystyczne św iata) pozw oliły  K atedrze G eografii 
M iast i T uryzm u uzyskać upraw nienia do kształcenia przyszłych pilo tów  w ycie
czek. Tym  sam ym  studenci, którzy odbędą w szystkie zajęcia objęte program em  
szkolenia, m ogą zdaw ać egzam in przed up raw nioną kom isją, a  po uzyskaniu po
zytyw nego w yniku uzyskać dokum enty potw ierdzające posiadane upraw nienia.
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