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Teksty i konteksty w testowaniu sprawnosci shuchania
(na podstawie egzaminow certyfikatowych)

Jezyk polski cieszy sig coraz wigkszym zainteresowaniem wsrod obcokrajow-
cow. System certyfikacji naszego jezyka stanowi jeden z istotniejszych punktow
promocji Polski i polszczyzny w §wiecie, a w zwiazku z tym wazne jest, by
przebiegal prawidtowo i nie budzit zastrzezen zdajacych egzaminy certyfikato-
we cudzoziemcOw.

Koncepcja nauczania i testowania komunikacyjnego jest modelem obowia-
zujacym w dydaktyce jezykoéw obcych od lat siedemdziesiatych ubieglego
wieku. Egzaminy certyfikatowe z jezyka polskiego jako obcego opieraja si¢ na
zasadach testowania jezykow §wiatowych zgodnie z ustaleniami stowarzyszenia
ALTE. Maja podobna forme¢ oraz opieraja si¢ na tych samych lub zblizonych
standardach wymagan. Celem egzaminu jest okre$lenie stopnia opanowania
jezyka polskiego w zakresie sprawnos$ci jezykowych oraz znajomos$ci regut
gramatycznych, jego zadaniem — ocena poziomu kompetencji komunikacyjnej
rozumianej jako umiejetno$¢ funkcjonowania jezykowego w naturalnym
srodowisku uzywania jezyka.

W codziennej komunikacji werbalnej uzycie jgzyka jest scisle skontekstuali-
zowane. Podstawe interpretacji przekazéw mowionych stanowi interakcja
pomiedzy tym, co jest powiedziane, a konkretna sytuacja, w ktorej istnieje.
W bezposrednich kontaktach jezykowych kontekst jest wspottworzony poprzez
cala game sygnatow pozawerbalnych, ktore w sposob znaczacy wplywaja na
odpowiednia interpretacje komunikatu mowionego. W nauczaniu, a co za tym
idzie — testowaniu umiejetnosci jezykowych, kwestie kontekstow uzycia jezyka
traktowano roznie. Techniki testowania byty uzaleznione od sposobow postrze-
gania mowy 1 j¢zyka w danym okresie.

W czasie dominacji podejscia audiolingwalnego w nauczaniu jezykow ob-
cych, strukturalizmu w badaniach je¢zykoznawczych oraz behawioryzmu
w psychologii najczeSciej stosowanym sposobem sprawdzenia umiejetnosci
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postugiwania si¢ jezykiem obcym bylo testowanie psychometryczne. Zwolenni-
kiem tej metody byt R. Lado, ktéry opisywatl jezyk jako ,,system nawykow
funkcjonujacy najczesciej poza nasza swiadomoscig” (Lado 1961: 13). Wedhug
tej koncepcji, testowanie jezyka powinno polega¢ na testowaniu umiejgtnosci
rozpoznawania poszczegolnych, odizolowanych jego elementdéw, takich jak:
fonemy, akcent, intonacja czy tez struktura gramatyczna lub stownictwo,
prezentowanych najczgs$ciej w formie mowionej. W tym ujgciu kontekst
komunikacyjny nie byl uznawany za istotny, a wrecz nie powinien by¢ szcze-
gblnie rozbudowywany czy zaznaczany ze wzgledu na nieskonczona wielo$¢
mozliwych sytuacji komunikacyjnych (Lado 1961: 218).

Na poczatku lat siedemdziesiatych ten sposob testowania jezyka zostal pod-
dany krytyce ze wzgledu na to, ze sprawdzat jedynie wiedz¢ na temat jednego
elementu jezykowego jednoczesnie, podczas gdy w zyciu codziennym wymaga-
ne sa zdolnosci uzycia 1 rozumienia wielu aspektow systemu w tym samym
momencie. Jednym z krytykow podejécia strukturalno-psychometrycznego byt
J. W. Oller. Wykorzystywal on stwierdzenie, ze pomi¢dzy réoznymi elementami
jezyka zachodza regularne zwiazki, a znajomo$¢ jezyka jest rOwnoznaczna ze
znajomoscia tych schematdéw. Zaproponowat wigc testy integracyjne, sktadajace
si¢ z jednostek wymagajacych od uczacego przetwarzania danych zawartych
w jezyku zgodnie z zasadami ich uzycia (Oller 1979: 38). Jak wynika z powyz-
szej definicji, metoda ta kierowata si¢ ku uzyciu jezyka, jednak w dalszym ciagu
nie okreslano sytuacji komunikacyjnych. Testy integracyjne badaly lingwistycz-
ne aspekty bieglosci jezykowej, czyli znajomo$¢ struktur jezykowych bez
odniesienia danych informacji do szerszego kontekstu.

Dopiero w polowie lat siedemdziesiatych utrwalit si¢ poglad, ze jezyk jest
przede wszystkim narzedziem komunikacji uzywanym w konkretnych sytu-
acjach i Sci$le okre$lonych celach, wigc — co za tym idzie — ani znajomos¢
struktur, ani poprawno$¢ gramatyczna nie gwarantuja powodzenia zamierzonego
efektu komunikacyjnego. Autorzy testow odeszli od testowania struktur jezyko-
wych, czyli sprawdzania wiedzy zdajacych na temat danego jezyka, na rzecz
umiejgtnosci wykorzystania tej wiedzy w rzeczywistych kontekstach sytuacyj-
nych. Do jezykoznawstwa wprowadzono termin ,,zdarzenia jezykowego”, czyli
dziatania poddanego regutom uzycia zgodnie z zasada, ze uzycie jezyka (use of
the language) musi by¢ stosowne do sytuacji, w ktorej ma miejsce (Hymes
1972). Wiedza na temat jezyka zostala polaczona z umiejgtnoscia uzycia jezyka
dla celow komunikacyjnych, zgodnych z potrzebami uczacego sig.

Na testowanie znajomosci jezyka obcego wazny wptyw miaty takze prace
K. Morrowa, ktory uznal, ze przystepujac do pracy nad konstrukcja testow,
nalezy przede wszystkim wzia¢ pod uwage cechy autentycznej komunikacji.
Stwierdzil on, ze:

e Podstawa komunikacji jest interakcja polegajaca na przemiennosci

1 wspotzaleznosci dziatan produkcji i recepcji jezykowe;.
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e Uzycie jezyka jest z natury nieprzewidywalne.

e Komunikacja jezykowa jest uzalezniona od kontekstu sytuacyjnego i jeg-

zykowego.

e Komunikujemy si¢ w okreslonym celu i z nastawieniem na konkretny

efekt.

e Dziatania jezykowe ulegaja zrdéznicowaniu w zaleznosci od sytuacji ich

uzycia.

e W naturalnej komunikacji jezykowej postugujemy si¢ tekstami autentycz-

nymi (Morrow 1979).

Morrow podkresla, ze autentyczne uzycie jezyka oparte jest na interakcji
i jako takie jest: nieprzewidywalne, silnie skontekstualizowane, celowe, charak-
terystyczne dla danej sytuacji oraz uczestnikoéw zdarzenia komunikacyjnego.
Istnieje zatem roznica pomigdzy kompetencja (competency), czyli znajomoscia
jezyka, a konkretnym jego uzyciem, czyli dziataniem jezykowym (performance).
Z tego wzgledu mozna i nalezy testowaé umiejetno$¢ dziatania jezykowego
w okreslonych sytuacjach, co nie jest rtOwnoznaczne z testowaniem kompetencji
jezykowej (Morrow 1979: 148).

Kolejno istotny wplyw na formowanie modelu kompetencji komunikacyjne;j
oraz sposobu jej ksztalcenia i testowania wywarly prace J. Cumminsa (1983),
ktory wyroznit dwa rodzaje komunikacji jezykowej: komunikacj¢ zanurzona
w kontekscie oraz komunikacj¢ o ograniczonym kontekscie. W trakcie komuni-
kacji zanurzonej w konteks$cie partnerzy interakcji maja mozliwos¢ czynnego
negocjowania znaczenia, podczas gdy w komunikacji o ograniczonym kontek-
$cie musza opiera¢ si¢ jedynie na przestankach lingwistycznych, czyli na
znaczeniu formalnym. Wigkszo$¢ dziatan komunikacyjnych jest silnie osadzona
w kontekscie, a w zwiazku z tym im mniejsza jest nasza znajomos¢ i umiejet-
no$¢ oceny sytuacji, tym bardziej utrudniona zostaje komunikacja.

W sytuacji egzaminacyjnej zdajacy postawieni zostaja wobec sytuacji o kon-
tek$cie ograniczonym w calo$ci, poniewaz nie sa oni w stanie przewidzie¢ ani
tematu, ani formy, ani typu tekstu mowionego, ktory beda musieli odpowiednio
zrozumie¢ i zinterpretowac. A poniewaz testowanie sprawnos$ci rozumienia ze
stuchu odbywa si¢ zwykle poprzez prezentacje nagran, zdajacy pozbawieni sa
takze mozliwosci negocjowania znaczenia za poSrednictwem dodatkowych
pytan czy sygnalizowania braku zrozumienia. Podstawowym jednak utrudnie-
niem jest brak autentycznosci sytuacji komunikacyjnej, a co za tym nastgpuje —
brak naturalnej, uwarunkowanej psychicznie, potrzeby komunikacji. Jedynym
ulatwieniem, pozwalajacym zdajacym stworzy¢ hipotezy co do realnego
kontekstu uzycia danej formy moéwionej, jest mozliwos¢ dwukrotnego zwykle
odstuchania nagrania. Te ograniczenia natury egzaminacyjnej oraz uwarunko-
wania naturalnej komunikacji nalezy wzia¢ pod uwage podczas konstruowania
zadan, majacych na celu ksztalcenie oraz testowanie sprawno$ci rozumienia ze
stuchu.
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Istotnymi elementami konstrukcji testu, majacego na celu oceng¢ kompetencji
jezykowej, powinny by¢: po pierwsze — autentyczne lub spetniajace kryteria
autentycznosci teksty, po drugie — zaznaczenie kontekstu sytuacyjnego poprzez
nakre$lenie celu komunikacji i, co najwazniejsze, realistyczne zadanie, zmusza-
jace do dziatania jezykowego. Nalezy tutaj nadmieni¢, ze poprzez pojecie
autentycznos$ci tekstu nie rozumiemy, ze jest to kazdy tekst stworzony przez
rodzimego uzytkownika jezyka. Autentyczno$¢ ta dotyczy relacji pomigdzy
tekstem 1 sytuacja, w ktorej uzytkownik jezyka moze go zastosowaé. Odpowie-
dzia na tego typu zapotrzebowania moga by¢ jednostki z luka informacyjna.
Osadzanie tekstow mowionych w konkretnych kontekstach komunikacyjnych
poprzez opis sytuacji czy tez krotki komentarz moze utatwi¢ zdajacym wykona-
nie danego zadania. Tego typu etap przygotowawczy pozwala przystgpujacym
do egzaminu na wyznaczenie kierunkow dziatan i uaktywnienie posiadanej
wiedzy jezykowej. Sa to procesy niezwykle istotne dla zrozumienia danego
przekazu, zwlaszcza w testowaniu sprawnosci stuchania, kiedy zdajacy musi
rozumie¢ i interpretowaé dany tekst niemalze od pierwszych stow.

W zyciu codziennym bardzo rzadko mamy do czynienia z tego typu komu-
nikacja ,,wyrwana z kontekstu”. Wiasciwie tylko jedna sytuacja postuzy¢ tu
moze za przyktad — sa to pierwsze sekundy po wiaczeniu radia, chociaz i wtedy
jesteSmy przygotowani na ustyszenie fragmentu audycji radiowej, komunikatu,
tekstu reklamowego lub piosenki. Bedac na stacji kolejowej, oczekujemy
komunikatu na temat przyjazdu czy odjazdu pociagu, a wilaczajac telewizje,
wiemy, ze slyszany tekst mowiony zostaje obudowany cala gama pozawerbal-
nych s$rodkow przekazu, wspottworzacych kontekst uzycia jezyka itd. We
wszystkich tych sytuacjach mamy dodatkowo mozliwos$¢ selekcji informacji
wedlug biezacych potrzeb lub preferencji. W sytuacji testowej zdajacy pozba-
wieni sa mozliwosci takiego wyboru, a takze znajomosci, chocby pobieznej,
kontekstu sytuacyjnego, w jakim mozna dany tekst ustyszec.

Niestety, zarowno podczas rozwijania, jak i testowania sprawnos$ci stuchania
w jezyku polskim jako obcym, zadania z zaznaczonym kontekstem komunika-
cyjnym, nakreslajace realny cel komunikacyjny i wymagajace wykonania
konkretnego dziatania jezykowego stanowia rzadkos¢. Zwykle stosuje sig
jedynie polecenia typu: ,,prosze uzupetni¢ zgodnie z przyktadem”, ,prosze
zdecydowac, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy falszywe”, ,,prosze
wpisac¢ brakujace stowa” i podobne. Rowniez stosowane teksty nie naleza do
najczesciej ,,stuchanych” w zyciu codziennym — czgsto sa to komunikaty
o charakterze $cisle informacyjnym, fragmenty wywiadéw lub wypowiedzi na
tematy abstrakcyjne, podczas gdy w naturalnej komunikacji jezykowej najcze-
$ciej stosowane formy mowione, takie jak rozmowa czy dyskusja, oparte sa na
dialogu. Jezyk rozmowy charakteryzuje si¢ naturalno$cia, spontanicznoscia,
luznym i zmiennym uktadem tematoéw oraz stuzy przede wszystkim do dziatan
jezykowych, typowych dla sytuacji dnia codziennego. Dyskusja jest forma
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bardziej zorganizowana, wymagajaca uzycia odpowiednich struktur oraz
stownictwa i zwykle zogniskowana jest wokot jednego tematu.

Analizujac formy méwione (nagrania i transkrypcje tekstow), zastosowane
w ramach egzamindéw certyfikatowych w czeSci A na poziomie B2 w latach
20052007, z dyskusja nie spotykamy si¢ ani razu, a rozmowa pojawia sig tylko
raz i dotyczy dbatosci o utrzymanie w dobrej formie pséw rasy Husky. Cho¢
sam temat odbiega od problematyki dnia codziennego, to poprzedzenie nagrania
zwigzla informacja, zaznaczajaca kontekst komunikacyjny oraz zarysowujaca
temat rozmowy 1 jej uczestnikow, moze sprawic, ze zadanie to bedzie wykonane
z wigkszym powodzeniem. Przykladowo, do tego nagrania mozna zastosowac
nastgpujacy opis: ,,Twoja znajoma poprosita Cig¢ o zaopiekowanie si¢ jej psem
rasy Husky na okres jej dwutygodniowego wyjazdu. Jestes §wiadkiem fragmen-
tu rozmowy dwoch mezczyzn na temat tej rasy psow. Prosz¢ wystucha¢ nagra-
nia i zdecydowaé, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe”. Jak wspomniatam,
przytoczona rozmowa jest jedyna tego typu forma, zastosowana w ciagu
ostatnich trzech lat w ramach egzamindéw certyfikatowych. Z form opartych na
interakcji spotykamy si¢ jeszcze z dwoma wywiadami. Zasadnicza cecha
rozmowy i wywiadu jest zmiana rdél nadawczo-odbiorczych oraz wspolny temat,
ro6znia si¢ natomiast uzytym jezykiem. Brown i Yule (1983) wyroznili dwa typy
jezyka: jezyk stuzacy wymianie informacji, podlegajacy w roéznym stopniu
sformalizowaniu (transactional language) 1 jezyk codziennych dziatan spotecz-
nych, cechujacy si¢ zmienna struktura, wynikajacy z charakteru interakcji,
stopnia zazylosci interlokutoréw oraz konkretnej sytuacji komunikacyjnej
(interactional language). Jezyk rozmowy sytuuje si¢ w drugiej kategorii, jezyk
wywiadu w pierwszej. Z 21 tekstow moéwionych, uzytych w latach 2005-2007,
az 18 to teksty operujace jezykiem o wigkszym stopniu sformalizowania. Jesli
chodzi o funkcje komunikacyjne, przewazaja teksty o charakterze informacyj-
nym, w ogromnej wigkszosci (20 do 1) komunikaty lub fragmenty reportazy czy
tez wiadomosci radiowych. Bywa, ze sa to urywki audycji, zaczynajace si¢ np.
od stow ,,...wlasciciele restauracji reaguja na t¢ wiadomo$¢ z duzym obu-
rzniem...” albo ,,...z ta piosenka zwiazana jest bardzo $mieszna anegdota”.
Stuchajacy nie zostaje wprowadzony w tematyke tekstu i wlasciwie do konca nie
dowiaduje sig, o jakiej piosence jest mowa. Glownie sa to teksty ,,wielogloso-
we”, tzn. w ramach jednego nagrania prezentowane sa wypowiedzi dwoch,
trzech lub czterech osob. Sa powiazane tematycznie, nie ma natomiast zadnej
interakcji pomigdzy kolejnymi mowiacymi, nie sa to wigc polilogi. Zastosowane
teksty sa z reguty krotkie i naszpikowane informacjami (nazwy wtlasne, miejsca,
nazwiska, organizacje) 1 z tego wzgledu trudno stosowac je do sprawdzenia
umiej¢tnosci globalnego rozumienia ze stuchu, sprawdzaja si¢ przy testowaniu
stluchania szczegélowego. Tematyka jest dos¢ zrdéznicowana (wydarzenia
kulturalne, sportowe, informacje na temat konkursow, ekologii, teatru), jednak
jedynym kontekstem sytuacyjnym, w jakim mozemy si¢ spotka¢ z tego typu
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komunikatami jest stuchanie radia, nie jest zaznaczony cel komunikacyjny, a
potrzeba psychiczna stanowi indywidualng sprawe, uwarunkowana w tym
przypadku zainteresowaniami.

Nawet taka, bardzo powierzchowna, analiza pokazuje, ze, pomimo auten-
tycznosci zastosowanych tekstow, relacja pomigdzy stuchajacym i tekstem
w naturalnych warunkach komunikacyjnych jest wzgledna, natomiast w sytuacji
egzaminacyjnej — relacja pomigdzy rozwiazujacym zadanie i samym zadaniem
jest wreez sztuczna. Brakuje sytuacji z zycia wzigtych, autentycznych, wynika-
jacych z potrzeby psychicznej dialogdéw, zroznicowanych jezykowo monologow,
fragmentow dyskusji, ktore wydaja si¢ niezbedne przy sprawdzaniu umiej¢tnosci
interpretacji przekazu mowionego, a nie tylko szczegdlowego rejestrowania
konkretnych informac;ji.

W 2008 r. pojawity si¢ zadania testowe, wzbogacone materiatem ilustracyj-
nym, ktére wydaja si¢ rozwiazaniem bardzo dobrym ze wzgledu na to, ze
odciazaja pamig¢, aktywizuja lewa potkule i eliminuja koniecznos$¢ czytania. Za
ich pomoca mozna takze z powodzeniem wprowadza¢ kontekst sytuacyjny.
Zarysowywanie kontekstu i tworzenie konkretnego zadania, znajdujacego
odbicie w naturalnych warunkach komunikacyjnych, powinno towarzyszy¢
kazdym zajeciom, ktorych celem jest rozwijanie sprawno$ci rozumienia ze
stuchu oraz moze okaza¢ si¢ niezwykle pomocne przy rozwiazywaniu zadan
testowych. Opatrzenie danego tekstu opisem realistycznej sytuacji komunika-
cyjnej jest sprawa niezwykle prosta, wymagajaca od przygotowujacych zadanie
nieco inwencji i checi, poniewaz przyktadowych scenariuszy moze by¢ tyle, ile
mozliwych sytuacji uzycia jezyka w zyciu codziennym.

Tworzenie scenariuszy opiera si¢ na metodach symulacyjnych, ktore sa
wrecz nieodzowne w ksztatceniu sprawnos$ci mowienia, natomiast bardzo rzadko
wykorzystuje si¢ je w ksztalceniu czy testowaniu sprawnosci stuchania. Zasto-
sowanie tego typu technik symulacyjnych wydaje si¢ pozadane, poniewaz:
,Luczestnicy zycia spoltecznego podejmuja okreslone dziatania jezykowe.
Uwzgledniajac uwarunkowania i ograniczenia, wynikajace z danego kontekstu,
uruchamiaja pewne procesy jezykowe, ktore pozwalaja rozumie¢ lub tworzy¢
teksty dotyczace tematow z okreslonych sfer zycia” (ESOKJ 2003: 20)
W warunkach lekcyjnych czy w sytuacji egzaminacyjnej mozemy moOwié
jedynie o ograniczeniach, dlatego tak wazne jest dotozenie wszelkich staran, by
nie tyle utatwi¢ sam proces stuchania ze zrozumieniem, ile zblizy¢ go do dziatan
majacych miejsce w naturalnych warunkach uzywania jezyka, pamigtajac stowa
K. Pisarkowej, Ze ,,zadne komunikowanie nie jest bezkontekstowe”.
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