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Kogo i jak testujemy w czeSci
,Rozumienie ze stuchu”
egzaminu certyfikatowego na poziomie B1?

Kodeks Postgpowania stowarzyszenia ALTE (Association of Language Testers
in Europe), ktorego Polska jest cztonkiem od roku 2000, okresla dziatania na rzecz
rownego traktowania zdajacych (fair play). Instytucje stowarzyszone w ALTE
zobowiazuja si¢ do zapewnienia rownych szans wszystkim zdajacym, bez wzgledu
na ich ple¢, rasg¢ czy pochodzenie etniczne. W praktyce oznacza to, ze przygoto-
wujacy egzaminy sa zobowigzani do wnikliwej weryfikacji zadan i materialow
egzaminacyjnych w celu wyeliminowania drazliwych zagadnien i tresci. Czy nasze
testy sa zgodne z zasada fair play? Jak wygladaja wyniki poszczegoélnych grup
wiekowych zdajacych? Czy kobietom blizsza jest tematyka tekstow wykorzysta-
nych do testowania? Proba odpowiedzi m.in. na te pytania beda wyniki analizy
pierwszej czgs¢ egzaminu certyfikatowego z jezyka polskiego jako obcego, czyli
rozumienia ze stuchu na poziomie B1. Na poczatek kilka uwag ogolnych.

1. Certyfikacja w liczbach

Mija wilasnie piaty rok dziatalnosci systemu certyfikacji jezyka polskiego
jako obcego (jpjo). Po raz pierwszy cudzoziemcy (i Polacy na stale zamieszkali
zagranica) mieli mozliwo$¢ potwierdzenia swojej znajomosci jezyka polskiego
3 14 czerwca 2004 r. w Warszawie, Krakowie 1 Katowicach. Wtedy bowiem
odbyly si¢ pierwsze, historyczne egzaminy z jpjo, przeprowadzone przez
Panstwowa Komisje Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego.
Przystapity do nich 42 osoby, a w catym pierwszym roku certyfikacji w czterech
sesjach egzaminacyjnych (trzech krajowych i jednej zagranicznej) egzamin
zdawato 106 osob z 24 panstw. Tak pierwszy rok dziatania certyfikacji ocenit
prof. Wiadystaw Miodunka:
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[...] sprobujmy zastanowiC sig, czy start egzaminoéw certyfikatowych nalezy widzie¢ w kate-
gorii sukcesu albo porazki. Ot6z przed oficjalnym ich rozpoczgciem wielu specjalistow za-
stanawialo si¢ nad liczba ewentualnych zdajacych: jedni martwili sig, Ze nie bgdzie kandyda-
tow lub ze bedzie ich tak duzo, iz nie bgdziemy przygotowani do ich obstuzenia. Jak zwykle
okazato sig, ze racji nie miata zadna z tych dwu grup opowiadajacych sig¢ za sytuacjami eks-
tremalnymi. Kandydatow byto dotad 106. Przekroczenie w pierwszym roku przeprowadzania
egzamindw liczby 100 zdajacych trzeba postrzega¢ w kategoriach skromnego sukcesu, zwa-
zywszy, ze publikacje przygotowujace do zdawania egzamindw byly dostepne dopiero od
wiosny roku 2004 (Miodunka 2006: 330).

Przypomnijmy, czym sa panstwowe egzaminy certyfikatowe. Sa to testy
bieglosci jezykowej, pozwalajace oceni¢ kompetencje jezykowe zdajacych,
sprawdzajac: rozumienie ze stuchu, poprawno$¢ gramatyczna, rozumienie
tekstow pisanych, redagowanie tekstow oraz mowienie. W chwili obecnej
egzaminy sg przeprowadzane na trzech poziomach zaawansowania: podstawo-
wym Bl1, $rednim ogdélnym B2 i zaawansowanym C2. Standardy wymagan
egzaminacyjnych zostaly opracowane na podstawie tabel i wskaznikéw bieglo-
$ci Europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego 1 sa zgodne z wymoga-
mi Rady Europy'. Jednoczesnie trwaja intensywne prace nad przygotowaniem
poziomu C1 i A2, a w niedalekiej perspektywie — réwniez Al. Dokumentem
poswiadczajacym znajomos$¢ jezyka polskiego jako obcego jest certyfikat
wydawany przez Panstwowa Komisje Poswiadczania Znajomosci Jezyka
Polskiego jako Obcego, ktorej dzialalnos$cia kieruje prof. W. Miodunka z UlJ.

2. Jakie sa motywacje zdajacych i w jakich sytuacjach uzywajg certyfikatu,
czyli kogo testujemy?

Z przeprowadzonej na poczatku 2008 r. ankiety wynika, ze zdajacy dziela
si¢ na dwie grupy. Do pierwszej z nich naleza ludzie, ktorzy zdaja egzamin dla
wlasnej satysfakcji, chea sig¢ sprawdzi¢ (jeden ze zdajacych, ktoéry ma juz za
soba dwa egzaminy na réznych poziomach, nazwat to ,,ambicjami sportowy-
mi”), liczac wszakze na to, ze uzyskany przy okazji certyfikat prawdopodobnie
kiedy§ pomoze im w zyciu. Druga grupa to zdajacy, ktérzy podchodza do
egzaminu, poniewaz wymaga tego ich sytuacja zyciowa badz zawodowa, bez
certyfikatu nie mogliby podja¢ pracy (np. pielegniarki, rzeczoznawcy majatko-
wi, zagraniczni cztonkowie zarzadow bankow, pracownicy lub wlasciciele biur
thumaczen itd.). Czgsci zdajacych certyfikat postuzyt réwniez do celow zwiaza-
nych z ksztatceniem (studia w Polsce, zwolnienie z lektoratu jezyka polskiego

' Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego (ESOKIJ) to polska wersja publikacji Rady
Europy Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching
,assessment; Council of Europe, 2001.
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na polskiej uczelni lub zagranicznej slawistyce, zwolnienie ze zdawania polskie-
go na studiach). Zarowno jedni, jak i drudzy wysoko ocenili przydatnosé
certyfikatu. Z roku na rok certyfikacja cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowa-
niem, a na mapie nie tylko Europy, ale i calego $wiata przybywa miejsc ,,scerty-
fikowanych”.

3. Stuchanie — sprawnos$¢ deficytowa?

Wymogiem zdania egzaminu jest uzyskanie minimalnej liczby punktow
(24 z 40 mozliwych) z kazdej sprawnosci. Oznacza to, Ze niezdanie jednej czgs$ci
egzaminu jest rownoznaczne z niezdaniem catego egzaminu. W tym kontekscie,
analizujac rezultaty osiagnigte przez zdajacych, mozemy mowi¢ o umiejgtno-
sciach deficytowych, a wige takich, ktorych zdawalno$¢ byta nizsza od pozosta-
tych. W podsumowaniu pierwszego roku certyfikacji W. Miodunka o sprawno-
Sciach deficytowych pisat:

Chodzi tu przede wszystkim o redagowanie prac pisemnych i o rozumienie tekstow mowio-
nych. Z redagowaniem prac po polsku maja klopoty ci, ktoérzy nastawili si¢ na znajomosé
jgzyka mowionego, lekcewazac umiejgtno$¢ pisania [...]. Z kolei ktopoty ze zrozumieniem
tekstow mowionych maja ci, ktorzy uczyli si¢ jezyka polskiego od jednej lub dwu, trzech
0s6b 1 nigdy nie byli ¢wiczeni w rozumieniu tekstow moéwionych przez osoby roznej pici,
w réznym wieku, tzn. albo nie mieli wcale, albo mieli za mato éwiczen na rozumienie tek-
stow nagranych, pochodzacych takze z radia i telewizji (Miodunka 2006: 329).

Czy w kolejnych latach certyfikacji sytuacja ta ulegta zmianie? Sprobujmy
przyjrze¢ si¢ dokladniej rezultatom zdajacych w latach 2004-2008 wilasnie
z rozumienia ze stluchu na poziomie B1. W tab. 1. przedstawiono $rednia liczby
punktow dla poszczegodlnych sprawnosci w zaleznos$ci od lat.

Tabela 1. Srednia liczba punktéw poszczegodlnych sprawnosci

Srednia liczba punktéw sprawnoéci testowanych na egzaminie certyfikatowym z jpjo
Rok Ocena RS PG RT P M
2004 (317 4,19 129,32™ | 30,81 | 32,59 | 30,66 | 33,46
2005 (86) 412 |31,72 29,93 | 32,97 | 2881 | 32,54
2006 (90) 3,59 31,91 26,64 34,13 27,51 31,12
2007 (145) 3,88 32 29,17 32,46 30,62 31,89
2008 (bez medykow — 82) 3,79 32,01 28,81 31,54 31,91 30,96
Srednia 20042008 3,91 31,39 29,07 32,74 29,90 31,99

* liczba zdajacych,
** maksymalna warto$¢ 6,
*** maksymalna warto$¢ 40, czg$¢ zdana jesli > 24.
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Jak juz wczesniej wspomniano, w roku 2004 najgorzej wypadto stuchanie
oraz pisanie (cho¢ poprawnos$¢ gramatyczna znalazta si¢ tuz za nim). Jednak juz
od 2005 r. sytuacja ulegta nieco zmianie i to wlasnie poprawnos$¢ gramatyczna,
obok ciagle trudnego pisania, sprawiata najwigcej klopotow. Tendencja ta
utrzymuje si¢ zreszta nadal, cho¢ w roku 2008 pisanie zostato ocenione wyzej niz
w latach ubieglych. Tym razem to mowienie zgodnie z wymogami poziomu B1
okazalo sig¢ trudniejsze od pisania. Analiza danych przedstawionych w tab. 1.
unaocznia, ze w skali 5 lat zdajacy mieli najwigksze trudno$ci z gramatyka
i pisaniem. Interesujace mnie najbardziej stuchanie nie wydaje si¢ juz sprawnoscia
deficytowa, na co wptyw ma zapewne kilka czynnikdéw. Z roku na rok zdajacy
maja coraz wigksza dostgpnos$¢ do materiatdéw rozwijajacych sprawno$¢ stuchania.
Na stronie sekretariatu Panstwowej Komisji Poswiadczania Znajomosci Jezyka
Polskiego jako Obcego umieszczono przyktadowe testy wraz z nagraniami oraz
zeszyt ¢wiczen dla poziomu Bl. Ponadto pojawiaja si¢ nowe podreczniki
z materialami dzwigkowymi i ¢wiczeniami do stuchania. Zdajacym z pewnoscia
pomaga rowniez Przewodnik po egzaminach certyfikatowych (Lipinska, Seretny
2005), w ktorym moga zapoznaé sig¢ z roznymi typami zadan i strategiami ich
rozwiazywania. Musimy pamigta¢, ze rozumienie ze shuchu jako pierwsza czgs¢
egzaminu jest zarazem ,pierwszym wrazeniem” zdajacego i jego odczucia
»zdatem/nie zdatem”, ,tatwe/trudne” sa bardzo wazne i maja wpltyw na dalszy
przebieg egzaminu. Warto wigc podkresli¢, ze rosnaca $wiadomo$¢ zdajacych
sprawia, iz ,,efekt zaskoczenia” forma egzaminu jest coraz mniejszy.

Wyniki osiaggane w zakresie rozumienia ze stuchu oscyluja w poszczegol-
nych latach wokoét sredniej 32 pkt., osiagajac Srednia 31,4 pkt. ze wszystkich
dotychczasowych sesji egzaminacyjnych, co pozwala przypuszczac, ze testy
byly rzetelne i kandydat, ktory zdawalby dwie wersje tego samego testu,
otrzymalby zblizone oceny. Jednym z czynnikow, mogacym zakloci¢ rzetelnosé
naszego testu, jest m. in. nieodpowiedni wybdr poziomu przez zdajacego. Tak
si¢ wlasnie stato w lutym 2008 r., kiedy do egzaminu na poziomie B1 przystapi-
fa grupa studentow z warszawskiej Akademii Medycznej. Zdobycie poswiad-
czenia znajomosci jezyka polskiego na poziomie nie nizszym niz Bl pozwalato
studentom ubiega¢ si¢ o znizk¢ w oplacie za studia, przystugujaca osobom
polskiego pochodzenia. Poniewaz grupa byta dos¢ liczna (60 oséb) i sktadata si¢
z 0s0b w wigkszosci urodzonych w Polsce, jej wyniki w znaczacy sposéb
zawyzyly ogolna $rednia, co ilustruje tab. 2.

Tabela 2. Srednia dla poszczegblnych sprawnosci (2008)

Wyszczegdlnienie Ocena RS PG RT P M
ze studentami AM 4,25 33,70 30,54 3391 32,43 34,43
bez studentow AM 3,79 32,01 28,81 31,54 31,91 30,96
$rednia studentow AM 4,88 36,01 32,91 37,14 33,13 39,18
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Na takie zjawiska nalezy by¢ bardzo wyczulonym, przeprowadzajac ewalu-
acje testow, gdyz znieksztalcaja one wyniki analiz. W dalszych obliczeniach
»grupa medykow” nie bedzie zatem brana pod uwage. Kolejna grupa, ktora
mogtaby zaburzy¢ rzeczywiste wyniki, sa Stowianie. Na poziomie B1 problem
jest jednak raczej marginalny, poniewaz spora ich czg$¢ (np. Ukraincy, ktorzy
stanowia najwigksza grupe stowianska wsrod zdajacych) wybiera zazwyczaj
wyzsze poziomy: B2 i C2.

4. Typy zadan, czyli jak testujemy?

W roku 2008 przeprowadzono 5 sesji egzaminacyjnych (stan na pazdziernik
2008), mozna wigc mowic o pigciu wersjach testu. Kazda wersja rozumienia ze
stuchu sktadata si¢ z pigciu zadan i miata podobna konstrukcje, tzn. kazdy typ
zadania mial swoje stale miejsce w teScie (np. zadanie z lukami zawsze na
drugim miejscu, zadania graficzne jako czwarte z kolei). Shuchanie testowane
jest za pomoca jednostek, ktore wymagaja od kandydata dokonania wyboru
odpowiedzi sposrod podanych wariantow (jednostki zamknigte) badz samo-
dzielnego przygotowania odpowiedzi (jednostki otwarte) (Gaszynska-Magiera,
Seretny 2004: 123). Na poziomie Bl testowano zdajacych zadaniami typu:
wybor wielokrotny (wybor odpowiedzi poprawnej z trzech podanych w zada-
niu), prawda/fatsz oraz laczenie elementow (taczenie kolumn). Nowym, wpro-
wadzonym na egzaminie w 2008 r., rodzajem zadania testowego jest tzw.
zadanie graficzne, czyli zadanie z wykorzystaniem ilustracji, fotografii, rysun-
kéw, wykresow, tabel czy diagramoéw. Te elementy graficzne w zadaniu
okreslane sa w ESOKIJ jako paratekstowe $rodki wyrazu. Zdajacy, stuchajac
nagrania, musi wykona¢ okreslone czynnosci (potaczyé wypowiedz z ilustracja,
wskaza¢ wlasciwa kolejnos¢ itp.). W analizowanych testach bieglosci pojawia
si¢ rowniez zadanie z lukami, polegajace na wpisaniu ustyszanego w nagraniu
stowa. Na poziomie B1 nie wystepuja pytania otwarte. Na wyzszych poziomach
zaawansowania (B2 i C2) to wlasnie z nimi zdajacy maja najwigcej problemow.
Podczas rozwiazywania takiego zadania nie da si¢ uniknaé pisania, zatem klopot
maja rowniez egzaminatorzy, ktorzy musza czgsto rozstrzygac, kiedy i w jakim
stopniu ortografia wptywa na og6lna oceng odpowiedzi.

5. Ple¢ w certyfikacji a tematyka tekstow

Charakterystyka spoteczna zdajacych nie jest zaskoczeniem. Do egzamindéw
przystapity bowiem 872 kobiety (63 %) i 504 mezczyzn (37 %), co odzwiercie-
dla ogodlne tendencje obu pici do uczenia si¢ jezyka polskiego. Popatrzmy zatem,
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jaka byla tematyka tekstow, ktore staty sig¢ podstawa zadan w 2008 r.? Czy nie
utatwiata w jaki$ sposob drogi do zdobycia certyfikatu kobietom badz mezczy-
znom? W celu uzyskania odpowiedzi na to pytanie poddano analizie teksty
egzaminacyjne, co pozwolilo stwierdzi¢, ze dotyczyly one (zar6wno preparowa-
ne, nagrywane w studiu dla potrzeb egzaminu, jak i autentyczne nagrania
radiowe): sposoboéw spedzania wolnego czasu (tekst o nowej kawiarni, o zimie
w gorach), wydarzen spoteczno-kulturalnych (festiwal piosenki dla niepetno-
sprawnych im. Marka Grechuty), spraw obywatelskich (wymiana dowodow
osobistych) czy sportu (¢wiczenia gimnastyczne matki z dzieckiem na $wiezym
powietrzu). Znalazta si¢ rdwniez informacja radiowa o konkursie dotyczacym
spraw UE, sonda na temat opinii Europejczykow o Polakach oraz wywiad
z dyrektorka przedszkola. Wydaje sig, ze tematyka tekstow stanowiacych
material testowy nalezy do tzw. problemow ogodlnoludzkich i w zwiazku z tym
raczej nie faworyzuje zadnej plci. Potwierdzaja to takze liczby — S$rednia
wynikow kobiet z lat 2004-2008 wynosi 32,26, natomiast mgzczyzn 31,15.
Kobiety osiagnety, co prawda, lepszy wynik, ale rdznica jest tu minimalna, co
ilustruja tab. 3 i 4.

Tabela 3. Wyniki kobiet w latach 2004-2008

Kobiety Ocena RS PG RT P M
2004-2006 (119) 4,02 32,03 29,67 33,63 29,26 32,32
2007 (87) 3,91 32,25 29,72 31,97 31,12 31,52
2008 (52) 3,96 32,49 29,76 32,63 32,29 31,13
Srednia 3,96 32,26 29,72 32,75 30,89 31,66

Tabela 4. Wyniki m¢zczyzn w latach 2004-2008

Mezczyzni Ocena RS PG RT P M
2004-2006 (88) 3,74 30,64 27,23 33,13 27,51 31,69
2007 (58) 3,83 31,63 28,35 33,20 29,88 32,44
2008 (30) 3,50 31,18 27,17 29,65 31,25 30,67
Srednia 3,69 31,15 27,58 31,99 29,55 31,60

6. Narodowos¢ w certyfikacji

Przydatna wydawala si¢ takze analiza wynikow egzaminu, uwzgledniajaca
narodowo$¢ zdajacych, poniewaz uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy stucha-
nie ze zrozumieniem sprawia szczegolne trudnosci okreslonej grupie narodowo-
Sciowej, jest wazne w pracy nad uktadaniem testow certyfikatowych, ktorych
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istotng cecha powinna by¢ ich ,,anarodowos$¢”. Na podstawie wstgpnej analizy
wynikoéw zadan testowych stwierdzono, ze najgorzej z ta sprawnoscia poradzili
sobie Azjaci (patrz tab. 5).

Tabela 5. Narodowosci najgorzej zdajace egzamin
ze stuchania ze zrozumieniem

Negatywny wynik lub na granicy
niezdania RS (2004-2008)

Japonia

Korea Potudniowa 41%
Tajwan

Niemcy 16%
Hiszpania 12%
Francja 8%
Wiochy 8%
Wielka Brytania 4%

Szczegdlowe przeanalizowanie danych egzaminacyjnych pozwolito jednak
na stwierdzenie, ze zdajacy z krajow azjatyckich, uwzglednieni w tabeli 5, to
jednoczesnie osoby, ktore nie zdobyly wystarczajacej liczby punktow rowniez
z innych sprawnos$ci, co moze $wiadczy¢ o ich ogolnie niewystarczajacym
przygotowaniu do egzaminu z wybranego poziomu. Certyfikatu wylacznie
z powodu niezdania RS nie otrzymaly tylko dwie osoby (1 Japonczyk
i 1 Hiszpan). Jak si¢ wigc okazalo, narodowos¢ zdajacych nie ma wptywu na
osiagnigte przez nich wyniki z tej czgsci testu.

7. Wiek w certyfikacji

Na przestrzeni lat 2004—2008 najliczniejsza reprezentacje w certyfikatowych
statystykach maja ludzie mlodzi, miedzy 20 i 29 rokiem zycia (48%). Sa to
zazwyczaj osoby studiujace i/lub pracujace, ktore traktuja certyfikat jako
podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych. Dalsze pozycje zajmuja osoby
migdzy 16 i 19 rokiem zycia (25%), potem w wieku 30-39 lat (16%) i powyzej
40 lat (10%). Interesujace wydaje si¢ porownanie wynikéw egzaminu osiagnig-
tych przez poszczegolne grupy wiekowe, co przedstawiono w tab. 6.
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Tabela 6. Wyniki dla poszczegdlnych grup wiekowych w latach 2004-2008

Wiek Ocena RS PG RT P M
I(’é’gv;yzq 40 lat 404 | 3221 | 2945 | 3419 | 3095 | 32.13
30-39 lat (91) 382 | 3030 | 2759 | 32,02 | 3043 | 31.14
20-29 lat (217) 391 | 3194 | 2945 | 3230 | 3080 | 31.69
16-19 lat (56) 386 | 3404 | 2881 | 3337 | 2980 | 31.75

Z poréwnania wynika, ze nie ma duzych dysproporcji miedzy zdajacymi
w zaleznos$ci od wieku. Dosy¢ wysoka $rednia wsrod najmtodszych to zapewne
efekt przystegpowania do egzaminu dzieci z polskich rodzin (np. Polonia amery-
kanska), ktore sa ,,ostuchane” z jgzykiem polskim i nie maja wigkszych ktopo-
tow zardwno z rozumieniem tekstow mowionych, jak i pisanych. Wysoki wynik
osiagneli rowniez ludzie powyzej 40 lat, co z kolei moze wigza¢ si¢ z ogdélnym
rozwojem intelektualnym, z coraz bogatszym zasobem stownictwa, z ,,oczyta-
niem”. Podobnie zreszta sytuacja wyglada w zakresie sprawnosci rozumienia
tekstow pisanych. Ciekawe jest jednak to, ze poprawno$¢ gramatyczna jest
najstabsza strona wszystkich zdajacych i to niezaleznie od wieku. Czyzby
wlasnie znajomos$¢ gramatyki stawata si¢ sprawno$cig deficytowa? Moze to
naturalny proces, bedacy rezultatem podej$cia komunikacyjnego w ucze-
niv/uczeniu si¢ jezyka polskiego? Moze, uczac komunikacji, zapominamy
o gramatyce? W celu znalezienia odpowiedzi na to pytanie trzeba by przeprowa-
dzi¢ szczegdtowy pomiar tej sprawnosci.

Stowarzyszenie ALTE stworzyto ,,Zestaw wymagan minimalnych”, okresla-
jacych jako$¢ egzaminow. Zawiera on m.in. punkt dotyczacy gromadzenia
i analizowania danych egzaminacyjnych. Obowiazkiem przeprowadzajacych
egzaminy certyfikatowe z danego jezyka jako jezyka obcego jest prowadzenie
analiz i badan wynikow egzaminu, takze i po to, zeby dowiedzie¢ sig, czy
osiagnigcia zdajacych sa wylacznie wynikiem umiejgtnosci okazanych podczas
egzaminu, czy moze czynnikow zewngtrznych, takich jak jezyk ojczysty, ptec,
wiek czy pochodzenie etniczne. W przypadku zaistnienia takiego faktu — jak
nalezy postgpowac i co zrobi¢, by ten czynnik ludzki wyeliminowaé, a przy-
najmniej ograniczy¢? Z przeprowadzonej tu pobieznej analizy danych egzami-
nacyjnych wynika, ze, jak do tej pory, w zakresie rozumienia ze shuchu Zadne
pozajezykowe elementy nie mialy wptywu na wyniki osiagnigte przez zdaja-
cych, a proporcje rozktadaja si¢ dosy¢ sprawiedliwie. Kazda z badanych grup na
poziomie B1 miata wigc porownywalne szanse na uzyskanie certyfikatu z jezyka
polskiego. Nie zwalania to, oczywiscie, z koniecznosci prowadzenia dalszych
badan w zakresie rozumienia tekstu stuchanego i pozostalych sprawnosci,
testowanych na egzaminie certyfikatowym z jezyka polskiego.
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