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1. Incydent krytyczny jako wazne narzedzie diagnostyczne i prewencyjne

1.1. Czym jest incydent krytyczny?

Incydent krytyczny (dalej: 1K) jest terminem uzywanym w wielu dyscypli-
nach naukowych — ekonomii i zarzadzaniu, w naukach spotecznych, pedagogice
oraz w komunikacji spolecznej. Synonimem tego terminu jest zwykle okreslenie
zdarzenie krytyczne, czesto takze sytuacja krytyczna'. W definicji IK rzeczownik
sytuacja wystepuje zwykle w funkcji cztonu definiujacego, jak w definicji
R. Solomana®, w ktorej akcentuje si¢ stresogenno$¢ incydentow krytycznych:

[Incydent krytyczny] to kazda sytuacja, ktorej wynikiem jest przyttaczajace poczucie stabosci
lub utraty kontroli [htttp://www.osp.state.nc.us/recognize/memorial/Critical/ CRITICAL.tmt;
thum. z jez. ang.— G. Z.].

W polskojezycznym internetowym specjalistycznym Stowniku HR® 1K defi-
niowany jest w nastepujacy sposob:

! Niekiedy oba terminy traktowane sa roztacznie (prawdopodobnie dla podkreslenia epizo-
dyczno$ci i gwaltownosci zdarzenia okre$lanego jako incydent krytyczny).

% Jest to znany psychoterapeuta amerykanski, specjalizujacy si¢ w leczeniu traumy, bedacej
efektem gwattowych, dramatycznych wydarzen, czyli wlasnie incydentow krytycznych. Sformu-
lowana przez niego definicja zostala zamieszczona na anglojezycznej stronie internetowej
Centrum Niesienia Pomocy w Sytuacjach Kryzysowych, znajdujacego si¢ w Pdotnocnej Karolinie
(USA).

3 HR to skrot wyrazenia Human Resources (pol. ‘zarzadzenie zasobami ludzkimi®).
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Wyjatkowa, trudna sytuacja, ktorej pozytywne rozwiazanie jest bardzo wazne dla realizacji
celow na danym stanowisku pracy czy w danej grupie stanowisk. Incydentem krytycznym nie
moze by¢ catoksztalt sytuacji na danym stanowisku. Musi on mie¢ swoj poczatek i koniec
1 nie moze by¢ zbytnio rozciagnigty w czasie (Sfownik HR, 2008).

Gdy w roli czlonu definiowanego wystepuje wyrazenie zdarzenie kry-
tyczne, okreslenia incydent i/lub sytuacja wystgpuja w funkcji elementéw
definiujacych, por. uzycie terminow w definicji sformutowanej w artykule
pedagogicznym:

Zdarzeniem krytycznym nazywa si¢ takie sytuacje i incydenty, ktdre przebiegaja dramatycz-
nie, maja powazne konsekwencje, dotycza wigkszej liczby osob itd. Moga by¢ albo jednost-
kowym przypadkiem, albo ciagiem powtarzajacych si¢ zdarzen (Elsner 2004).

Cho¢ w wigkszosci znanych mi definicji ktadzie si¢ nacisk na traumatycz-
no$¢ wydarzen okreslanych mianem IK, istnieja jednak definicje sformutowane
w innym duchu:

Incydent krytyczny nie musi by¢ koniecznie zdarzeniem dramatycznym: jest to zwykle zda-
rzenie, ktore jest wazne dla ciebie. Takie, ktore kaze ci si¢ zatrzymac, przemys$le¢ pew-
ne sprawy, podda¢ co$ pod rozwage. Pod jego wptywem zaczniesz moze krytycznie ustosun-
kowywa¢ si¢ do swojego dotychczasowego systemu wartosci, do swoich nastawien lub do
zachowania. Jest to zdarzenie, ktore znaczaco wplywa na twdj rozwoj zawodowy i osobisty
[http://www.monash.edu.au/lls/llonline/writing/medicine/reflective/2.xml — 18.08.2008; ttum.
zjez. ang. — G. Z.].

W pracach z zakresu komunikacji spotecznej 1 miedzykulturowej okreslenie
IK jest zwykle stosowane wobec sytuacji, w ktorych doszto do zakldcenia
komunikacji bezposredniej lub posredniej, czego efektem mogt by¢ brak
porozumienia, utrata twarzy (narazenie si¢ na $mieszno$¢, poczucie zazenowa-
nia) ktéregos z uczestnikow komunikacji. Incydenty krytyczne, spisane w formie
opowiadan, bardzo czgsto sa poddawane analizie podczas szkolen z zakresu
komunikacji migdzykulturowej, jak tez podczas lekcji jezykow obcych. Takie
studia przypadkow sa efektywnym sposobem shuzacym ukazywaniu réznic
kulturowych® .

* Wiecej informacji na ten temat znajdujemy np. w hasle Intercultural training, [w:] Rout-
ledge Encyclopedia..., 2004. Przyktad lekcji jezyka obcego z wykorzystaniem IK o charakterze
zderzen kulturowych — Stakhnevich 2002, natomiast przyktady naukowych analiz kilkunastu
incydentow krytycznych z udzialem zamieszkujacych w Polsce cudzoziemcéw i Polakow
przebywajacych za granica — Zarzycka 2001.
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1.2. Po co bada si¢ incydenty krytyczne?

Analiza incydentow krytycznych jest waznym narzedziem, stuzacym do
tego, by przewidzie¢ trudnosci, ktore moga pojawic si¢ w okreslonych warun-
kach w danym $rodowisku spolecznym: w pracy (na danym stanowisku), szkole,
podczas wypoczynku, pobytu za granica. D. Elsner (2004: 6), ktorej pedago-
giczna definicj¢ IK przedstawialam wyzej, objasnita przydatno$¢ analizy
incydentow krytycznych tymi stowy: ,Istota analizy zdarzen krytycznych jest
uczenie si¢ «przed szkoday”.

Uwazam, ze warto ,,kolekcjonowac” incydenty krytyczne rowniez po to, by
dowiedzie¢ sig, co przezywaja ludzie, ktorzy znalezli si¢ w nietypowych
sytuacjach zyciowych. Relacja osoby, ktoéra doswiadczyta trudnego/zmienia-
jacego jej swiatopoglad wydarzenia umozliwia spojrzenie na dane wydarzenie
z jej punktu widzenia. Dowiadujemy sig, dlaczego dana sytuacja byta dla
uczestnika wydarzenia trudna, jak poradzit on sobie z trudno$ciami, z jakiego
powodu nie mogt sobie z nimi poradzié, jaki slad pozostawilo w psychice
uczestnika owo zdarzenie. Dzigki analizie trudnych wydarzen nie tylko uczymy
si¢ na bledach innych, lecz takze (a moze wlasnie to jest najwazniejsze!)
humanizujemy przestrzen spoteczna, zblizamy si¢ do ludzi, starajac si¢ zrozu-
mie¢ ich odczucia.

Szczegoblnie wiele incydentow krytycznych wydarza si¢ wtedy, gdy ludzie
zmieniaja swojska przestrzen spoleczna, a wige w sytuacji transgresji — przekra-
czania barier spotecznych, kulturowych, mentalnych — w strefach miedzygra-
nicznych (np. na lotniskach’), podczas pobytu za granica, w chwili zetknigcia sig
z przedstawicielami nieznanych dotad grup narodowych, kulturowych i subkul-
turowych. Nieutrwalone zdarzenie krytyczne zostanie zatrzymane jedynie
w pamigci osoby, ktora go doswiadczyla, nie postuzy jako narzedzie diagno-
styczne ani jako $rodek, dzigki ktoremu otwieramy si¢ na innych ludzi. Dopiero
incydent krytyczny utrwalony w formie zapisanej czy nagranej narracji moze
by¢ poddany glebszej analizie i refleks;ji.

Postanowitam wigc z okazji jubileuszu pigédziesigciolecia Studium Jezyka
Polskiego dla Cudzoziemcoéw UL — instytucji edukacyjnej bardzo waznej na
akademickiej mapie Lodzi i calej Polski — podja¢ probe zebrania narracji
stuchaczy, bedacych s$wiadectwem trudnych sytuacji, jakich doswiadczyli
podczas pobytu w Polsce. Przyjetam definicje incydentu krytycznego jako
trudnej sytuacji/trudnego doswiadczenia w Zyciu cudzoziemcow. Czy opisane
przez nich wydarzenia stana si¢ naprawde wazne, przetomowe? Trudno jedno-

> Pragne w tym miejscu przypomnie¢ zakonczony tragicznie incydent krytyczny z udziatem
nieznajacego jezyka angielskiego Polaka, ktory wpadl w panike i zaczat si¢ agresywnie zachowy-
wac na lotnisku w Kanadzie. Ochrona lotniska spowodowata jego $mieré w wyniku bezmyslnego
uzycia paralizatorow.
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znacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Z pewnoscia jednak daja obraz zmagan
narratorOw z polska rzeczywistoscia i z samymi soba.

Zahuje, ze nie mam materialu poréwnawczego z lat poprzednich, nigdy do-
tad nie przeprowadzano bowiem w odzkim oérodku podobnych badan®. Mam
jednak nadziejg¢, ze wyniki moich badan postuza kiedys$ przysztym badaczom,
zainteresowanym przyczynami trudnosci, na jakie napotykaja cudzoziemcy
w naszym kraju. W kolejnych fragmentach artykutu zrelacjonuj¢ najwazniejsze
wyniki badan.

2. Opis przeprowadzonych badan

2.1. W maju 2008 r. 184 stuchaczy z kilkunastu grup studenckich, uczacych
si¢ w SJPdC na kursach 10-miesi¢gcznych lub semestralnych wypetnito ankiete,
w ktorej poproszono ich o opis najtrudniejszej/majtrudniejszych sytuacji, ja-
kaq/jakie przezyli w Polsce. Opracowana przeze mnie ankiete rozprowadzili
polonisci — opiekunowie grup studenckich, ktérych respondenci dobrze znali
i z pewnoscia darzyli zaufaniem’. Respondentom umozliwiono odpowiedzi
w jezyku polskim, angielskim i francuskim. Z odpowiedzi w jezykach innych
niz polski skorzystali przede wszystkim stuchacze Programu ,Erasmus-
Socrates” oraz studenci z Afryki. Zaproponowanie ankietowanym sformutowa-
nia wypowiedzi w jezykach, ktore znaja lepiej niz polski, zaowocowato zebra-
niem wielu poruszajacych narracji (szczegdlnie mam tu na mysli francuskoje-
zyczne 1 anglojezyczne opisy incydentow krytycznych, przedstawione przez
Afrykanczykow). W ankiecie byly zawarte pytania, dotyczace kraju pochodze-
nia respondenta, wieku, pici, powodu przyjazdu do Polski, dlugosci pobytu
w Polsce oraz dotychczasowej liczby pobytow w naszym kraju.

Analizujac wyniki badan, bior¢ pod uwage 182 ankiety (2 niekompletne
ankiety uznajg za niewazne). W grupie respondentow byto 59,3% kobiet 1 40,7%
mezezyzn. Respondenci byli bardzo mlodzi — ponad 96% z nich nie ukonczyto
25 lat (w tym ponad 50% 20 lat). W chwili wypelniania ankiet respondenci
przebywali w Polsce zwykle od 6 do 9 miesigcy (stuchacze grup petlorocz-
nych), rzadziej 3—4 miesiace (,,Erasmusi”). Jedynie kilka osob przebywato
w Polsce okoto roku lub nieco dtuzej. Za ciekawy wynik badan uznaje dane na
temat dotychczasowej czgstotliwosci przyjazdow do Polski. Otéz dla ponad 50%

5 Pewna liczbe incydentéw krytycznych poddano analizie przy okazji badan, dotyczacych
nastawien Polakéw wobec przedstawicieli innych ras, przeprowadzonych w $rodowisku cudzo-
ziemedw z tzw. krajow Trzeciego Swiata, studiujacych w SJPAC UL oraz w uczelniach warszaw-
skich pod koniec lat osiemdziesiatych zeszlego stulecia (zob. Gosé w dom... 1993).

7 Jestem wdzigczna wszystkim kolezankom i kolegom ze SIPAC UL za zyczliwa pomoc
w przeprowadzeniu tych badan.
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respondentdéw ostatni pobyt w Polsce nie byt ich pobytem pierwszym. Wczeséniej
duza liczba respondentow wielokrotnie odwiedzita Polskg — wsrdd nich az 64%
Europejczykow, 7% (tylko dwoje) Afrykanczykow, 21% Azjatow i 50% (dwoje)
Latynoamerykanéw. Wynik ten nalezy, uznaé¢, moim zdaniem, za rezultat
globalnego otwarcia granic, z ktorym wiaze sig niespotykana wcze$niej mobil-
no$¢ ludzi. Kolejnym powodem jest oczywiscie polskie pochodzenie wielu
respondentow”.

2.2. Dane ogolne oraz szczegélowe
dotyczace poszczegdlnych grup respondentow

2.2.1. Liczba respondentéw pochodzacych z Europy: 72, w tym 63 z Europy
wschodnigej i centralnej (z Ukrainy — 24, Biatorusi — 20, Albanii — 6, Serbii — 3,
Butgarii — 3, Motdawii — 2, Litwy, Lotwy, Estonii, Stowenii — po jednym”)
19 z zachodniej (z Niemiec — 4, Francji — 2, Szwecji — 1, Portugalii i Austrii — po
jednym); 54 kobiety (w tym 6 z Europy zachodniej) i 18 mezczyzn (w tym 3
z BEuropy zachodniej). Mniej niz 20 lat miato 51 oséb (wszyscy z Europy
wschodniej i centralnej), w wieku 20-25 lat byto 18 osob. Najstarsze byly osoby
w wieku 26-30 lat (tylko 2). Ponad 90% respondentow z Europy odwiedzito
Polske wczeséniej, w tym ponad potowa wielokrotnie.

20 0s6b z grupy respondentdw europejskich (28%) stwierdzito, ze nie do-
swiadczyto jeszcze rzeczywiscie trudnej sytuacji podczas pobytu w Polsce.
52 (72%) opisato trudne sytuacje, ktore przedstawiam w tabeli. Mieszcza si¢ one
we wszystkich kategoriach trudnych sytuacji (od 1 do 12; do najczesciej
wymienianych nalezaty sytuacje z kategorii 1 — zatatwianie spraw urzgdowych).

2.2.2. Liczba respondentéw pochodzacych z Afryki: 28 — 27 z krajow Czar-
nej Afryki (z Kamerunu — 9, Angoli — 6, Tanzanii — 3, Kenii — 3, Senegalu
i Nigerii — po 2, Beninu i Mauritiusa — po 1) i 1 z Maghrebu, a konkretnie
z Maroka, w tym: 13 kobiet i 15 mezczyzn. 6 respondentdw miato mniej niz 20
lat, 20 bylo w wieku 20-25 lat, 2 w wieku 26-30 lat. Tylko dwoje ankietowa-
nych stwierdzito, ze nie doswiadczyto zadnej trudnej sytuacji (dla obu nie byt to
pierwszy pobyt w naszym kraju), az 26 respondentéow z Afryki (ok. 93%) dato
wyraz — szokujacym nieraz — sytuacjom, bardzo czgsto majacym podioze
rasistowskie.

8 Co prawda, nie zadano w ankiecie pytania o polskie pochodzenie, jednak wielu responden-
tow ujawnito je samodzielnie.

? Dane sa uporzadkowane zgodnie z liczebnoscia respondentéw z nich pochodzacych (po-
czawszy od panstwa, z ktorego pochodzito najwigcej respondentdw, po panstwo, z ktorego
pochodzito najmniej respondentow; np. z Ukrainy wywodzito si¢ 24 ankictowanych, a ze Stowenii
tylko 1; podobna regula stosowana jest dalej).
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2.2.3. Liczba respondentow pochodzacych z Azji: 76 (z Turcji — 17, Ka-
zachstanu — 9, Chin — 8, Korei (Pd. i Pin.'") — 5, Cypru, Libanu, Jemenu,
Palestyny — po 4, Tajwanu i Uzbekistanu — po 3, Izraela, Kurdystanu, Mongolii,
Turkmenistanu — po 2, Jordanii, Iranu, Azerbejdzanu i Nepalu — po 1), w tym 39
kobiet i 77 mgzczyzn. 36 os6b nie skonczylo jeszcze 20 lat, 30 oséb byto
w wieku 20-25 lat, a tylko dwie osoby byly w grupie wiekowej 25-30 lat.
15 respondentow (ok. 20%) z tej grupy odwiedzito wczesdniej Polske, tylu tez nie
stwierdzito zadnych krytycznych sytuacji podczas pobytu w Polsce, z wyjatkiem
drobnych, ich zdaniem, probleméw jezykowych. 61 respondentow (81%)
przedstawito wiele bardzo trudnych sytuacji, w tym incydentow o charakterze
rasistowskim. Szczegolnie wielu studentow z Azji (gtéwnie z Turcji, Chin,
Jemenu) dato wyraz ktopotom jezykowym w Polsce; bardzo wieku uznato ten
problem za glowny powod zlego samopoczucia w naszym kraju i innych
utrudnien. Znaczaca liczba respondentéw z Azji przedstawita takze sytuacje
o charakterze rasistowskim.

2.2.4. Liczba respondentdow pochodzacych z Ameryki Poludniowej: 4
(z Kuby — 2, po 1 z Meksyku i Brazylii); 2 kobiety i 2 mezczyzni; 2 w wieku do
lat 20, 2 w wieku 20-25 lat, 2 osoby odwiedzily wczesniej Polskg. Potowa
respondentéw stwierdzita, ze nie doswiadczyta trudnych sytuacji w Polsce, ale
wytlumaczyta to obecno$cia rodziny w Polsce. Pozostata dwojka (50%) kry-
tycznie odniosla si¢ przede wszystkim do nieuprzejmosci pracownikow stuzby
granicznej, medycznej i pracownikéw kolei.

Podsumowujac, trudne sytuacje podczas pobytu w Polsce przedstawito az
93% Afrykanczykow, 81% Azjatow, 72% Europejczykow i 50% Latynoamery-
kanoéw (badania przeprowadzono jednak na bardzo matej ich probie). Te wyniki
wskazuja, ze warto bylo podja¢ badania, a podjety problem jest powazny i dla
wielu naszych cudzoziemskich studentéw bardzo bolesny.

3. Incydenty krytyczne — dane statystyczne

W tab. 1 zostana ukazane wydobyte z narracji studenckich trudne sytuacje
i zdarzenia, a takze wymienione przez respondentdw czynniki, ktéore — ich
zdaniem — spowodowaly owe sytuacje. Fragmenty narracji przedstawiam
w przypisach. Oznaczenia: EU — Europejczycy, AFR — Afrykanczycy, AZJ —
Azjaci, LTN — Latynoamerykanie.

19W roku akademickim 2007/2008 po raz pierwszy od czasu zmiany sytemu politycznego
w Polsce do SJPAdC UL przyjechali na ,,rok zerowy” studenci z Korei Péinocne;j.
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Tabela 1. Incydenty krytyczne — dane statystyczne

L Wykaz trudnych sytuacji, zdarzen, EU | AFR AZI61 LTN | SUMA
p: czynnikow stresogennych 52'' | 26 2 141
1 2 3 4 5 6 7
1. 1.1. Problemy w zalatwianiu spraw urzedowych: 13 2 18 2 35
a. podczas przekraczania granicy polskiej (na lotniskach) — stuzba |(a5'%)|  (a) (b,c, | (a,j) |ok.25%
graniczna bardzo podejrzliwa wobec cudzoziemcow d)

b. w kuratorium (gtéwnie problemy zwiazane z poswiadczaniem | 25% | 7,7% (29,5%| 100%
$wiadectw maturalnych/ukonczenia szkoty lub uczelni, zwiazane
z dopuszezeniem do studiow w Polsce'?)

c. w polskiej uczelni — trudnos$ci ze znalezieniem zaje¢ w jez.
angielskim, z zapisaniem si¢ na zajgcia (powod: Zle opracowana
strona www UL), z uzyskaniem legitymacji studenckiej, z wy-
pozyczeniem ksigzek w bibliotece (relacje studentéw Programu
,,Erasmus-Socrates”)

d. w biurze paszportow (uciazliwe i drogie przedluzanie karty
pobytu — kolejki, strata czasu)

e. w akademiku (chaos organizacyjny, np. problemy z zameldo-
waniem sig)

f. w Urzedzie Miasta'®

1.2. Inne opinie:

g. bardzo trudny proces zatatwiania ubezpieczenia zdrowotnego

h. niemoznos¢ ,,dogadania si¢” z przedstawicielami administracji
kazdego szczebla

i. skomplikowane kontakty z BUWiWM

j- polska biurokracja

k. brak konsultantow w otoczeniu studentow, stuzacych pomoca
w zalatwieniu spraw urzedowych

1. nieznajomo$¢ jezykow obcych przez urzgdnikow przyczyna
stresOw cudzoziemcow

1. nieuprzejmosé urzednikow'*

m. brak odpowiedniej strategii rzadu polskiego w zakresie
udzielania pomocy uchodzcom'

' Pod symbolem okreslajacym dana grupe respondentdw podajemy liczbe respondentow
z danej grupy, ktérzy przedstawili trudne sytuacje. Liczba ta jest podstawa (100%), od ktérej sa
wyliczane dane procentowe dla sytuacji uwidocznionych w tabeli w punktach 1-13. Dane te nie
sumuja si¢ do 100, gdyz jedna opisana przez respondenta sytuacja mogla nieraz obejmowaé
réznorodne zdarzenia, ktore zostaty wpisane w kilka miejsc jednocze$nie. Np. incydent rasistow-
ski, w ktorym wymieniono konkretny efekt psychologiczny (,.utrat¢ twarzy”), podano miejsce
zdarzenia (przystanek) i konkretna grupg osob, bioracych w nim udziat (np. mtodych agresywnych
mezczyzn), zostal ,,rozpisany” w punktach 1, 4, 5, 6, 8.

12 Na problemy z legalizacja dokumentéw dopuszczajacych do studiéw wyzszych w Polsce
na obranym wczes$niej kierunku szczegolnie narzekali Chinczycy.

13 Biatorusinka podczas zalatwiania spraw meldunkowych byla wypytywana o intymne spra-
Wy, np. o to, czy siostra pozwala jej korzysta¢ z ubikacji: ,,Te pytania byly okropne. Czutam si¢
przestuchiwana jak przestgpca”.

'4 Respondentka z Kazachstanu: ,,Nigdzie nie spotkatam takiego chamstwa ze strony ludzi,
ktorzy maja wladzg”.

15 Zdaniem respondentéw z Libii; za najbardziej uciazliwe jeden z Libijczykow uznat nie-
mozno$¢ znalezienia pracy przez ojca — lekarza specjalistg ze statusem uchodzcy.

' W nawiasach podawana jest informacja o trudnych sytuacjach, ktore byly najczesciej
wymieniane przez respondentdw z danej grupy. Nie znaczy to, ze nie opisywano trudnosci
wymienionych w innych punktach tabeli.
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Tabela 1 (cd.)

1 2 3 4 5 6 7
2. Dezorientacja i brak poczucia bezpieczenstwa w przestrzeni| 8 12 12 1 33
zewnetrznej'’: (a—e) | (aie) | (d, e, | (a,b) |ok.23%
a. podczas podrozy (szczegOlnie pierwszej) pociagiem, f)

autobusem, spowodowana np. wyborem ztego $rodka transportu
b. w nieznanej przestrzeni miejskiej (w sytuacjach formalnych, |154%| 46% [19,5%| 50%
zob. p. 1, jak 1 nieformalnych, np. podczas powrotu noca
z dyskoteki)

c. na dworcach kolejowych (trudny zakup biletéw, znalezienie
i odczytanie rozkladow jazdy pociagéw, dowiedzenie sig
czegokolwiek'®)

d. spowodowana nieznajomoscia j¢z. polskiego przez cudzoziem-
cOw 1 jezykow obceych przez Polakow

e. na przystanku tramwajowym lub autobusowym, a takze w
$rodkach transportu (miejsca, w ktorych odnotowano najwigcej
zachowan rasistowskich wobec cudzoziemcow; zob. p. 5)

f. bardzo trudne do zapamigtania elementy przestrzeni miejskiej:
nazwy polskich ulic, nazwy sklepow

3. Nieporozumienia zwigzane z brakiem odpowiedniej| &8 7 27 1 43
kompetencji jezykowej w sytuacjach: (a-b) | (a—c) | (a,b) | (a) 30,5%
a. zalatwiania spraw urzgdowych, poruszania si¢ w przestrzeni
spotecznej, szczegolnie na poczatku pobytu (zob. p. 1) 15% | 27% | 44% | 50%

b. codziennych kontaktow z Polakami
c. w kazdej sytuacji (szczegodlnie studenci z Turcji, Korei,
Jemenu)lg

4. Zaklocone relacje interpersonalne z Polakami spowodowane: 10 6 9 1 26
a. niekompetencja urzednikow/sprzedawcow/pracownikow zatrud- | (a-h) | (f~g) |(d, f,1)| (a) 18,5%
nionych w akademikach
b. nieuprzejmoscia i podejrzliwoscia urzgdnikow (i innych; patrz | 19% | 23% | 15% | 50%
wyzej) wobec cudzoziemcow

c¢. oszukiwaniem cudzoziemcow przez urzgdnikow i sprzedawcow
d. ztym traktowaniem mtodziezy przez ludzi starszych

e. 0g6lng niechgcia Polakéw do cudzoziemcdw

f. konfliktami z kontrolerami w tramwajach i pociagach

g. podejrzliwos$cia i brakiem cierpliwo$ci Polakow wobec 0sob
niemoéwiacych po polsku® (por. tez 3b)

'7 Respondentka z Estonii ujeta ten problem tak: ,Nie wiesz, gdzie si¢ co znajduje, nie wiesz,
czym masz jecha¢, jak dojecha¢, gdzie masz jechaé, nie wiesz, gdzie masz chodzi¢, a gdzie
niebezpiecznie”.

'8 Bardzo wielu cudzoziemcdw zwrbcito uwage na niegrzeczna i niekompetentna obshuge na
dworcach kolejowych, ktdra nie zna jgzykdéw obcych i nie poczuwa si¢ nawet, by je poznaé; por.
wypowiedz Kubanki: ,,W Warszawie na dworcu w informacji mgzczyzna poprosit o informacjg
po angielsku, ale kobieta nie do$¢, ze nie znala angielskiego, to w dodatku byta niekulturalna
i w koncu zdenerwowala si¢ na mgzczyzng. Scena byta skandaliczna! Cyrk! Kobieta zachowywata
sig tak, jakby caly §wiat musiat mowic po polsku”.

¥ Oto wypowiedz Turczynki: ,,Jezyk jest tak niepodobny do tureckiego i tak dla mnie trudny,
ze nie wiem, co mam dalej robi¢”. Jeden z Koreanczykoéw okreslit ten problem za pomoca
metafory: ,,$ciana jezyka obcego”.

% Francuzka: ,,Moim problemem byto to, ze nie umiatam méwi¢ po polsku. Przez to ludzie
patrzyli na mnie podejrzliwie. Teraz, gdy opanowatam trochg polski, wszyscy Polacy to bardzo
doceniajg”.
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h. zlamaniem obietnicy przez lektorke?', odczutym jako zniewaga
i. pijaistwem Polakow
j. trudnym charakterem Polakow?

5. Kseonofobiczne i rasistowskie zachowania Polakéw, takie jak: 8 22 15 brak 45
a. odczuwana przez cudzoziemcoéw ogélna niechgé Polakow do | (a—d) | (d—g) [(i-j, d) 32%
cudzoziemcow

b. bardzo zte nastawienie do cudzoziemcow kontrolerow w tram- | 15% | 85% (24,5%| 0%
wajach i pociagach?

¢. rusofobia Polakéw komunikowana wprost®, np. w postaci
dowcipow?

d. agresja miodych megzczyzn (chuligandow, kibicow
utrudniajacych cudzoziemcom zycie

e. ,niezdrowe zaciekawienie” czarnoskérymi na ulicy — przy-
gladanie si¢ im, utrudniajace normalne poruszanie si¢ w prze-
strzeni zewngtrznej

f. wrogo$¢, podejrzliwos¢ wobec o0sob czarnoskorych: ,.nie-
nawistne spojrzenia”, szepty, wy$miewanie si¢, pokazywanie
palcem, wyzwiska, zaczepki, plucie w twarz, policzkowanie,
popychanie, pobicie, wyrzucenie z tramwaju

g. dyskryminacja na przystankach i w $rodkach transportu wobec
czarnoskorych i niektorych Azjatow (zachowania rasistowskie sa
szczeg6lnie nasilone w tych miejscach)

h. ,.8lepota” Polakow, w tym policji, na zachowania rasistowskie

innych Polakéw (brak reakcji na akty rasizmu lub reakcja ,,po
527
)

”26)’

czasie

2! Lektorka nie wybrata si¢ z grupa studencka na obiecana wezesniej wycieczke do zoo.

22 Kazaszka: ,,Trudno zrozumie¢ Polakéw. Raz sa chiodni, zdystansowani, innym razem
otwarci i bezposredni”.

# Ukrainka: ,,Gdy kontroler uslyszat, ze jestem z Ukrainy, powiedzial: Tym bardziej musze
pani wypisa¢ mandat”.

2 Oto jak przedstawil respondent z Ukrainy swoja wizyte w domu przyjaciela-Polaka:
,[---] Jego ojciec byt w zdecydowanie antyrosyjskim nastroju, a wielu Polakoéw utozsamia Ukraing
z Rosja. Kiedy tylko przyszedlem, powiedzial, Ze na pewno mam na imig¢ Wasilij. Potem matka
przyjaciela zapytata, czy mam na Ukrainie psa lub kota w domu. Kiedy powiedziatem, Ze nie,
ojciec przyjaciela powiedziat, ze nie mam dlatego, bo ten pies zdechiby z gtodu, ze na Ukrainie sa
tylko biedni i glodni ludzie. Kiedy chciatem zdja¢ buty, przyjaciel powiedzial, ze nie trzeba, bo
wszyscy [u niego w domu] chodza w butach, ale kiedy tak zrobilem, jego ojciec zaczat na mnie
krzycze¢. Bylo wiele takich sytuacji, kiedy to Polacy, kierujac si¢ stereotypami o Ukraincach,
odnosili si¢ do mnie jak do gorszego”.

%5 Ukrainka: ,,Uslyszatam od jednego chtopaka, jak mowit ztosliwie o ukrainskich dziewczy-
nach, ze co druga dziewczyna na Ukrainie jest tania. Tania to jest imi¢. Jednak on miat na mysli,
ze dziewczyny na Ukrainie sa bardzo tatwe. To nieprawda, dlatego bardzo mnie to oburzyto”.

%6 0 bojkach z ,kibicami” wspomnieli Uzbecy.

7 Respondentka z Kamerunu opisala szokujacy dla niej akt agresji stownej i fizycznej (pole-
gajacy na popchnigciu jej kolegi i napluciu mu w twarz przez ,,Polaka z tramwaju”). Obserwujaca
to zdarzenie wspotpasazerka-Polka przeprosita Afrykanczykdéw za ten incydent, ale po wyjsciu
z tramwaju. Nie zarecagowata w trakcie wydarzenia. W podobny sposob opisywane byto takze
pasywne zachowanie polskiej policji.



72 Grazyna Zarzycka

Tabela 1 (cd.)

1 2 3 4 5 6 7

i. zachowanie rasistowskie wobec Turkoéw: agresja stowna, Za-
danie ustapienia miejsca w tramwaju”®, nagabywanic o pieniadze,
papierosy, pobicie laska i oplucie, glownie przez starszych ludzi®®
j. dziwne spojrzenia przechodniéow, nagabywanie (w tym
seksualne®®), agresja stowna skierowana wobec innych Azjatow
(szczegoblnie Chinczykow)

6. Zaklocone relacje interpersonalne (konflikty) z innymi| 6 brak 6 brak 12
cudzoziemcami: (a—d) (c,e) ok. 8,5%
a. bojki
b. problemy z sasiadami w akademiku®' 11,5% ok.
c. problemy ze wspotlokatorami (o odmiennych przyzwyczaje- 9,8%

niach i upodobaniach, ,,dziwacznych™?, innej rasy™)

d. konflikty z rodakami mieszkajacymi w Polsce: innymi
studentami ** lub rodzina **

e. konflikty z osobami czarnoskorymi, spotykanymi w sytuacjach

formalnych®®
7. Z}a opieka medyczno-psychologiczna: 11 3 1 1 16
a. niemozno$¢ uzyskania szybkiej pomocy psychologicznej (a—d) |(b, d, e) (d) |ok.11%

b. niemoznos¢ uzyskania bezptatnej pomocy medycznej z powodu
braku PESEL-u (odmowa przyjecia do poradni’’), zapomnianego
numeru PESEL czy numeru ubezpieczenia 21% | 11,5% | 1,6% | 50%
c. nickompetentna stuzba medyczna w najblizszym otoczeniu
studentow

28 Turczynka: ,,W autobusie jakas kobieta kazata mi wstaé, popchneta mnie”.

» Turczynka: ,Najtrudniejsza sytuacje miatam w autobusie. Jaka$ kobieta chciata ode mnie
pieniadze. [Kiedy jej nie datam], podeszta do mnie, krzyczata i mowita zte stowa. Potem podeszta
do mnie i napluta mi w twarz. To byto dla mnie straszne, bytam zszokowana. Inni ludzie, widzac
to, nie reagowali”.

00 seksualnym nagabywaniu stownym (,,Przespimy si¢!”, ,,Chodz ze mna do t6zka!”) mto-
dych Polakéw oraz zachowaniach dotykowych (poklepywaniu, dotykaniu) napisata Tajwanka.
Podobne zachowania ze strony nastoletnich chtopakéw opisata Kazaszka.

31 Biatorusinka: * ,Araby lubia plotkowac”.

32 Na hatasliwych, palacych papierosy na korytarzu wspotmieszkancow akademika, narzekali
przede wszystkim Chinczycy.

33 Kurd jako bardzo trudna sytuacje przedstawit zakwaterowanie go w pokoju z Afrykan-
czykiem.

3% Ukrainka: ,,Wiele 0sob z mojej grupy [studenckiej] zarzucato mi, ze nie méwig po rosyjsku”.

33 Ukrainka: ,,Po naszej kt6tni moja opinia o cioci [u ktorej mieszka respondentka] bardzo sie
zmienita”.

36 Turczynka: ,Miatam trudna sytuacje, kiedy bylam w biurze paszportéw. Przysztam jako
pierwsza, ale potem przyszedt Murzyn. Twierdzil, Ze to on byl pierwszy. Nie mialam wyjscia,
ptaczac posztam na koniec kolejki”.

37 Biatorusinka opisata trudnosci ze zdjeciem szwow z twarzy, zatozonych jej jeszcze w kraju
(pielegniarka zatrudniona w akademiku nie chciata tego zrobié, ale nie poradzila jej, by po prostu
poszta na pogotowie do pobliskiego szpitala, to rozwiazanie podpowiedziata jej dopiero osoba
zatrudniona w recepcji akademika).

” 12>
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d. nieuprzejma shuizba medyczna, niestarajaca si¢ pomoc
cudzoziemcom®®
e. strach o wlasne zdrowie/zycie (w obliczu czekajacej operacji)

8. Problemy z tozsamoscig i ,,utratg twarzy” (godnosci, honoru): 6 14 15 brak 35

a. wywolane obecno$cig negatywnych stereotypow narodowych39 (a,b) | (b,c) | (b—e) ok. 25%
b. jako efekt bycia skrytykowanym, zbesztanym, zawstydzonym, |11,5%| 54% | 24%
obrazonym, upokorzonym (np. przez kontrolera w tramwaju®’,
pociagu, przez sprzedawcg, urzednika, przechodnia, wspotpasaze-
ra) w obecnosci innych ludzi, podczas oczekiwania na przystanku,
w podrézy, podczas spaceru, zatatwiania spraw urzedowych®'
(zob. p. 1)

c. w efekcie zdarzenia o charakterze rasistowskim

d. w sytuacji potraktowania niezgodnego z wlasnym poczuciem
tozsamosci i przynalezno$ci narodowej, pafistwowej czy rasowej*
e. w sytuacji znalezienia si¢ w Polsce w charakterze uchodzcy*

9. Trudnosci finansowo-bytowe wywolane takimi czynnikami, jak: 6 7 12 brak 25
a. panujaca w Polsce drozyzna (a—d) [(a,c,e)|(a, e, f, ok. 18%
b. mate stypendium (,,trzeba zy¢ b. oszczgdnie™) g 1],
c. brak stypendium k)

d. brak gospodarnosci**

e. brak $rodkow finansowych przez dtuzszy czas
f. zte warunki bytowe w akademiku™® 11,5%| 27% [23,6%
g. bardzo wolny Internet w akademiku*®

3% Kubanka: ,W recepcji szpitala niechetnie pracuja i nie pomagaja w zaden sposob w komu-
nikacji. Mowia jak automaty. I nikogo nie obchodzi i nie interesuje, ze jestem cudzoziemka i mam
problemy z jezykiem”.

3% Respondent z Niemiec: ,,Bardzo trudne okazato si¢ dopuszczenie mnie do studiow jako
Polaka z niemiecka matura, a kolejna trudna sytuacja [polegata na] znalezieniu psychologa
w zwiazku z moja choroba i niemieckim pochodzeniem”.

0 Koreaficzyk przylapany przez kontrolera w tramwaju bez biletu (nie wiedziat, Ze powinien
go kupic) opisuje to jako ,,wielki skandal i wstyd”.

41 Zdarzenia, ktorych efektem jest dyshonor, ,utrata twarzy”, opatrywane sa zwykle takimi
werbalnymi ilustratorami emocji, jak: ,,.Byto mi wstyd”, ,Jaki skandal!”, ,Bylem zawstydzo-
ny/bytam zawstydzona”, ,,To byt dla mnie szok”, ,,.Bytem zszokowany/bylam zszokowana”, ,,Nie
wiedziatem/nie wiedziatam, jak si¢ zachowac”, ,,To byt najsmutniejszy dzienh w moim zyciu”, ,,Po
raz pierwszy co$ takiego przezytem/przezytam”, ,,Czulem sig¢ gorszy/czutam sig gorsza” itp.

#2 Tajwarniczycy nie chea byé postrzegani jako Chificzycy (,,Dlaczego urzednicy pracujacy
w Uniwersytecie Lodzkim ciagle traktuja Tajwan jako Chiny? Przeciez jest to niezalezne
panstwo!?”), Palestynczycy jako mieszkancy Izraela (,,Dlaczego Polacy nie wiedza, ze jest taki
kraj jak Palestyna?”). Rowniez Kazachowie i Mongolowie denerwuja si¢, gdy uwaza si¢ ich za
Chinczykow.

# Libanczyk opisuje tak sw6j wjazd do Polski (na lotnisku rozbito namioty, w ktérych przez
jakis czas koczowali wygnancy) po wybuchu wojny w 2006 r. w Libanie: ,,na poczatku czulem sig
jakis$ taki niechciany”.

# Respondent z Albanii wydat na poczatku miesiaca wszystkie pieniadze przystane mu przez
rodzicow i w konsekwencji musiat prze trzy tygodnie pracowac.

* Cho¢ respondentka z Litwy zartobliwie napisata: *,,Nieczynno$¢ 2 kuchenek w akademiku
to nie jest powazny problem”.

46 Uwaga studenta z Chin.
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h. nieskuteczna ochrona w akademiku*’

i. zbyt wysokie (w stosunku do oferowanego standardu) optaty za
akademik*®

j. brak mozliwosci podjecia legalnej pracy przez siebie* lub przez
rodzicéw-uchodzcow

k. mozliwo$¢ podjgcia przez cudzoziemcoOw jedynie najgorszej

pracy
10. | Problemy aklimatyzacyjne: 12 6 14 brak 32
a. tgsknota za krajem i rodzing uniemozliwiajaca zaprzyjaznienie | (a, b, |(e, ¢, b)| (c—f) ok.
si¢ z kimkolwiek w Polsce d) 22,5%
b. stres, chandra, depresja spowodowane rozdzieleniem z rodzing | ok. ok. ok.
i szokiem kulturowym (szczeg6lnie na poczatku pobytu) 23% | 23% | 23%

¢. niemoznosé zaakceptowania polskiego jedzenia®

d. trudno$ci w zakresie realizacji odmiennych wzorow
kulturowych, zwiazanych z: kulinariami’', organizacja zZycia
spotecznego (np. obowiazek kasowania wczes$niej zakupionych
biletow™?), z dostosowaniem si¢ do polskich norm grzecznoscio-
wych®

e. niemozno$¢ przyzwyczajenia si¢ do polskiej pogody

f. zbyt szybkie zamykanie sklepow

g. brudne miasto

11. | Problemy z nauka: 1 2 12 brak 15
a. z matematyka (nie uczono pewnych zagadnien w szkole) (a) (b) | (a,b)
b. z nauczeniem sig jezyka polskiego ok. 10,5%

ok. ok. ok.
2% | 7,7% [19,6%

12. | Naruszenie (lub domniemane naruszenia) prawa 6 4 3 brak 13
[cudzoziemiec w roli sprawcy, ofiary, $wiadka]: (a) | (a,b) |(acd) ok. 9%
a. otrzymanie mandatu za przejazd bez (waznego lub odpowied-
niego) biletu w tramwaju, autobusie, pociagu 11,5%| 15,4% | 5%

*7 Jak wyzej; Chinczyk zauwaza, ze ochroniarze przymykaja oczy na palenie papieroséw na
korytarzach, ktore jest oficjalnie zabronione.

8 Studenci z Chin i Tajwanu zakwaterowani w XIV domu studenta nie rozumieja, dlaczego
za mieszkanie w tak zlych warunkach musza placi¢ wigcej niz studenci polscy. Studentka
z Tajwanu uwaza, ze cudzoziemcy w Polsce sa wykorzystywani finansowo.

* Na brak takiej mozliwosci wskazywali gtéownie studenci chifscy.

% Turek: ,,Przez trzy pierwsze dni nie moglem nic jes¢ ani pi¢. Nic mi nie smakowato”.
Na polskie jedzenie narzekali réwniez przyzwyczajeni do goracego jedzenia Chinczycy, gdy
w Polsce, jak uwazaja, ,,wszyscy jedza zimne” (kanapki). Irakijczyk poskarzyt si¢ na kolegéw
tamiacych systematycznie muzulmanski zakaz jedzenia wieprzowiny i picia alkoholu: ,tak jest na
kazdej imprezie”.

>! Ukrainiec: ,,W moim kraju szoarma jest polski kebab”.

32'W Albanii kupuje si¢ bilet na tramwaj czy autobus, ale si¢ go nie kasuje. Respondent z tego
kraju zdziwil si¢ wigc bardzo, gdy zostat przez kontrolera ukarany mandatem za to, ze miat bilet!
W Moldawii w ogole ,,nie kupuje si¢ biletow zawczasu” (podobne problemy opisywali Korean-
czycy).

33 Respondentka z Motdawii: ,, Trudne byto si¢ oduczyé zwrotu do innej osoby w 2 os. l.mn.,
np. tego, ze trzeba mowi¢: ,,niech pani zrobi”, a nie ,,zrobcie”, jak to jest w jgz. rosyjskim”.
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b. zatrzymanie przez policj¢/straz graniczna i pobyt w areszcie lub
wigzieniu

c. cudzoziemiec jako ofiara: pobicia, napasci, kradziezy

d. cudzoziemiec jako $wiadek bojki z udziatem Polakow i innych
cudzoziemcoOw

13. | Nieprzewidziane wydarzenie®* 3 3 2 brak 8

a. podrdz zakonczona w innym niz to byto przewidziane miejscu (a) (a | (b,c) ok. 5,6%
b. zgubienie telefonu komoérkowego

c. zgubienie kluczy od wynajmowanego mieszkania

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze najbardziej
ucigzliwe dla cudzoziemcow byty sytuacje o charakterze rasistowskim (kat. 5 —
32% wskazan). Jesli doliczy si¢ do tego problemy zwiqzane z tozsamosciq
i utratq twarzy (kat. 8 — 25%), to okazuje sig, ze ok. 57% wszystkich cudzo-
ziemcow doswiadczylo zdarzenia, w ktorym podwazono ich godno$¢. Bardzo
ciekawie przedstawia si¢ poroéwnanie wynikow badan w roéznych grupach
respondentéw, np. w grupie Afrykanczykow ten wskaznik wynosi ok. 70%,
w grupie Azjatow — 25%, a w grupie Europejczykow ,,tylko” 13%°°.

Cudzoziemscy respondenci wskazali wiele nieprawidtowosci w dziataniu
polskiego systemu opieki zdrowotnej, spotecznej oraz systemu edukacji. Sa nam
one dobrze znane. Ale obcokrajowcy pokazuja tez, ze wiele instytucji powota-
nych specjalnie do obslugi cudzoziemcow jest kompletnie do tego nieprzy-
gotowanych. Bardzo trudno to poja¢. Czy tak trudno jest np. przettumaczy¢ na
rozne jezyki formularze? Nie mozna moéwi¢ o otwarciu si¢ Polski na $§wiat
w sytuacji, gdy przedstawiciele tego $wiata przebywajacy w Polsce sa traktowa-
ni jak natreci. Jakim sposobem ma by¢ np. wprowadzona w zycie strategia
rekrutowania obcokrajowcow na studia w Polsce, skoro nie rozwiazano do tej
pory problemoéw z poswiadczaniem ich $wiadectw maturalnych?

> Respondenci opisali te wydarzenia jako przygody z dobrym zakonczeniem, w obu sytu-
acjach uzyskali bowiem pomoc Polakow i dzigki temu w ogole mogli pozna¢ dobrych Polakéw,
por. taki komentarz Turka (studenta Programu ,,Erasmus-Socrates”): ,,Yes, I am so lucky to meet
good people in Poland. There are lots of them!”.

% Dla poréwnania dane z najnowszych badan, przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii na
temat emigrantéw polskich najnowszej fali emigracyjnej 2004 r.: jedynie ok. 4% przedstawicieli
tej grupy wsrdd trudnosci, ktore napotyka w Wielkiej Brytanii wymienito dyskryminacj¢ (zob.
Major, Tuszynski, Wasilewski 2004).
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Wyniki badan pozwalajq tez stwierdzié¢, ze przybysze z ré6znych stron $wiata
maja do pewnego stopnia rozne oczekiwania wobec miejsca zakwaterowania
i jakos$ci pobytu w naszym kraju. Najczesciej narzekali na akademik (hatas, brud)
Azjaci. Bardzo bolaly ich tez ktopoty z jezykiem polskim — wida¢, ze ich stosunek
do nauki jest powazny, ze potrzebuja ciszy i spokoju, skupienia, Ze sg nastawieni
na ci¢zka prace w Polsce. Nie mozna rowniez zapomnie¢ o wnioskach o charakte-
rze dydaktycznym; sadze, ze konieczne sa lekcje komunikacji w plenerze, na
dworcu kolejowym — lekcje czytania rozktadéw jazdy, postepowania z biletami
komunikacji migjskiej itd., szczegdlnie w poczatkowej fazie pobytu.

Prawda jest, ze w narracjach studentéw dos$¢ czesto pojawiali si¢ zli Polacy
— rasi$ci, rusofobi, osoby stosujace agresj¢ werbalna i fizyczng — np. staruszko-
wie bijacy cudzoziemskich studentow laska. Nie mozna jednak pomina¢
milczeniem faktu, ze goscili w tych opowiesciach takze dobrzy Polacy (choc¢
nikt nie wymagat, by respondenci opisywali mile zdarzenia!). Mimo do$wiad-
czenia w Polsce wielu trudnych sytuacji, jedna z Kamerunek napisata: ,,Te
rzeczy [incydenty rasistowskie] zdarzaja mi si¢ caly czas, tak wigc juz sie
przyzwyczaitam. Aktualnie mieszkam z Polakami i kocham Polske tak, jak
kochatam Jana Pawta II”.

Trzeba mie¢ nadziejg, ze we wspomnieniach z pierwszego roku pobytu
w Polsce kolejnych rocznikdéw cudzoziemcow znacznie czgsciej niz dzisiaj beda
pojawiaé si¢ dobrzy Polacy.
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