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PRZYCZYNY MNIEJSZEJ AKTYWNO SCI
FIRM USLtUGOWYCH
W OBSZARZE DZIALALNO SCI INNOWACYJINEJ

WPROWADZENIE

Z dostpnych danych empirycznych (przede wszystkim badaBIs')
wytania sé¢ obraz firm ustugowych jako mniej zaarkgawanych w dziatalng
innowacyjry niz firmy przemystowe. Wskazgjna to dane dotygze odsetka
innowacyjnych przedsbiorstw, wydatkdw na dziataldé innowacyjn, liczby
wprowadzonych innowacji, czy obrotu z nowych lulioisie ulepszonych
produktéw w obydwu sektorathTa sytuacja mee wydawa si¢ zaskakujca,
jesli wezmiemy pod uwag znaczenie sektora ustug w krajach ¢tyazh
badaniem CISétednio ok. 70% udziat w wytwarzaniu PKB). Rownidane
dotyczce sektoréw zaawansowanych technologicznie, fmyeawskazuj na
wicksze znaczenie w krajach UE sektora zaawansowatsainologicznie
ustug nasyconych wiedz (HTKIS) niz zaawansowanego technologicznie
przetworstwa przemystowego (HTR1)Sytuacg panujca w tym wzgkdzie
trafnie okrélit Gallouj: ,Kluczowymi charakterystykami wspoétcgrych
gospodarek s z jednej strony ustugi (jako sektor) i relacje uggwe (jako
sposOb koordynacji redzy agentami ekonomicznymi), a z drugiej strony
innowacje. Dlatego te nowoczesne gospodarki to zar6wno gospodarki
ustugowe, jaki i gospodarki innowacji. Paradoksalnie § one uwaane za

U Dr, Katedra GospodarkBwiatowe] i Integracji Europejskiej, Wydziat Ekonormho-
Socjologiczny, Uniwersytet £ 6dzki.

! Community Innovation Surveys (CIS) jest gltéwnymdiem informacji na temat dziataléw
innowacyjnej na poziomie firm. Badanie prowadzorestjokresowo od 1993, jak ddt
przeprowadzono 6 tego typu bada

2Enterprises by type of innovation activitgnovation activities and expenditures; Product and
process innovatigriTurnover from innovation as percentage of totahtwrer, Statistics by theme,
epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portaltstatthemesScience, technology and innovation,
Database, CIS, Results of the community innovatiowesy Eurostat.

% J. Wyszkowska-Kunannowacyjnag¢ sektora ustug w Polsce na tle krajow UBydawnictwo
Uniwersytetu £6dzkiego, £&d2012, s. 217-227.
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gospodarki innowacji ustugowych, to jest gospodavkiktérych dziatalnét
innowacyjna firm ustugowych jest proporcjonalna idb wktadu w gtéwne
agregaty ekonomiczne. Wygla to tak, jakby ustugi i innowacje to byly dwa
rownolegteswiaty, ktére koegzystajw btogiej ignorancji wobec siebié”

Nalezy przy tym zaznaczy iz istnieg duze r@nice w poziomie aktywriei
innowacyjnej firm ustugowych z #iych sektoréw ustugowyéh- np. sektor
ustug zorientowanych na technologie charakterysiggpodobnym poziomem
innowacyjndcia jak sektor zaawansowanego technologicznie przstwar
przemystowego, podczas gdy bardziej tradycyjne gisfap. transportowe)
cechuj sie szczegolnie niskim poziomem innowacyjob Dlatego te, raczej
sugerowane gsanalizy sektorowe, a nie dla calego sektora usRaga tym
dostpne dane niegsidealnymzrédiem informacji o dziatalrni@i innowacyjnej
firm ustugowych, o czym mowa w punkcie 2.3

Jednake, mimo tych rénic sektorowych, nasuwa ¢sipytanie, dlaczego
0goIny poziom aktywn&ei innowacyjnej firm ustugowych jest 2sizy niz firm
przemystowych. Celem tego opracowania jest anazanikow, ktére mog
przyczynia si¢ do tego, przy czym natg tu z jednej strony wskagzazynniki,
ktére mog powodow& niedoszacowanie dziatalfm innowacyjnej firm
ustugowych, a z drugiej strony te, ktére faktyczmiegy powodowa mniejsze
zaangaowanie firm ustugowych w dziatald@innowacyjn.

CZYNNIKI, KTORE MOG A PRZYCZYNIA C SIE DO NIEDOSZACOWANIA
DZIALALNO SCI INNOWACYJINEJ FIRM USLUGOWYCH

Jeli chodzi o czynniki, ktére mag przyczynig sie do niedoszacowania
dziatalngci innowacyjnej firm ustugowych, to nale do nich przede
wszystkim: niematerialny charakter ustug, przeljaca s na niematerialny
charakter innowacji ustugowych, a te trudniej zigékowac i zmierzyt oraz
niemanosé ujecia takich innowacji za pomaemarzdzi zaprojektowanych do
pomiaru innowacji zawartych w materialnych techgaah.

4 F. Gallouj, Innovation in the Service Economy, The New WealtNations Cheltenham:
Edward Elgar, Cheltenham (UK), Northampton (USAQ20s. xii.

® Ch. Hipp, B. S. Teter, I. Mile§he Incidence and Effects of Innovation in ServiEeidence
from Germany,International Journal of Innovation Manageme2@00, vol. 4, nr 4, s. 445-448.

® 1. Miles, Innovation in Servicesjw:] The Oxford Handbook of Innovatiod. Fagerberg,
D. C. Mowery, R. R. Nelson, 2006, published to @afblandbooks Online: September 2009, s. 447—
448; R. Bosch, Ch. Hipp, R. Gallego, L. RubalcaBectoral Innovation Performance in the
Knowledge Intensive Business Seryidéisal report, Europe-Innova, Sectoral Innovatitatch,
2010, s. 9-20.
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POSTRZEGANIE FIRM USLUGOWYCH JAKO NIEZDOLNYCH
DO PROWADZENIA WEASNEJ DZIALALNO $CI INNOWACYJINEJ

Przez prawie 200 lat panowato przekonanie,pbstp technologiczny
koncentruje s gtébwnie w przemsle, za& specyficzny charakter ustug ogranicza
mozliwos¢ jego absorpcji przez ustugi. W rezultacie badarad innowacjami
przez dlugi czas koncentrowatye gedynie na innowacjach technologicznych,
charakterystycznych dla produkcji przemystowej. ddaiast firmy ustugowe
postrzegane byly gtéwnie jako konsumenci innowpojvstatych w przemye,
czasem jako imitatorzy przyswajay dobre rozwjzanie z przemystu,
a w najlepszym razie jako element infrastruktungowacyjnej, wspomagagy
dziatania innowacyjne w przersig’.

W $wietle dominacji takiego podajia, przez dlugi czas w ogdle nie
podejmowano badaodnanie innowacji ustugowych i innowacyjda sektora
ustug. Zmiana nagpita dopiero w dobie wspéiczesnej rewolucji naukewo
technicznej, ktéra stworzyla zupeinie nowe ziwosci absorpcji posfpu
technicznego przez ushigioraz wzrastapego znaczenia ustug i wiedzy
w tworzeniu wartéci dodanej we wszystkich sektorach gospodarkiswiétle
tych zmian nie sposéb bylo diej pomija fakt, iz ustugi, szczegdlnie te
nasycone wiedg rowniez s3 zdolne do tworzenia wihasnych innowaciji,
a ponadto,ze petny one wana role posrednikdw w transferze innowacji —
miedzy r&nymi sektorami ustugowymi, oraz euizy sektorem ustugowym,
a przemystowym, i to nie tylko w odniesieniu dodwnrcji nietechnologicznych, ale
réwniez w odniesieniu do innowacji technologicznjch

Niestety, jak zauwgyli Gallouj i Weinstein cala wiedza na temat innayva
i procesOw innowacyjnych na szczeblu mikro wywodgke z bada
prowadzonych w przendie'®. | mimo, iz pocawszy od potowy lat 80-tych,
pojawito st wiele bada na temat specyfiki innowacji ustugowych (w ramach

" F. Gallouj,op. cit, s. xvi; Ch. Hipp, B. S. Tether, I. Milesp. cit, s. 418-419; B. S. Tether,
Do Services Innovate (Differently)ZRIC Discussion Paper, nr 66, Centre for Research
on Innovation and Competition, The University of Mhaster, 2004, s. 3-4; J. Howells,
Innovation and Services: New Conceptual FramewofBRIC Discussion Paper, no. 38,The
University of Manchester, 2000, s. 5

8 Wiecej na ten temat: J. Wyszkowska-KuRandel ustugami w procesie integracji europejskiej
rozprawa doktorska, Uniwersytet £édzki, £0@002, s. 23-27; S. M. Szukalsi@ektor ustug
w gospodarce niemieckjajVydawnictwo Uniwersytetu £ 6dzkiego, £6@001, s. 9-24.

°D. Czarnitzki, A. SpielkampBusiness Services in Germany: Bridges for Innowatictober
2000, Centre for European Economic Research (ZEWpnkiaim University of Applied Sciences
Gelsenkirchen, s. 1.

0 F, Gallouj, O. Weinsteirinnovation in Services, Research Polit997, nr 26, s. 537-556.
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podefcia wyr@niajacego i syntetycznegt) to nadal w badaniach tych
dominuje poddgcie asymilacyjne, polegge na zastosowaniu do analizy
i pomiaru dzialalnéci innowacyjnej w ustugach tych samych raz, ktére
wczesniej stosowano w odniesieniu do dziatddo innowacyjnej firm
przemystowyclf (zagadnienie to oméwione jest szerzej w punk@ 2.

NIEMATERIALNY CHARAKTER INNOWACJI USt UGOWYCH

Niematerialné¢ ustug (ntangibility), oznaczaz produkt ustugowy na ogoét
nie przybiera materialnej postitiJednalke, jak dowodzi Hill niematerialr§é
nie jest wyhczrg cechy ustug, szczegodlnie w dobie dynamicznego ¢mst
w zakresie TIK, a wraz z nim rozwoju niematerialnyaroduktéw zwizanych
z produkcy i upowszechnianiem informacji, wiedzy i rozrywHdlatego te,
zdaniem Hilla dwie inne cechyaskluczowe dla charakterystyki ustug:
(1) ustugi nie mog by¢ produkowane bez wcaeiejszego porozumienia, Ko-
operacji i ewentualnie aktywnego udziatu konsuwueij jednostki (jednostek);
(2) wytworzone produkty nie gs oddzielnymi jednostkami, istnigjymi
niezalenie od producentéw lub konsumentéwW podobny sposéb produkt
ustugowy definiug Gallouj i Weinstein, wskazagg¢ ponadto,4 na ogét nie jest
to rezultat, ale proce@akiet ustug, zestaw procedur i protokotéw, ,akRpdzi
to okralone konsekwencje w postaci trudob z identyfikowaniem oraz
mierzeniem innowacji ustugowyth
1. Trudnaci z odr&nieniem produktu ustugowego od procesu ustugowego,

a w konsekwencji innowacji ustugowej o charaktarrewacji produktowej

od procesowej (exto g one traktowane jako teame).

2. Trudnaci z mierzeniem innowacji o0 charakterze niematayial — niektore
ustugi mog by¢ dostarczone bezzycia materialnej technologii, a jedynie
przy wykorzystaniu kompetencji ustugodawcy, czyliiematerialnej

3. Wyszkowska-Kuna,Innovation in Services, Theoretical ApproackGomparative
Economic Research, Central and Eastern Europe” 200114, nr 4, 2001, L&dUniversity Press,
s. 32-34.

2.3, Howells,op. cit, s. 5; B. S. Tetherdentifying Innovation, Innovators and Innovative
Behaviour: A Critical Assessment of the CommunitpoWation Survey (CISCRIC Discussion
Paper, nr 48, Centre for Research on Innovation amdp@tition, The University of Manchester,
2001, s. 5.

131, Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbedk. den Hertog, W. Hunting and
M. Bouman,Knowledge-intensive Business Services: Their Rolédsass, Carriers and Sources
of Innovation,,Manchester: PREST” 1995, 9.

14 p_ Hill, Tangibles, intangibles and services: a new taxonfomyhe classification of output,
,Canadian Journal of Economics” 1999, vol. 32, ns.2428.

1S F. Gallouj, O. Weinsteirgp cit,s. 540, 542-545.
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technologii. Wéwczas innowacje réwnienajg niematerialny charakter, co

oznacza,ze @ one bardziej ulotne i g trudniej je zmierzy, a tatwie]

skopiowa™®. Trudndci z mierzeniem innowacji niematerialnych oznagzaj
jednoczénie trudndci z oszacowaniem ekonomicznych efektow innowacji

(jesli chodzi o zatrudnienie, wplyw na sprzeddub produktywngc).

Niematerialny charakter innowacji ustugowych gid st ponadto

z asymetr informacji, ktora mee pocagat za sob trudnaci w przekonaniu

konsumentéwze ustuga jest wystarczgjpo nowa i tym samym uzasadni

wWyzszz cere za innowagj, jak rownie: trudnagci z okreleniem granicy
migdzy zwyktym ré&nicowaniem produktu, a prawdzivinnowacj.

3. Trudnaci z identyfikowaniem i mierzeniem innowacji typuiggta zmiana”,
ktére czsciej wystpuja w firmach ustugowycH. S3 one charakterystyczne
szczegllnie dla firm ustugowych dostarezgch niematerialne, nie
doktadnie zdefiniowane produkty — produkty takie taczej zestaw
dziatalngci, ktére g trudno reprodukowane doktadnie w ten sam sposéb
przy kazdym wykonaniu ustugi (kala jednostka produktu jest inna).
W modelu innowacji typu ,@igla zmiana” zmiany $ male, ale cigle,

a innowacg} stanowi dopiero wtedy, gdy postrzegae e jako catéé —

w efekcie § one czsto trudno zauwaine®. Problem ten petuje

dodatkowo fakt, 2 biezace wykonanie ustugi nie stanowi zapisu jej

poprzedniego wykonania, w zyzku z czym nie maemy poréwna réznych
wersji produktu w celu oceny istotigd zmian.

Reasumujc mazna powiedzié, iz innowacje ustugowe o charakterze
niematerialnym gtrudniejsze do zidentyfikowania i zmierzenia, awagi na to,
ze g one charakterystyczne dla firm ustugowych, akty$¢rianowacyjna firm
ustugowych mee by niedoszacowana.

16 ch. Hipp, H. Grupp/nnovation in the service sector: The demand fawise-specific
innovation measurement concepts and typologiRassearch Policy” 2005, nr 34, s. 524-525.

B, s. Tetherpp cit,s. 5-6; B. S. TethebDo Services Innovate (Differently)? Insights from

the European Innobarometer Suryelndustry and Innovation” 2005, vol. 12, nr 2,181-182;

I. Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. BilderbeekdBn Hertog, W. Hunting, M. Boumaop cit,

s. 55; C. Voss, R Johnston, R. Silvestro, L. Fitzgeral Brignall, Measurement of Innovation and
Design Performance in ServiceResign Management Journal” 1992, s. 40-60; H. [Scagh,
R. Lannon,The Management of Innovation in the Financial Smwi Sector: a Case Study,
Journal of Marketing Management” 1989, vol.5, nrsl 51-62; J. Sundbd/lanagement of
Innovation in ServicegThe Service Industries Journal” 1997, vol. 173ns. 434-435.

8 Dla produktéw dobrze zdefiniowanych i przez torosfukowanych (przemystowych oraz
niektorych ustug) charakterystyczny jest model imagji typu ,krokowa zmiana” poleg#y na
tym, ze usprawnienia (np. nowsza wersja produktugrpapt@ serii odosobnionych (niegitych)
zmian krokowych, pojawiagych sé miedzy okresami funkcjonowania niezmienionego produktu
a wzkte jako catéc tworza innowacg typu schody. B. S. Tethawp. cit.,s. 156, 182; M. Kanerva,
H. Hollanders, A. Arundel2006 TrendChart report: Can We Measure and Compar®Vation
in Services? ,European Trend Chart on Innovation, Maastrichbrifamic Research Institute
on Innovation and Technology” 2006, May 22, s. 10.
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PROBLEMY ZWI| AZANE Z POMIAREM DZIALALNO SCI
INNOWACYJNEJ FIRM USt UGOWYCH

Jeili chodzi natomiast o kwestipomiaru dziatalngci innowacyjnej firm
ustugowych, to problemem jest przede wszystkimazastanie tu tych samych
narzdzi, ktére wczéniej stosowano do pomiaru dziatafsbinnowacyjnej firm
przemystowych. Mierniki stosowane do pomiaru dzradgci innowacyjnej firm
przemystowych i ustugowych, to przede wszystkinznmery dziatalnéci B+R
(wydatki B+R i zatrudnienie w B+R) oraz liczba ukseych patentéw. Niestety
nie g one w stanie g wigkszdci innowacji w firmach ustugowych, poniewa
te, inaczej ni innowacje w firmach przemystowych, na ogét nie anapstaci
materialnych technologii.

Wydatki B+R g postrzegane, jako gtéwneodio oraz wskanik innowacji
o charakterze technologicznym, a dzialath®+R jest utasamiana z grup
specjalistow pracagych w ramach wyraie wyodebnionej jednostki (OECD,
Frascati Manual). Dlatego #zerézne badania dowodz ze wskanik B+R ma
tendenaj do niedoszacowywania innowacji w sektorze ustugot.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresiewl,2009 roku
w wickszaici krajow UE wydatki B+R stanowity mniejszy udzia¥ PKB
w przedsgbiorstwach z sektora ustugzrnz sektora przemystowego. Napksza
przewaga przetwoérstwa przemystowego nad ustuganzalwesie wydatkow
B+R miata miejsce w Niemczech. Najejednak zauway¢, iz w 10 (spérod
26 krajow, dla ktorych gsdane) wydatki B+R w relacji do PKB gze byly
w sektorze ustug biznesowych, a najwgza przewaga sektora ustugowego nad
przetworczym miata miejsce w Daflii

19 A. Kleinknecht, Indicators of Manufacturing and Service Innovatidrheir Strengths and
Weaknessegw:] Innovation Systems in the Service Economyl71; F. Galloujlnnovation
in services and the attendant old and new mygbsurnal of Socio-Economics” 2002, nr 31,
s. 147; 1. Milespp. cit.,s. 436.

2 Business enterprise R&D expenditure (BERD) by ecocoactivity (NACE Rev. 2)
[rd_e_berdindr2], Statistics by theme, epp.eurastaturopa.eu/portal/page/portal/statistics/
themes, Science, technology and innovation, ReseartiDevelopment, Database, Eurostat.
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Wykres 1. Wydatki B+R przedskbiorstw biznesowych (Business enterprise R&D
expenditure — BERD) wedtug dziatalnéci ekonomicznej
jako % PKB w 2009 roku (wedtug NACE Rev.2)

Zrédio: Business enterprise R&D expenditure (BERD) by egnmactivity (NACE Rev. 2)
[rd_e_berdindr2], Statistics by theme, epp.eurastauropa.eu/portal/page/portal/
statistics/themes, Science, technology and innowatResearch and Development,
Database, Eurostat.

Wsrod najwaniejszych przyczyn mniejszych wydatkow na dziaténB+R

w sektorze ustug wymiefimozna:

1. Mniejsze znaczenie dzialalfw B+R w dzialalnéci innowacyjnej firm
ustugowych — w firmach ustugowych znacznagsézdziatar innowacyjnych
dotyczy  nieformalnych, kreatywnych praktyk, opragmwnia
oprogramowania, projektéw przemystowych i dziatabidnzynieryjnych,
a z uwagi na to,zidziatania te niegujete w definicji B+R, pozostajone
niezmierzon&. Problemem jest rowniewskazanie doktadnie kiedy kozy
sie dostosowywanie produktu do potrzeb klienta lubavéel rynku, a kiedy
zaczyna si dziatalngé B+R*

2.W firmach ustugowych, w szczegOkw w tych zorientowanych na
innowacje organizacyjne,zrodtem nowych technologii na ogoéta:s

2L A, Salter, B. S. Tethedpnovation in Services, Through the Looking Glaks$naovation
Studies ,Background paper for Advanced Institute of Mamagat (AIM) Research’s Grand
Challenge on Service Science” April 7, 2006, s. 20-2

22| Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. BilderbeBk den Hertog, W. Hunting and M. Bouman,
op. cit.,s. 49.
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wspotpraca z klientami i dostawcami lub nabycie agwnej wlasnéci
intelektualnej, a przeddiorstwa czscie] klady nacisk na umiejnosci
i profesjonalizm swoich pracownikbw oraz na intejak w zakresie
wspotpracy z klientami, dostawcami i stowarzyszemibandlowymf”.

3. Dziatalng¢ B+R w firmach ustugowych na ogét nie jest realizama przez
formalnie wydzielone departamenty B+R — z uwagi naturaln
interaktywnd¢ ustug, innowacje ustugowe zwyklea szorganizowane
w formie interaktywnego modelu, np. model w ktérgktorzy z ranych
departamentéw lub nawet zzrych bram wzajemnie na siebie oddziat.
Stad tez w firmach ustugowych znacznagsz dziatalngci B+R realizowana
jest w ramach sformalizowanych, ale nie statyclukstr innowacyjnych
(grupy projektowe, sktadge s¢ z osOb z rénych departamentéw) lub
w ramach nieformalnej indywidualnej dziatafieg szczegdlnie w obszarach
nasyconych wiedz Tego rodzaju dziataldé B+R trudniej jest
zidentyfikowa i zmierzy®.

4. Wydatki B+R g skoncentrowane w nielicznej grupie najkgzych firm —
jesli sa to firmy klasyfikowane jako przemystowe, to nawetli znaczna
czes¢ ich dziatalnéci ma charakter ustugowy (z takytuacy czesto mamy
obecnie do czynienia), calb ich dzialalnéci B+R zaliczana jest do
przemystu, co zava skat B+R w sektorze ustug.

Patenty s powszechnie zywane do ochrony innowacji przemystowych
iuwaza st je za jeden z gldwnych miernikow efektow dziatalrio
innowacyjnej przedsbiorstw. Jednate, wiedza generowana przez innowacje
ustugowe, na ogot nie jest zawarta w materialnyathimologiach (np. metody
biznesowe) i dlatego nie m® by ochraniana za pomgdormalnychsrodkow,
takich jak patenty.

2B, Tetherpp. cit, s. 179-180.

24 Generalnie innowacje w ustugach charakteryzowamaczej jako otwarte lub rozdzielone,
tj. zalezne od wielobramowych firm dziategcych razem, a nie wykonywane przez pojedyncze
firmy dziatagce samodzielnie. Wydajeesto by zasad nawet w wysoce zbiurokratyzowanych
organizacjach, jakimigsfirmy ubezpieczeniowe np. rozwéj nowej polisy ubiezzeniowej na
rynek masowy wymaga uczestnictwa prawnikow, spistfal od obliczania ryzyka (aktuariusze),
specjalistow IT, likwidatorow szkdd, personelu zajmego s¢ sprzedaa i konsumentow.

J. Gadrey, F. Gallouj, O. WeinsteiNew Modes of Innovation, How Services Benefit Industry
Jnternational Journal of Service Industry Managethd 994, nr 6, s. 4-16.

% Oczywicie mana spotka firmy ustugowe z wydzielonymi specjalistycznymijestkami
B+R (szczegolnie, gdyasto firmy duze), ale dziatalng tych jednostek prawie zawsze jest
wspierana przez nie state formalne i nieformalnakstiry innowacyjne.

26 |, Miles, op. cit., s. 435; Gosch, Hipp, Gallego, Rubalcalop, cit, s. 10; European
Commission,Towards a European strategy in support of innovafioservices: challenges and
key issues for future action§ommission staff working document SEC (2007) 1053072
http://www.europeinnova.eu/c/document_library/git?folderld=26355&name=DLFE-3710.pdf
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Przyktadem zastosowania do pomiaru dziakdnoinnowacyjnej firm
ustugowych, nargzi stosowanych wczeiej do pomiaru dziatalrigi
innowacyjnej firm przemystowych jest réwiaibadanie Community Innovation
Survey (CIS), bdace gtownymzrodiem informacji o dziatalni innowacyjnej
na poziomie firm w Europie. Badanie to opiera sa metodologii pomiaru
dziatalngci innowacyjnej Oslo Manual, zaprojektowanej do mémia
dziatalngci innowacyjnej firm przemystowych. Naig przy tym zauway¢, iz
pierwsze badanie CIS (CIS light, 1993) przeprowadzedynie w odniesieniu
do sektora przemystowego. Dopiero druga runda bad@tS (CIS2, 1998),
oparta na zrewidowanej wersji Oslo Manual 1997tatagozszerzona o badanie
dziatalngci innowacyjnej firm ustugowych. Jednak jak zauwza Tether
rewizja tego badania polegata przede wszystkimasaeniu stowa ,produkt”,
stowem ,ustuga®. Ponadto, przez diugi czas w badaniu CIS innowacje
utozsamiano jedynie z innowacjami produktowymi i pramegmi,
charakterystycznymi dla przemystu. Dopiero w ostatbadaniu (CIS6, 2008)
definicje innowacji rozszerzono 0 innowacje organizacyjnenarketingowe
(nietechnologiczne), ktore as bardziej charakterystyczna dla dziatdlio
ustugowe;j.

Wséréd  dodatkowych  czynnikbw  magych  przyczynia sie do
niedoszacowania innowacyjfw sektora ustug, wymieéi mazna jeszcze
trudnaici z zaklasyfikowaniem innowacji ustugowej do dfomej kategorii
innowacji — do niedawna byly dwie kategorie: inngjsa produktowa
i procesowa, a obecnig gszcze organizacyjna i marketingowa — w przypadku
innowacji ustugowych trudno jest odrii¢: (1) innowacje produktowe od
procesowych (produkt ustugowy jestesto utazsamiany z procesem produkcji
ustugi) i (2) innowacje procesowe od organizacyjiy.c

CZYNNIKI, KTORE MOG A PRZYCZYNIA C SIE DO MNIEJSZEJ
AKTYWNO SCI FIRM USLtUGOWYCH
W OBSZARZE DZIALALNO SCI INNOWACYJINEJ

Z drugiej strony wskazamozna take czynniki, ktére mog przyczynid@ sie
do mniejszej aktywniei innowacyjnej firm ustugowych. Nate do nich przede
wszystkim weksza tatwé¢ imitacji innowacji ustugowych i nienmosé
zastosowania tradycyjnycinodkéw ochrony innowacji (takich jak np. patenty),
co mae dziatg znieclecajgco na prowadzenie dzialaked innowacyjnej

%" Tether,op. cit.,s. 6.

28 G. sirilli, R. EvangelistaTechnological innovation in services and manufaotr results
from ltalian survey,Research Policy” 1998, nr 27, s. 886. Zokx: t&. Sirilli, R. Evangelista,
Measuring innovation in servicegkesearch Evaluation” 1995, nr 5(3), s. 207-215.
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w firmach ustugowych, oraz stabe pawuanie dziatalnéci innowacyjnej firm
ustugowych z narodowym systemem innowacji, caermmniejszé dostp firm
ustugowych do publicznycirodkéw na wsparcie dziatalbd innowacyjne;j.

LATWO SC IMITACJI INNOWACJI USLUGOWYCH
ORAZ SEABOSC SYSTEMU OCHRONY WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
W FIRMACH USEUGOWYCH

tatwos¢ imitacji innowacji ustugowych zauwmgt Naslund®, poréwnugc
innowacje w amerykaskich bankach z innowacjami w prze§tey— innowacje
w bankach byly dip fatwiejsze w imitacji, poniewa byly prostsze
w konstrukcji, a innowacje przemystowe zawieraly ozely forme
technologicza trudrg do imitacji. W rezultacie innowacje w bankach bgiyo
mniej rentowne i innowacje w przemye i by¢ moze dlatego bylo ich
znacznie mniej. Naslund dowodzit ponadta, dystem ochrony patentowe]
w ustugach jest inny niw przemgle, a Sundb8 zauwayt, iz jest to prawda,
ale tylko wobec innowacji nietechnologicznych obgZ moze wobec innowacji
produktowych, jakaze innowacje procesowe i organizacyjnretsidniejsze do
imitowania i w ogole niemdiwe do opatentowania. Z Kolei Barfasvykazat,
iz w wyniku upowszechniania esitechnologii ICT innowacje w przeriig
bankowym stawaly gi w coraz wgkszym stopniu technologiczne, co
zmniejszatlo mdiwosci ich imitowania, a tym samym zgkiszato ich
rentowng¢.

W kolejnych badaniach Howelfs dowodzit, i system ochrony praw
wlasnaci intelektualnej w firmach ustugowych adi sie od tego stosowanego
w firmach przemystowych. W firmach ustugowych prawiasnaci 3 na ogot
ochraniane (@i w ogodle s ochraniane) przez znaki towarowe, lub inne
mechanizmy, takie jak np. krotki okres cyklu, cayemnica. Firmy ustugowe

2 B. Naslund,Financial Innovations. A Comparison with Barras Rowards a Theory
of Innovation in ServicesResearch Policy” 1986, vol. 15, nr 4, s. 161-173.

30 3. SundboManagement in Innovation in ServiceShe Service Industries Journal” 1997,
nr3,s. 434.

3! R. Barras;Towards a Theory of Innovation in ServicgResearch Policy” 1986, vol. 15, nr
4, s. 161-173; R. Barrafteractive Innovation in Financial and Business&es, ,Research
Policy” 1990, nr 19, s. 215-237.

32 3. Howells,Intellectual Property Rights, the Firm and Servinaovations: Shaping Systems
of Innovation,paper presented at the Seventh International Féouriechnology Management,
Kyoto, Japan, 3—7 November 1997, cyt. za J. Howkili®vation and Services: New Conceptual
Frameworks,,CRIC Discussion Paper” 2000, nr 38, The Universityjlancheste & UMIST, s. 6;
zob. te: C. Bloch, Service Innovation in the Nordic Countries: An Analyssing CIS4 data
w ramach projektu the ServINNo — Service Innovatiorthe Nordic Countries: Key Factors for
Policy Design, ,Nordic Innovation Centre” 2007, 8-39, 42.
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czgsto ochraniaj tez swop wiasna¢ intelektualm poprzez rozwoj aktywow
uzupetniaggcych, takich jak np. reputacja, ktora jest trudseej w replice przez
rywali, natomiast w przemle muzycznym, filmowym i wydawniczym wiga
role odgrywap prawa autorskie. Nie rzadko firmy ustugowe stgstgkre
strateg¢, polegagca na uzalenieniu ustugobiorcy od korzystania z oimnej
formy ustugi dostarczanej przez danego ustugodamicmy ustugowe magtez
prébow& zawrz€ innowacg w oprogramowaniu, ktére jest chronione prawami
autorskimi®. Jednake na og6t podkidana jest stabi@ ochrony wiasngci
intelektualnej w ustugach, co m® dziald znieckecagco do ponoszenia
wyzszych naktadow i wkszego zaangawania w dziatalng innowacyijrn.

Problemem w analizowanym obszarze jest ponadto HoMtadniejszych
danych dotyczcych systemOw ochrony praw wiasop intelektualnej
stosowanych w firmach ustugowych. Nieliczne badgm&azuy, ze spdrod
réznych instrumentow ochronnych nagksze znaczenie w sektorze ustugowym
maja znaki handlow®. Potwierdzaj to réwniez ostatnie dane OECD,
pokazujce znaczny wzrost tej formy ochrony wiastio intelektualnej
w sektorze ustug w latach 1998-2008 — w okresie832008 sredni udziat
aplikacji w odniesieniu do klas ustugowych w cathi®y licznie aplikacji
0 znaki towarowe zwkszyt st z 27% do 37% w krajach OECD, z 23% do 36%
w krajach UE, i z 4% do 18% w Polste

Z drugiej strony, natey pamktac, iz za pomog znakow dotyczcych marki
mozna ochranié& réwniez ustugi, ktére zawieragjniski poziom innowacji, lub
w oglle nie zawiergj innowacji, co mee ograniczé& mazliwos¢ stosowania
tego instrumentu do oceny poziomu innowacygméirm ustugowycf®.

SLABE POWIAZANIE DZIALALNO SCI INNOWACYJINEJ FIRM
UStUGOWYCH Z NARODOWYM SYSTEMEM INNOWACJI

Jeli chodzi natomiast o stabe paaanie dzialalnéci innowacyjnej firm
ustugowych z narodowym systemem innowacji i klucgmv instytucjami,
takimi jak uniwersytety, instytuty badawcze, czynen jednostki edukaciji

33|, Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. BilderbeBk.den Hertog, W. Hunting, M. Bouman,
op. cit.,s. 55.

34 K. Blind, J. Edler, U. Schmoch, B. Andersen, J. Hisyd. Miles, J. Roberts, L. Green,
R. Evangelista, Ch. Hipp, C. Herstd®atents in the service industries, final reportpmesd for
the European CommissipRraunhofer ISI, Karlsruhe, EUR 20815, s. 17.

35 OECD,Measuring InnovationA New Perspective. pdf, 2010, accessed on 21.052@5.

38 Ch. Hipp, H. Gruppop. cit, s. 526; C. Blochop. cit, s. 38-39, 42.



412 Joanna Wyszkowska-Kuna

wyzsze]’, to by maze jest to efekt tegae ustugi stosunkowo pho ujawnity
swoja formalrg dziatalng¢ innowacyjm, a by maze czsciowo efekt specyfiki
innowacji ustugowycff. Ponadto narodowe systemy innowacjia s
zaprojektowane raczej do wspierania tradycyjnejaldimcci innowacyjnej
opartej na innowacjach technologicznychW rezultacie, jak pokazajwyniki
badania CIS, firmy uslugowe na ogét rzadzieg rfirmy przemystowe
wspotpracuj z publicznymi érodkami badawczyrffi oraz otrzymuj mniejsze
wsparcie finansowego zérodkéw publicznych, i to zarébwno na szczeblu
krajowym, jak i na szczebli unijnym (wykres 2—4).

57 A. Salter, B. S. Tetheinnovation in Services, Through the Looking Glas$naovation
Studies ,Advanced Institute of Management Research’s Gr@&hdllenge on Service Science”
2006, s. 20-21; B. S. Tether, I. Miles, K. Blind, Gtipp, N. De Liso, G. Cainellinnovation in
the Service Sector. Analysis of data collected utide Community Innovation Survey (CIS-2)
,CRIC Working Paper”, no. 11, ESRC Centre for Researclnonvation and Competition, the
University of Manchester, Manchester, 2002, s. Miles, op. cit, s. 449.

38 |. Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. BilderbeBk.den Hertog, W. Hunting, M. Bouman,
op. cit.,s. 62.

%9 |nstitute of Innovation Research, 20BBowing how, knowing whom: A study of the links
between the knowledge intensive services sectorhansctence basdlimeo, 10IR (Manchester).
Report to the Council for Science and Technolo@yt. za: M. Kanerva, H. Hollanders,
A. Arundel,op. cit, s. 10.

40 Innovation co-operation Statistics by theme, epp.eurostat.ec.europa.galfpmge/portal/
statistics/themes, Science, technology and innowvafDatabase, CIS, Results of the community
innovation survey.
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Wykres 2. Odsetek przedsibiorstw, ktore otrzymaly wsparcie
zesrodkéw UE w 2008 roku

Zrédto: Public funding of innovation (inn_cis6_puyb)w: Statistics by theme,
epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portalitatihemes, Science, technology and
innovation, Database, CIS, Results of the commumityovation survey 2008 (CIS
2008) [inn_cis6], Eurostat.
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Zrédto: Public funding of innovation (inn_cis6_pulwy: Statistics by theme, epp.eurostat.ec.eurapa.eu
portal/page/portal/statistics/themes, Sciencentdogy and innovation, Database, CIS, Results
of the community innovation survey 2008 (CIS 2(08)_cis6], Eurostat.
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Wykres 4. Odsetek przedsibiorstw, ktére otrzymaly jakiekolwiek wsparcie
zesrodkoéw publicznych w 2008 .
Zrédito: Public funding of innovation (inn_cis6_puyb)w: Statistics by theme,
epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portaltitatihemes, Science, technology and

innovation, Database, CIS, Results of the commumityovation survey 2008 (CIS
2008) [inn_cis6], Eurostat.

Na koniec, natey wspomnié o wickszym odsetku w sektorze ustug firm
0 malych rozmiarach, a mde badania pokazalye mniejsze firmy maj na ogét
mniejsa sklonng¢ do innowacjl* (chat s3 réwniez badania w sektorze ustug, ktére
nie znalazly znagzego zwizku midzy wielkdcia firmy, ainnowacyjnécia®).
Z kolei OECO?® zauwaa, ze firmy ustugowe magbardziej odczuw@abraksrodkow
finansowych na innowacje, gziowo wignie z powodu ich mniejszych rozmiarow,
aczsciowo take z powodu wspomnianego WEZE] mniejszego wsparcia ze
srodkéw publicznych.

4! Innovation in Europe — Results for the EU, Icelaamtl Norway, Data 1996-1998/Data
1998-2000Eurostat, Luxembourg: Office for Official Publt@ns of the European Communities,
2001/2004; Ch. Hipp, B. S. Tether, I. MileEhe incidence and effects of innovation in services
Evidence from Germanyinternational Journal of Innovation Management020nr 4(4), s. 417—
453, 1. Miles,op. cit.,s. 447.

42 3. Howells, B. S. Tethetnnovation in services: Issues at stake and treféport for DG
Enterprise of the European Commission, 2004; A. &egm, Organisation of knowledge and
innovation: The case of Finnish business servigeglustry and Innovation” 2005, nr 12(2),
s. 185-203.

43 Growth in services — Fostering employment, proditgtignd innovation Meeting of the
OECD Council at ministerial level, Paris, OECD, 200b;Kanerva, H. Hollanders, A. Arundel,
op. cit, s. 10.
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DZIALANIA MAJ ACE NA CELU POPRAWE SPOSOBOW MIERZENIA
DZIALALNO SCI INNOWACYJNEJ FIRM USLUGOWYCH

W literaturze przedmiotu wskazywana jest konieéznpoprawy pomiaru
dziatalngci innowacyjnej firm ustugowych, jak réwrieopracowania nowych
wskaznikow, ktore w wekszym stopniu opieratyby gina cechach innowacji
ustugowycH*,

Wsréd dziata podgtych w celu poprawy sposobow pomiaru dziatétio
innowacyjnej firm ustugowych, wymiefinalezy przede wszystkim rozszerzenie
definicji innowacji o dwa rodzaje innowacji nietewilogicznych, tj. innowacje
organizacyjne i marketingowe, w szoéstej rundzieapga CIS (CIS6, 2008).
Zmiare taka postulowano wyrzie w literaturze przedmiott Nie wydaje si
ona jednak wystarczgja, gdy wiele wskanikow wcigz opracowywanych jest
jedynie w odniesieniu do firm wprowadzaych innowacje technologiczne,
a ponadto zakres badania innowacji nietechnologzfest nadal mniejszy mi
innowacji technologicznych. Nie nale zapomina réwniez 0 koniecznéci
doskonalenia metod pomiaru innowacji nietechnologych, poniewa te
trudniej mierz¢, a co wecej firmy map mniejsze déwiadczenie w ich
identyfikowaniu i mierzeniu.

Drugim wanym kierunkiem dzial® mapcych na celu popragvpomiaru
dziatalngci innowacyjnej firm ustugowychasproby opracowania wskaika
innowacyjndci sektora ustug. Pierwszy taki wgkak, SSIl (Service Sector
Innnovation Index), zostat opracowany w 2006 rokuep European Trend
Chart on Innovation. Uwzegtiniono w nim 24 wskaiki, ktére uznano za
odzwierciedlajce gtowne elementy dziatalém innowacyjnej w sektorze ustug.
Pogrupowano je na 7 kategorii: 1) zasoby ludzkjep@oyt na innowacje; 3)
wiedza technologiczna; 4) nie-technologiczne zmiatakie jak innowacje
organizacyjne; 5jrédta wiedzy; 6) komercjalizacja; i 7) wtasidntelektualna.
Wybor tych wskanikbw oparto na przegizie literatury, wczéniejszych
doswiadczeniach ze wskaikiem EIS (European Innovation Scoreboard),
uzywanym w krajach UE do pomiaru dzialafed innowacyjnej oraz
dostpnasci danych. Prawie wszystkie wskaki okazaty s¢ pozytywnie

44 Ch. Hipp, B. S. Tether, I. MilesThe Incidence and Effects of Innovation in Services
Evidence from Germanylnternational Journal of Innovation Management0Q0vol. 4, nr 4,

S. 449.

45 OECD, EurostatThe Measurement of Scientific and Technologicaliviiets Proposed
Guidelines For Collecting And Interpreting Techndtad Innovation Data Oslo Manual, %!
Edition, Paris, s. 88-89; Ch. Hipp, B. S. TetheMliles, op. cit.,s. 417; B. S. Tether, I. Miles,
K. Blind, Ch. Hipp, N. De Liso, G. Cainellgp. cit, s. vii; F. Gallouj,0p. cit.,s. 148; Ch. Hipp,
H. Grupp,op. cit, s. 520.
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skorelowane z indeksem SSII, co wskazuje na idtngtwkiad w catkowi
wartas¢ SSIr.

Natomiast z bada wynika,  nie ma istotnego statystycznego gxku
miedzy indeksem EIS a SSll, co mowskazywa na stah korelacg miedzy
technologicznymi innowacjami w przeétg (ujmowanymi przez EIS) i gtdwnie
nietechnologicznymi innowacjami w ustugach (ujmowan przez SSlI).
Jedynie w grupie krajow o iszych wartéciach indeksu EIS (kraje olidane
jako doganiajce i tragce grunt) obydwa wskaiki byly skorelowane, ale
negatywnie. Oznacza toz kraje odnosze stabsze rezultaty w dziatakeo
innowacyjnej ujmowanej przez EIS, lepiej radzobie w dzialalni
innowacyjnej ujmowanej przez S8llWskazano trzy mdiwe przyczyny takiej
korelaciji:
1.By¢ moze istnieg roznice medzy innowacjami w przensle i ustugach nie

ujmowane w dotychczasowych badaniach — innowacjegase mog

wdwo mniejszym stopniu ni przemystowe polega na akumulacji
mozliwosci, pozwalagc firmom ustugowym dio szybciej przesuwasie

w kierunku najlepszych praktyk i/lub wskaki innowacyjngci, zaréwno

w przemyle jaki i w ustugach, mieszprzeptywy ostatnich innowacji (np.

wydatki B+R lub aplikacje po patenty w poprzedniaku) — w przemsie

obydwa przeptywy silnie zatg od zasobow zakumulowanych #iaosci

w ramach kadej firmy, a w ustugach nie.
2.By¢ moze w krajach o stabszych wynikach w zakresie inngwac

przemystowych (risza warté¢ wskanika EIS) g silniejsze bodce do

innowacji w firmach ustugowych — sytuacja takazeanie€ miejsce, jéli
koszty inwestycji w zmiany organizacyjne i inneyyipnowacji ustugowych
mog by¢ szybciej wynagradzanie niw przemgle i/lub prowadz do
wiekszych diugoterminowych zyskéw.

3.By¢ moze obydwa wskeniki btednie mierz innowacje w ustugach —
czesciowo mare by to efektem opieraniagna badaniu CIS przy obliczaniu
obydwu wskanikow*®,

4 M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundelp. cit.,s. 2-3, 36.

47 Konkluzja ta znajduje potwierdzenie réwhiev istotnej pozytywnej korelacji railzy
indeksem EIS, a dwoma sub-indeksami SSillI, najgibpartymi na technologicznych innowacjach
(,Wiedza technologiczna” i ,Wiasri6 intelektualna”). Z kolei ,Zasoby ludzkie” iZrodta
wiedzy/dyfuzji”, byly istotnie, ale negatywnie skebowane z EIS —gsto obszary, w ktérych lepsze
wyniki odnosa kraje o niszych wartéciach EIS. M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundep.
cit., s. 32—-36.

8 |bidem,s. 37-38.
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PODSUMOWANIE

Nizszy poziom aktywn&i firm ustugowych w obszarze dziatakud
innowacyjnej jest zapewne gzriowo efektem niedoszacowania tej dziatabip
a czsciowo efektem stabszych batbw do jej prowadzenia oraz stabszego
powigzania firm ustugowych z narodowym systemem innowacj

Zidentyfikowanie czynnikbw magych mi€ wplyw, zaréwno na
niedoszacowanie dziataléw innowacyjnej firm ustugowych, jak i na faktyceni
nizsze zaangawanie firm ustugowych w dziatal§é innowacyjn, jest wana
informacp z punktu widzenia badaw tym obszarze oraz z punktu widzenia
prowadzonej polityki innowacyjnej.

J&li chodzi o badania nad innowacjami, to mimo wanosainteresowania
problematyly innowacji ustugowych i dziataldoi innowacyjnej firm
ustugowych, wejz otrzymup one znacznie mniej uwagi znitradycyjne
innowacje przemystowe, czy dziatalidoinnowacyjna firm przemystowych.
Dlatego te, konieczna wydaje sidalsza intensyfikacja baglav tym obszarze,
po to aby doskonaliobecne metody pomiaru innowacji, jak rownpo to, aby
opracowyw@ nowe wskaniki potrafigce lepiej zidentyfikowé& i zmierzyé
dziatalnag¢ innowacyjrg w firmach ustugowych.

Szczegdlnie istotny wydaje esirozwéj bada w zakresie tzw. podéia
integracyjnego (syntetycznego), ktére podlaeztozonasé i wielowymiarowy
charakter nowoczesnych ustug i produktéw przemygtbw— np. wzrastage
powigzanie medzy dziatalnécia przemystowy i ustugowa, a co za tym idzie
wzrastajce znaczenie innowacji ustugowych nie tylko w fiohaustugowych,
ale rownie w firmach przemystowych. Dlategozejak konkluduje Gallouj:
Jesli innowacje w ustugach as niedoszacowane, to réwtieinnowacje
w przemyile s3 niedoszacowan&”

Wskazane wydaje sitakze zrewidowanie celow dla polityki innowacyjnej,
ktéra czsto okrglana jest te jako polityka technologiczna lub B+R. Wskazuje
to wyraznie, iz polityka ta koncentruje sigldwnie na wsparciu dziataléa B+R
i nowych technologii. Nie jest to adekwatne do pelr dziatalnéci
innowacyjnej w sektorze ustug, gdgiziatalng¢ B+R nie jest gtdwnynirodiem
innowacji w ustugach, a wiele innowacji ustugowyeta charakter innowac;ji
nietechnologicznych. Wsparcie dziatadob innowacyjnej ze stronyrodkow
publicznych jest szczego6lnie wae wianie w firmach ustugowych, ktore ¢zto
majag mniejsze rozmiary @i firmy przemystowe i w rezultacie dotkliwiej
odczuwag braksrodkdw na prowadzenie wlasnej dziatalciannowacyjne;.

4k, Gallouj,op. cit.,s. 152.
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THE REASONS FOR THE LOWER LEVEL OF SERVICE FIRMS’
INNOVATION ACTIVITIES

Abstract

The aim of this paper is to analyze the factord thay have impact on the lower level
of service firms’ innovation activities, that care found from empirical data on innovation
activities (mainly Community Innovation Surveys).

We can distinguish two categories of such factdhe first category, including factors such
as: a much lower attention given to the issue pfise firms’ innovation activities, an intangibifit
of services and service innovations, and the pmiiew to measure service innovations, may
contribute to the underestimation of service firimsiovation activities. On the other hand factors
such as: an ease to imitate service innovationssapdor system of intellectual property rights
protection in service firms, as well as a weak @mtion of service firms with national innovation
systems may discourage service firms to spend raaoct become more active in the field
of innovation activities. All these factors are gebject of analysis in the paper. To identify them
it seems very important, both for further reseant for innovation policy, especially in the light
of increasing convergence between manufacturing semice sectors, and the increasing
importance of service innovations in both sect&inally, the author analyzes and evaluates the
actions that have been taken recently in ordemjoréve the quality of data on service firms’
innovation activities.



