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W zwiazku z rozpowszechnienie@ALL oraz zada typu WebQuespodczas naukkpyka obcego,
a take w wyniku rosacej popularnéci kurséw e-learningowych i b-learningowych, wapize-
sledzi¢ proces czytania hipertekstu przez aoyzrh st jezyka obcego. Poniewalotychczas brak
prac opisujcych przebieg procesu czytania hipertekstu przeacych st jpjo, istotne wydaje si
zbadanie tego zagadnienia i prezentacja wnioskawtorka niniejszej pracy koncentrujes sia
czytaniu hipertekstu w ggiu dydaktycznym, aby wyagnigte z bada wnioski mogty postiyé
nauczycielom jpjo i pozwolity wprowadzina zagcia odpowiednio opracowane zadantavicze-
nia oparte na czytaniu hipertekstu.

1. WPROWADZENIE

W zwiazku z rozpowszechnienier@ALL oraz zada typu WebQuest
podczas naukiegyka obcego, a tak w wyniku rosacej popularnéci kur-
sow e-learningowych i b-learningowych warto pieezic proces czytania
hipertekstu przez ugeych st jezyka obcego. Celem niniejszego artykutu
jest zaprezentowanie wnioskow wynikaych z bada pilotazowych prze-
prowadzonych wréd ucacych sg jezyka polskiego jako obcego. Punkt wyj-
scia stanowito nagpujace pytanie:Jakie strategie czytania polskiego hiper-
tekstu stosuj uczcy sk jezyka polskiego jako obceg@dstato ono ujte w
sposo6b ogdiny, gdywiasnie badania piloteowe mialy przyczyni sie do
zawezenia i sprecyzowania poszukiwaa take weryfikacji doboru technik
i narzdzi badawczych.
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2. DEFINICJE HIPERTEKSTU W RO ZNYCH UJECIACH

Istnieje szereg definicji hipertekstu, nieznaczréeniacych sé od siebie.
Termin ten zostat stworzony w 1965 r. przez Ted&sdig i odnosit & do hi-
permedidow o charakterze tekstowym, ktorych najvigjsz cechy jest nieline-
arna¢ i niesekwencyjn& (www.techsty.art.pl/hipertekst/definicje.htm). Cha
les Deemer (1994), analiagj zrédtostéw terminu, zwraca uwagia fakt,ze
czytelnik ma do czynienia z nowym rodzajem tekghgjdupcym sk w nowej
przestrzeni (nadprzestrzeni). Paul Delany i Gedrgedow (1991) w swoim
ujeciu podkrdlaja fakt przekroczenia przez hipertekst pewnych ogmaitek-
stu drukowanego — przede wszystkim jego linesmnostatcici. W opozycji do
tego stwierdzenia wygbuje Jay David Bolter (1998), wedtug ktérego hiplst
nie jest tekstem nielinearnym, a raczej multilimgan, co wecej, podobne ce-
chy mazna wskazé w niektorych tekstach drukowanych (gazetach, ksatk,
podrecznikach). Podobnego zdaniaiani badacze, ktérzy podwaja wyjatko-
wos¢ hipertekstu, wynikajca z przetamania lineardoi i podkrelaja, ze w za-
leznosci od gatunku niektére dokumenty hipertekstowedppizytad w sposob
linearny, za niektére teksty drukowane mua czyté w dowolnej kolejnéci
(Fitzgibbons 2008). Z punktu widzenia niniejszejqy oraz przeprowadzonych
przez autork bada najbardziej odpowiednie wydaje: sijecie Cliffa McKnighta,
Andrew Dillona i Johna Richardsona (1993), w ktérjnipertekst sklada si
z weztdw i powiazan miedzy nimi oraz jest utssamiany z luémi wykorzystup-
cymi odnalezione informacje do wykonania chkoeego zadania. Takie przed-
stawienie zagadnienia ukazuje hipertekst jako quaie wykorzystywane do
réznych celéw, w tym take do uczenia sii nauczaniagzyka obcego. Poniewa
zas w przeprowadzonym przez auterkadaniu czytanie hipertekstu byto ele-
mentem wykonania oké®nego na wspie zadania, pogbiona definicja hiper-
tekstu w petni odpowiada obranej przez suiezce badawczej.

3. CZYTANIE HIPERTEKSTU

Pod koniec lat 90. XX w. zaely powstawa prace zajmujce s¢ kogni-
tywnymi procesami czytania hipertekstu (JacobsqnroS1995; Neiderhauser
i in. 2000; Chun, Plass 1997; Lomicka 1998; Rid2led0). Koncentrowaly si
one wowczas na hipertekstach preparowanych naghgtizada, nie za auten-
tycznych materiatlach deginych w sieci. Od kilku lat coraz wdej jest prac
poswieconych czytaniu hipertekstu wzyku obcym (Ganderton 1999; Konishi
2003; Anderson 2003; LeLoup, Ponterio 2000; Fitagits 2008; Altun 2003;
Al-Seghayer 2005; Cohen 2006). Podobnych opratdwakuje jeszcze w od-
niesieniu do czytania polskiego hipertekstu przeezo&rajowcow. Sid pomyst
przeprowadzenia baflaanalizy wynikéw i prezentacji wnioskoéw, ktére mog
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przyczynt si¢ do czstszego i bardziegwiadomego czytania tekstéw on-line
podczas zaf jezyka polskiego jako obcego.

4. BADANIA
4.1. Metoda badawcza

Przeprowadzono badania jak@owe, magce na celu scharakteryzowanie
zjawiska. Oczekiwania badawcze i gty model teoretyczny okil®no na
podstawie dwoch opracowa Gandertonlnteractivity in L2 web-based reading
(badania dotyczyly uazych st jezyka francuskiegopraz Konishi,Strategies
for reading hypertext by japanese ESL learrmsskoncentrowano sina uca-
cych st jezyka angielskiego). Lektura wspomnianych artykuigtanowita in-
spiracg i punkt wygcia do pogtbienia tematu. W samym badaniu wprowadzo-
no jednak pewne modyfikacjezyto takze innych nargdzi do gromadzenia
i analizy danych.

4.2. Uczestnicy

Do badania przyspito czterech studentéw Centrungzyka i Kultury Pol-
skiej w Swiecie UJ, przebywagych na kursie semestralnym lub rocznym.
Wszyscy badani byli na poziomie B2, ktéry pozwasaw miar swobodne ko-
rzystanie z materialdw autentycznych i €loasciowe ich zrozumienie.

Tablica 1
Nauka o Korzystanie
. Staly do- | Czestotliwos¢ .
. ) jezyka . z polskogzycz-
Pseudonim Wiek Wyksztatcenje . stgp do korzystania
polskiego nych stron
Internetu | z Internetu
w latach WwWWwW
Piter 24 wyzsze 4 lata tak Kilka razyTak (kilka razy
lata dziennie dziennie)
John 26 lat| wysze 3 lata tak Kilka razyTak (raz dzien
dziennie nie)
Nicki 21 lat | $rednie od uroftak Kilka razy| Tak (kilka razy|
dzenia dziennie w tygodniu)
Eva 23 srednie 5 lat tak Raz dziennig  Tak (kilka razy
lata w tygodniu)

Wsréd celdéw korzystania z Internetu uczestnicy wskastyprzede wszyst-
kim komunikacg, edukagi i informacg.
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4.3. Zadanie

Zadanie, ktére mieli wykortastudenci, skltadato siz pieciu etapow:

Etap 1. Przeczytanie ze zrozumieniem e-maila, wyktéprzyjaciel prosi
0 pomoc w znalezieniu pracy w Polsce i podaje kitkarmacji na temat swoje-
go wyksztalcenia, dwviadczenia i preferencji zawodowych oraz stopniaja@n
maosci jezyka.

Etap 2. Wypisanie ze stron Wikipedii stow kluczowyewigzanych z za-
gadnieniempraca, stworzenie swego rodzaju pedenego stowniczka. Wyko-
nanie krétkiegotwiczenia, sprawdzagego znajomét stownictwa zwizanego
z pra@ (20 minut na wykonanie tej i zadania).

Etap 3. Odnalezienie artykutdbw dotycych pracy dla obcokrajowcow
w Polsce (maliwos¢ przeghdania dowolnych stron internetowych; czas —
ok. 20 minut).

Etap 4. Odnalezienie na portalu www.praca.pl ofprgcy, odpowiadagej
informacjom zawartym w e-mailu.

Etap 5. Napisanie odpowiedzi na e-mail. Wybranigstaniejszych — zda-
niem uczestnika — informacji: przedstawienie syjfiuaezoziemcow na polskim
rynku pracy i zaproponowanie wybranej oferty (ak.rinut).

Kolejne etapy zadania byly zndicowane tak, aby studenci mogli zastoso-
wat zarbwno czytanie selektywne, jak i globalne, aypyan wy¢ réznego ro-
dzaju strategii. W badaniach Konishi (2003) zostaloozdzielone — uczestnicy
zostali podzieleni na dwie grupy, z ktorychzéta otrzymata zadanie wymagaj
ce zastosowania innych strategii.

4.4. Przebieg badania

Autorka spotykata siz uczestnikami indywidualnie. Na patkzu badania
studenci wypetniali krétk ankiet, nasgpnie otrzymywali instrukcje dotygeze
zadania. Kolejne 15 minut przeznaczone byto na émjgaie, czym jest protokot
werbalny oraz krotk préke ,gtosnego mylenia”. Studenci mieli dowolnig
w wyborze gzyka, w ktérym kda ,gtosno myle¢”, podkreslono jednakze ma
to by¢ jezyk, w ktorym swobodnie siwypowiadaj. Trzech studentow wybrato
jezyk ojczysty, z& jeden ¢zyk polski. Po wprowadzeniu uruchamiano program
rejestrugcy dzwigk, obraz oraz aktywr$dé na stronie i rozpoczynano zadanie. Po
zakaczeniu zadania miat miejsce krotki wywiad uzupghug, koncentrujcy
sie na odczuciach i sugestiach studentowazamych z badaniem oraz na pyta-
niach prowadzcego, ktére nasuty sie¢ podczas obserwaciji.
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4.5. Sposoby gromadzenia danych
4.5.1. Ankieta

Przed rozpoaxiem badania przeprowadzono krptankiet. Zawierata ona
kilkanacie pyta i miata na celu zgromadzenie podstawowych dangchadjra-
ficznych, okrélenie czstotliwosci korzystania przez uczestnikbw z zasobdéw
sieci, w tym stron polskegycznych, a take zestawienie gidwnych celow wizyt
w Internecie.

4.5.2. Protokét werbalny

Protokot werbalny to metoda gromadzenia danychostaea w badaniach
uzyteczndci, projektowania i rozwoju produktéw, ale rowhniev psychologii
i naukach spotecznych. Pozwala ona flesdzic kognitywne reakcje badanego
oraz jego proces nipwy. Protokét werbalny wymaga od uczestnikasgkgo
komentowania wszystkiego, co widzi, fliyi robi podczas wykonywania okre-
slonego zadania. Pozwala to obserwatoréledzic krok po kroku proces wyko-
nania zadania, podczas gdy normalniezen@obaczy tylko jego rezultat
(http://en.wikipedia.org/wiki/Think_aloud_protocol) Gtasne  mylenie  jest
rejestrowane za pomgckamery lub dyktafonu, co pozwala nazpiejsz
jego doktada analiz. W tym wypadku protokét werbalny byt nagrywany za
pomoa kamery. Dodatkowo w trakcie badania prowadzon@tkgtw ktorych
uwzgkdniano szczegdblnie ciekawe lub niejasne komentarzachowania
uczestnikow.

4.5.3. Zapis program@amtasia

ProgramCamtasiazapisuje aktywn& uzytkownika na komputerze (ruchy
myszlka, otwierane okienka, nawigacmiedzy stronami internetowymi). Naj-
czesciej wykorzystuje si go do tworzenia prezentacji szkoleniowych, aleym t
wypadku postayt do utrwalenia wszystkich czyngd, ktore wykonywali
uczestnicy podczas realizacji zadania.

W celu wyjanienia wszystkich niejasioi i doprecyzowania pewnych ko-
mentarzy, po zakazeniu zadania przeprowadzono wywiad uzupedoigj
W przypadku dwéch uczestniczek miat on miejsce pasdtumaczenia proto-
kotu werbalnego zyka wegierskiego na polski.

4.6. Analiza danych
Punkt wyfgcia stanowity wspomniane juartykuty, na podstawie ktorych

0golnie okrélono strategie, jakie mogli obfdadani, oraz dokonano wphego
podziatu strategii na: lokalne (szczego6towe), globa metakognitywne oraz
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nawigacyjne. Nagpnie przeanalizowano notatki spggdzone podczas badania.
W odniesieniu do nich przkedzono zarejestrowane za porpg@rogramuCam-
tasia aktywna¢ studenta na stronie, protoko6t werbalny oraz ménikachowa-
nie badanego. W przypadku Nicki i Evy (obie studiegtosno myslaty po we-
giersku) analiza wymagata wérgejszego spotkaniagsi przettumaczenia pro-
tokotu werbalnego nazyk polski. Po odnalezieniu strategii zalicgajch s¢ do
poszczegoblnych grup, przypiono do nazywania konkretnych strategii. Na
koniec zestawiono wyniki z ankietami, wykonanymiczeniem, odpowiedzi
na list oraz konkluzjami z wywiadu uzupetniaggo.

5. REZULTATY

Wyniki analizy pozwolity wyr@ni¢ nasgpujace strategie:

1. Strategie lokalne:

— odnajdywanie stowddlacych linkami;

— wyszukiwanie stow kluczowych;

— wynotowywanie niezrozumiatych stow;

— poszukiwanie znaczenia stow w stowniku;

— zaznaczanie istotnych stow lub fragmentow tekstu;

— odwotywanie i do angielskiej genezy termindw.

2. Strategie globalne:

— poréwnywanie tekstéw o podobnej tematyce;

— eliminacja artykutéw zawiergiych te same informacje;

— eliminacja tekstéw zbyt szczegoétowych;

— korzystanie z linkbw sugerowanych przez autdkatte

— przewidywanie triei artykutu na podstawie tytutu lub streszczenia,;

— odnoszenie gido wiasnej wiedzy i daviadcze.

3. Strategie nawigacji:

— otwieranie kolejnych stron;

— otwieranie kilku artykutow w rhych zaktadkach i ,przechodzenie¢mi
dzy nimi”;

— korzystanie z wewatrznych wyszukiwarek na stronach;

— wykorzystywanie skrotow klawiszowych.

4. Strategie metakognitywne:

— rezygnowanie z tekstéw zawieg@ych zbyt wiele niezrozumiatych stow;

— czste odwotywanie gido celu zadania;

— zmiana strategii;

— eliminacja niektérych tekstow ze wzdu na brak czasu.

Podczas wywiadu uzupelngpgo uczestnicy wskazali, co sprawito im
najwigksze trudnéci podczas wykonania zadania. Byly to przede wgayst

e brak maliwosci robienia notatek na té&ie, podkrélania stow lub catych
fragmentow;
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e trudnagci z koncentrag ze wzgkdu na liczne reklamy i informacje po-
boczne;

e zmeczenie oczu podczas czytania z monitora,;

e niewygodna pozycja przy komputerze.

6. PODSUMOWANIE

Badania pilotaowe pozwolity zmodyfikowé nieco nargdzia badawcze
oraz konstrukg zadania. Przede wszystkim wzpéejszych badaniach nale
przewidzi€ osobne spotkanie na zapoznanie studentow z phetokwerbal-
nym, gdy trudno byto im oswdi sig z ta forma. Nalery réwniez zaclkgcad stu-
dentéw do wypowiadaniagsiv jezyku ojczystym, bowiem braki w stownictwie
i gramatyce mag wplyna¢ na szczegoOlowss komentarza. Zmiany wymaga
réwniez test stownictwa (po etapie z Wikipejli poniewa trudno przewidzié&
ktore linki otworz uczestnicy, a ktére pomin

Wyciagniete z analizy i interpretacji wynikow wnioski pozwol

e ocent przydatné¢ i celowas¢ czytania przez uaeych sk tekstow w In-
ternecie;

e przygotowa hiperteksty przeznaczone do nauki w odpowiednis@po
(z uwzgkdnieniem trudngci, jakie sprawia uegym sk czytanie tekstow w In-
ternecie);

e uczy¢ studentéw korzystania z polskeycznych zasobdéw sieci i w ten
SposOb poszerzach kompeteng jezykowa.
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Summary

The spreading of CALL and the tasks of the WebQugst in the process of learning for-
eign languages and the rising popularity of e-legyand b-learning courses makes the process of
hypertext reading worth investigating. Because tiegeshortage in research concentrating on this
process while learning and/or teaching Polish fseign language it is crucial that this process is
analyzed. The author of this paper focuses on mgaldypertext in a didactic context in order to
provide exercises and study practices to be usedgiBolish language courses.



