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Przemystaw Szews”

Liczby, dane i statystyki w dziennikarstwie
internetowym

Specyfika pracy dziennikarza zmienia si¢ bardzo szybko i dynamicznie. Po-
czatkowo zadaniem przedstawicieli tego zawodu byto zdobywanie informacji, a na-
stepnie przekazywanie ich odbiorcom za posrednictwem tekstu, uzupetnianego
ewentualnie fotografig. Media elektroniczne przys$pieszyly proces przekazywania
informacji (radio) i zaczgty ja pokazywac (telewizja). Narodzit si¢ pewien schemat,
obowigzujacy przez wiele lat — radio ogtaszato informacjg, telewizja ja pokazywa-
fa, a prasa wyjasniata. Powstanie internetu zmienito ten schemat, poniewaz w jed-
nym medium, nazywanym tez przez badaczy ,,supermedium”, zawarte byty cechy
trzech pozostatych mediow tradycyjnych, tj. tekst, dzwigk i obraz.

Rozwdj nowych mediéw jeszcze poglebit zmiany w pojmowaniu zawodu
dziennikarza. Specyfika internetu, ukierunkowanego na komunikacj¢ wizualng
oraz funkcjonalnos¢ portali i serwiséw internetowych, zmusza niejako tworcow
tresci do postugiwania si¢ nie samym tekstem, a multimediami. Gtéwnym zato-
zeniem jest jak najwicksza i najciekawsza wizualizacja informacji. To zjawisko
jest wspolne zarowno dla mediéw tradycyjnych, jak i internetu.

Nowe media, szeroko pojete procesy cyfryzacji daja dziennikarzom nowe infor-
macje, przedstawiane w postaci elektronicznych arkuszy, zestawow danych, obszer-
nych zestawien oraz statystyk. Ich przetwarzanie kiedy$ bylo bardzo trudne i zmud-
ne, gdyz praca z liczbami odbywata si¢ bez uzycia komputera. Obecnie dziennikarze
maja do dyspozycji szereg narzedzi, programéw i stron internetowych stworzonych
do pracy z duza ilo$cig danych. W ten sposob dane staly si¢ dodatkowym narze-
dziem pracy dziennikarza, ktorego zadaniem pozostaje ich zebranie, filtrowanie
1 odpowiednie przedstawienie odbiorcy, w sposob jak najbardziej atrakcyjny.

W artykule przedstawiam sposoby ilustrowania informacji w materiatach dzien-
nikarskich, definiuj¢ tez nowe formy dziennikarstwa, ktore zyskujg coraz wieksza

* Mgr, e-mail: przemek.szews@gmail.com; Uniwersytet Lodzki, Wydziat Filologiczny, Katedra
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popularnos¢. Podejmuje probe ich kategoryzacii i rozdzielenia na rézne formy wizu-
alnego przedstawiania informacji, danych — wystepujacych obok tekstu (jako uzupet-
nienie i dopetnienie), jak i istniejacych autonomicznie (tutaj mozemy moéwi¢ o nich
jako o nowych gatunkach dziennikarskich).

Infografia a infografika

Wizualizowanie informacji, uzupetnianie jej fotografia, ilustracja towarzy-
szytlo mediom na dtugo przed powstaniem telewizji i internetu. ,,Tekst podsta-
wowy mogt by¢ — i bywal — dopetniany przekazem wizualnym [...] zwlaszcza
ilustracjami, obrazami wchodzacymi niekiedy — jak w wypadku literatury em-
blematycznej — w bardzo specjalne zwigzki z tekstem pisanym™. Proces ilustro-
wania lub wyrazania informacji prasowej fotografig zostat zdefiniowany jako in-
fografia, w ktorej ,,tekst ma ttumaczy¢ odbiorcom nie tyle co widzg na fotografii,
ile raczej dlaczego widzg dane zjawisko i co im si¢ z tym obrazem powinno ko-
jarzy¢”?. W tym przypadku tekst uzupetnia fotografie, a ,,celny podpis poteguje
efekt odbioru™. O infografii trudno méwic jako o oddzielnym gatunku dzienni-
karskim, ,,jest to typowa informacja udokumentowana fotografia [...] tekst moze
by¢ napisany przez fotoreportera, ale czgsciej jest redagowany przez redaktora
odpowiedzialnego™. Jest to wigc nieautonomiczna, graficzna czg¢$¢ informacji,
ktora jg ilustruje, uzupelnia i wzbogaca — grafika (rysunek, zdjecie, ilustracja)
wystepuje obok tekstu, a nie zamiast niego.

Blisko zwigzana z powyzszym pojeciem i cze¢sto z nim mylona jest info-
grafika. W odrdéznieniu do infografii, infografik¢ nalezy uzna¢ za oddzielny,
samoistny gatunek dziennikarski, cho¢ badacze poddaja ten fakt dyskus;ji:

[...] wyodrebnienie ich [infografik — P.S.] jako gatunku (gatunkdéw) moze bu-
dzi¢ pewne watpliwosci, poparte zarzutem, ze s3 to zwykle elementy niesamo-
istne, wystepujace jako czgs¢ wigkszych catosci, np. artykulow czy raportow.
Mimo to wymienia si¢ je jako tzw. gatunki towarzyszace [...] wydzielane na
stronie w tekst boksach®.

J. Snopek, Uwagi o hipertekscie, [w:] Internetowe gatunki dziennikarskie, red. K. Wolny-Zmo-
rzynski, W. Furman, Warszawa 2010, s. 20.

K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, hasto: Infografia, [w:] Stownik terminologii medialnej,
red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 81.

Tamze.

K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie. Teoria —praktyka
— jezyk, Warszawa 2006, s. 40.

Tamze.
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W chwili, gdy Kazimierz Wolny-Zmorzynski w ten sposéb definiowat 6w
gatunek, infografiki rzeczywiscie byty tylko elementem towarzyszacym, uzupet-
niajagcym i wzbogacajacym tekst. Rozwoj internetu, a przede wszystkim serwi-
sow spotecznosciowych, gdzie infografiki sg bardzo czgsto udostgpniane, zmienit
sposob, w jaki postrzegany jest ten gatunek. ,,Bez watpienia [...] za sprawa dyna-
micznego rozwoju nowoczesnych technologii, wazno$¢ przedstawien obrazowych
wzrosta jeszcze bardziej. Technika pozwala nam zobaczy¢ to, co wczesniej byto
dla wigkszosci ludzi niezauwazalne. Obecnie infografika staje sie elementem
w dziennikarstwie coraz bardziej autonomicznym, wystepujacym jako gatunek
sam w sobie, zaprzeczajac wezesniejszym definicjom kategoryzujacym infografi-
ke jako gatunek towarzyszacy. To gatunek coraz bardziej ztozony, z wyodrebnio-
nymi odmianami. Krzysztof Olechnicki pisal, iz ,,zyjemy w $§wiecie rozbuchane-
go wizualizmu’’ i zadaniem infografiki staje si¢ kreowanie Swiata oraz sposobu,
w jaki go postrzegamy, porzadkowanie szumu informacyjnego i przedstawianie
informacji w jak najbardziej przystepny i sprzyjajacy szybkiej percepcji sposob.

Sam tekst przestat juz dawno wystarczac, wobec czego w mediach dominuje
komunikacja wizualna, obrazowa, multimedialna, czego bezposrednim nastgp-
stwem jest rozwdj opisywanego gatunku.

Wizualizacja informacji jest elementem projektowania graficznego mediow,
czyli sztuki taczenia komunikacyjnych celow redakcji z oczekiwaniami czytel-
nikow. Infografika (in-graphic, news design, informational graphic) to infor-
macja przedstawiona w wizualnej formie, ktora — jak wspomniano — staje si¢
dominujaca forma w mediach?®.

Epoka mediéw wizualnych jest odpowiedzig na sposob, w jaki konceptualizuje-
my rzeczywistos¢, ,,procesy poznawcze odpowiedzialne za nasze systemy skojarze-
niowe decyduja o sposobach, w jakie konstruujemy wszelkie obrazy i odczytujemy ich
znaczenie’”, ,,w epoce mediow wizualnych, odbiorca dowiaduje si¢ wigcej 1 zapamig-
tuje skuteczniej wtedy, gdy [...] odpowiedzi na podstawowe pytania formuty dzien-
nikarskiej stanowig zgrabng kombinacj¢ stow i obrazow™'’. Pytania: kto? co? gdzie?
kiedy? jak? — czyli podstawowe pytania formuty dziennikarskiej, na ktore odpowiedzi
udzielane s w gatunkach informacyjnych, maja réwniez zastosowanie w infografice.

¢ K. Olechnicki, Antropolgia obrazu. Fotografia jako metoda, przedmiot i medium nauk spolecz-

nych, Warszawa 2003, s. 276.

Tamze.

P. Planeta, Infografika w prasie: miedzy przejrzystq informacjq a jatlowg estetyzacjq, [w:] Ko-
munikacja wizualna w prasie i mediach elektronicznych, red. K. Wolny-Zmorzynski i inni,
Warszawa 2013, s. 46.

K. Olechnicki, dz. cyt., s. 276.

10" P, Planeta, dz. cyt., s. 46.
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»Jedna z najwazniejszych form dziennikarskiego dyskursu informacyjnego
staje si¢ wigc obecnie infografika, ktora taczy w sobie estetyczng wrazliwosé
artystycznych warto$ci z ilosciowa precyzja danych liczbowych w formie zro-
zumiatej i dynamicznej jednocze$nie™!.

W literaturze dominujg definicje ujmujace pojecie infografiki dosy¢ szeroko,
jednak powtarza si¢ stwierdzenie, ze jest to po prostu graficzna reprezentacja da-
nych, informacji oraz wiedzy, ktdra pozwala szybko i klarownie przekaza¢ nawet
ztozone informacje. Definicja Douga Newsoma i Jima Haynesa méwi bowiem, iz
,»[1]nfografike w tym podej$ciu stanowi kazda forma obrazowa stuzaca do przeka-
zania pewnych informacji”'?. Infografika bywa jednak rozumiana w inny sposob
(chociazby przez projektanta Johna Casserta), jako ,.«grafika objasniajaca», po-
niewaz ktadzie ona nacisk nie tyle na informowanie, ale raczej na samo graficzne
wyjasnienie informacji, przekazanie pewnych idei obrazami”. W tym drugim
kontekscie bytby to gatunek towarzyszacy, wyjasniajgcy informacje, ktore trudno
przekazaé za pomocg tekstu lub ktdrych przekazanie w sposob tekstowy mogloby
by¢ niezrozumiate dla szerszego grona odbiorcow. Wydaje si¢, ze mimo wszystko
dominujacg odmiang infografik sg te objasniajace, przedstawiajace informacje,
zastepujace tekst dziennikarski, niestanowigce ich graficznej interpretacji, za-
mieszczanej obok tekstu. ,,Infografika musi by¢ atrakcyjna w formie, ale przede
wszystkim — jako gatunek informacyjny — musi dostarcza¢ informacji”'*.

Wspolczesna infografika imponuje réoznorodnoscia form: od prostych, gra-
ficznych zestawien faktow, wydarzen do zaawansowanych wizualnie przekazow
dotyczacych rozbudowanych i ztozonych zagadnien.

Zagrozenia zwiazane z infografika

Cho¢ infografiki bazujg na danych, zestawieniach liczbowych i statystykach,
a zatem nie powinno to rodzi¢ podejrzen o brak obiektywizmu i tendencyjnosc,
jednak sposob ich przedstawienia (uzyta grafika, a nawet kolorystyka) moga juz
nie$¢ pewne zagrozenia. ,,Francuski filozof i socjolog Bruno Latour twierdzi, ze
niektore obrazy zawsze funkcjonowaty jako narzg¢dzia kontroli i wtadzy — wta-
dzy rozumianej jako mozliwo$¢ zarzadzania zasobami w czasie i przestrzeni”'?,

11
12

Tamze.

Za: 1. Pulak, M. Wieczorek-Tomaszewska, Infografika — graficzne pigkno informacji, http://
www.ktime.up.krakow.pl/symp2011/referaty2011/pulak.pdf [dostep: 29.12.2013].

Za: tamze.

4 P. Planeta, dz. cyt., s. 47.

L. Manovich, Jezyk nowych mediéw, przekt. P. Cypryanski, Warszawa 2006, s. 267.
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K. Wolny-Zmorzynski zaznaczal, ze ,,mapy, tabele i wykresy wprawdzie stano-
wig pozornie najczystszg informacjg, ale niejednokrotnie np. konstrukcja tabeli,
czasokres, dobdr kryteridéw czy podmiotow w niej prezentowanych mogg kry¢ za
sobg intencje publicystyczne czy wrecz propagandowe™'. Nie sposob sie z tym
nie zgodzi¢, obrazy i grafika sg bowiem jednymi z najskuteczniejszych narzedzi
perswazyjnych, o znacznym nasileniu w obecnej kulturze wizualnej. Jak pisat
K. Olechnicki w Antropologii obrazu w kontekscie wptywu obrazéw na zacho-
wanie ludzi:

Systemy obrazowania sg zrelatywizowane w zaleznosci od kontekstu kul-
turowego: to, co jest przedstawiane, to, jak jest przedstawiane, i to, jakg war-
tos¢ danemu przedstawieniu si¢ przypisuje, jest wyrazem kulturowo swoistego
sposobu widzenia i ma znaczacy wpltyw na podejmowane przez ludzi wybory
i dziatania'.

Podzial infografik

Mimo ze, jak zostato stwierdzone wyzej, infografika moze by¢ autonomicz-
nym gatunkiem dziennikarskim, nie wyodrebnit si¢ podziat formalny ani funk-
cjonalny. W literaturze brak jest rozr6znienia na odmiany infografik i nie sg okre-
Slone kryteria, ktore mogtyby taki podziat wprowadzi¢. Infografiki mozna dzieli¢
m.in. ze wzgledu na petnione funkcje. Oprdocz funkeji informacyjnej, spora czgsé
dostepnych w mediach infografik petni funkcj¢ rozrywkowa (wigcej na ten te-
mat w dalszej czesci artykutu pt. Datatainment). Drugim kryterium, moglaby
by¢ ,,ruchomo$¢” i interaktywno$¢ infografiki, co pozwolitoby na wyodrebnienie
infografik statycznych (wykresy, piktografia, mapy z danymi) i niestatycznych,
interaktywnych (interaktywne infografiki w internecie). Pierwsze w Polsce pro-
by interaktywnego prezentowania danych podjat serwis ekonomiczny Forsal.pl,
gdzie szereg danych przedstawiony byt w ciekawy i1 angazujacy uzytkownika
sposob, caly materiat byt wielowarstwowy 1 wielowymiarowy, a odbiorca decy-
dowat o sposobie poruszania si¢. Taki sposob przedstawiania danych jest charak-
terystyczny dla data journalism, ktore opisuje w oddzielnym punkcie.

Najprostszym i najogolniejszym podziatem, przede wszystkim z perspektywy
uzytkownika, bylby zwyczajny podziat na dobre i zle infografiki. Aby infografika
byla skuteczna, trzeba pamigtac, ze proces komunikowania — bez wzglgdu na for-
me — wymaga przestrzegania okreslonych regut, ktére wyodrebnit Walery Pisarek:

16 K. Wolny-Zmorzynski, hasto: Infografika, [w:] Stownik terminologii medialnej, s. 81.
17" K. Olechnicki, dz. cyt., s. 276.
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,»,aby komunikowa¢ skutecznie, przekaz musi zosta¢ zauwazony, odbiorca musi si¢
z nim zapozna¢, a nastgpnie musi go zrozumie¢, zaakceptowac i zapamietac™®,
Istotg kazdej infografiki jest jej tre$¢, ale i sposob jej przekazania. Doktadny cel
powinien by¢ sygnalizowany na samym poczatku — obecnie standardem staje si¢
tytulowanie infografik. Pod tytulem czesto wystepuje takze lid, wprowadzajacy
odbiorce w tematyke materiatu. Dobra infografika powinna zawiera¢ klarowng hi-
storie, ,,dane nie sg wigc celem, sg natomiast istotnym uzupetnieniem dyskursu
dziennikarskiego [...] powinny angazowa¢ odbiorce poznawczo". Oprocz samego
tematu, rownie wazny jest sposob jego przedstawienia. Surowe liczby nie mowig
same za siebie i forma ich prezentacji nie jest kwestig drugorzedna. Nalezy pamie-
ta¢, ze srodkiem przekazu jest juz sam kolor, wielko$¢ i krdj czcionki czy ikony
umieszczane obok wykreséw. Tekst powinien by¢ jedynie elementem dopetniajg-
cym calo$¢, a nie dominujgcym, warstwa tekstowa powinna by¢ ograniczona do
minimum. W przypadku infografiki nalezy tres¢ komunikowa¢ wizualnie, czyli
ilustrowa¢ zamiast opisywac. Opisy moga stanowi¢ natomiast elementy narraciji,
przewodnika, instrukcji poruszania si¢ po infografice. W projektowaniu tego typu
materialow wazna jest ich ,,gesto$¢” i ztozono$¢, dlatego informacje zawartg w in-
fografice projektuje si¢ na kilku poziomach, m.in. na ,,poziomie mikro- i makro-,
przez co caly materiat dzielony jest na warstwy, male sekwencyjne elementy”%°.

Infografiki mozemy dzieli¢ wedtug medium, w ktorym sa publikowane, co
pozwolitoby na wyodre¢bnienie infografiki prasowej, telewizyjnej i internetowe;j
(tylko ta ostatnia moglaby zawiera¢ elementy interaktywne) lub ze wzgledu na
tematyke, ktorg prezentuje: infografika informacyjna, infografika pogodowa*
(w podobnej, statycznej formie, pogoda jest prezentowana w prasie), infografika
sportowa itd.

Ostatnim kryterium, réwniez ,,wizualnym”, jest sposob zaprojektowania in-
fografiki. W zasadzie wyr6zni¢ tutaj mozna dwa rodzaje: infografike opartg na
projekcie poziomym i pionowym. Konstrukcja pionowa sprzyja prezentowaniu
infografik w internecie. Cho¢ ztozonos¢ takiej infografiki wymaga od uzytkow-
nika ,,przewijania” obrazu mysza z goéry na dol, taki projekt sprzyja jego pre-
zentowaniu m.in. w serwisach spolecznosciowych. Infografika pozioma moze si¢
w takich serwisach wys$wietla¢ nieprawidlowo (na co wpltyw ma takze rozdziel-
czo$¢ monitora) lub by¢ ,,ucinana”.

18 W. Pisarek, Nowa retoryka dziennikarska, Krakow 2011, s. 47.

19 P, Planeta, dz. cyt., s. 53.

20 Wiecej na temat projektowania infografiki w artykule: P. Planeta Infografika w prasie...

21 [...] atrakcyjnoé¢ infografiki pogodowej doceniaja od wielu lat nadawcy telewizyjni oraz re-
klamodawcy, ktorzy wiedza, jak bardzo wzrasta ogladalno§¢ w czasie prezentacji prognozy
pogody” (tamze, s. 51).
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Data journalism

Data journalism, data-driven journalism 1 database journalism to pojecia
pojawiajace si¢ w konteks$cie preznie rozwijajacej si¢ gatezi dziennikarstwa opar-
tego na zbieraniu, katalogowaniu i graficznym przedstawianiu duzej ilosci da-
nych. W Polsce data journalism i data-driven journalism s3 stosowane wymien-
nie*?, natomiast w encyklopedii internetowej pojecia te sg rozrdézniane?. Data
Jjournalism oznacza dziennikarska specjalizacje

[...] oparta na wzrastajacej roli danych liczbowych, ktore sag wykorzystywane
w produkcji i dystrybucji informacji w erze cyfrowej. Odzwierciedla zwigkszo-
ng interakcje migdzy dziennikarzami (producentami tresci) a innymi dziedzina-
mi, takimi jak projektowanie, informatyka czy statystyka®*.

Z punktu widzenia dziennikarzy pojecie to jest tozsame z naktadajacymi
si¢ kompetencjami z kilku roznych, czgsto odmiennych dziedzin®. Data-driven
Jjournalism z kolei odnosi si¢ do samego procesu zbierania, analizowania i filtro-
wania duzych partii danych (liczbowych i statystycznych) w celu ,,stworzenia hi-
storii”, w postaci informacyjnego materiatu dziennikarskiego. Trzecim pojeciem,
blisko zwigzanym z powyzej opisanymi, jest database journalism*, odnoszace
si¢ do procesu zarzadzania informacja, gdzie jej tre$¢ opiera si¢ na ustrukturali-
zowanych arkuszach danych. To porzadkowanie duzych ilosci danych i publiko-
wanie ich w jak najbardziej efektywny sposob na rézne urzadzenia®’.

W niniejszym artykule proces zbierania, analizowania i filtrowania duzych
partii danych (data-driven journalism) oraz wykorzystywanie tych danych przez
dziennikarzy (data journalism) tacze w jedno pojecie, bez rozdzielania procesu
zbierania informacji od dziennikarskiej specjalizacji opartej na tym procesie. Do-
tad brak bylo odpowiednika nazwy tej odmiany specjalistycznej dziennikarstwa.
Wraz z popularyzacja data journalism w Polsce podejmowane sg proby stosowa-
nia polskiej nazwy opisujacej to zjawisko. Najczgsciej spotyka sie pojecie ,,dzien-

22 R. Gluza, Newsy z Excela, ,,Press” 2013, nr 9, s. 36-39. W artykule autorka pisze: ,,tak na-

prawde data journalism (precyzyjniej: data-driven journalism) rozkwitto wraz z Internetem”
(tamze, s. 36-39), sugerujac, ze obie te nazwy odnoszg si¢ do jednego pojecia, co jak wskazuje
powyzej nie do konca jest poprawne.

Data journalism, http://en.wikipedia.org/wiki/Data_journalism [dostep: 10.12.2013].

Tamze.

T. Thibodeaux, 5 Tips for Getting Started in Data Journalism, http://www.poynter.org/how-
tos/digital-strategies/147734/5-tips-for-getting-started-in-data-journalism/ [dostep: 3.12.2013].
Database journalism, http://en.wikipedia.org/wiki/Database journalism [dostep: 29.12.2013].
Wszystkie przedstawione w artykule definicje, pochodzace z angielskiej edycji Wikipedii
w tlumaczeniu autora.
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nikarstwa liczbowego™ lub ,,dziennikarstwa danych”, pomijajac juz thumaczenia
dostowne, jak np. ,,dziennikarstwo bazodanowe”. Wydaje si¢, ze ,,dziennikarstwo
danych” jest najlepszym okres$leniem. Trzeba jednak pamigtaé, ze danymi sg licz-
by, statystyki i oparte na nich zestawienia.

Phil Bradshaw, jeden ze wspotautoréw Data Journalism Handbook, pod-
recznika do tego rodzaju specjalnosci, powstatego podczas warsztatow w Lon-
dynie z inicjatywy Journalism Centre & Open Knowledge Foundation?, data
Jjournalism definiuje w najprostszy mozliwy sposob, piszac iz ,,jest to po prostu
dziennikarstwo oparte na danych liczbowych”?, do ktérych dostep jest coraz po-
wszechniejszy 1 ktore to liczby moga opisa¢ niemal wszystko — ,,obecnie zyjemy
w $wiecie cyfrowym, gdzie niemal wszystko moze by¢ — i niemal wszystko jest
— opisywane cyframi, numerami, liczbami”.

Dziennikarstwo danych i proces tworzenia materiatu opartego na tej tech-
nice, jest podobne do tradycyjnego powstawania materialu dziennikarskiego.
Zebrane informacje nalezy opracowac, a nast¢pnie z ich pomoca opowiedzieé
historie, ktora chce si¢ przedstawic¢ odbiorcy. W przypadku data journalism jest
to informacja cyfrowa. Przy uzyciu odpowiednich programow jej gromadzenie
1 proces przetwarzania mogg by¢ zautomatyzowane, taczac informacje z kilku
réznych zrodet (policja, instytucje panstwowe, zrodta obywatelskie itd.). ,,Dane
moga by¢ zrodtem data journalism, ale moga by¢ takze narzedziem, poprzez kto-
re opowiadana jest historia — lub moga by¢ tym i tym™'.

Dziennikarstwo danych gromadzi, filtruje i przedstawia to, co nie jest do-
strzegane na co dzien:

Sok pomaranczowy, ktory pijesz rano, kawa, ktorag parzysz — w dzisiejszej
globalnej gospodarce istnieja niewidzialne potaczenia pomigdzy tymi produkta-
mi, pomigdzy innymi ludZzmi a Toba. J¢zykiem tej sieci potaczen sg dane: mate
informacyjne punkty, ktére czgsto nie sg istotne pojedynczo, ale sa niezwykle
istotne wystepujac wspolnie®.

Odpowiednie uzycie tych danych, zaprezentowanie sieci polaczen migdzy po-
szczegolnymi strategicznymi punktami informacji, powigzanie najwazniejszych
liczb pozwala na glebsze spojrzenie w to, co nas otacza i jaki ma na nas wptyw.

28 Podrecznik jest dostepny w bezptatnej wersji internetowej pod adresem: http:/datajournalism-

handbook.org/ [dostep: 30.12.2013]. Wszystkie cytaty z podrgcznika w ttumaczeniu autora.

P. Bradshow, What is Data Journalism?, http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/introduc-
tion_0.html [dostep: 30.12.2013].

Tamze.

Tamze.

M. Lorenz, Why Journalists Should Use Data, http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/intro-
duction_1.html [dostep: 30.12.2013].
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Poshugiwanie si¢ danymi, konstruowanie na ich podstawie historii zmienia
charakter pracy dziennikarza i poniekad jego rolg dla odbiorcy. Nie jest on juz
tylko osobg przekazujacg informacje, ale kims, kto thumaczy, co oznaczaja pewne
statystyki, liczby, w jaki sposob ksztattujg si¢ pewne tendencje. ,,Zakres tematow
moze by¢ bardzo szeroki. Kolejny, nadchodzacy kryzys finansowy. Ekonomika
produktow, ktére uzywamy [...] wszystkie przedstawione w atrakcyjnej wizuali-
zacji danych, pozostawiaja niewiele miejsca na dyskusje i watpliwo$ci”™.

Umiejetnos¢ gromadzenia danych staje si¢ rGwnie wazna w pracy dzienni-
karza jak zbieranie informacji. Informacje w formie liczb, numeréw, procentow
po przejsciu odpowiedniego filtru (kontekst, tematyka, przedstawiany problem)
muszg by¢ odpowiednio wizualizowane. To ogranicza dziennikarskie spekulacje
1 ewentualne niedopowiedzenia, a takze liczbe cytatow majacych potwierdzi¢ za-
wartg w artykule tezg.

Postugiwanie si¢ danymi wydaje si¢ perspektywiczng umiej¢tnoscig w cza-
sach, gdy coraz wigcej newsroomow 1 dziennikarskich etatow jest ograniczanych
— data journalists 1 osoby obeznane z procesami zbierania i wizualizowania da-
nych ,,sg poszukiwane przez pracodawcow, nie tylko na rynku medialnym. Firmy
i instytucje na calym $wiecie szukaja «sensmakerow», ktorzy wiedza, jak wyszu-
ka¢ odpowiednie dane i przeksztalci¢ je w co$ namacalnego™*.

Praca z liczbami to wejscie dla dziennikarza na nieznane do tej pory tery-
torium. Trudne w percepcji i niezrozumiate na pierwszy rzut oka dane, sg na
poczatku nieporeczne i trudne w ksztaltowaniu oraz wizualizacji. Bez odpowied-
niej wiedzy, material stworzony w oparciu o nie, moze fatszowac i zaktocaé obraz
rzeczywistosci. Data journalism ,,potrzebuje do§wiadczonych dziennikarzy, kto-
rZy umieja spojrze¢ na czesto mylace, nudne i surowe dane i1 «zobaczyé» ukryte
w nich historie”.

Kiedy informacja byta trudna do zdobycia, wickszo$¢ wysitkow dziennika-
rzy poswigcona byla na jej zdobywaniu i1 zebraniu. Obecnie, kiedy dostgpna jest
duza ilo$¢ informacji, wazniejsze staje si¢ jej przetwarzanie. Sam proces prze-
twarzania informacji Philip Meyer, profesor Uniwersytetu w Poinocnej Karoli-
nie, dzieli na dwa poziomy: ,,(1) analiza, ktéra ma nadac sens i ustrukturalizowaé
niekonczacy si¢ przeptyw danych i (2) prezentacja, majaca pokaza¢ odbiorcy, co
jest wazne 1 istotne®”’.

W odréznieniu do tradycyjnego pojmowania dziennikarstwa, gdzie efektem
pracy dziennikarza jest tekst, w przypadku data journalism koncowym ,,produk-
tem” jest wielopoziomowa wizualizacja zebranych informacji. Najciekawsze pro-
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Tamze.

Tamze.

Tamze.

P. Meyer, Why Is Data Journalism Important?, http://datajournalismhandbook.org/1.0/en/intro-
duction_2.html [dostep: 30.12.2013].
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jekty sa czegsto wynikiem wspotpracy dziennikarza, zbierajacego i analizujgcego
informacje oraz dziatu graficznego, ktéry odpowiada za najbardziej przystepne
1 atrakcyjne ich zaprezentowanie (coraz cze¢sciej wymaga si¢ jednak wykonania
obu tych czynnosci przez jedng osobe). Dlatego data journalism pordwnywane
jest przez niektorych z dziennikarstwem $ledczym?’. Proces powstawania wyso-
kiej jakosci materiatu bardzo czgsto jest czasochtonny, zmudny i wymaga sze-
roko pojetego 1 zakrojonego na duzg skale przegladu, bo — jak zostato wezesniej
powiedziane — nie jest problemem dostep do danych, ale wybranie sposrod nich
tych najbardziej istotnych. Bardzo wazne jest w tym kontekscie umiejetne od-
czytywanie danych masowych (nowa umiej¢tnosé, ktorej dziennikarze muszg si¢
uczy¢) 1 umiejetnos¢ opowiadania historii (umiejetnosé, do ktoérej dziennikarze
daza od poczatku swoich karier).

Porownywanie dziennikarstwa danych do dziennikarstwa Sledczego wcale
nie jest blgdne. W obrgbie omawianego pojecia zaczyna si¢ réwniez wprowadzac
rozroznienia i poszczegdlne rodzaje tej odmiany dziennikarstwa. W tegorocznej
edycji ,,Data Journalism Awards” nagradzano projekty w kategoriach, takich jak:
,,opowiadanie historii” (Data-Driven Storytelling) czy ,.8ledcze dziennikarstwo
danych” (Data-Driven Investigations)®. Dziennikarze zajmujacy si¢ data journa-
lism mogg by¢ takze postrzegani jako przewodnicy po ogromie danych liczbo-
wych, skomplikowanych arkuszy kalkulacyjnych i zestawien ze statystykami, ta-
belami i setkami liczb. ,,Ten typ dziennikarstwa wypetnia luk¢ migdzy ogromem
informacji, jakie dzi$ sg dostgpne, a odbiorca, ktory si¢ w nich gubi i nie wie, co
jest istotne™. Nie w kazdym przypadku praca dziennikarza realizujacego pro-
jekt typu data journalism musi przypominac pracg dziennikarza $ledczego, ,,wiele
projektow [...] opiera si¢ na danych pozyskanych z instytucji rzadowych, poli-
tycznych, organizacji branzowych, biznesowych itp.°. Dostep do danych oferujg
oficjalne strony instytucji publicznych (na stronach w domenie gov.pl, po wpisaniu
stowa ,,dane” w wyszukiwarce, w wynikach znajduje si¢ ponad 15 tysigcy propo-
zycji). Witryna Unii Europejskiej oferuje dostep do danych liczbowych na spe-
cjalnie do tego stworzonej stronie (European Union Data Portal'). W internecie
dziataja takze serwisy zwane Open Data Sites (otwarty dostep do danych), takie
jak np. data.gov, ktora promuje otwarty dostep do informacji publiczne;.

Dzigki odpowiednim narze¢dziom i umieje¢tnosciom dziennikarza opracowy-
wanie danych wcale nie musi by¢ procesem czasochtonnym. ,,W data journalism
chodzi wregcz o oszczedzanie czasu dziennikarza, o lepsze jego wykorzystanie;
[...] tego typu projekty nie pochlaniajg duzo czasu, a pozwalajg zwickszyc¢ ilo§¢

37 R. Gluza, dz. cyt., s. 36.

38 Zob. tamze.

3 Tamze, s. 37.

40 Tamze.

41 https://open-data.europa.eu/en/data/ [dostep: 8.07.2014].
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ciekawego kontentu™?. Oczywiscie najbardziej efektywnym rozwigzaniem jest
zatrudnienie w redakcji fachowcoéw od data journalism, umiejetnie postuguja-
cych si¢ programami graficznymi, poniewaz w materiatach tego typu bardzo
wazna jest strona wizualna, to ona bowiem przycigga uwage czytelnika. Do-
brze przemyslana i zaprojektowana grafika jest tatwa w odbiorze i pozwala na
przekazanie duzej ilosci informacji w krétkim czasie, duzo krétszym od roz-
budowanych i jednowymiarowych raportéw. ,,Dobra wizualizacja moze nadac
materiatowi drugi wymiar, wcigga czytelnika na kolejne poziomy [...]. Projekty
typu data journalism muszg by¢ pomyslane i zbudowane wielopoziomowo, to nie
jest po prostu jeden wykres™?. Oznacza to, ze kiedy w materiale pokazywany
jest ogolny problem w jednym poziomie, kolejnym powinno by¢ jego rozbicie
np. na regiony, miasta czy kraje. Wielowarstwowe grafiki pozwalajg czytelni-
kowi wchodzi¢ na rozne poziomy, prezentujac w kazdym odpowiedni wycinek
danych (kazdy element grafiki to nowe, niezalezne od siebie informacje).

Data journalism jest dynamicznie rozwijajaca si¢ gatezig dziennikarstwa.
W Stanach Zjednoczonych zespoty odpowiedzialne za ten typ dziennikarstwa
stanowig cz¢$¢ newsroomow w redakeji, natomiast w Europie tworzone sg agen-
cje dedykowane takiej dziatalnos$ci, ktore zatrudniajg researcheroéw, profesjonal-
nych grafikow i1 programistow, odpowiedzialnych za tworzenie narzedzi porzad-
kujacych, zbierajacych i przetwarzajgcych dane liczbowe.

Datatainment

Punktem wyjscia do analizy powyzszego pojecia, bedzie przypomnienie
zagadnienia infotainment, z ktorego czerpie posrednio datatainment. Infotain-
ment, ttumaczone jest w Polsce jako inforozrywka*!, przez bezposredni przektad
dwaoch stow: information (informacja) i entertainment (rozrywka). Inforozrywka
»obejmuje komunikaty medialne taczace format informacyjny i rozrywkowy.
Jej istota jest nie tylko wystepowanie obok siebie przekazow informacyjnych
i dostarczajacych rozrywki, ale takze ich wzajemne przenikanie si¢’™. Gatunek
przypisywany poczatkowo telewizji odnosi si¢ rowniez do prasy, radia i interne-
tu. W przypadku infotainment przenikaja si¢ tresci o charakterze rozrywkowym
i informacyjnym, tworzac odmiang gatunkowa, nowa forme¢ przekazu.

Tamze, s. 38.

4 Za:tamze, s. 38-39.

Warto wspomnie¢, ze pojecie to jest przektadane dwojako: obok siebie wystepuja ,,inforozryw-
ka” i ,,infozrywka”.

A. Grabarczuk, Infotainment w amerykanskiej telewizji, [w:] Rozrywka w mediach, red. K. Bur-
ska, P. Czarnek, £.6dz 2012, s. 146.
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Datatainment, pojgcie bardzo blisko zwigzane z inforozrywka, mozna defi-
niowaé¢ w sposob niemal identyczny do powyzszego, przy zatozeniu, ze w obre-
bie datatainment wzajemnie przenikaja si¢ tresci o charakterze rozrywkowym
z danymi liczbowymi i statystykami. W odroznieniu od infotainment, ktory jest
obecny i w mediach tradycyjnych, i w internecie, datatainment jest odmiang ga-
tunkowg, charakterystyczng wylacznie dla internetu, cho¢ niewykluczone, ze
stanie si¢ ona powszechna takze w innych mediach.

Sport jest dziedzing generujaca wyjatkowo duzo réznych danych. Dla przy-
ktadu — pitka nozna w trakcie jednego meczu pozwala na zebranie takich staty-
styk, jak liczba podan, celno$¢ poszczegdlnych zawodnikow, czas utrzymywania
si¢ przy pitce, statystyka fauli czy nawet liczba kilometréw pokonanych przez po-
jedynczego pitkarza. Te dane sg bardzo tatwo dostgpne dla wszystkich zaintere-
sowanych: w tym celu tworzone sa specjalne aplikacje, ,,live streaming stats” czy
tzw. fantasy leagues, gdzie kibice wybierajg swdj sktad pitkarzy, ktorym sa przy-
znawane punkty w zalezno$ci od uzyskanych przez sportowcow ocen i statystyk
w trakcie meczu. ,,Wickszo$¢ zbieranych informacji jest jednak nastawiona na
«zaawansowanych» fanéw™®. Pojecie datatainment ma swoje korzenie wlasnie
w sporcie. Po raz pierwszy uzyl go Richard Ayers podczas konferencji ,,South
By Southwest”. Pracownik pionu marketingu klubu Manchester City stwierdzit,
ze data journalism i wizualizacja danych sg §wietnym sposobem prezentowa-
nia informacji, ale nadal niewystarczajagcym*’. Wedtug R. Ayersa, dane powinny
angazowac 1, jako dodatkowa wartos¢, powinny stuzy¢ rozrywce, co jest zresz-
ta zgodne ze stownikowa definicja Collinsa: ,,Datatainment — information data
as a form of entertainment’™s. Kontaminacja stow data (dane) i entertainment
(rozrywka), oddaje istote zjawiska, jakim jest datatainment. To po prostu proces,
w ktorym dane przedstawiane sg w taki sposob, ze stanowig dla odbiorcy zrodto
rozrywki. ,,Surowe” na poczatku liczby poddaje si¢ obrobce — graficznej, wizual-
nej — i w takiej formie prezentuje odbiorcy. Statystyki sa dla mito$nikow sportu
czyms$ bardzo waznym, stanowigc czesto argument w dyskusjach; sg one zreszta
coraz czgsciej 1 w wigkszej ilosci dostgpne w mediach (w przerwach spotkan
sportowych omawiane sg w studiu, przytaczane przez komentatorow). W odpo-
wiedzi na coraz wicksza liczbe infografik (wpisanych na state w prasowe rubryki
sportowe, m.in. przy podsumowaniach i relacjach z wydarzen sportowych) wi-
zualizacja danych jest rozwijana w kierunku, by nie tylko informowac, ale takze
bawi¢ i pobudzaé interakcje®.

46 J. Beckham, Soccer Sexes Up Stats to Create ‘Datatainment’, http://www.wired.com/play-

book/2012/03/soccer-datatainment/ [dostep: 17.12.2013].

Tamze.

4 Datatainment, [w:] Collins Dictionary, http:/www.collinsdictionary.com/submission/6055/
Datatainment [dostep: 17.12.2013].

4 S. Walsh, Manchester City Datatainment — Player Data Goes Public, ,,DigitalFootball.com”,
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W mediach, szczeg6lnie w internecie, nie brakuje narzedzi i stron zbiera-
jacych dane oraz przedstawiajacych je w interaktywnej formie. Na Twitterze
swoje statystyki w atrakcyjnej i przystgpnej formie prezentuje firma Opta, kto-
ra wspotpracuje z najwickszymi europejskimi klubami pitkarskimi i redakcjami
sportowymi. W pitkarskiej ,,netosferze” nie brak rowniez blogow zajmujacych
si¢ szczegolowy analizg danych i statystyk jak, np. Zonalmarking®® czy polski
odpowiednik Taktycznie.net®’.

Datatainment jest pojeciem blisko zwigzanym z zyskujacym coraz wigksza
popularno$¢ zjawiskiem ,,second screen watching”, ktore narodzito si¢ w wyni-
ku konwergencji telewizji i mediow spotecznosciowych, zmieniajac postrzeganie
dzisiejszej telewizji. Warto w tym konteks$cie powiedzied, ze ,,[z] badan Interactive
Research Center wynika, ze 73% polskich internautow w wieku 19-30 lat pod-
czas ogladania telewizji korzysta z laptopa, smartfona lub tabletu. Z co najmniej
dwodch urzadzen naraz korzysta co czwarty polski internauta w wieku 19-30 lat™2.
To wiasnie dla takiego odbiorcy dane mogg by¢ dodatkowym zrédlem rozrywki.
Korzystaja z tego m.in. tworcy aplikacji (oficjalnych i nieoficjalnych), przygoto-
wanych dla fanow Formuty 13, W trakcie wyscigu, w czasie rzeczywistym do-
starczane im sg na ekran komputera lub smartfona szczegétowe dane dotyczace
czaséw pojedynczych sektoréw, zmian kot czy najlepszych okrazen. Nie jest to
przedstawienie kilkunastu tysiecy liczb, ale przejrzysta ich wizualizacja (wykresy,
interaktywna miniatura toru z nazwiskami kierowcow).

Na podstawie danych generowanych przez sport tworzy si¢ w internecie
specjalne aplikacje i gry stuzace rozrywce dla osob, ktore oczekuja od sportu
czegos$ wigcej niz tylko widowiska. Udostepnianie i odpowiednia prezentacja
danych liczbowych pozwalaja angazowac¢ odbiorceg jeszcze dtugo po zakoncze-
niu meczu, igrzysk czy innych popularnych wydarzen sportowych oraz wy-
darzen sportowych, stanowiac dla organizatorow i 0s6b odpowiedzialnych za
marketing i PR wyzwanie, ale i szans¢ na dodatkowy dochdd, a takze zwick-
szanie zasiggu marki.

http:/digital-football.com/featured/manchester-city-datatainment-player-data-stats-go-on-the-

website/ [dostep: 17.12.2013].

http://www.zonalmarking.net/.

http://taktycznie.net/.

A. Robotycka, Social TV daje wigcej niz TV i social razem wzigte, http://nowymarketing.pl/

a/1991,social-tv-daje-wiecej-niz-tv-i-social-razem-wziete [dostep: 30.12.2013].

3 T. Hirst, Sports Data Journalism and “Datatainment”, http://blog.ouseful.info/2011/11/04/
sports-data-journalism-and-datatainment/ [dostep: 30.12.2013].
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Zakonczenie

Postep technologiczny, procesy konwergencji i rozwoj komunikacji wizual-
nej sprzyjaja tworzeniu si¢ nowych form dziennikarskich i alternatywnych spo-
sobow przedstawiania informacji. Cyfryzacja i rozwo6j nowych technologii spra-
wiaja, ze odbiorce medidow otacza coraz wigcej danych, ktore sa szeroko dostepne
dla dziennikarzy. Dane generowane sg przez instytucje panstwowe, firmy czy
sport. Nowym elementem pracy dziennikarzy (i ich specjalizacjg) staja si¢ za-
tem: zebranie danych, poddanie ich odpowiednim filtrom oraz ich wizualizacja
w postaci infografik statycznych lub dynamicznych. Infografika i dziennikar-
stwo oparte na graficznym przedstawianiu rozmaitych danych wydajg si¢ jednym
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ zjawisk dziennikarskich.

Gdyby sposrod wielu form wspotczesnej komunikacji wybrac t¢ jedna, ktora
w najwyzszym stopniu odpowiada ,,duchowi czaséw”, ze wzglgdu na swa mul-
timedialng atrakcyjno$é, komunikacyjng szybkos¢, a nade wszystko informa-
cyjng pojemno$¢ prowadzaca do niezwyklej skutecznosci poznawczej, to forma
tg jest bez watpienia infografika®.

Infografika nie jest juz tylko wizualizacja informacji, ale przekracza jej gra-
nice — wyjasnia kontekst wydarzen z réoznych dziedzin, odkrywa i ilustruje po-
wtarzajace si¢ wzory, przybliza dynamike procesow otaczajacych odbiorce.

Blisko zwigzane z infografika data journalism, wydaje si¢ jeszcze rozwi-
jac to, co zapoczatkowano w infografice, czyli wizualizacj¢ informacji, ktora
w przypadku tej odmiany dziennikarstwa sg liczby, dane i statystyki. Przedsta-
wione w formie infografiki stajg si¢ przystepnym i ciekawym materiatem, kto-
ry tatwo promowac za posrednictwem serwisOw spotecznosciowych czy stron
internetowych. Nawet skomplikowane dane, odpowiednio przedstawione, moga
angazowac odbiorce 1 zainteresowaé go przedstawianym tematem.

Data journalism i infografika, za pomoca ktorej przedstawianych jest wigk-
szo$¢ materiatlow tego gatunku, to dynamicznie rozwijajgce si¢ zjawisko dzienni-
karskie, obecne w mediach internetowych i tradycyjnych (dziat data journalism
ma m.in. ,,New York Times” czy ,,Guardian”). Wspotczes$ni dziennikarze musza
si¢ przyzwyczaja¢ do pracy z duza liczba danych i pozniejszego ich przedsta-
wienia, natomiast dzisiejszych odbiorcéw trzeba rowniez oswajac¢ z takg forma
informacji. O ile odbiorcy mediow tradycyjnych przyzwyczaili si¢ do statycznych
infografik i przytaczania danych statystycznych, to obcowania z data journalism,
datatainment 1 dynamicznymi, interaktywnymi infografikami internauci musza

3 P. Planeta, dz. cyt., s. 53.
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si¢ nauczy¢. Kiedy Forsal.pl wprowadzit interaktywne grafiki, okazato sie¢, ze
,»publiczno$¢ nie wie, ze wykres czy mapa moze nies¢ cokolwiek wigcej poza
statycznym obrazem™,

Nowe mozliwosci, jakie daja opisywane w artykule formy przekazu, pozwa-
laja przedstawi¢ nawet nieciekawg z pozoru informacje w atrakcyjny i przystepny
sposob. Trzeba pamigta¢ jednak, by takie materiaty nie prowadzity do jatowe;j
estetyzacji, tylko spetnialy zatozenia, ktorymi powinno kierowac si¢ dzienni-
karstwo, bo stabo przygotowanego materiatu nie obroni nawet najatrakcyjniejsza
interaktywna grafika.
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Przemystaw Szews
Figures, data and statistics in on-line journalism
(Summary)

In today’s era, in which visual communication and multimedia dominate, a direct
result of this has been the development of genres based on the visual transfer of informa-
tion. The visualisation of information connects the communicative goals of a journalist
with the reader’s expectations. Infographics, which combine a graphic representation
of information with an understandable, dynamic and updated form of presentation is
becoming a crucial form of informative discourse. This form can be an element that
enriches a text, but it can also function as an autonomous journalistic genre, with its
own categories and varieties. Data journalism, i.e., journalism based on figures and
statistics, is very closely connected with infographics; its aim is the collecting, filtering
and interpreting of data (e.g. by means of infographics). Thus, the skill of storing data is
becoming very important in a journalist’s work, comparably important to interpretation
and presentation. Figures, percentages and statistics are significant sources of informa-
tion, as well as means of telling and creating a story. They may also be used as a source
of entertainment and a means of engaging the reader; the phenomenon of “datatain-
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ment” (derived from sport), meaning the use of data for the sake of provoking a reader’s
interaction, provides proof of this.
KEy worbps: data journalism, datatainment, infographics, new media.
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