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Techniki perswazyjne w radiowych tekstach
dziennikarskich na przykladzie serwisow informacyjnych
»Fakty RMF FM” (czerwiec—sierpien 2013)

Istota komunikacji jest przekazywanie informacji. Komunikacja medialna
polega na przekazywaniu informacji na duzg odlegto$¢ — poprzez fale radiowe,
sygnat telewizyjny czy bity w sieci internetowej. Wszystkie te kanaty maja swo-
je ograniczenia (techniczne, czasowe, pojemnosciowe), wigc wykorzystujacy je
dziennikarze muszg si¢ stara¢, by przekaz nimi byl mozliwie najskuteczniejszy.
Oznacza to, ze mimo wspomnianych ograniczen, komunikat powinien wywoty-
wac efekt zatozony przez nadawce, chocby np. zrozumienie sytuacji politycznej
na Krymie. W tym celu stosuje si¢ techniki perswazyjne. Na przykladzie ser-
wiséw radiowych RMF FM chcialbym pokazac, ze stosowanie tychze technik
jest nie tylko powszechne, ale i niemal niezbedne, by méc wlasciwie, czyli zro-
zumiale dla odbiorcy, przekazywac informacje w mediach (tu: w radiu). W tym
celu dokonatem analizy dziennych i wieczornych wydan Faktow RMF (6°°—23%)
w okresie od czerwca do sierpnia 2013 roku. Na przykladzie analizowanych pro-
gramo6w chciatbym przedstawi¢ kilka najczesciej uzywanych przez dziennika-
rzy RMF FM technik. Sa to: dobor informacji; technika perswazyjna opierajaca
si¢ na budowie serwisu; techniki perswazyjne oparte na uzyciu odpowiednich
srodkow jezykowych; techniki perswazyjne oparte na argumentacji; uzyskiwa-
nie efektu perswazyjnego poprzez powtarzanie; wykorzystywanie ,,owczego
pedu”; wykorzystywanie autorytetu; technika perswazyjna oparta na wyjatko-
wym sposobie przekazu oraz bazowanie na stereotypach. Ponadto chciatbym
wykazaé, ze popularno$¢ ,,Faktow RMF FM” wsrdd stuchaczy bierze si¢ nie
tylko z zasiggu technicznego stacji, ale i z tego, ze dziennikarze tej rozgtosni sto-
suja bardzo duzo technik perswazyjnych. I cho¢ kazdy z serwisantow, ktorego
prace antenowg poddatem analizie (Bogdan Zalewski, Matgorzata Steckiewicz,
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Maja Dutkiewicz, Magdalena Wojton, Robert Kalinowski, Tomasz Staniszewski)
wraz ze swoim wydawca robi to w sposdb wyjatkowy, osobisty, wrecz niepowta-
rzalny, wspdlnym mianownikiem wszystkich ,,Faktéw RMF FM” jest silne zo-
rientowanie na interesujacy, prosty i wazny przekaz, ktdry osiggany jest wlasnie
poprzez czgste stosowanie wymienionych technik.

Jak podaje Praktyczny stownik wspolczesnej polszczyzny, perswazja to
»wplywanie na kogo$ w celu sktonienia go, by w co§ uwierzyt, przekonywanie
kogo$ o czyms, wyjasnianie komu$ czegos$™'. Perswazja w tekstach dzienni-
karskich odnosi si¢ do dwdch ostatnich znaczen, gdyz rola serwisu radiowego,
zwanego tez biuletynem, jest przekonywanie, ze sytuacja ma si¢ wilasnie tak,
jak przedstawia ja relacjonujacy dziennikarz. Jednym tez z objasnien zawodu
dziennikarza jest okreslenie go ,,thumaczem”, to jest osobg, ktdra skomplikowane
fenomeny przektada na zrozumiaty dla odbiorcy jezyk. Idzie to w parze z dal-
szymi fragmentami przytoczonej definicji stownikowej, ktora podaje nastepujace
potaczenia stowa ,,perswazja”: zwroci¢ si¢ do kogo$ z perswazja (a wiec mamy
uzycie jej w komunikacji w celu osiagnigcia efektu zrozumienia lub zbieznego
z dziennikarskim spojrzenia); perswazje pomagaja, skutkuja, przydaja si¢ na co$
(co sugeruje, wbrew nierzadkiej opinii, ze stowo to wcale nie ma charakteru pe-
joratywnego). Przywotana definicja tak samo ukierunkowuje skojarzenia znacze-
niowe i kanalizuje nasz sposob myslenia o perswazji jako o czyms$ pozadanym
w komunikacji, podajac stowa bliskoznaczne: objasnianie, klarowanie, ekspliko-
wanie 1 wyluszczanie oraz antonim milczenie. Mozna zatem uznaé, ze w $§wietle
tej definicji trzeba by wykluczy¢ mozliwos¢ uzycia przez dziennikarza zupetnie
nieperswazyjnego jezyka, gdyz z samej istoty swojego zawodu musi on wtasnie
mowic 1 wytuszezac problemy, objasniac je.

Michat Gajlewicz w ksigzce Techniki perswazyjne rozdziela definicje ,,per-
swazji” na cztery aspekty?, przy czym kladzie nacisk na rozumienie tego stowa
wedtug definicji ze Stownika socjologicznego®. Ma to uzasadnienie w wyborze
przedmiotu badan autora, gdyz analizowane przez niego techniki perswazyjne
stuzg zmianie postawy cztowieka widocznej w spoteczenstwie i maja stuzyc
celom, ktore bedg obserwowane na zewnatrz, beda objawiac si¢ poprzez kon-
kretne dziatania, decyzje (np. konsumenckie). Inne wszak cele stawia swojej
perswazji dziennikarz — cztowiek powinien zrozumie¢ jego przekaz, ale nie
musi tego manifestowac. Skutek tej perswazji moze by¢ odczuwalny tylko in-
dywidualnie.

Praktyczny stownik wspolczesnej polszczyzny, red. H. Zgbétkowa, Poznan 2000, s. 186.

M. Gajlewicz, Techniki perswazyjne. Podstawy, Warszawa 2009, s. 17.

»~Perswazja — przekonywanie kogos o czyms, np. o stusznosci jakiej$ idei, pogladu czy dziata-
nia, naklanianie do czego$ z zastosowaniem silnego nacisku na wyjasnienie i argumentowanie,
potwierdzajace stusznos¢ wyrazonego pogladu” — zob. K. Olechnicki, P. Zatecki, Stownik so-
cjologiczny, wyd. 6, Torun 2002, s. 153.
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Aspekty wymieniane przez M. Gajlewicza pokrywajg si¢ jednak z pojeciem
perswazji, ktorej uzywaja dziennikarze, czyli takim, jaki podaje pierwsza przy-
toczona tu definicja, ale dodatkowo rozszerzaja jego znaczenie o aspekty kon-
kretnych dzialan, postaw zajmowanych w zyciu spolecznym przez czlowieka.
Przesledzmy je teraz.

Aspekt pierwszy perswazji wedtug M. Gajlewicza méwi o rodzaju oddzia-
tywania jednych ludzi na innych, ktéory moze by¢ realizowany poprzez m.in.:
przekonywanie, naktanianie, nacisk, wyjasnianie, argumentowanie, namawia-
nie, odradzanie, uzasadnianie i wptywanie. Drugi aspekt podkresla, ze perswa-
zja moze by¢ skierowana na tre$¢ i sposob myslenia odbiorcy (a zatem mamy
tu zrozumiale przez shuchacza podanie informacji w serwisie radiowym, kto-
re wzbogaca wiedze¢ odbiorcy, i zarazem to, ze dziennikarz, wyjasniajac jakas
sprawe, buduje sposdb myslenia o niej u odbiorcy). Trzeci aspekt perswazji, zda-
niem autora, znajduje zastosowanie w sferach, sposrod ktorych najwazniejsze sa:
sfera komercyjna, polityczna, zycia spotecznego i stosunkdéw interpersonalnych.
Mysle, ze dziennikarstwo powinno znalez¢ si¢ (jako niezalezne) przynajmniej
w dwoch ostatnich sferach. Jako czwarty aspekt perswazji M. Gajlewicz podaje
fakt, ze ma ona zmienia¢ lub umacnia¢ nasze poglady.

Zanim przejde do analizy materiatu, zaznacze jeszcze, ze w niniejszym
artykule zamiennie stosuj¢ pojecia: technika i metoda perswazji. Pod oboma
jednak rozumiem to, co M. Gajlewicz okresla jako technike perswazyjnag, czyli
,okreslony sposob postgpowania nadawcy w procesie komunikowania, w kto-
rym akcentowane lub modyfikowane sa pewne elementy procesu komunikowa-
nia, przede wszystkim za$ tre$¢ i forma w celu zwickszenia skutecznosci od-
dziatywania™.

Opieram si¢ tez tutaj na zestawie technik perswazyjnych podanych przez
autora w cytowanej ksigzce Techniki perswazyjne. Podziatu tego uzywam do
przeprowadzenia pracy badawczej. Jest on jednak przeze mnie ograniczony
1 zmodyfikowany, gdyz mozna dostrzec pewne niescistosci w logice konstruk-
cji poszczegolnych kategorii (zaznaczam je w przypisach), a takze dlatego, ze
niektore z technik, jakie autor odnajduje w reklamie lub ktore sa w pewnych
sytuacjach akceptowalne (np. w systemie totalitarnym), takie jak ,,czarna pro-
paganda”, nie znajduja w dziennikarstwie zastosowania (nie zajmuj¢ si¢ tu pa-
tologia w zawodzie czy bledami warsztatowymi). Pewnych technik, jakie moz-
na odnalez¢ w serwisach radiowych, z kolei brakuje — z tego powodu dodatem
np. technike budowania serwisu jako forme taktyki perswazyjne;.

4 M. Gajlewicz, dz. cyt., s. 35.
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Dobor informacji

Prymarng taktyka perswazyjng stosowang w serwisach informacyjnych jest
metoda zwana ,,czynnikiem dostepno$ci”. Polega ona na doborze informac;ji i ilo-
$ci miejsca, czasu w biuletynie, jaki jej si¢ poswieci. M. Gajlewicz nazywa ja
,.selekcjg™. Taktyka ta opiera si¢ na zasadzie, ze nasze poglady ksztattuje to, co
jest dla nas dostgpne.

Sukces informacyjnego programu radiowego czy telewizyjnego polega na
umiejetnym potaczeniu trzech elementow: tego, co trzeba pokazac, bo jest waz-
ne; tego, co dziennikarz chce pokazaé, bo uznaje to za wazne; tego, co chcialby
zobaczy¢ — czy tez w przypadku radia: ustysze¢ — odbiorca (widz, stuchacz). Przy
okazji nalezy zaznaczy¢, ze czynnik dostepnosci okreslany jest tez jako ,,btad do-
stepnosci” i wynika ze skadinad manipulacyjnego charakteru doboru informacji
w serwisach informacyjnych, portalach itp.°®

Zobaczymy zatem teraz, jak wyglada perswazyjne oddziatywanie samej tre-
sci informacji. Przejrzyjmy w tym celu zbioér wydarzen zapowiadanych na wy-
brany dzien przez serwis Polskiej Agencji Prasowej i przesledzmy, jakie zdarze-
nia znalazly si¢ potem na antenie RMF FM i w jakiej formie. Zatem, jak zostato
perswazyjnie wykorzystane to, co niosg.

Poprzedniego dnia PAP zapowiadata na 9 sierpnia 2013 roku kilka rocznic
i wydarzen w Polsce oraz na $wiecie, sposrod ktorych warto wymienié¢ choé-
by 68. rocznice zrzucenia przez Amerykanow bomby atomowej na Nagasaki.
Trzy z zapowiadanych wydarzen w kraju mialy charakter czysto polityczno-
-propagandowy (spotkania prezydent Warszawy i ministrow w terenie), a jeden
—rozrywkowy (festiwal muzyczny). Za granicg miata si¢ odby¢ m.in. konferen-
cja prasowa prezydenta USA Baracka Obamy. Agencja zapowiadala tez na ten
dzien kilkanas$cie imprez sportowych, sposrod ktorych w pieciu brali udziat Po-
lacy (w dyscyplinach: pitka nozna, siatkowka i szermierka)’. Ponadto, w godzi-
nach 129°—15% PAP przestata informacje o szeSciu wydarzeniach o charakterze
politycznym (Polska i zagranica), siedem informacji dotyczacych przestgpstw
i dzialan aparatu $cigania (Polska i zagranica), cztery informacje dotyczace wy-
padkéw czy tragicznych zdarzen, trzy informacje ekonomiczne (m.in. spadek
cen paliw), trzy informacje o sportowcach, dwie — dotyczace rozrywki i kultury.
W serwisach, ktore odpowiadajg okresowi sptywania tych informacji, czyli wy-
dan ,,Faktow RMF FM” o godz. 13%, 14°°i 15° znajdowaty si¢ natomiast takie
informacje:

5 Tamze, s. 166.
¢ R.B. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, przet. B. Wojciszke, Gdansk
2004.

7 PAP: Zapowiedz-Polska-Swiat, Kalendarium — wykaz wydarzen, 9 sierpnia 2013 r.
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Fakty, godz. 13%:

— Areszt dla gangu naciggaczy — grup¢ oszustow rozbili policjanci z Rybni-
ka na Slasku.

— Ruch wahadtowy na drodze numer 51 — samoch6d osobowy uderzyt

w drzewo.

— 209 minut spo6znienia pociggu z £.odzi do Kotobrzegu.

— Mecz Lecha Poznan z Korong Kielce przy zamknietych trybunach.

— Tatrzanski Park Narodowy chce ukarania me¢zczyzny, ktory wnidst na

Giewont rower i tam go zostawit.

— Scieki w Atlantyku w kurorcie Biarritz we Francji.

Oprécz wiadomosci whasnych, ktore weszty do tego serwisu, znajduje si¢ tu
informacja dzien wczesniej zapowiadana przez PAP, dotyczaca zamknigcia try-
buny dla zagorzatych kibicow Lecha Poznan. Na czym polega jej perswazyjnos¢?
Grupg docelowa radia RMF FM sg stuchacze w wieku 25-39 lat. Osoby takie sg
zainteresowane informacjami ze $wiata sportu, stad na antenie RMF pojawia si¢
duzo wiadomosci dotyczacych wielu dyscyplin sportowych. Ponadto pitka nozna
to przypadek szczegdlny — jest bardzo popularna wsréd Polakéw. Skuteczno$é
tego wyboru potwierdzaja wlasnie badania stuchalnosci. RMF FM jest najchet-
niej stuchane przez me¢zczyzn, osoby w wieku od 25 do 39 lat oraz z wyksztatce-
niem $rednim®. Ponadto stacja zajeta w 2012 roku pozycje lidera ogdlnopolskie-
go rynku radiowego wsrod mieszkancoéw wielkich miast (powyzej 500 tys.)’. To
w takich miastach dziatajg najsilniejsze polskie kluby pitkarskie z najwigksza
liczba kibicow. Warto tu doda¢, ze RMF FM jest tez nieckwestionowanym liderem
stuchalnosci na Slasku, na ktorym to terenie zageszczenie lokalnych druzyn na
wszystkich szczeblach ligowych jest najwigksze w kraju'®.

Fakty, godz. 14°:

— Gdanska prokuratura rejonowa sprawdzi, czy terapeutka znecata si¢ fi-

zycznie i psychicznie nad czteroletnim autystycznym chlopcem.

— Wypadek na autostradzie A4 w Katowicach.

— Mieszkancy potnocy Wielkopolski poprosili Rzecznika Praw Obywatel-

skich, by sprawdzil, czy to, ze prawo nie chroni nas przed brzydkimi za-
pachami, jest zgodne z konstytucja.

§ Raport Radio Track Millward Brown za drugi kwartat 2013 r. przygotowany na zlecenie por-

talu Wirtualnemedia.pl, http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/kto-slucha-rmf-fm 1 [dostep:
2.09.2013].

Raport Radio Track MillwardBrown SMG/KRC za 2012 r. przygotowany na zlecenie porta-
lu  Wirtualnemedia.pl, http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/glowne-rozglosnie-radiowe-
stracily-w-2012-roku-rmf-fm-liderem [dostep: 2.09.2013].

Raport Radio Track Millward Brown za okres maj—lipiec 2013 r. przygotowany dla portalu Wir-
tualnemedia.pl dotyczacy najpopularniejszych stacji radiowych w wojewodztwach: podlaskim,
pomorskim i $laskim, http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/ranking-najpopularniejszych-stacji-
radiowych-w-wojewodztwach-podlaskim-pomorskim-i-slaskim_1/page:3 [dostep: 2.09.2013].
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— Specjalna komisja wypadkowa bada, dlaczego zapalita si¢ kabina maszy-

nisty w pociagu kolei slaskich.

— Po awariach na polskich torach pojawia si¢ pytanie, co musi si¢ staé, zeby

ruch kolejowy zostat wstrzymany albo puszczony objazdem.

— FC Sevilla przeciwnikiem Slaska Wroctaw w ostatniej rundzie eliminacji

Ligi Europejskie;j.

Tu rowniez pojawia si¢ informacja, ktorg rano zapowiadata PAP. Chodzi
o terapeutke z Gdanska, ktoérej groza dwa lata wigzienia, jezeli biegli potwierdza,
ze znecata si¢ nad autystycznym podopiecznym. To przyktad wiadomosci waznej
dla rodzicow (grupa docelowa 25—-49 lat). Ponownie pojawia si¢ tez pitka nozna.
Oprécz tego w serwisie znajdujg si¢ informacje wlasne od reporterow terenowych
(petycja Wielkopolan do rzecznika) — czyli pokazanie, ze radio jest ,,blisko ludzi”.
Mamy takze komunikaty uzyteczne dla ogotu pasazeréw w Polsce — dotyczace
objazdéw pociagow.

Fakty, godz. 15%:

— Ponad dwie godziny spedzili w stojacych w polu wagonach pasazerowie

pociagu Intercity Szczecin — Biatystok, poniewaz zepsuta si¢ lokomotywa.

— Wiadomo$¢ okreslona jako ,,pilna”: policja w Stupsku znalazta w bloku
ludzkie ciato. Nie wiadomo, kto to jest ani jak zmart.

Awaria systemu bankowosci internetowej CitiBanku.

— 400 nowych miejsc pracy powstanie w okolicy Wroctawia.
Pomyst opodatkowania dorostych dzieci w rosyjskim parlamencie.
Wyniki badan francuskich naukowcow nad komarami.

W tym serwisie kolejny raz znalazla si¢ wazna, biezaca informacja dotyczg-
ca podrozowania po Polsce pociggami. Pojawita si¢ takze kryminalna sprawa ze
Stupska. To przyktad perswazyjnosci w doborze, gdyz wiadomosci zte, donosza-
ce o $mierci czy zagrozeniu mocniej dziataja na cztowieka, bardziej przyciagaja
jego uwagg 1 zapadaja w pamiec.

Analizujac dalsze wydania Faktéw i zestawiajac je z najwazniejszymi wy-
darzeniami dnia, ktore byty zapowiadane przez PAP, znow mozna zauwazy¢ wy-
raznie perswazyjng selekcje pod katem grupy docelowej. O godzinie 18%° w ba-
danym dniu kolejny raz znalazlo si¢ nawigzanie do zamknigcia trybuny Lecha
Poznan: ,,Delegat UEFA Kazimierz Oleszek przyznaje, ze Lech Poznan na pewno
zostanie ukarany grzywng finansowa za wywieszenie przez jego kibicow anty-
litewskiego transparentu podczas wczorajszego meczu Ligi Europejskiej Lecha
z Zalgirisem Wilno™"'. W tym samym wydaniu, a takze godzing p6zniej, poja-
wia si¢ inna informacja sportowa — o meczu Agnieszki Radwanskiej (najpierw,
ze krakowianka gra z Wloszka Sara Errani w ¢wiercfinale turnieju w Toronto;
o godz. 19% za§ RMF FM podalo, ze A. Radwanska wygrata pierwszego seta).

I _Fakty RMF FM”, 9 sierpnia 2013, godz. 18.
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Osoby, ktore interesujg si¢ ta dyscypling sportu, na pewno $ledzg takze wiadomo-
$ci na temat pitki noznej. Ale to takze inna grupa odbiorcow: lepiej sytuowana,
bardziej wyksztatcona i starsza. RMF FM jest tez chetnie stuchane przez osoby
w wieku od 40 do 59 lat. To 36,2 procent ogdtu jej stuchaczy'.

W wieczornych Faktach, o godz. 21°, pojawita si¢ natomiast najwazniejsza
polityczna informacja dnia. W tym czasie rozpoczynata si¢ w Biatym Domu kon-
ferencja prasowa prezydenta Obamy. W tym wydaniu pojawit si¢ jeszcze wylgcz-
nie anons czytany przez serwisanta. Jednak w Faktach godzine pdzniej byto juz
laczenie z korespondentem zagranicznym, ktéry obszernie i w punktach podsu-
mowal to, co méwil amerykanski prezydent:

Serwisant (Robert Kalinowski): Barack Obama zapowiada wprowadzenie
planu, ktérego celem jest poprawa ochrony prywatnosci w ramach programow
Narodowej Agencji Bezpieczenstwa. [...] Konferencji prasowej prezydenta Ba-
racka Obamy przystuchiwat si¢ nasz korespondent Pawet Zuchowski. Pawet, co
moéwit doktadnie Obama? Jaki ma plan?

Korespondent (Pawet Zuchowski): Na konferencji prasowej w Bialym
Domu przedstawit czteropunktowy plan dziatania. Pierwszy: chce pracowaé
z kongresem nad reformami, w sprawie programéw inwigilujacych rozmowy
telefoniczne — celem jest poprawa nadzoru dziatan NSA oraz poprawa zaufania
spotecznego wzgledem tych programow. Drugi: zamierza powotac rzecznika do
spraw swobod obywatelskich i prywatnosci, ktory miatby rozpatrywac poszcze-
golne przypadki naduzy¢, zanim ewentualnie sprawa trafitaby do sadu. Trzeci
punkt: prezydent zapowiada ujawnienie wickszej ilosci dokumentow sadowych
w celu zwigkszenia przejrzystosci. Raport Departamentu Sprawiedliwos$ci ma
ukaza¢ si¢ w najblizszych dniach. I czwarty: ma zostaé powolana grupa nie-
zaleznych ekspertow, ktorzy ocenig, w jaki sposob gromadzone sg informacje.
Przygotuja tymczasowy raport w ciggu 60 dni, a pelne sprawozdanie do konca
roku. Obama podkreslit, ze Ameryka nie jest zainteresowana szpiegowaniem
swoich obywateli, chce ich chroni¢".

To informacja, ktora dotyczy internautow na catym $wiecie (znow warto za-
znaczy¢, ze jest to grupa docelowa stuchaczy, poniewaz wlasnie osoby w wieku
16—-49 lat najwigcej czasu spedzaja przed komputerem'). Wiadomosci z Wa-
szyngtonu pojawily si¢ tez godzing pozniej w Faktach. Byly juz jednak krotsze

Raport Radio Track Millward Brown za drugi kwartal 2013 r. przygotowany na zlecenie por-
talu Wirtualnemedia.pl, http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/kto-slucha-rmf-fm_1 [dostep:
2.09.2013].

13 Fakty RMF FM”, 9 sierpnia 2013, godz. 22°°.

Badanie Eurostatu, http:/epp.eurostat.ec.europa.cu/statistics_explained/index.php/Informa-
tion_society _statistics/pl [dostep: 2.09.2013].
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i dotyczyly spraw migedzynarodowych oraz afery wokoét udzielenia azylu Edwar-
dowi Snowdenowi, uznanemu przez rzad USA za wroga publicznego. Pojawia
si¢ takze informacja o spotkaniu ministréw spraw zagranicznych Rosji i Stanow
Zjednoczonych zestawiona z opinig B. Obamy, wygtoszona na opisywanej konfe-
rencji, o pogarszajacych sie stosunkach miedzy tymi mocarstwami.

W Faktach o godz. 23% znalazty si¢ jeszcze dwie informacje sportowe.
Pierwsza dotyczyta wyniku meczu siatkéwki reprezentacji kobiet. Spotkanie byto
zapowiadane przez PAP: ,,Polskie siatkarki wreszcie wygraly w tegorocznych
rozgrywkach Grand Prix. Pokonaly Kazachstan 3:0. Jutro podopieczne Piotra
Makowskiego spotkaja si¢ z Niemkami”. Pojawito si¢ rowniez powtorzenie in-
formacji o najwazniejszym pitkarskim wydarzeniu dnia. Rozmowy z pitkarzami,
trenerami czy dzialaczami klubu dotyczace wynikow losowan do Ligi Mistrzow
1 Ligi Europejskiej prezentowano natomiast na antenie RMF FM po losowaniu
w kazdych kolejnych Faktach.

Budowa serwisu jako technika perswazyjna

Aby tre$¢ biuletynu informacyjnego (serwisu) mogta mozliwie najtrafniej
dotrze¢ do stuchacza i wywota¢ w nim okreslone reakcje (zainteresowanie, tro-
ske, zto§¢, oburzenie itd.), kazda pojedyncza wiadomos¢, jaki i caty biuletyn po-
winny by¢ odpowiednio skonstruowane.

a) Dobry wstep, zdanie lub réwnowaznik zdania (tzw. headline — nagtowek)
maja za zadanie'® informowacé o tym, co najwazniejsze, przyciggna¢ uwage, pobu-
dzi¢ ,,apetyt”, pokaza¢ dalszy kierunek akcji. Headline oprocz tego, ze po prostu
jest, bo zostat stworzony do takiej wtasnie funkcji, musi tez zawiera¢ odpowied-
nie elementy perswazyjne, by swoje zadanie spetnia¢ wtasciwie. Przyjrzyjmy si¢
teraz kilku przyktadom z ,,Faktow RMF FM™:

Kompromitacja Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i podlegtych mu stuzb.
Prokuratura zwolnita dwoch zatrzymanych w zwiazku z wtorkowymi alarmami
bombowymi. 28 czerwca — koniec szkoty i poczatek wakacji. Co z pogoda?
Za chwilg sprawdzimy aur¢ nad morzem. I policzymy, ile w tym roku kosztuje
wyjazd czteroosobowej rodziny na wakacje. Z Warszawy nad morze i z powro-

tem..."”

15 Fakty RMF FM”, 9 sierpnia 2013, godz. 23,
16 A. Boyd, Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne, przel. A. Sadza, Krakow 2006, s. 101.
17 Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 7°.
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Matka martwego noworodka z Dolnego Slaska ustyszata juz zarzut zaboj-
stwa. Zaczynamy od najnowszych informacji w tej sprawie. Na miejscu trage-
dii, w Siedlcach kolo Otawy jest nasza reporterka. Sg juz wyniki egzaminu ma-
turalnego 2013. A Ty juz wiesz, czy zdate§? Za moment szczegoty i zaproszenie
na najwigksza impreze rozwodowa w Polsce'®.

Warto zwroci¢ uwage na dwa elementy, ktore zawierajg oba przyktady.
Pierwszy to zapowiedz sprawy waznej i bulwersujacej. W przyktadzie drugim
jest rowniez informacja o tym, ze beda to wiadomosci najswiezsze, z miejsca
tragicznego zdarzenia. Drugi element to zapowiedz wiadomosci, ktora bedzie
dotyczyta zdecydowanej wigkszosci odbiorcow — informacji o zakonczeniu roku
szkolnego i1 rozpoczynajacych si¢ wakacjach.

b) Tak samo, jak poczatek dobrze napisanego serwisu informacyjnego, waz-
ny jest tez jego koniec. Ludzie pamigtaja, jak dane wydarzenie si¢ skonczyto
i rozciagaja to wspomnienie na cate wydarzenie'®. Wazne jest zatem, by oprocz
mocnego poczatku, zardéwno pojedynczy watek, material, jak i caly serwis miat
réwnie znaczace zakonczenie. Na ogét jednak koncowka stara sie roztadowaé
napigcie czy ostabi¢ powage zbudowang w czasie serwisu. Chodzi o to, zeby po-
zostawi¢ w stuchaczu mite wrazenie, by on je zapamigtat i wlasnie z tym pozy-
tywnym uczuciem kojarzyt mu si¢ wystuchany przed momentem serwis (biule-
tyn). Stad ostatnia wiadomos¢ to najczesciej tak zwany ,,michatek” — informacja
lekka, zabawna, podana w sposéb ,,luzny”, np.:

— Z nami w studiu Grzegorz Jasinski.

— Lepiej mie¢ liczng grupe znajomych czy kilku bliskich przyjaciot? Jak sadzicie?
— No, raczej przyjaciot...

— Ja tez tak myslg, ale okazuje si¢, ze mozemy si¢ myli¢. Przekonuja o tym bry-
tyjscy naukowcy, ktorzy prowadzili badania makakéw w Maroku.

—1 co z tych badan makakéw w Maroku wynika?*

Przed sportem zapraszam jeszcze na rmf24.pl — a tam fotoreportaz z bra-
wurowej akcji strazakow w Wadowicach. Udato im si¢ uratowac kozg, ktora
po pustakach wspigta si¢ na stromy dach wysokiego budynku gospodarczego
i nie potrafila sama zej$¢. Strazacy zwabili ja — jakzeby inaczej — $wieza kapusta
i bezpiecznie zwiezli na ziemig®'.

18 _Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 11°.

K. Hogan, J. Speakman, Ukryta perswazja. Psychologiczne taktyki wywierania wplywu, przet.
D. Kuczynska-Szymala, Gliwice 2007, s. 30.

20 Fakty RMF FM”, 26 czerwca 2013, godz. 16*.

21 Fakty RMF FM”, 25 lipca 2013, godz.21%.
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Techniki oparte na uzyciu odpowiednich srodkéw jezykowych

M. Gajlewicz przyporzadkowuje tutaj ,,korzystanie ze wszelkiego rodzaju
srodkow jezykowych w celu podwyzszenia prestizu gloszonej idei lub obnize-
nia zwalczanej”?2. Najprawdopodobniej kazdy piszacy dla radia lub telewizji be-
dzie mial swojg wtasna opini¢ na temat tego, czym charakteryzuje si¢ dobry styl
w dziennikarstwie. Nade wszystko jednak dobry styl to taki, ktory po prostu
trafia do odbiorcy. Andrew Boyd wymienia kilkanascie cech i pulapek tekstu
serwisu radiowego®. Uzyjmy ich jako schematu, wedtug ktorego przesledzimy
to, co M. Gajlewicz ogolnie opisuje jako ,,techniki jezykowe”.

a) Hiperbola — najczgsciej dla zaciekawienia uzywana jest w omawianych juz
naglowkach: ,,Stawa sptywa na nas z mlekiem matki — twierdza uczeni. Przyszia ka-
rier¢ mozna wyssac¢ juz okresie niemowlecym”?. Z dalszej cze$ci informaciji w ser-
wisie moglismy si¢ dowiedzie¢, ze wedtug najnowszych badan brytyjskich naukow-
coéw karmienie piersig ,,0 24% zwigksza szanse, ze na drabinie awansu spotecznego
zdotamy wspiac¢ si¢ wyzej, o 20% zmniejsza niebezpieczenstwo, ze spadniemy”.

Hiperbola pojawia si¢ tez w tre$ciach wiadomosci, zwykle o tematyce mniej
powaznej, gdyz jej zastosowanie w takim miejscu nie razi. Uzycie jej przy spra-
wach ekonomicznych mogltoby wprowadza¢ w btad, a w wiadomosciach doty-
czacych wypadkow, katastrof czy $Smierci bytoby co najmniej niestosowne. Co
innego, gdy informacj¢ o padajgcym w Tatrach $niegu w koncu czerwca ,,pod-
prowadza si¢” nastepujaco: ,,mrozace krew w zylach informacje przekaze Maciej
Patahicki”®. Tak uzyta hiperbola, a zarazem zabawa stowem poprzez skojarzenie
zimna i $niegu z czyms ,,mrozacym krew w zytach”, nie tylko nie przeszkadza
w odbiorze, ale zaciekawia stuchacza.

b) Duza perswazyjno$¢ do tekstu wnosza tez przymiotniki. Czestotliwos¢ ich
uzycia zalezy od stylu zarowno rozgto$ni®®, jak i poszczegdlnych dziennikarzy.
Jednak niewatpliwie czynig one tekst mniej bezbarwnym, pozwalajg odbiorcy le-
piej wezu¢ si¢ w opisywang sytuacje: ,,Sierpniowe upaty i chtodna analiza. Trze-
ba zachowa¢ zimny spokdj w perspektywie catotygodniowego skwaru™?’. Mamy
tu interesujgce zestawienie przymiotnikow przeciwstawnych (upalny — chlodny).

22 M. Gajlewicz, dz. cyt., s. 186.

23 A. Boyd, dz. cyt., s. 117.

24 Fakty RMF FM”, 23 czerwca 2013, godz. 16*.

25 Fakty RMF FM”, 27 czerwca 2013, godz. 9.

26 Stacje okreslajace si¢ jako bardziej ,,offowe” czy bedace poza mainstreamem, takze kojarzone wy-
raznie z ktoras z opcji politycznych, beda z pewnoscig uzywaly przymiotnikow $mielej. Bedzie ich
w informacjach wiecej i beda one silniejsze. Przetadowanie przymiotnikami jest jednak bledem,
bo zaciera granice migdzy dziennikarstwem informacyjnym a publicystyka. Trzeba tez pamigtac,
ze nadmiar przymiotnikow obcigza tekst, czyni go tez niezrozumiatym, a nawet tandetnym.

27 Fakty RMF FM”, 5 sierpnia 2013, godz. 6%.
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Ale silny przymiotnik pozwala tez shuchaczowi zorientowac si¢ co do rozmiaru
tragedii: ,,Makabryczne odkrycie w jednym z doméw pod Otawa na Dolnym Sla-
sku — znaleziono tam zwtoki dziecka?.

Przymiotniki moga zatem uwypuklaé¢ skutecznie zarowno aspekty kome-
diowe, jak i tragiczne. A jedynym czynnikiem ograniczajagcym ich uzycie jest
takt, wyczucie dziennikarza, by nie przeklama¢ wiadomosci ani nie powiedzie¢
czego$ w sposob nieakceptowalny dla odbiorcy.

¢) Cytaty — prawidtowo wprowadzone i zaakcentowane mogg wzmocnié
przekaz radiowej depeszy: ,«Nie jestem renesansowym ksigciem, ktéry shucha
muzyki, zamiast pracowaé» — méwi papiez Franciszek o swojej nicobecnosci na
koncercie symfonicznym w Watykanie”?’; ,.«Mamy szczeScie do wielkiego pe-
cha» — tak to, co si¢ stato w ostatnich dniach, opisuje Justyna Korpysa, mama
szostki dzieci ze Strzelec na Dolnym Slasku™.

Cytaty uwiarygodniajg rzetelnos¢ przekazu, bo pokazujg rzeczywistos$é
oczami bezposredniego uczestnika zdarzenia badz swiadka. Zblizajg odbiorcg do
bohaterow opisywanych zajsc.

d) Do grupy technik jezykowych zaliczy¢ tez mozna pytania, w tym poja-
wiajace si¢ w serwisach pytania retoryczne. Ich uzywanie jest bardzo skuteczng
taktyka perswazyjna®'. Oto przyktady: ,,Sg juz wyniki egzaminu maturalnego
2013. A Ty juz wiesz, czy zdate$?”?; , Kto przecina kable Kolejki Linowej w Kar-
paczu? Wiecie? Czeka 5 tysiecy ztotych nagrody!”*.

¢) Podobnie jak postawione pytanie, silnie perswazyjny jest takze bezposred-
ni zwrot do stuchacza. W radiu czasami pierwsze sformutowanie nie musi za-
wiera¢ komunikatu bezposrednio zwigzanego z zasadniczg tresciag wiadomosci,
ale pozwala uchwyci¢ uwage odpowiedniej grupy ludzi, by nastepnie przejs¢ do
meritum: ,,Dajcie glos$niej radia w autach, kierowcy stuchajacy nas w Lodzkiem.
Stuzby odblokowaty juz krajowsa siedemdziesiatke czworke w Grebenicach™,

28 Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 9.

2 Fakty RMF FM”, 23 czerwca 2013, godz. 9.

30 Fakty RMF FM”, 27 czerwca 2013, godz. 21,

31 Jak piszg Kevin Hogan i James Speakman, pytania mogg pomoc na dziesieé zasadniczych
sposobow, m.in.: przerywaja biezaca czynno$¢ i zdobywaja natychmiastowa uwagg; skupiaja
na sobie stuchacza, bo prowokuja go do szukania odpowiedzi; angazuja odbiorcow, ktorzy
moga sobie udziela¢ odpowiedzi; to pozwala im poczuc¢ si¢ dobrze i pewnie; zapewniaja po-
czucie uznania dla myslenia stuchaczy; zmniejszaja opor, ujawniajac watpliwosci, pokazujac,
ze dziennikarz poczatkowo mogt tez mie¢ obiekcje co do pewnych faktow, a znaleziona odpo-
wiedZ mogta go nawet zaskoczy¢; to z kolei moze potwierdzaé jej rzetelnos¢ i obiektywizm,;
pytania pomagaja tez prowadzi¢ stuchaczy w kierunku pozadanych przez moéwigcego wnio-
skow; pomagaja omija¢ zaklocenia ptynace z otoczenia, tagodza bezposrednio$¢ polecenia.
Zob. K. Hogan, J. Speakman, dz. cyt., s. 210.

32 Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 11,

3 Fakty RMF FM”, 27 czerwca 2013, godz. 17°.

3 Fakty RMF FM”, 19 sierpnia 2013, godz. 19%.
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Techniki oparte na argumentacji

M. Gajlewicz grupe te okresla jako ,,swiadome stosowanie argumentacji lub
argumentow okreslonego rodzaju w celu zwigkszenia skutecznos$ci przekonywa-
nia w procesie oddziatywania perswazyjnego”®. Chodzi m.in. o uzywanie argu-
mentéw, ktore zostaty wyodrebnione i nazwane jeszcze w starozytnosci, np.:

a) Argumentum ad oculos — odwoluje si¢ do okazania, przedstawienia, uwiary-
godnienia empirycznego®. Dowod rzeczowy dziata bardziej przekonujaco niz opo-
wiadanie o nim, stad najczesciej, gdy mowi si¢ o jakichs naglych zdarzeniach, bojkach,
starciach, napadach radosci czy ztosci wykorzystuje si¢ autentyczne zapisy dzwicko-
we dla pokazania sity lub charakteru danego zdarzenia, zamiast suchego opisu:

Siedemdziesigt siedem ofiar Smiertelnych, ponad sto czterdziesci oséb ran-
nych — to uaktualniony przez hiszpanskie wtadze bilans katastrofy kolejowej
w Santiago de Compostela [dzwigk, 16 sekund: stycha¢ osobe kierujaca akcja,
wycie syren, trzask noszy, gwizdki — M.S.P.]. Pociag, ktory wyjechat z Madrytu
o0 pigtnastej powinien by¢ na stacji w Santiago o dwudziestej czterdziesci jeden
— 0 tej godzinie byt jeszcze kilka kilometréw przed dworcem?’.

b) Argumentum ad misericordiam —to argument silnie opierajacy si¢ na emo-
cjach, dlatego znajdziemy ten schemat w informacjach dotyczacych rodzinnych
tragedii, innych smutnych wydarzen, jakie dotknely jednostki albo cate grupy
spoleczne czy nawet narody, a takze przy réznego rodzaju akcjach charytatyw-
nych, dziataniach prewencyjnych, w informacjach o rozmaitych dziataniach wo-
lontaryjnych, ktore majg zatagodzi¢ nieszczescia, pomoc ofiarom czy akcjach,
ktore probuja zazegnac jakie$ niebezpieczenstwo. Przyktad takiej argumentacji
znajdziemy m.in. w informacji RMF FM o ofiarach powodzi na Dolnym Slasku:

Zaledwie trzy dni po tym, jak wprowadzili si¢ do przyznanego przez gming
mieszkania, wszystko zalata im woda. Wczes$niej rodzina Korpyséw byta bezdom-
na[...] na pomoc czeka tez sto piecdziesiat innych rodzin z gminy Marcinowice™®.

c) Argumentum ad verecundiam — to bardzo ciekawy przyklad argumentacji,
wystepujacy w radiowych formach dziennikarskich. Trzeba powiedzie¢ tu juz
o formie dziennikarskiej wypowiedzi, bo zaktada ona wprowadzenie odwotania
si¢ do zdania innej osoby, eksperta. Argumentum ad verecundiam oznacza ,,ar-

3 M. Gajlewicz, dz. cyt., s. 193.

36 Lacinska terminologia prawnicza, red. J. Zajadto, Warszawa 2009, s. 182.
37 Fakty RMF FM”, 25 lipca 2013, godz. 7%.

38 Fakty RMF FM”, 27 czerwca 2013, godz. 21,
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gument odwotujacy sie do nieSmiatosci”’. Wyjatkowos¢ tej argumentacji polega
na tym, ze jest ona dwutorowa. Po pierwsze ma przekona¢ stuchacza, ze np. rzad
myli si¢, przyjmujac jakas ustawe, ze nowe prawo tylko zaszkodzi obywatelom.
Po drugie ma niejako ,,oniesmieli¢” sam rzad, wytykajac mu btad i zmuszajac do
reakcji. Jak w przyktadzie:

Wszystkie rzagdowe pomysty na reforme systemu OFE oznaczajg zmniejsze-
nie przysztych emerytur. Tak twierdzi cztonek Rady Nadzorczej ZUS, Jeremi
Mordasewicz z organizacji pracodawcow Lewiatan. Razem z nami o poranku
Krzysztof Berenda. Dlaczego zaproponowane przez rzad ograniczenie OFE ma
oznaczaé nizsze emerytury?

— Wszystko dlatego, ze OFE nasze pienigdze inwestujg, a ZUS przeznacza
na obecne emerytury. Ograniczenie OFE oznacza, Zze mniej pieniedzy bedzie
inwestowanych w polska gospodarke. [...] Pewnie dlatego minister finanséw
Jacek Rostowski, pytany wczoraj o wpltyw jego reformy na wysoko$é emerytur,
kluczyt i unikat odpowiedzi®.

Uzyskiwanie efektu perswazyjnego poprzez powtarzanie*

Powtarzanie wykorzystywane jest w serwisach radiowych najczeSciej na
dwa sposoby. Po pierwsze, by stuchacze zapamigtali nazwe stacji oraz powigzang
Z nig strong internetowa. Stuzy to budowaniu marki, jej rozpoznawalnosci (i wia-
rygodnosci, o czym juz pisatem przy okazji dostgpnosci). W przypadku strony
internetowej umozliwia tez zdobycie dodatkowych no$nikéw reklamy i — co za
tym idzie — dochodow, dzigki czgstym jej odstonom. Stad wielokrotne powtarza-
nie nazwy stacji oraz odestania do strony internetowej www.rmf24.pl w ,,Fak-
tach RMF FM”. Oto przyktady obu dziatan, ,wdrukowywania” w $wiadomos$¢
stuchaczy nazwy stacji i strony internetowe;j: ,,Finat Euro: 14" w szwajcarskim
Nyon. Do tego czasu sprawdzajcie Fakty w RMF FM™!; | Jak wyglada list z fik-
cyjnego urzedu — sprawdz na rmf24.pl™2.

Powtarzanie dominuje rowniez w serwisach informacyjnych przy relacjono-
waniu wyjatkowych zdarzen. Wtedy najwazniejsza informacja — o czyjej$ $mier-

3 Fakty RMF FM”, 27 czerwca 2013, godz. 7°.

40 To, co M. Gajlewicz nazywa powtarzaniem i uznaje za odrebng kategorie, de facto nadal kwa-
lifikuje si¢ do retoryki — powtarzanie na poziomie jezyka jest po prostu figura stow. Mogtoby
wigc zosta¢ przypisane do technik jezykowych. Jednak za tym autorem, ktory uznaje powta-
rzanie za odrgbng technike perswazji, rOwniez ja wylaczam z dwoch pozostatych grup.

4 Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 6%.

4 Fakty RMF FM”, 26 czerwca 2013, godz. 16",
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ci, katastrofie, osiggnieciu — powraca co jakis czas w trakcie jednego wydania
biuletynu. Taka sytuacja miata miejsce m.in. w trakcie specjalnych wydan Fak-
tow RMF podczas ostatniego konklawe i wyboru Jorge Marii Bergoglio na pa-
pieza. Informacja o wyborze z nazwiskiem nowego biskupa Rzymu pojawiata si¢
regularnie na antenie nawet co kilkadziesiat sekund. Podobnie byto, gdy papiez
Franciszek oglosil, ze kolejne Swiatowe Dni Mlodziezy odbeda si¢ w Krakowie.
Roéwniez ta informacja powracala w trakcie jednego wydania Faktow:

Swiatowe Dni Mtodziezy odbeda sie w Polsce. To przed chwila ogtlosit pa-
piez Franciszek. [...]

I na koniec jeszcze raz wspaniata informacja z Brazylii. Papiez Franciszek
oglosit, ze kolejne, 29. Swiatowe Dni Mtodziezy odbeda sie w Krakowie!*?

Wykorzystanie zjawiska ,,band wagon” (,,owczy ped”)

Robert B. Cialdini w swojej ksigzce o wywieraniu wptywu nazywa to zjawi-
sko ,,spotecznym dowodem stusznosci™. Pisze: ,,0 tym, czy co$ jest poprawne,
czy nie, decydujemy poprzez odwolanie si¢ do tego, co mysla na dany temat inni
ludzie™’. Bierze si¢ to ze skadinad stusznego przekonania, ze skoro wielu ludzi
co$ robi i nie cierpi z tego powodu, to takie postepowanie musi by¢ wlasciwe. Za-
sada ta moze by¢ stosowana przez umyslne dostarczanie — w naszym przypadku
stuchaczowi — przyktadéw, ze inni ludzie juz tak robig:

Gdy widzicie, ze inny kierowca famie przepisy drogowe — zglaszacie to na
policje. Co piaty z Was, ktory w weekend wziat udzial w sondzie na w rmf24.pl,
wiasnie tak postgpuje. Do policjantdéw niemal codziennie trafiaja nagrania, na kto-
rych wida¢ wyczyny drogowych piratow. Przysylaja je inni kierowcy*.

Technike t¢ mozna zastosowac tez do spraw bardziej btahych, np. do zache-
cania sluchaczy, by wysytali maile do redakcji. Oto przyklad z informacja na
temat egzaminu:

Nie tylko za krakowskich maturzystow trzymamy kciuki. W skrzynce fak-
ty@rmf.fm mamy juz sygnat ze Slaska. Tam napiecie rosnie. Pan Maciej infor-
muje, ze W jego regionie wyniki maja by¢ dostepne za godzing. To jeszcze mail

4 Fakty RMF FM”, 28 lipca 2013, godz. 17°.
4 R.B. Cialdini, dz. cyt., s. 111.

Tamze.

46 Fakty RMF FM”, 20 sierpnia 2013, godz. 7%.
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od Anuli z Matopolski: ,,Stucham Waszego radia i stwierdzilam, ze musz¢ si¢
z Wami tym podzieli¢: zdatam maturg!”?’.

W ten sposéb autorzy Faktow zyskuja dostep do biezacych i autentycznych
informacji na omawiany temat, serwis urozmaicony zostaje glosami samych shu-
chaczy, ktérzy majg przyjemnos¢ postuchania tego, co napisali, na antenie.

Wykorzystywanie autorytetu*

Odwolanie si¢ do autorytetu jest bardzo silng technikg perswazyjna. Przy
czym jako autorytet rozumiem kogo$ innego niz eksperta, ktorego glos, stanowi-
sko, argumenty majgce znaczenie perswazyjne omowitem w technice argumen-
tacyjnej ad verecundiam. W tej technice chodzi o osobe, ktora nie tyle wydaje
opinie na jaki$ temat, ocenia jakie$ zjawisko, ile daje samym sobg przyktad, jak
nalezy si¢ zachowywac.

Wedtug badan Stanleya Milgrama z roku 1974 w naszej kulturze panuje silny
nacisk na uleganie autorytetom. Sktonnos¢ ta ma swoje zrodto, jak pisze R. Cial-
dini*, w praktykach socjalizacyjnych, ktore wyksztalcaja w nas przekonanie,
ze taka uleglo$¢ jest pozadanym sposobem postepowania. Uleganie autorytetom
ma charakter adaptacyjny, bo prawdziwe autorytety zazwyczaj charakteryzuje
madros$¢, wiedza, sita. Dlatego tez postepowanie na wzor autorytetu stanowi pod-
powiedz w drodze do sukcesu. Ta technika perswazyjna w ,,Faktach RMF FM”
zostata uzyta m.in. przy sprawie dziewczyny walczacej z rakiem. Akcja, w ktorg
wlaczyli si¢ polscy artysci, przybrata forme ,,wielkiego rozwodu z rakiem”, czyli
serii koncertéw w klubach, gdzie zbierane byly pienigdze na lek. Do pomagania
Marzenie Erm zachecaty znane osoby:

Dziewigcdziesigciu o$miu tysigcy ztotych brakuje Marzenie Erm, by roz-
wies¢ si¢ z rakiem! Tyle kosztuje lek na chioniaka, na ktérego choruje ta dwu-
dziestopigciolatka. Dziewczynie pomagaja gwiazdy sportu, m.in. Piotr Zyta,
Adam Matysz oraz Maja Wloszczowska™.

47 Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 8.

4 Odwotanie sie do autorytetu to tez rodzaj argumentu, wiec mogiby sie znalez¢ wérdd technik
argumentacyjnych. To kolejny przyktad niespojnosci w logice konstrukeji kategorii technik
M. Gajlewicza.

4 R.B. Cialdini, dz. cyt., s. 175.

30 Fakty RMF FM”, 27 czerwca 2013, godz. 17°.
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Mamy wiec sygnatl: jezeli tak postepuja gwiazdy, to pomoc dziewczynie
musi by¢ shuszna, warto zachowywac sie jak gwiazda i wiaczy¢ si¢ do akcji.

Technika oparta na wyjatkowym sposobie przekazu

Polega ona na takim przygotowaniu, modyfikacji lub sposobie przekazu
perswazyjnego, aby wyrozniat si¢ sposrod innych’'. Wazng funkcje spelniajg tu
pomystowos$¢, inwencja czy nieszablonowos¢ autoréw Faktow. Wydawcy 1 ser-
wisanci staja codziennie przed nowym wyzwaniem, bo niezwykto§¢ ma to do
siebie, ze dziala tylko raz, podawana stuchaczowi wielokrotnie — traci swoja pier-
wotng moc perswazyjna. ,,Niezwyktos¢” przekazu oddziatuje na odbiorce po-
przez zaskoczenie i ,,udziwnienie”, a nie precyzjg i jasnoscig, tatwoscig przekazu
czy jego logicznym uporzadkowaniem. M. Gajlewicz wymienia kilka grup zabie-
gow stuzacych temu celowi®. Sg to m.in.:

a) Przekraczanie ustalonych konwencji w zakresie przedstawiania postaci
iich zachowania:

Prasa holenderska towi czytelnikow, piszac, ze Polacy wylawiaja wszystkie
ryby w Holandii. Haczyk od razu ztapala Zzerujaca na niechgci do imigrantow
partia Gerta Wildersa. O co chodzi? Swoje sieci zarzucita Katarzyna Szymanska
Borgignon. Kasiu, co wytowitas$ z tej catej historii?**

b) Nierzeczywista sceneria, nieprawdopodobne sytuacje, wyjatkowe miej-
sca, w ktorych rozgrywa si¢ akcja. Tu mozna wymieni¢ m.in. rézne ,,wyjazdowe”
wydania Faktow, cho¢by spod Muzeum Narodowego w Krakowie czy z Rynku
Glownego: ,,Fakty w RMF FM od potudnia beda nadawane prosto z rozzarzone-
go krakowskiego Rynku. Staniemy tam wozem satelitarnym, bedziemy tez roz-
dawac butelki z wodg dla ochtody w tym gorgcym miejscu’*.

¢) Antropomorfizacja — obraz nakreslony przed stluchaczem w spos6b nada-
jacy zjawiskom czy przedmiotom cechy ludzkie staje si¢ plastyczniejszy, bardziej
zaciekawia: ,,Co jada¢ w upaty, zeby zar nas nie pozart?””*; , Polskie jabtka kusza
Chinczykow’°.

31 M. Gajlewicz, dz. cyt., s. 148.

52 Tamze, s. 149—156.

33 Fakty RMF FM”, 29 lipca 2013, godz. 10,
3 Fakty RMF FM”, 7 sierpnia 2013, godz. 7.
3 Fakty RMF FM”, 7 sierpnia 2013, godz. 9%.
36 Fakty RMF FM”, 5 sierpnia 2013, godz. 7.
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Cho¢ antropomorfizacja (czy animizacja) to zabieg jezykowy, nie umiesci-
tem go wsrod technik jezykowych, bo jego zadaniem nie jest jezykowe uspraw-
nienie przyswajalnosci materiatu. Istotg tego zabiegu w jezyku radiowym jest
wlasnie ta ,,innos¢”, ,,dziwnos¢”, o ktorej pisze M. Gajlewicz. Nie stuzy on, jak
przymiotniki, uwypukleniu sprawy, a jest jedynie jej niecodziennym ujeciem.

e) Nawigzywanie do utwordw, stylow w sztuce, innych nauk czy jezyka
epok: ,.Trzeba co$ zburzy¢, zeby zbudowaé moc cos™.

f) Szokowanie — to szczegdlna technika, wymagajaca umiejetnego wywa-
zenia, co jest uzasadnionym szokowaniem w celu lepszego zobrazowania tragi-
zmu czy rozmiaru zdarzenia, a co tylko samym w sobie przetamywaniem bariery
tego, co dozwolone i przesuwaniem coraz dalej granic moralnych oraz wrazli-
wosci stuchaczy. Jak pisze M. Gajlewicz®®, wiasciwie szokuje si¢ w przekazach
perswazyjnych, jesli pokazuje si¢ fakty budzace wstret, odraze, oburzenie, lito$¢
czy zazenowanie po to, by wzbudzi¢ refleksje u odbiorcy: ,,Cialo noworodka jest
zmumifikowane. Zostato przekazane do zaktadu medycyny sadowej, by lekarze
okreslili czas i przyczyne $mierci dziecka. Zatrzymane zostaly cztery osoby,
w tym matka dziecka.

Bazowanie na stereotypach

W dobrym dziennikarstwie powinno si¢ unika¢ uproszczonego, jednostron-
nego 1 zwykle mocno zabarwionego emocjonalnie widzenia zjawiska lub osoby.
Ale umiejetne odwotanie si¢ do stereotypu moze stuzyc¢ jako skuteczna technika
perswazyjna. M. Gajlewicz pisze, ze m.in. mozna tworzy¢ wiasne stereotypy, by
na ich podstawie realizowa¢ wlasne cele, mozna zderzy¢ stereotyp ze stanem fak-
tycznym, mozna wreszcie bawic si¢ stereotypem. Przyktadem niech beda relacje
z finalu Mistrzostw Europy w pitce noznej kobiet do lat 17: ,,Panowie zobaczcie,
jak to si¢ robi. [...] Rok po Euro Polska moze dzi$ zosta¢ mistrzem Europy w pitce
noznej. To nie Zart, nie przestyszelicie si¢. Zaskoczen ciag dalszy: w pitkarskim
finale zagraja kobiety”.

Perswazja to conditio sine qua non kazdego dobrego tekstu dziennikarskiego.
Bo ze swojego zalozenia musi on skutecznie trafia¢ do stuchacza, przekazywac

37 Fakty RMF FM”, 5 sierpnia 2013, godz. 6*. To oczywiscie parafraza znanego fragmentu

Hamleta Williama Szekspira: ,,Niech ryczy z bolu ranny to$, / Zwierz zdroéw przebiega knieje, /
Kto$ nie $pi, aby spa¢ mogt ktos. / To sa zwyczajne dzieje” (W. Szekspir, Hamlet, przet. J. Pasz-
kowski, Warszawa 1974, akt 111, scena 2).

¥ M. Gajlewicz, dz. cyt., s. 148, 153.

% Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 9.

60 Fakty RMF FM”, 28 czerwca 2013, godz. 7.
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mu informacje w sposob czytelny, ttumaczy¢ otaczajaca rzeczywisto$¢ w spo-
sob prosty i jasny. Dlatego tez metody perswazji sa stosowane przez dzienni-
karzy RMF FM bardzo skrupulatnie, juz na etapie selekcji informacji. Nieza-
leznie od tego, ze forma poszczegdlnych newséw w obrgbie jednego serwisu
jest niekiedy bardzo réznorodna, teksty dziennikarzy tworzace poszczegodlne
wydania dziennika sg takze starannie skonstruowane w celach perswazyjnych.
Dotyczy to rowniez strony jezykowej, poczynajac od leksyki, przez sktadnie,
az do stylu. Trzeba zaznaczy¢, ze w tym wzgledzie dziennikarze wykazujg si¢
sporg kreatywnoscig jezykowa i retoryczng — a przy tym réznig si¢ mi¢dzy soba
pod wzgledem zainteresowan (a wigc i doboru informacji) oraz umiejetnosci
jezykowych (stylistycznych czy retorycznych). Mozna zatem ocenié, ze serwisy
RMF FM sg oparte na osobowosciach, bo maja wyraznie indywidualny cha-
rakter. Na podstawie czestych odwotan do literatury wyrozniaja si¢ np. serwisy
B. Zalewskiego:

W polu stangta lokomotywa, a pot strugami z podréznych sptywa. Tak, tra-
westujac stynny wierszyk Juliana Tuwima, mozna opisac sytuacje podroznych,
ktorzy ponad cztery i pot godziny czekali w wagonach pociggdw stojacych
w szczerym polu przy 40 stopniach w cieniu®'.

Inny jest styl serwisow M. Steckiewicz, ktorej jezyk jest zawsze bardzo kon-
kretny, rzeczowy i apelujacy: ,,Karetki pogotowia okradzione w Zabrzu. Sprzgt,
ktory bezmyslnie zabrali ztodzieje, stuzyt do tgcznosci zatogi z dyspozytorem,
poza karetka jest bezwartosciowy”®2.

Ponadto same Fakty wyr6zniajg si¢ sposrdd innych serwisow informacyj-
nych takze oprawa dzwickowa — 1 jej perswazyjnoscia, wyrazajacg si¢ np. po-
przez uzywanie glosu lektorki do podawania telefonu alarmowego czy zaznacza-
nia charakteru wiadomosci:

Dwie osoby zginety po zderzeniu dwoch osobdéwek na krajowej siedemnast-
ce koto Tomaszowa Lubelskiego [dzwigk — lektorka czyta: 0 — 600 — 700 — 800].
Pod ten numer najczgsciej dzwoniliScie w sprawie zablokowanej A4 w kierunku
Wroctawia®.

61 Fakty RMF FM”, 9 sierpnia 2013, godz. 7. Sieganie do takiej techniki perswazji nie dziwi

— Janina Abramowska pisze, iz ,,topos poetycki nie tylko w starozytnych poczatkach, ale i p6z-
niej zachowatl $ciste powigzania z retoryka rozumiang zaréwno jako praktyka perswazyjna, jak
i okre$lona teoria komunikacji jezykowej” (J. Abramowska, Topos i niektore miejsca wspolne
badan literackich, ,,Pamigtnik Literacki” 1982, nr 1-2).

02 Fakty RMF FM”, 5 sierpnia 2013, godz. 17°.

03 Fakty RMF FM”, 27 lipca 2013, godz. 6.
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Warto tez zwrdci¢ uwage m.in. na dtugo rozwijajacy si¢ podktad na poczatku
Faktow, bez poréwnania dluzszy niz w innych stacjach radiowych, ktéry daje
shuchaczowi czas np. na poglosnienie radia czy podejscie blizej do odbiornika —
to tez cickawy zabieg perswazyjny. Ale Fakty RMF FM wyréznia wlasnie duza
liczba zastosowanych technik perswazyjnych, co staratem si¢ wykaza¢ w oparciu
o przedstawiony materiat.
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Maciej S. Piotrkowski
Persuasive techniques in broadcast journalism texts illustrated
with an example from “Fakty RMF FM”
Radio News Programmes (June—August 2013)

(Summary)

The author analyses the role of the radio news bulletin, based on the example of
“Fakty” on the RMF FM radio station. In this, he uses the theory of persuasive tech-
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niques researched by M. Gajlewicz; however, he also takes into account linguistic aspects
of the communication and modern rhetoric understood as effective persuading.

The purpose of the article is to prove that radio news on a commercial radio station
is not actually just “pure” information; a neutral informative style is consequently dis-
placed by the rhetorical style, full of intentionally used linguistic mechanisms, to make
the information more persuasive.

KEy worbs: radio station, news, persuasion.
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