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MOTYWY WYBORU ZAWODU HANDLGWCA
Wprowadzenie

Uspotecznienie handlu po II wojnie éwiatowej w Polsce ozna-
czato przelom w stosunkach wlasnoéciowych, wprowadzenie non.go1
typu organizacyjno-ekonomicznego oraz oparcie obrotu towarowego
ns wislkich przedsigbiorstwach handlowych., Punktem  startowym
tego przelomu byka jednak zecofsna goepodsrks drobnotowarows,
co utrudnislo i do dzié utrudnia funkcjonowanie nowego syntonu¢5‘
Brekowalo dosdwiadczeh w nowoczesnej technice handlu i w za-
rzgdzaniu nowoczesnym przedsigbiocstwem handlowym, B;ze techni=
czng, dostosowang do potrzeb wielkich przedsiebiorstw “handlo-
wych trzebs bylo dopiero tworzy¢, Pracownicy handlu nie posis~
dali unichtnodéi pracy w warunkach nowoczasnego przndoiebiaf-
stwa. ;
- Do roku 1957 progranowq zasadg polityki h.ndlowoj W Poltco

‘byla polityke rynku sprzedawcy, a wiec ukladu stosunkéw rynko—
wych, w ktéryu istnieje stala przewaga popytu nad podazg toﬁa—

'rdw.: W takich wsrunkach problem jakoéci swiadczonych usiug hen-
~ dlowych z czysto - ekonomicznege punktu widzenia stal si¢ drugo=
rzgdny. Okrojone funkcje handlu mogly by¢ realizowane przy po=-
'nocy niewykwalifikowenego czynnxka lbdzkiogo. W rezultacie na-
stapiZo ogruntczonit Swiadczeri pafistws na rzecz pracownikéw han-
dlu, wyrazajgce sig¢ w postaci jednego z najnizszyoh pozioméw
ptac w gospodarce, przy jednoczesnych niskich wymsganiach kwali-
fikacy;nych‘wobcc zatrudnionych; : :

/

’Magiater, uczestniczke studium doktoranckiego w Instythcio‘
.Socjologii Ut. : : '
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~ Przelomowym okresem w przygotowywaniu kadry na potrzeby han=-
dlu wewng¢trznago by} rok 1956, Zasadnicze szkoly handlowe i
technika ekonomiczne prowadzone przez Centralny Zarzgd Szkole=-
nia Ministerstwa Handlu Wewng trznego przejete zostaly przez Mi-
‘nisterstwo Cswiaty, Ooskonalenie kursowe, nauczanie praktyczne
. oraz bezposrednie kierowah;e sprawami podnoszenia kwalifikacji
zatrudnionych w hand;u zostalo w gestii resortu handlu wewneg-
trznego. W 1957 r. zarzadzeniem ministra handlu wewngtrznego u-
stalone zostaly wyzsze wymogi kwalifikscyjne dla wszystkich
podstawowych stanowisk pracy w placéwkach handlowych. Odtad na
stanowiskach gprzedawcéw obowigzuje jeko minimum ukohczenie za~-

' sadniczej szkoly handlowej, & w stosunku do oséb nie ms jacych

wyksztatcenia zawodowego - ukoficzenie kursu zawodowego.
0 rozwoiu szkplenia sprzedswcéw w zasadniczych szkolach han-
dlowych swiadcza nestepujace dane:

Rok szkolny Liczba ucznidw
1955/1956 301
1956/1957 " 1670
1960/1961 8 790
1965/1966 19 870
1973/1974 69 ooo’

‘ B}idko 80% abgolwénféw zasadniczych szké: handlowych po
,ukoncioniu-nauki podejmuje prace w handlu. Pozostale 20% albo

~  kontynuuje nauke w szkolach dls niepracujacych, elbo podejmuje

~ praceg w innych zawodach, Wedlug'Bnnych GUS w dniu 31 XII 1972 r.
" ﬁaﬂotwowym handlu detaliczﬁym zatrudniodycﬁ byto 33,6% cbedl-
wontéw zasadniczych szkéi zewodowych, & w handlu. hurtouya 11,
: W ostltnich latach w Polsce podjeto szereg dzialoﬂ, zaiorzn-
chych do poprawy warunkéw pracy w handlu, Urcgulowano aprawg
cznsu pracy sprzedawcéw, zmniejszono odponiedzxalnoéc -at:rialng
prucownikéu z tytulu niezawinionych niedobaréw towarowych, uru—
~’l:l'u:lu:to)l'm skromny jak na razia program 1nwnqtycji socjalnych Do=-
Rantno nodcrnizacji sklopéw. co wptynelo czqéciouo na poprawg

navz;Por. Prace w handlu. Warunki, organxziéjl. gospodarowanie,
pgd‘red.'n. Struzyckie g o, Warszaws 1977, s, 150.
2 Ibid--. s.. 153. v” A ‘2 3 : ; e
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kultury miejsca precy. Nie przedsiewzieto jednak  odpowiednich ;V“i
dziala’h w celu podniesienia niskiego prestizu zawodu w  spole~
czeristwie i wérdd samych pracownikéw handlu.

"Na postawg pracownika wobec prlc§ niemaly wplyw wywiera m. 5y
in. sytuscjs rynkowa. W warunkach niedostetecznego zaopatrzenia,
niskiej jakosci produktéw, dobry towar "sam sie sprzedaje”, f;

_powstaja okolicznodci sprzyjajace sprzedazy "spod lady" i “bo-:xjfu
znajomosci", lapéwkarstwu i demoralizacji pracownikéw, czego i-  _
nicjatorami sg czesto sami nabywcy. Wszystko to tworzy w opinf&. Kyt
spotecznej trudny do przezwycigzenia ujemny stereotyp handlowca. ;

Nie znikngly wigc do dzié niektére istotne, ekonomiczne i  psy=
chospoleczne hamulce pode jmowania pracy w handlu, & o ;f

- ]
Dobér préby, czas badania, metoda badania, v
- charakterystyka ogélna zbiorowodci badanej : . ‘;:'*é

W okresie od listopeda 1978 r. do stycznia 1979 r. ‘przepro-
wadzono w todzi badanie, ktérym objeto 450 spoéréd 1934 sprze- A
_dawcéw zatrudnionych —w Wojewddzkim Przedsigbiorstwie Hdndldf’j ’;
Wewngtrznego w todzi. Materialy byly zbisrane za pomocg wywia- .@fl_
déw kwestionariuszowych przeprowadzanych ze aprzadawca:i wybra-)75'
'nyni metoda doboru eysteuatycznogo. . ; S

W bedanej .zbiorowos$ci sprzodawcéw ﬂiekszoéc ctonowiq kobi.—
ty, wylosowano bowiem 418 kobiet 1 32 mezczyzn, co stanowi odq
powiedniq 92,95 oraz 7,1%. Jest to zatem zewéd bardzo ofcninizo-
wany, chociaz wéréd kierownikdw sklepén nezczyini stunowte oko-
%o 15%. W zawodzie sprzedawcy dominuja knbiaty. nadto zaé jost |
‘to obecnie zewéd skupiajacy w zdecydowanej wigkszodci ludzi n&o- T
dych 45,15, aprzodancéw urodzilo si¢ po roku 1950, w _momencie
bodania osoby ‘te uiaty wiec nie wiecej niz 28  lat,. ; Zil.dﬂtn
18,25 pprzedawcéw miako poned 47 lat (urodzoni w roku 1930 i

,»uczeénioj).' 8 % uprzedaucéw ukodczylo tylko ozhole podstawo-

. wg, 26,2% me wyksztalcenie zasadnicze handlowo. 11,85 - trodniqw,. s

__'handlowo.;Wynika z tego, 2e 3a 0% oadb zatrudnionych obacnie w ’:
xhandlu ukohczylo szkoly przygotowujgce do zawodu aprzodauey Po-

"'dowych ‘1ub: 11c96w 0g6lnokozfateqcych Zaleduie 5 oséb skoénzytn :(,iﬁ
szkolg po-lturllno. tylko 2 rozpoczqky ttudii. ktérych ;rqn;@g _ 5]
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nie udalo im si¢ skonczyé, 37,2% obecnych sprzedawcéw ﬁr:ndipod-
jeciem pracy w sklepie prbcowato w innym charakterze, natomiast
wigkszoéc -~ 62.8% swg kerierg zewodowg zaczynato'fu' handlu.
Jednakze nie wszyscy absolwenci szkéi handlowych zdac?dowali
si¢ od razu po ukoficzeniu szkoly podjg¢ prace zgodng ze swymi
kwalifikacjemi. 15,0% ebsolwentéw érednich szkél handlowych pre-
cowalo poczatkowo w innym =zewodzie. Réwniez 8,03 oléb. / ktére
ukpﬁczyly zasadnicze szkoly handlowe, przed podjeciem pracy
sprzedawcy bylo zatrudnionych w'innyu charakterze, w dzialach
gospodarki nie zwigzanych z handlem. Z miodym wiekiem wigkszos-
-c1 sprzedewcéw idzie w parze stosunkowo niedlugi staz pracy w
handlu. Przeszlo polowa - 54,6} - jest sprzedawcami 8 lat 1lub
mniej, z tego 15,3% podjelo pracge w sklepie w latach 1977-1978.

Motywy wyboru zawodu sprz-dawcy przez osoby
nis" posiadajace ukoficzone] szkoly handlowe]

~ Istniejg zewody, ktére mozna ﬁykonywaé'tylko po ukofczeniu
konkretnej szkoty lub tez kurséw kwalifikacyjnych. Sg tekze ta-
“kie, ktére wykonywac mozne po ukoficzeniu réznogé typu‘ozkdl bedz
newet bez 2ednych kwalifikecji, bezpoérednio po szkele ‘podsta-~
"wowej, Do tego typu zewodéw nalezy ciggle zawdd sprzedawcy., Mimo
rozporzgdzer ministra hendlu wewngtrznego, w wyniku istniejgcego
‘na rynku pracy statego niodoboru sprzedewcéw do pracy przyjmo-

&

wani sg ludzie nie mejgcy kwalifikacji handlowych, w tym osoby

‘bez zawodu i takie, ktére z réznych wzgledéw nie podjety pracy

zgodne] z kwalifikecjemi. Koniecznoéc¢ zetrudniania prdcownlk&w'

powodujc napiyw do handly giéwnie kabiet poszukujgcych pracy o-
kresowej. W tych sytuacjach motywemi "wyboru zawodu® s@ wylgcz=
nie wzgledy zarobkowe lub che¢ czasowego uzyskania $wiadczen
spoecznych, jak pomoc lekarska, dodatek rodzinny. urlop uacio-
. rzyfiski itp. ;

62,0% badanych sprzedawcéw nie uczeazczoto do szkét handlo-

: wych, dla 71,0% sposréd nich uzyskiwane w handlu zsrobki  byly
koniocznym uzupeinieniem budzetu domowego, & dla dalszych 21,5%
35 Jedynym érodkiem utrzymania. Natomiast 28, 30} sprzedawcdw zda~
cydowalo sig ne podjgcie pracy, aby mieé¢ pienigdze np wlasne wy-

. datki i zdoby¢ wigkszg samodzielnosé, Wynika z tego, ze przeszio-
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% spoéréd sprzedawcéw nie majacych kwalifikscji handlowych
podejmowalo prace 2z pobudek finénoowych. Jednakze wigce}j '"nig
polowa - 52,7 wybrata prace w handlu, poniewaz padobala im sig
praca ekspedienta. Byloby to bardzo optymistyczne, gdyby nie
fakt, 2e jest to w przewazajacej mierze zdanie o0séb starszych.
I tek pracg w handlu ze wzgledu na zainteresowanie wybralo 62,9%
niewykwalifikowanych sprzedawcéw w wieku 48-57 lat 1 56,9% w
wieku 38-47 lat, ale juz tylko 44,47 w wieku 23-27 lat 1 46.4¥A
najmtodszych, mejacych 22 lata i mniej. Populnrnoéé zanodé sprze=-
dewcy i zeinteresowanie nim wérdéd ludzi mlodych jest corez mnie=
Jeze. 17,2) sprzedawcow nie majacych kwelifikacji  handlowych
nie chcielo pracowsé w handlu, ale nie mogli oni znaleZé innej
pracy, 12,9% za$ bylo obojetne gdzie beda pracowac, przyjelt
piernozq propozycje zatrudnienia. Pozostali wskozywali na inne
przyczyny wyboru zewodu sprzedawcy, takie jak namowa rodziny,ko- !
rzystne dls nich godziny pracy czy tex przypadek. =

Osoby wybierajace prace w eklopie ze. wzgledu na zaintereso~-
wanie mialy bardziej pozadane, korzystne zo spolecznego punktu.
widzenis -oczekiwania zZwiazane z praca. Spoérdd oséb, ktérym po= -
dobala sig pracn'sprzodancy i dlatego zdecydowaly sie na podje=
cie pracy w handlu, az 7,3, oczekiwalo, iz praca ta da im eé;y-”
sfakcje, pozostali na satysfakcje z pracy liczyli  w - 33,6%.

Vidréd sprzedawcdw, xtérzy wybrali zawéd z zainteresowania tylko

24,57 stwierdzilo, 2e na nic szczegdlnego nie liczyli podejmujgc .
prace w handlu, po prostu trzeba bylo gdzied pracowaé, nstomiast

~ z pozostalych - zadnych oczekiwari w stosunku do zawodu nie mia-
to 49,25, POsoby, ktére chcisly pracowaé w sklepie, czgsciel s@

réwniez zadovolone z wykonywanej przez siebie pracy. ; .
W hendlu wigkszod¢ eprzedawcéw nie posiada kwalifikacji za~

“wodowych zdobytych w drodze ukoficzenia zasadniczej lub dredniej

ezk@ly'hanQIowoj..Mozna oczekiwa¢ jedynie stopniowej zmiany tej :
sytuacji, prlz'z odéhodzohioa'oséb starszych ne emeryture. O _ile"

bowiem sprzedawcy nie posiadejacy formalnych kwelifikacji stemo-

wt@“przYttbczngcq wigkezo8¢ w grupie oséb starszych, to wraz zA?“
corez modszym wiekiem badanych sytuacja sig¢ zmienia. v VR
Czy jednak odchodzonio z handlu oséb atarezyeh bedzie dla -

tego dzialu gospodarki korzystne, trudno pouzedziac. ObOCﬂi.w 5
stwierdzié mozna, ze osoby bez formalnych kwalifikacji noja oz
. requly pozytywny stosunek deo zawodu sprzedawcy. wigcej niz poq
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towa wybrata ten 'zawéd celowo, kierujec.aie zamilowaniem. Majs
one réwniez korzystniejsze ze spolecznego punktu widzenia ocze-
klwaniu zwigzene z praca i czesciej sa z niej zadowolone. W wig~
kszodci sa to jednak wlaénie osoby starsze.

—

Droga do zawodu absolvientéw szkét handlowych.
Motywy wyboru zawodu 1 pracy w handlu

Wzrost wymagar kwalifikacyjnych w stosunku do pracownikéw

réznych zavodbw spowodowal, %e podjecie pracy poprzedza  =zezwy-
czej, a przynsjmniej powinno poprzedzac, ukonczenie odpowied-
niego typu szkoly czy kureéw. Wybér zawodu. nastepuje wiec pre=
‘ktycznie jednoczeénie z wyborpm szkoly.-

Podjecie pracy w zawodzie sprzedawcy wymage zasadniczo ukori=
czenia szkoly handlowej. Jednakze, o czym juz byla mows, czynio-
ne .sa odstep&twa od tej zasady. Wynika to miedzy innymi z niedo-
steteczne} liczby absolwontéw tych szkél decydujocych sie na po-

djzcie pracy w handlu, | : :

VW beadanej zbiorowosci aprzodowcéw kédzkich 38”, 'czyli 171
'oséb jest absolwentami szkék handlowych, z czego 11B ukefczylo
zseadnicza szkole handlowa, & 53 - szkoly érednie, takie jek li-

ceun ckonomiczne - 29 oséb: technikum hendlowe - 10 oséb; teche

nikum akbnogiczno ~ 13 os6b 1 gimnazjum kupieckie - 1 oscha.

Z besdah wynika, ze 53,8% abaolnontbw szké2 handlowych wymie-

nia jako qléwny mo tyw wyboru szkoty che¢ pracy w sklepie w cha=-
rakterze sprzedawcy. Proporcja 83 tu wiec bardzo podobne. jak w

przypodku motywdw podejmowanis precy w aklepio-przez osoby nie

 9051adaJace kwalifikacji han#loyych Nioatqty, réwnipz,podobnio

"przedafnwia si¢ struktura wybiarajgcych tawﬂd'eprzedawcy "z 28~

milowania wedlug wieku. Pominiemy tu asoby najstarsze, jest 1ch
':bawiem bardzo ualo wéréd absolwentéw szkdl handlowych. I tak., o

dle spoéréd sprzedawcéw w przedziale 28-37 lat poszio do szko!y‘:

~ handlowej 2zgodnie ze swymi zaintgrasowanioni 67.,9% oséb.to spos«

- _réd majpcyeh od 23 do 27 lat juz 56,4%, 8 z o86b najmtodozych ‘
;44 0. Dane te potwierdzaia rez Jaszcze epadek popularnoéci za—z"

.wodu wiréd miodziezy. ot %

_fff Do przyczyn viyboru szkoly handlowaj nale:ala réwnioz nianozh‘“
;anéc poqucia nauki o 1nnych ezkoznch. 28,05 sprzcdgmcdw @b%

=
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' solwentéw szké: handlowych - chciaZo uczyd sig w innej szkole,
ale zabrakio tam dla nich miejsca. 8,00 przyznalo, iz myéleli
o innej szkole, ale ich sytuacja rodzinna byla taka, 2e musieli
szybko zdoby¢ zewéd i zaczac zarabiaé. W sumie 36,07, oséb szkole
handlowa i zawéd sprzedawcy ﬁybrato niejako z koniecznosci, '
Pozostali absolwenci wskazujs na takie okolicznodci wyboru
zawodu jek péjécie za przykladem kolezenek, ched¢ szybkiego =zdo-
bycis jakiegokolwiek zawodu by zaczac zarabiéé,ekierowanie-przuz.
poradnie wychowawczo-zsviodowa (zeledwie 4 osoby) czy tez wrecz
przypadek. Vlydaje sig¢, ze nhie s2 to okolicznodci warunkujace pé-
Zniejsze pozytywne postawy wobec pracy i zewodu, Potwierdzaja
to zreszty dalsze wypowiedzi sprzedawcdw, Z oséb, ktére . rozpos=
czely nauke w szkole handlowej, poniewaz chcialy pracowad w
sklepie, 88,07, w momencie ukoriczenie tej szkoly bylo zadowolone
ze éwego wyboru i z tego, 2e beda sprzedawcami,Natomiast wéréd
0séb decydujacych sig na szkole handlowa'z'innych'przyczyn pro=
cent: zadowolonych ze swego wyboru w momencie ukonczenis .tzkoty'
wynosit 46,9. Ogdlem zadowolonych z perapektywy pracy w lklepic
‘byto 70,0; absolwentéw szké} handlowych. Pozostale osoby twioﬁ-
dzity, iz musisly podjgc prace w sklepie v zwigzku z ukoficzentem
‘szkoly handlowej (19,8, -sprzedawcéw), ze szukaly innej pracy, nie
w handlu, sle nie mogly takiej znalezé (7,07) czy tex, e naj~
chetniej nie pracowalyby w ogéle, ale okolicznodci na to nie
pozwolily (4 05 ; ' '
Podobno wyniki uzyakano badajsc okolicznedci wyboru zasadni-
czej szkoty handlovwej przez obecne uczennice te} azkotys. 50,00
dziewczpt_stwierdzilo, 2e rozpoczely nauke: W szkole handlowej,
chci-ly bowien pracowst w. sklepie jako sprzedawc2ynte. Az 40,00 5
przyznalo, z2e staraly sig o przyjgcie do innej szkoky.‘ale - im
sie nie udslo., Pozostale wskazywsly ne ched szybkiego zdobycia
" zaviodu i - co za tym idzie - wiasnych pieniedzy, 'na" guaronch'
'otrzymanxa pracy po ukoficzeniu szkotly, péjécie za przykladem ko=

-lezanek, a wiec na takie same okolicznosdci, jak  4ch kolezenki;‘i{"
 juz w hendlu bfecujqee. Zaledwie 42,07} uczennic po prawie ~dwu~

'letniu pkrecie nauki i odbyciu prektyk zawodowych . w sklopaeh:-'

'

: 3w maju 1979 r. B. Sawicka w ramach zbierania n-terielﬁw do
precy magisterskiej przeprowadlea badenie, ktérym objeta 100
uczennic. II klaay zaaadnzczaj szkoly handlowoj. s Sz =3
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swoja decyzje o podjeciu nauki w ZSH ocenia jeko stuszna. Pozo~
zostale dziewczgta albo ep niezdecydowane w ocenie tej decyzji
(39,05 osdb), albo przyznaja, ze pomylily sie wybierajac te szko-
te (19,07 uczennic). : \
Az 41,07 przyszlych sprzedawczyh stwierdzilo, 2e gdyby ' mo-

gty jeszcze raz wybiere¢ ezkolg, nie zdecydowalyby aig powtérnio
na “handléwke”, sle staralyby sig zdobyé inny zawéd,

~ Wydaje sie¢ prawdopodobne, Ze niewysoki procent absolwentéw
ZSH pracujacych w handlu =zgodnie ze swymi zemilowaniami 2zwige
zany jest ze zbyt wczesnym wyborem zewodu. Podkreélié w.rto,zo
osobom wybierajacym zasadnicze azkole handlowgs wydewaé¢ si¢ mo~-
glo, 2e znajs zawdd sprzedawcy, gdyz stykaly si¢ z nim w 2yciu
codziennym z pozycji nabywcy. Rzeczywiste poznanie pracy sprze-
dawcy "z drugiej strony lady* iynoluja czasami rozczarowanie,
Spodziewac sie tez mozna, e przygotowanin zawodowe moze powodo- -
wac wieksze-wyczulonio na niedoci.gniqciu zaopatrzeniows i orga-
nizacyjne w pracy handlu detalicznego.

Opinie sprzedawcéw na temat czynnikéw zachgcajgcych
i zniochqcljscych do wyboru zawodu

Interesujgce 8@ opinie sprzedawcdéw dotyczace czynnikéw, kté=
re zachecajgs i znischecajs do podejmowanis pracy w  handlu,
Przyjeto, 2e sprzedawcy, méwigc, co moze ludzi zacheceé, & co
zniechecac do ich =zawodu, uyraiajg gidwnie witasng opinie na ten

temat. Ze ‘zasadnicza zachete do wyboru zewodu sprzedawcy . res-
: pondenci uwazajs fakt, 2e praca w handlu zapewnia wiele kontak-
téw z ludZmi 1 réznorodnosé tych kontektéw. Poglad ten wyrozilo
8z 78,2% badanych, Niewatpliwie przy wykonywaniu tego typu- prn-
cy nie wystgpuje monotonia, tak typowa dla wspdiczesnego prze-
mysku, a.uwarunkowana daleko posunigtym podzialem pracy 1 -sted
prdwdoﬁodébnia ta opinia, Natomiast dalsze czynniki, ktére zda-~
niem sprzedawcdw zachecajg do pracy w sklepie, posiadajs -chara-.
kter ujemny ze spolecznego punktu widzenia. Miesnowicie a2 56,9%
ankietowanych uwazalo, %e czynnikiem tekim jest katwodc - opano~
wania zewodu i samej pracy, 41,3%, %e jest nim tatwodd vuzy'ukl-_
nis precy, 25,1% zaé uwazalo ze zachgte do podejmowanis pracy w'
handlu uboczne korzyéci wynikajgce z pracy w hlndlu. np.' dostep
do etrekcyjoych towardw, znejomoéci wéréd ekspedientek z 1in-
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nych eklepéw itd, Prewie tyle samo sprzedawciw - 25 8% = uwaza-~
to, ze z.chqt. do pracy w sklepie jest mozliwodé koztlttowanta
decyzji nabywcéw, X%

Wieloéc kontaktédw z ludzmi i mozliwoéc kczt-ltownnia decyzji

: nibywcén. a8 wigc plerwszy i czwarty pod wzgledem liczby wyborﬁw.
czynnik zschecajscy do pracy w handlu, mozemy uzneé za pozytywne

ze spolecznego punktu widzenia, natomiast tatwosd opanovania

zawodu i semej pracy, latwosé uzyskania pracy i liczenie ns u-

boczne korzysci - ze negatywne. Pozostsle czynniki byly wyble-
rane o wiele rzadziej. I tak, na duze mozliwosci dokcztalcanic

si¢ przy jednoczesnej pracy w handlu wskezato 10,05 badanych, na

godziny pracy w handlu jako na zachete - 8, 33. na ptace 6,75 1
‘na duze mozliwodci awansowania 4,9 ankietowanych. 1,6{, sprze~

dawcéw uzneto, 2e nic nie zacheca do podejmowania pracy w handlu,

Przedstawione tutaj dene warto poréwneé¢ z wynikami uzyskany-

mi na podstawie badad przeprowadzonych z kodcam 1962 r. w Krako~

wie. Ankietyzacjs oquto wéwczas 2630 sprzeduncén Yoy poréwnania

- wynika, 2e obecnie, po 16 latach, sprzodoucy czedéciey kterujgv

sig przy wyborze zewody niskorzystnymi z punktu widzenia spo-
tecznego motywami. Na przykiad w 1962 r. ne uboczne korzytcl\b’é

dace zacheta do podjecie pracy w handlu wskazato 12,9% ,h.dbﬁv"

nych, obecnie, w 1978 r. - 25,15, a wiec 1/4 zbiorowo$cilNic sig

nie zuicnito w cizggu minionych 16 lat pod wzgledem stopnia lnt-

'ruoOci uzycklnil pracy w handlu. W 1962 r. na czynnik ten wskazu-
to 43,35, natomisst w 1978 r. - 41,3 cprudawcéw. Wydlj. u.'.

'_zc na ten wlednie motyw nelezy zwrécié szczegélng uwage. Jak juz
: 'ttwiordzqno. lntuoié uzyakonia pracy. Jest okutkto- ntokorzyttno- ¢
. go keztaltowanis sie warunkéw pracy i placy w handlu, oraz ni-
_f:fckich wymegarh kwnlifikacyjnych stawisnych kendydetom na npr:.-'

~ dawcéw. Powoduje to naplyw do eklepéw oeéb’ podejmujgcych . pracg

ﬂJntochqtnao iz koniccznoéct, czeeto trlktujgcych bl jako okreso-

éjéng, Sprzodlncy ci oG:ywtécio nie identyfikujs sie z zanod.:,-

f;przyuzynil 13 sig do spadku 4 tuk Juz niskiego pr@stizu zawodu

fogprzcdcwcy . Pewng zmiang na lepsze w postawach w -tOlunku do
hzzauodu -ozo oygnolizowné fokt oqro-ncj réznicy ltcdzy 1lolq1§f

.433 1 ¢ koran, Pootuuy -przod-wcéw wobec uykonyn-nogO'

.fg.uodu, [n:] Pracownicy handlu, Warszawa 1964, s. 139.

s W. Wesolowski, A Sarapact u. Hiornrchi. :

- zawoddw, 'Studic Socjologiczno” 1961. r. 2. s

-
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asdb eedzacych ze do pracy w handlu nic nie zachgeca ~ 21,3%
w 1962 r, 1 1, w 1978 r, Wspomnie¢ jeszcze nslezy, 2e w py=
teniu tym respondenci.proszeni byli o wskazanie trzech czynnikéw
zechgeajacych do pracy w handlu. Niestety, trzy takie = motywy
potrafilo wskazac zeledwie 313 osdéb (71,15), 393 (88,9%) sprze-
dawcéw wybralo 2 czynniki i 443 - przynajmniej jeden, 7 sprze-
dawcéw stwierdzilo, ‘ze do pracy w handlu nic nie zacheca.

~ Natomiast w przypadku czynnikéw nogqcych, zdaniem sprzedaw-
céw, zniechgci¢ ludzi do pracy w handlu, na jeden czynnik wska-
zali wszyscy badani, ns dwa -~ 97,3%, & na wszyitkie trzy = 92,2%
respondentéw, Viynika z tego, ze sprzedawcom latwiej wypowiedzieé
sig na temat tego, co zniechgce do pracy w sklepie, niz na te-
nit.motywéw zachg¢cajacych do podjecia tam pracy, -

W 1962 r, tym, co zniechqcato‘do wyboru zawodu sprzedawcy 8z
82,33 bedanych, by} poziom plaé. natomisst 61,7% deklsrowalo, iz
zniecheca do pracy w sklepie fakt, ze klienci se Aniogrzeczni w
stosunku do dbﬁzeqowcéwe. Obecnie proporcje nieco sie zmienily.
W dalszym cisgu place i niegrzeczne traktowanie sprzedawcéw

. przez nabywcéw sg najczeéciaj wymieniane, ale koleinosé tych

czynnikéw jest odwrotna. 62,45, sprzedawcéw ze najbardziej znie~-
" chgcajaca uwaze niggrzecznoéc kliontén.<natoniost 61,17, - poziom
~'plac, W ciggu minionych 16 lat place zatracily wigc w pewnym
stopniv swéj dominujacy charakter jako czynnik ;nioéhec&;gcy.
Przyczyn tego zjawiska mozna szukel w stslych podwyzkach ptac
,dprzqdewcéq7 lub.tez w zwiekszeniu sig¢ ubocznych dochodéw oprzoé
dawecdw i korzysci piyngcych z p;acy w sklepie w zwiazku z trud-
ng éytudcja rynkowa, niedoborami w ekiepbch a jednoczesnie co-
raz wicksze 1loéc1g pieniedzy w rekach nabywcéw. : '

; W ostatnich latach aprzodawcy czoécioj uskarzajs si¢ na
| mniej korzystne niz gdzie indziej godziny pracy w oklepach.Zwré—
fcito na to uwagq 58,2, oséb, e wiec prawio tyle samo, co ﬂl po-
zion ptec., W 1962 r, na dlutazy niz gdzie indziej czas procy
skarty!o sie 48,25 sprzedawcéw, na poziom plac zaé ~ 82, 3%. Co=~
_ raz. wigkszego znaczenia nabiera wiec czas spedzany poza - proco. :

.'_ 5 Al tkorn, op. cit., s, 141. e ‘ :

S 7 Przecigetna ptaca miesigczna netto w handlu uapotocznion¥n
‘nynosita w 1970 r, 1869 2%, w 1977 r. za$ ~ 3539, w tym w hand y
--d.talicznyn = 3453 zi (por. Rocznik ctatyotyczny 1978. 8, 308).:,
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Atrakcyjnoéé posiadenia duzej iloéci wolnego czaeujw;raaio tym
bardziej, ze w 16dzkim handlu pracujs obecnie w wiekszodci  lu=
dzie miodzi. Znacznie zmniejszyla si¢ rola wysilku .fizycihogo.
ktéry musi wydatkowac sprzedawca w czasie pracy, jako czynnikq'
zniechgcajacego. W 1962 r. na czynnik ten wskazywalo 19,5 bada-~
nych, a wigc niemal co 5 sprzedawca, obecnie zaledwie 8,275,
Warto réwniez w tym miejscu powolac sie ponownis na cytowa~
ne juz badenie, przeprowadzone wérdd uczennic zssadniczej azkoly .
‘handlowej. ‘ ‘ : :
Wynika z niego, ze miodzi ludzie decydujp sig na wybér zawo-
du m. in. takze po to,oby nioé prawo pierwokupu poszukiwanych to-
waréw,a by¢ moze réwniez - by czerpac korzysci z odkladania tych
towaréw "pod lady" 1 sprzedaiy ich osobom potrafigcym sig - od=
udziec;yé. Nie jest to oczywisécie pozadany ze spolecznego puhkﬁ
. tu widzenia motyw wyboru zewodu. Potwierdze to raz jeszcze ge-
neralnie bardziej pozytywna pootnw§ oséb starszych w. eto.unku ¥y
do precy i zawodu. -
Jezeli chadzi o czynniki zniochecnjqco do podajaoﬂnnio procy
w handlu, to opinie ucznnnic na ten temat pokrywaja sie z opi-‘
niami sprzedawcdw. 69 .05 dziewczgt za nanardzia; zniochqcajqcc_'
uznaje niegrzeczne trakiowanie sprzedswcédw przez. klientdw, Lzas
61,05 - poziom piac. Ciekawe, iz zeledwie 26,07 uczennic'wskoza--
%o tutaj na mnisj korzystne niz gdzie indziej godziny pracy jako
czynnik zniechgcajgcy. Byt mozo niedogodnodéct z togo uyniknjgcof
odczujg dziawgzctl dopioro po podjeciu pracy. L

-ﬁcrapektywy trwalodci pracy zawodowe}l

47,85 sprzedawcéw stwierdzito, e gdyby mogli: raz jeszcze

" rozpoczynac pflcoA zewodowg nie zdecydowaliby sig¢ na podjgczof

'wprocy w hnddlu.?oglod teki wyrazely asoby bgdace w réznym wieku,

niezaleznie od wyksztalcenia, plci, jak rédwnie2 od zarobkéw o= ;
sigganych w handlu i dochodéw w rodztnio. Stwierdzono natomiast.
zwigzek miedzy checis poutérnego wyboru zawodu sprzoduwcy a8 dﬂ-

czuciem. prootl:u..Jakin sig ten zawéd clieszy w spoloczaﬁstnio :
tym, czy jest on doconiany przez klientéw, Generalnie  zeledwie
14,4, sprzedawcéw uweza, Ze ,wykonywany przez nich zawéd cie=
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szy sig w époloczoﬁntwio powazaniem, 76,47, sadzi, 26 tak nie
jest, 9,2% respondentéw. nie ma zdania na ten temat,

Spodréd sprzedewcéw przekonsnych o wysokim prestizu swego
zawodu 67,7 zdecydowsloby sig¢ jeezcze raz na powtérny jego wy-
bér. Sprzedewcy, wedlug ktérych ich zawdéd nie cieszy sig¢ powa-
zaniem, jedynie w 40,03 po raz wtéry podquiby prace w bnndiu.
Podobnie 60,77 tych, ktérzy sgdza, ze ich praca jest niedoce-
niana przez klientéw, nie podjeloby pracy w sklepie powtérnie,
natomisst 62, 15 sprzedawcéw przekonenych o tym, ze ich trud Jest

~przez nabywcéw doceniany, wybraloby po raz wtéry swéj zawéd, Wy~

nika z tego, %e zawodu eprzedawcy nie wybreliby respondenci po
raz drugl nie ze wzgledéw ekonomicznych, takich jak  stosunkowo

.niskie place czy tez elebszy niz gdzie indziej rozwéj  udogod-

nied socjalnych. Decydujgcym tutasj czynnikiem sy wzgledy spole-
czne - niski w odczuciu sprzedewcéw prestiz wykonywanego przez
nich znuodq:ilqiodoéonianio.1ch'pracy przez nabywcéw,

Osoby zamierzajgce zmienié zawédd stanowily 17,6, responden~
téw. Odejéc zzs lady zamierzaslo 21,9 mezczyzn i 17,2 kobiet, '
W zasadzie byli to wylgcznie ludzie miodzi, O ile epoérdd 82
osdb majgcych ponad 47 lat na zmiang zawodu zdecydowans byte '
tylko 1 osoba (1,25), to ze sprzedawcéw nsjmtodezych, mejgcych
snisj ni2 28 lat, ez 30,00, Na ewentuaslng docyzje odoJéc:n z ha-

_ndlu sniale bezsparny wplyw wysokoé¢ osigganych zarobkdn{Spodréd

oséb majgcych pensje nizsze nix 2000 z2 bragneto zmienié zawdd -
35,0%, z zarabisjgcych od 2001 do 2500 zk - 25,00}, ® z tych, kté-

rzy w=ieli uposaienie w granicqch 2501-3000 zt =~ 15,3, Z kolei
~wérdd sprzedawcéw osiggejgcych zerobki przewytezajsce  kwote '
‘3500 zi odojéé z 'zawodu mialo zamiar tylko 4,0%. Réun:oz wielw

koic sklepéwm, w ktorych roapondonci s9 zetrudnieni, wigZe tgg'z_i

 decyzjs porzucenia-zewodu sprzedawcy, Zaledwie 3,4% sprzedewcow
precujecych w sklepech dwuosobowych zamierzs znionié zawéd na
1nnv.' Za to opotrad sprzedawcdw zctrudnionych w akloplch duzych,
pdzis liczba pcrsonolu przokr-czn 10 oebb oraz w douneh tounro—»f
_wych, decyzje tekg. podjetoby 23, zz. Trudno w toJ ehwili pouio- ¥
dz;oc, gdzie szukad przyczyn tnktogc stapu rzoczy. zd‘uoc by eig
-ogto. ze im sklep jest wiqknzy, tym prece lzojoza. ‘  blrdzioj‘
zbl:zona owyn charakterem do pracy w przoduigbiorutwio przeny=
stouy- Lotwicj tem o zastepstwo. czy dostosowanie godzin pracy
do potrzob. 1Qk.zy .klop posind- .z-roxy .uortylont. a ui.c do- k
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stgp do atrakcyjnych towardéw jest ulatwiony. Tymczasem 2z tych
wiaénie duzych sklepdw sprzedawcy najczeéciej odchodza. .

Sprzedawcy deklarujacy cheé¢ porzucenis zawodu pragng przodo_
wszystkim znalezé prece w administracji (za biurkiem) -  41,7%
respondentéw. 22,7% chciatoby pracowaé w przolyélo. w produkcji;-

20,0% w ustugach, Pozostali wymieniajs inne aiojoc. pracy,w kté~
rych chcieliby zosteé¢ zetrudnieni.

Gréwnymi przyczynami checi zmiany zawodu oprzodawcy na inny
zawéd sg: spokojniejeze, l2ejsza praca w nowym zawodzie - 41,7
wekazeh lub wyzeze zarobki, ktére mozna osiggngé¢ - 39,9% wske-
zof, 21,1% eprzedswcéw podalo, 2e chcg odejsé z zawodu ze wzgle-
du ne niekorzystne godziny pracy w handlu, a 15.0% z pouodu bra-~
ku szens na awans w handlu,

Sprzedawcy, ktérzy ukofczyli szkoly hnndloua, ezeécioj de~
klarujg zemiar porzucenia zawodu, Cheé taks doklbru]o 21,7% ab-
solwentéw szkél handlowych 1 14,9% tych, ktérzy .nie nmajg wy-
ksztelcenia handlowego. Jest to swego rodzaju paradoks. By¢ mo-
2e prawidlowoéé ta wskazuje na eilniejszy zwigzek z hendlem lu-
dzi nie posiadajgcych przygotowenia zawodoungo, trudniej bowiem
bytoby im znaleié inng prace. 5
' Oooby znuiorztj.co porzucié zawéd utbnowie 7, 6% ogbtu
sprzedawcéw. Nejczeéciej sg to osoby miode. Zjewisko to jest zro-
zumiale, poniews: w mier¢ starzenis sig czlowieka coraz trudniej -
jest zmieniaé zawéd, Sprzedawcy pragngcy zmieni¢ zawéd najczeé-
ciej niewiele zarabiajs, co wigZe si¢ zardwno z ich miodym wie-
kiem jak i, w élad za tym, krétkim stazem pracy. Nie wydaje sig
jednak, by podwyzka uposazenis przyniosla zasadniczg zmiang ns -
lepsze. Gléwnej przyczyny chgci odejécia z hendlu nelezy upatry-
naé}r.czoJ’;'niékil prestizu zawodu sprzedawcy i w poczuciu, 2e
praca ta rie jest przez spoleczefistwo dqg.n;.no.

Zakohiczenie . -

Powody podjgcia pracy w wybranym zewodzie moge wyplywaé 2
psychofizycznych wladciwodci pracownika, jego zainteresowed, po=
trzeb oraz uwarunkowan zewngtrznych, Z jednej strony praca moze
zaspokajaé potrzeby pracownika, jego zainteresowania. Z drugiej
strony - mo2e by¢ tylko érodkiem zaspokajania istniejacych pb-'
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trzeb, jezeli bedzie traktowana wylacznie jako miejsce zdobycia
pienigdzy. Pierwsza sytuacja wywoluje zwykle zadowolenie z pra~
¢y, ca jest czynnikiem mobilizujacym do vickezej wydajnosci, do
wykonywania precy z przyjemnoécig i zepalem. Druga powoduje znie-
checenie, zmg¢czenie i w rezultacie ched zmianQ. 5

 Na zewnetrzne uwarunkowanie viyboru zewodu 1 miejsca pracy
skladsjes eig takie czynniki, jak perspektywa zarobkéw, prestiz
spoleczny zawodu, pewnos$C pracy, trudnosci znalezienia inne)j pra-
cy, fizyczne warunki pracy itp.

Przemy$lany vybér zawodu bardziej 1ntegrujo jednostke z gru=-
pa zawodowa, z formalna orgenizscje i z zadaniemi przez nig sta~-
wianymi, Wybdr zns przypadkowy, nie oparty na zeinteresowaniach
i nie dajpcy jednostce zadowolania z pracy, wywoluje rozgorycze=-
nis, zniechgcenie i rozczarowanie zyciowe.

Uyboru zawodu sprzedavwcy moZna dokonaé zardvino poprzez wybSr
miejsca pracygzjhk i przez wybér szkoly handlowej. W tym piern~

szym przypadku posiadanie kwalifikacji hendlowych nie jest ko=
nieczne. Do tej pory wigkszos¢ oséb zatrudnionych w handlu na
stanowiskach sprzedawcéw nie posiada kwalifikacji hendlowych,
zdobytych drogg ukoticzenia odpowiednich szké:, Staly rozwéj
handlu wymagas angazowania do pracy ludzi bez kwalifikacji, cze-
sto obnitajacych poziom usiug éwiasdczonych konsumentom.  Jedno-
czesnie sprzedavcy-absolwenci szkél hendlowych czesciej odchodzg
z zewodu niz ich koledzy nie posiadajgcy kwalifikacji handlowych :
Wigze si¢ to zepewne migdzy innymi ze zbytnia “otwartoscia” za-

wodu, z tym, Ze moZe go wykonywac v zasadzie kazdy chetny,a fakt

posiadania (lub nie) odpowiedniege wyknzt.lc.nia nio Jest w mo~-

mencie przyjmowsnia kendydata do pracy najistotniejszy. Zawdd
3 sprzed.wcy w stosunku do zawodéw produkcyjnych, gdzie wynagany
jest ten sam pozion kualiftkacji (wyksztalcania). ciaezy sig du~
%0 mniejszym uznaniem apotocznym. Zarobki osiggane dzigki wyko-
. nywaniu zawodu sprzedswicy sa z reguly nizsze w poréwnaniu z ze-

robkemi w przemyéle, netomiast godziny pracy w hendlu sg dla ‘pra=-

covinikow przcwaznio ntcuygodne. Sprzodawcy wykonuja owq ‘prace w

doéc trudnych warunkach lokelowych, nklopy nte dysponujg takimi

udogodnienioni socjalnymi, jek %x}obki i przedszkola przyzaklado-

we czy tex stolduwki. Niedogodnoéci staja sig szczegdlnie dotkli-

We W przypadku zavwodu tak efeminizowonago jek zawbd sprzeduwcy.
e aytuac31 rynku aprzedawoy 4 atatego niedoboru poazukiwa-







