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WPLYW PLCI
NA RELACJE KONFLIKTU MIEDZY ZYCIEM
OSOBISTYM 1 ZAWODOWYM Z ZADOWOLENIEM
Z PRACY I ZADOWOLENIEM Z MALZENSTWA

Abstrakt. Problematyka konfliktu migdzy zyciem osobistym i zawodowym nalezy do che¢tnie
podejmowanych tematow badan. W tym artykule zamierzano sprawdzié¢, w jaki sposob konflikt
miedzy tymi sferami wptywa na emocjonalny i poznawczy wymiar zadowolenia z pracy oraz zado-
wolenia z matzenstwa, a takze czy pte¢ biologiczna jest moderatorem tych relacji. Badaniu poddano
218 kobiet 1 218 mezczyzn z zastosowaniem nastgpujacych technik badawczych: Konflikty: Praca—
Rodzina i Rodzina—Praca (P-R/R-P), Skala Afektu w Pracy (JAS), Arkusz Opisu Pracy (AOP) oraz
Kwestionariusz Komunikacji Matzenskiej (KKM). Otrzymane wyniki wskazuja, ze na zadowolenie
z pracy i z matzenstwa wplywa zaréwno konflikt P-R, jak i konflikt R—P. Pte¢ biologiczna moderuje
tylko oddziatywanie konfliktu R—P na zadowolenie z przetozonych oraz konfliktu P-R na zaan-
gazowanie partnera. Negatywny zwigzek konfliktéw z zadowoleniem z pracy i ze zwigzku rodzi
potrzebe inwestowania w programy zréwnowazonego wzajemnego oddziatywania pracy i rodziny,
bez koniecznosci ich réznicowania z uwagi na ptec.

Stowa kluczowe: konflikt praca—rodzina, konflikt rodzina—praca, zadowolenie z pracy, zado-
wolenie z matzenstwa, ple¢ biologiczna.

1. Wprowadzenie

Pojecie konfliktu praca-rodzina pojawito si¢ w literaturze przedmiotu w la-
tach 70. XX w. Uzywanym wowczas terminem byta bigamia korporacyjna,
definiowana w kategoriach zwigzku osoby z firmg i ze wspotmatzonkiem. W la-
tach 80. XX w. nastgpit dalszy wzrost zainteresowania wspomniang tematyka,
ktora ewoluowata w kierunku dwustronnosci konfliktu oraz dwoch perspektyw
badawczych. Pierwsza perspektywa — oddziatywan negatywnych pracy i rodzi-
ny — przyjmowana jest w badaniach zdecydowanie czesciej, za$ stosowanymi
w tym przypadku okresleniami sa: konflikt, obcigzenie, przetadowanie, negatyw-
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ne promieniowanie. Druga perspektywa — oddziatywan pozytywnych pracy i ro-
dziny — odnosi si¢ do wzmacniania pelnionych rél, czyli poprawy funkcjonowania
w jednej dziedzinie zycia dzigki podejmowaniu aktywnosci w innym obszarze.
W literaturze ten rodzaj relacji jest opisywany z wykorzystaniem takich nazw, jak:
pozytywne promieniowanie, facylitacja, wzbogacanie, wzmacnianie (Lachow-
ska 2008: 432-433).

Przedmiotem analizy w prezentowanym artykule bedzie negatywna per-
spektywa oddziatywania miedzy zyciem osobistym i zawodowym, czyli konflikt
praca-rodzina oraz konflikt rodzina—praca, rozpatrywany przez pryzmat wptywu
na zadowolenie z pracy i zadowolenie z matzenstwa, z uwzglednieniem modera-
cyjnego efektu plci biologicznej. Zaktada si¢ bowiem, ze pte¢ w roli moderatora
moze zmieniac site, a niekiedy kierunek zalezno$ci migdzy badanymi zmiennymi.

2. O konflikcie mi¢edzy zyciem zawodowym i pozazawodowym
oraz o zadowoleniu z pracy i zadowoleniu z malzenstwa

Za prekursorow problematyki konfliktu praca—rodzina uwaza si¢ J. H. Green-
hausa i N.J. Beutella (1985: 77), ktorzy nawiazujac do pionierskich badan
nad stresem organizacyjnym R. L. Kahna i wspotpracownikoéw (1964: 19) prze-
niesli pojecie konfliktu rél na grunt relacji migdzy zyciem osobistym i zawodo-
wym. Ich zdaniem konflikt praca—rodzina oznacza niespdjne wymagania w pracy
i w domu, ktore w efekcie moga prowadzi¢ do utrudnionego wykonywania jednej
roli z powodu zaangazowania w druga role. Wzmiankowany konflikt badacze opi-
sujg z uwzglednieniem trzech wymiardw: po§wigcanej ilosci czasu, poziomu na-
pigcia i rodzaju zachowan zwiazanych z dang rolg. Konflikt czasu przybiera dwie
formy: a) presji czasu wywotanej przez fizyczne zaangazowanie si¢ w pelnienie
jednej roli kosztem drugiej; b) presji zwigzanej z zaangazowaniem psychicznym,
kiedy jednostka realizuje druga rolg, a myslami btadzi wokot spraw zwigzanych
z pierwszg. Konflikt napie¢ odnosi si¢ z kolei do sytuacji, w ktorych stres, pode-
nerwowanie do§wiadczane podczas realizowania jednej roli utrudnia efektywne
funkcjonowanie w drugiej roli. Natomiast konflikt zachowan oznacza brak zgod-
nosci stylow postepowania w poszczegolnych rolach.

J.H.Greenhaus i N.J. Beutell (1985: 76-88) poddawali analizie zro-
dta negatywnego oddziatywania zaréwno pracy, jak i domu, ale ostatecznie calg
uwage koncentrowali na negatywnym wplywie pracy na zycie osobiste. Dopiero
M.R.Frone,M.Russell iM.L.Cooper (1992: 66) zauwazyli, iz omawiane
zjawisko ma dwustronny charakter oraz ze te dwa kierunki wptywu nalezy trak-
towac jako niezalezne konstrukty. Kiedy wymagania w pracy komplikuja udziat
w zyciu rodzinnym, badacze nazywali taki stan konfliktem praca—rodzina (P—R),
natomiast kiedy obowigzki rodzinne utrudniajg funkcjonowanie zawodowe, mo-
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wili o konflikcie rodzina—praca (R—P). Mimo, ze konflikty P-R 1 R—P pozostaja ze
soba w zwiazku, niemniej ich skutki powinny by¢ badane oddzielnie, poniewaz
kazdy z konfliktow moze wywolywaé specyficzne dla siebie konsekwencje (Z a-
lewska 2008: 406).

Poglady J. H. Greenhausa i N. J. Beutella znajduja odzwierciedlenie w jeszcze
jednym podejsciu, waznym dla badan prowadzonych w tym artykule, tj. w podej-
sciu R.G.Netemeyera,J.S.BolesaiR.McMurriana (1996: 400—410).
Wymienieni autorzy konflikt praca—rodzina oraz konflikt rodzina—praca definiu-
ja w odniesieniu do konfliktu rol. O ile jednak Greenhaus i Beutell nadmieniajg
o konflikcie czasu, napiecia i zachowan, o tyle Netemeyer, Boles i McMurrian
wyrozniaja konflikt czasu, napiecia i wymagan, gloszac poglad, iz niekorzystne
byloby przenoszenie stylow zachowan zawodowych na role rodzinne i odwrotnie.
Przygotowana przez nich technika pozwala jednak wyltacznie na ogdlne szacowa-
nie dwoch rodzajow konfliktu, bez podziatu na poszczegdlne wymiary.

Celem niniejszego artykulu jest sprawdzenie, czy i w jaki sposob konflikty
P-R i R-P oddziatujg na zadowolenie z pracy i zadowolenie z malzenstwa, dlate-
go dalej zostang przedstawione kolejne terminy wazne dla badan prowadzonych
w tym opracowaniu. Jesli chodzi o zadowolenie z pracy, to poczatkowo pojecie to
bylo opisywane jako krotkotrwala reakcja emocjonalna, wynikajaca z zaspokoje-
nia potrzeb, za$ pozniej jako postawa wyrazana w formie trwatych uczu¢ wobec
pracy i w pracy. Mimo zmiany w sposobie definiowania i pomiaru zadowolenia
Z pracy, m.in. za sprawg ewolucji samego terminu ,,postawa”, w dalszym ciagu
w wielu definicjach zadowolenie odnoszone byto wytacznie do afektu badanego
w oparciu o aspekt poznawczy. Ten swoisty paradoks zrodzit na przetomie lat 80.
i 90. XX w. potrzebe uzyskania zgodno$ci pomiedzy opisem a pomiarem zado-
wolenia z pracy (Zalewska 2003: 29-30). Zgodnie z nowa konceptualizacja
pojecia zadowolenia z pracy, jego ocena powinna odnosi¢ si¢ nie tylko do aspektu
emocjonalnego, lecz takze poznawczego, co znalazlo wyraz w niniejszym tekscie.
Aktualnie pomiar aspektu emocjonalnego przeprowadza si¢ w oparciu o oceng sa-
mopoczucia w miejscu pracy, a najprostszym jego przejawem jest opis na wymia-
rze zadowolenia/niezadowolenia. Do bardziej zaawansowanych sposobow nalezy
juz badanie afektu pozytywnego i negatywnego w pracy. Z kolei poznawczy wy-
miar zadowolenia, czyli satysfakcja z pracy, jest opinig na temat pracy i jej sktad-
nikow. W tym ujeciu odnosi si¢ do: a) ogdlnej oceny pracy oraz b) satysfakcji z jej
poszczegdlnych sktadnikow, czyli satysfakeji z przetozonych, wynagrodzenia,
kolegow, tresci pracy, warunkow pracy, mozliwosci rozwoju i stylu zarzadzania
organizacja (Zalewska 2003: 34).

Drugi termin aplikowany w badaniach dotyczy zadowolenia z matzenstwa.
Badacze sa zgodni, ze dobrane, zadowolone matzenstwo, ktére odniosto sukces,
powodzenie, doswiadcza szczescia ptyngcego zarowno z faktu bycia razem, jak
i z faktu posiadania partnera. Nie istnieja zwigzki malzenskie, ktore bytyby abso-
lutnie szczgsliwe. Szczgsliwe malzenstwo to takie, w ktorym matzonkowie maja
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na swoim ,,matzenskim koncie” wigcej pozytywnych doswiadczen (Liberska,
Matuszewska 2001: 30). Jednym z najwazniejszych wyznacznikow jakosci
relacji migdzy partnerami, a zwlaszcza taczacej ich wiezi uczuciowej jest ko-
munikacja interpersonalna. Skuteczna komunikacja ksztattuje wigzi matzenskie,
umozliwia poznanie potrzeb partnera, stwarza warunki dopasowania wlasnego
zachowania do oczekiwan drugiej strony. W parach szczgsliwych czgsciej wy-
stepuja pozytywne komunikaty niewerbalne, pozytywne emocje oraz wysoki
stopien zaangazowania w zwigzek. W parach niezadowolonych z matzenstwa
obserwuje si¢ sktonno$¢ do odbierania komunikatéw partnera jako bardziej ne-
gatywnych niz byto to w zamierzeniu nadawcy. Wystepuje ponadto tendencja do
kontrolowania i deprecjonowania matzonka/malzonki. Z tego wzgledu, opisujac
zadowolenie z matzenstwa, postanowiono odwota¢ si¢ do koncepcji komunikacji
matzenskiej autorstwa M. Kazmierczak i M. Plopy (2005: 112-116) oraz
do ogolnego pomiaru zadowolenia ze zwiazku. Kazmierczak 1 Plopa podkreslaja,
ze nie wystepuja catkowicie dobre lub zle style komunikacyjne, a podstawowym
zadaniem malzonkéw jest wybranie takiego sposobu porozumiewania sig, ktory
bedzie wspieral wzajemne zrozumienie i uczucie intymnosci. W zwigzku z tym
wyrozniaja w relacji matzenskiej: 1) komunikacj¢ wspierajaca, ktora sprowadza
si¢ do okazywania szacunku i zainteresowania partnerowi, troski przejawianej
w sytuacjach codziennych oraz aktywnego udzialu w procesie rozwigzywania
problemow; 2) komunikacj¢ zaangazowana, oparta na wzajemnym zrozumieniu
i bliskosci, podkreslaniu wysokiej oceny atrakcyjnos$ci partnera; 3) komunikacje
deprecjonujaca, agresywna wobec partnera, bazujaca na checi dominacji i kon-
troli jego dziatan. Po przebadaniu 105 par matzenskich M. Kazmierczak
i M. Plopa (2005: 143—-144) uzyskali wsrod kobiet i m¢zczyzn potwierdzenie
zwigzku migdzy postrzeganym wsparciem i zaangazowaniem a zadowoleniem ze
zwiazku, jak rowniez deprecjonowaniem partnera a brakiem zadowolenia z mat-
zenstwa.

3. Problematyka badan wlasnych — wplyw plci na relacje konfliktu
P-R i R-P z zadowoleniem z pracy i zadowoleniem z malzenstwa

Jak wynika z badan, konflikt praca-rodzina wptywa na poziom zadowolenia
z pracy, a takze zadowolenia z matzenstwa i z zycia (Rice, Frone, McFarlin
1992: 155), wiaze si¢ z podwyzszonymi wskaznikami absencji, silniejszg inten-
cja porzucania pracy (Greenhaus, Parasuraman, Collins 2001: 91) oraz
wigkszym napigciem w pracy (Zalewska 2008: 415). Mimo zalecenia, aby
oba kierunki konfliktu bada¢ oddzielnie, wiele analiz zostato przeprowadzonych
wylacznie z uwzglednieniem pomiaru konfliktu praca—rodzina, z pominigciem
drugiego kierunku wplywu, a wigkszo$¢ z nich wykazata negatywna zaleznos¢
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mi¢dzy zmiennymi. Inne analizy, w ktorych zastosowano oddzielny pomiar kon-
fliktu P-R i R—P, przyniosty odmienne rezultaty. Czes$¢ badaczy wykazata silniej-
szy zwigzek migdzy konfliktem R—P a satysfakcja z pracy oraz konfliktem P-R
a zadowoleniem z matzenstwa (relacja krzyzowa) (Frone, Russell, Cooper
1992: 67). Z kolei badania A. A. Grandey, B.L. Cordeiro iA. C. Crouter
(2005: 305), przeprowadzone z udzialem 174 kobiet i 174 mezczyzn z dwojka
dzieci, reprezentujacych matzenstwa dwoch karier (oboje matzonkowie byli ak-
tywni zawodowo), potwierdzily silniejszy zwigzek konfliktu P-R z satysfakcja
z pracy (szczeg6lnie wsrdd kobiet) — relacja nie-krzyzowa.

Czy ptec biologiczna moze wplywac na opisane zaleznosci? Nalezy nadmie-
ni¢, ze prezentowane w tym artykule analizy prowadzone sa wytacznie z uwzgled-
nieniem r6znic mi¢dzy kobietami i mg¢zczyznami z pominigciem wymiaru pici
psychologicznej. O roli plei spoteczno-kulturowej pisano w innej publikacji
o wielo$ci rol zawodowych i ptciowych oraz o rownowadze migdzy zyciem zawo-
dowym i pozazawodowym (Lipinska-Grobelny 2014: 13-27). Wracajac do
plci biologicznej, zdaniem A. McElwain,K. Korabik iH. M. Rosin (2005:
269-284) moze ona zmienia¢ charakter relacji pomigdzy réznymi przyczynami
konfliktéw a samymi konfliktami P-R i R-P, jak tez moze by¢ waznym mode-
ratorem zwigzku miedzy konfliktami a ich konsekwencjami, w tym konkretnym
przypadku zadowoleniem z pracy i zadowoleniem z matzenstwa. Kobiety w po-
réwnaniu z me¢zczyznami do§wiadczajg silniejszego konfliktu P-R, natomiast wy-
magania w rodzinie (dzieci, opieka nad cztonkami rodziny) nasilajg u nich takze
konflikt R—P. U me¢zczyzn zaznacza si¢ silniejszy wptyw konfliktu R—P na satys-
fakcje z pracy oraz satysfakcji z rodziny na satysfakcje z zycia (McElwain,
Korabik, Rosin 2005: 269-284). O moderujacej roli pici biologicznej pisze
takze A. Zalewska (2009: 119-120), ktora zwraca uwagg na fakt, ze te same
wymogi w pracy, np. liczba godzin w pracy czy poziom autonomii, ro6znie wply-
waja na poziom konfliktu P-R i R—P u kobiet i mg¢zczyzn. U kobiet nadgodziny
nasilaja konflikt P-R, natomiast u me¢zczyzn obnizajg konflikt R—P. Autonomia
w pracy zwigksza konflikt R—P u kobiet, u m¢zczyzn zmniejsza nat¢zenie obu
konfliktow. A. Zalewska (2009: 120) uzyskata tez interesujacy wynik modera-
cji ptci pomigdzy konfliktami a ich skutkami, czyli zadowoleniem z pracy. Otoz,
konflikty P-R i R-P wptywaja na emocjonalne niezadowolenie z pracy, ale tyl-
ko kobiet. W innych analizach, tym razem A. Somech i A. Drach-Zahavy
(2007: 1-19), uzyskano wigksze nasilenie konfliktéw P-R i R—P u me¢zczyzn i to
kobiety lepiej radzity sobie z mnogos$ciag rol. Istniejg rowniez dane, w ktdrych
nie zaobserwowano wplywu pici biologicznej na badany konflikt i jego skutki
(Frone,Russell,Cooper 1992: 73).

Z uwagi na przedstawione badania, ktorych wyniki nie pozwalajg na wska-
zanie jednego kierunku zaleznosci, zdecydowano si¢ na sformutowanie czterech
og6lnych pytan badawczych:
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1. Czy pte¢ wplywa na relacj¢ konfliktu P-R z emocjonalnym i poznawczym
wymiarem zadowolenia z pracy?

2. Czy pte¢ wpltywa na relacj¢ konfliktu R—P z emocjonalnym i poznawczym
wymiarem zadowolenia z pracy?

3. Czy pte¢ wptywa na relacje konfliktu P-R z zadowoleniem z matzenstwa?

4. Czy pte¢ wptywa na relacje konfliktu R—P z zadowoleniem z matzenstwa?

4. Metoda badania

4.1. Osoby badane

W procedurze uczestniczyto 218 kobiet i 218 mezczyzn. Badania, bedace
wlasnym projektem badawczym autorki, byty realizowane od marca 2010 do
lipca 2012 r. Wszystkie osoby badane pozostawaly w zwiazku i mialy przy-
najmniej jedno dziecko. Powyzsze zmienne celowo zostaty poddane kontroli,
poniewaz stanowig istotne zrodto konfliktu, nie zmienia to jednak faktu, ze do-
bor do proby byl losowy. Wiek kobiet wahat si¢ od 22 do 64 lat (M = 40,96;
SD = 8,54), za§ me¢zczyzn miescit si¢ w przedziale 21-63 lata (M = 43,24; SD
= 10,08). Sredni staz pracy kobiet wynosit 17,23 lat (SD = 8,95). Sredni staz
pracy mezczyzn oscylowat wokot 20,71 lat (SD = 10,62). Staz na stanowisku
pracy w analizowanych grupach wynosit 9-10 lat (dla kobiet M = 8,99, SD =
7,56; dla mezczyzn M = 9,96, SD = §8,19). W zdecydowanej wickszosci bada-
ni reprezentowali zwigzki dwoch karier (97% kobiet i 84% mezczyzn). Wsrod
kobiet i m¢zczyzn dominowaty osoby z wyzszym wyksztalceniem (56% kobiet
142% megzczyzn).

4.2. Zastosowane techniki badania

Szukajac odpowiedzi na poszczegbdlne pytania badawcze, wykorzystano:

1) kwestionariusz Konflikty: Praca—Rodzina i Rodzina—Praca (P-R/R—P) R.
G. Netemeyera, J. S. Bolesa i R. McMurriana;

2) Skalg Afektu w Pracy (JAS) A. P. Briefa, M. J. Burke’a, J. M. George’a,
B. Robinsona i J. Webstera;

3) Arkusz Opisu Pracy (AOP) O. Neubergera i A. Allerbeck;

4) Kwestionariusz Komunikacji Matzenskiej (KKM) — samoocena zacho-
wan oraz ocena zachowan partnera M. Kazmierczak i M. Plopy.

Konflikty: Praca—Rodzina i Rodzina—Praca (P-R/R—P) w polskiej adaptacji
A. Zalewskiej sa rekomendowane do pomiaru dwoch kierunkoéw konfliktu, czyli
konfliktu P-R i R—P. Narzedzie sktada si¢ z pisemnej instrukeji i 10 twierdzen od-
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noszacych si¢ do relacji migdzy zyciem rodzinnym i zawodowym. Osoba badana
proszona jest o ustosunkowanie si¢ do kazdego z twierdzen na skali siedmio-
stopniowej. Wyniki badan nad polska wersja narzedzia potwierdzity, ze charak-
teryzuje si¢ ona trafnoscia czynnikowg i trafno$cig zewnetrzng, jak tez wysoka
rzetelnosciag pomiaru. Po przeprowadzeniu eksploracyjnej analizy czynnikowej
otrzymano dwa czynniki. Rzetelno§¢ pomiaru, mierzona wskaznikiem alfa Cron-
bacha, wynosi 0,94 dla konfliktu P-R oraz 0,80 dla konfliktu R—P (Zalewska
2008: 403-418).

Skala Afektu w Pracy (JAS) w polskiej adaptacji A. Zalewskiej (2002:
173-192) shuzy do pomiaru odczuwanego w pracy afektu pozytywnego i nega-
tywnego. Na skale sktada si¢ 20 przymiotnikow, z ktorych 10 opisuje pozytywne
zaangazowanie i 10 afekt negatywny. Zadaniem osoby badanej jest ocena na skali
siedmiostopniowej, jak silnie odczuwata dane emocje w pracy w ciagu ostatnich
dwoch tygodni. Pomiar obu rodzajow afektow cechuje si¢ wysoka zgodnos$cia
wewngetrzng (alfa Cronbacha dla afektu pozytywnego wynosi 0,84, zas dla afektu
negatywnego 0,79), a takze zblizong do wersji oryginalnej trafno$cia zewnetrzng.
Obie skale stabo lub umiarkowanie koreluja z pomiarem poznawczego aspektu
zadowolenia z pracy. Mozna wobec tego uzna¢, ze Skala Afektu w Pracy jest na-
rz¢dziem trafnym i rzetelnym.

Arkusz Opisu Pracy (AOP) jest metoda, ktora bada poznawczy aspekt za-
dowolenia z pracy oraz satysfakcje z poszczegolnych sktadnikow pracy: kole-
dzy, przetozony, tre§¢ pracy, warunki pracy, organizacja i kierownictwo, rozwoj
oraz wynagrodzenie. Satysfakcja z kazdego sktadnika jest szacowana na cztero-
stopniowej skali opisowej. Rzetelnos¢ skal dla 6 sktadnikow jest wysoka (alfa
Cronbacha waha si¢ od 0,84 do 0,92), a dla sktadnika Koledzy jest zadowalajaca
(0,69). Wyniki badan nad adaptacja Arkusza Opisu Pracy potwierdzaja, Ze jest on
technika rzetelng i trafng. Umozliwia badanie poznawczego aspektu: ogodlnego
zadowolenia z pracy, zadowolenia z poszczegdlnych sktadnikow pracy oraz ogol-
nego zadowolenia z tych sktadnikow (Zalewska 2001: 197-217).

Kwestionariusz Komunikacji Matzenskiej (KKM) bada style komunikacyjne
obecne w intymnym zwigzku. Chodzi mianowicie o komunikacj¢ wspierajaca,
zaangazowang oraz deprecjonujacg partnera. Kwestionariusz KKM posiada dwie
wersje: pierwsza to samoocena stylu konwersacyjnego, druga to ocena stylu ko-
munikacji partnera. Kazda z wersji sklada si¢ z 30 pozycji. Osoba badana ocenia
na pieciostopniowej skali, ktore z zachowan i w jakim stopniu jej dotycza lub
odnosza si¢ do partnera/partnerki. Rzetelnos¢ techniki obliczono z wykorzysta-
niem wspotczynnika alfa Cronbacha (dla wersji pierwszej, samooceny, wspot-
czynnik dla wsparcia rowna si¢ 0,88, zaangazowania — 0,77 1 deprecjacji — 0,86;
dla drugiej wersji, oceny zachowan partnera, wspétczynnik dla wsparcia wynosi
0,91, zaangazowania — 0,80 oraz deprecjacji — 0,89). Trafnos¢ szacowano przede
wszystkim na podstawie analizy trafnos$ci teoretycznej. Z satysfakcja ze zwigzku
korelowalo silnie wsparcie ( = 0,73 u kobiet oraz » = 0,66 u m¢zczyzn), zaanga-
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zowanie w komunikacje ( = 0,57 u kobiet oraz r = 0,64 u mezczyzn) i deprecja-
cja partnera (» = —0,57 u kobiet oraz » = —0,50 u me¢zczyzn) (Kazmierczak,
Plopa 2005: 107-158). Oprocz komunikacji zaangazowanej, w tych badaniach
og6lne zadowolenie ze zwigzku bedzie jeszcze oceniane na podstawie jednego
pytania z Arkusza Opisu Pracy O. Neubergera i M. Allerbeck.

5. Wyniki

W celu przeanalizowania zalezno$ci pomigdzy konfliktem P-R i R-P a za-
dowoleniem z pracy i zadowoleniem z matzenstwa oraz zweryfikowania zato-
zenia o moderujacej roli plci biologicznej, wykonano szereg hierarchicznych
analiz regresji ze sktadnikiem interakcyjnym w postaci plci. Zatozono, ze be-
dzie ona wplywata na kierunek i/lub sil¢ zaleznosci mi¢dzy poszczegdlnymi
formami konfliktu a afektem pozytywnym i negatywnym, ogdlna oceng satys-
fakcji z pracy oraz z poszczegolnych sktadnikow pracy, a takze ogo6lng oceng
zadowolenia z matzenstwa i ze styléw komunikacji matzenskiej. Wszystkie ob-
liczenia wykonano przy zastosowaniu pakietu statystycznego IBM SPSS Stati-
stica wersja 20.0.

5.1. Wplyw plci na relacje konfliktu miedzy zyciem osobistym i zawodowym
z zadowoleniem z pracy — wyniki badan wlasnych

W pierwszej kolejnosci analiz¢ przeprowadzono dla zadowolenia z pracy
(wszystkich jego wymiaréw), uwzgledniajgc pte¢ i konflikt P-R oraz ich inte-
rakcje. W tab. 1-3 przedstawiono wylacznie dane statystycznie istotne, opisujace
dopasowanie catego modelu, procent wyjasnianej wariancji oraz wspotczynniki
poziomu przewidywania zmiennej zaleznej. Wykonane obliczenia ujawnity istot-
ne efekty gtowne dla nastepujacych zmiennych:

1) afektu negatywnego (im silniejszy konflikt P-R, tym silniejszy afekt ne-
gatywny, z kolei ujemna warto$§¢ wspotczynnika beta dla ptci wskazuje, ze to
kobiety doswiadczajg silniejszego afektu negatywnego w pracy);

2) satysfakcji z pracy (im silniejszy konflikt P-R, tym mniejsze zadowolenie
z pracy w wymiarze poznawczym; dodatnia warto$¢ wspotczynnika beta dla pici
wskazuje tym razem, ze to mg¢zczyzni cechujg si¢ wickszg satysfakcjg z pracy);

3) zadowolenia ze sktadnikow pracy, takich jak: koledzy, przetozony, wa-
runki pracy, organizacja i kierownictwo, wynagrodzenie (im silniejszy konflikt
P-R, tym mniejsze zadowolenie z kontaktow ze wspotpracownikami i z kierow-
nictwem, tym mniejsze zadowolenie z warunkow pracy i sposobdw zarzadzania
organizacjg oraz tym mniejsza satysfakcja z wynagrodzenia).
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Tabela 1. Wplyw plci na relacje konfliktu P-R z emocjonalnym i poznawczym
wymiarem zadowolenia z pracy

Zmienna zalezna: afekt negatywny

Moderator: pte¢

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta p R lwadrat F (df) P
Ple¢ 0,07 0,1
0,11 F(2,433)=26,01 <0,001
Konflikt P-R 0,33 <0,001
Pte¢ x konflikt P-R 0,01 0,79 0,11 F(3,432)=17,32 <0,001
Zmienna zalezna: poznawczy wymiar zadowolenia z pracy
Moderator: pteé¢
. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta V4 R bwadrat Fpf) )4
Ple¢ 0,07 0,1
0,11 F(2,433)=14,12 <0,001
Konflikt P-R 0,24 <0,001
Pte¢ x konflikt P-R -0,04 0,42 0,11 F(3,432)=9.,62 <0,001

Z 16 d1o: badania wlasne.

Tabela 2. Wplyw plci na relacje konfliktu P-R z zadowoleniem ze sktadnikéw pracy

(kolegow, przetozonych, warunkow pracy)

Zmienna zalezna: koledzy

Moderator: pte¢

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta p R lwadrat F (df) P
Ptec¢ —-0,005 0,91
- ’ 0,02 F(2,433)=5,06 0,007
Konflikt P-R -0,15 0,002 ( )
Pte¢ x konflikt P-R 0,03 0,56 0,02 F (3,432)=3,48 0,02
Zmienna zalezna: przetozony
Moderator: pte¢
. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta P R wadrat F (df) P
Pleé 0,06 0,21
< 0,02 F(2,433) =538 0,005
Konflikt P-R -0,15 0,002
Pte¢ x konflikt P-R -0,05 0,33 0,02 F (3,432)=3,89 0,009
Zmienna zalezna: warunki pracy
Moderator: pte¢
. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta p R lwadrat F (df) P
Plec 0,06 0,21
€< 0,11 F(2,433)=27,52 <0,001
Konflikt P-R —0,33 <0,001
Pte¢ x konflikt P-R —-0,006 0,90 0,11 F(3,432)=183 <0,001

Z 1 6d1o: badania

whasne.
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Tabela 3. Wplyw plci na relacje konfliktu P-R z zadowoleniem ze sktadnikow pracy
(organizacji i kierownictwa, wynagrodzenia)

Zmienna zalezna: organizacja i kierownictwo
Moderator: pte¢

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta p R lwadrat F (df) P
Ple¢ 0,04 0,38
0,02 F(2,433)=5,73 0,003
Konflikt P-R 0,16 0,001
Ple¢ x konflikt P-R -0,03 0,45 0,02 F(3,432)=3,99 0,008

Zmienna zalezna: wynagrodzenie
Moderator: pte¢

Skorygowane

Zmienne niezalezne Beta p R wadrat F (df) p
Ple¢ 0,14 0,003
0,06 F(2,433)=12,84 <0,001
Konflikt P-R -0,20| <0,001
Ple¢ x konflikt P-R -0,003 0,94 0,06 F(3,432)=18,54 <0,001

Z 16 d1o: badania wlasne.

Dalsze analizy odnosity si¢ juz do moderacyjnego wptywu plci biologicznej
na zwigzek konfliktu R—P z emocjonalnym i poznawczym wymiarem zadowole-
nia z pracy. W tym przypadku (zob. tab. 4-5) hierarchiczna analiza regresji z dy-
chotomicznym moderatorem znaczgce efekty gtdéwne i jeden moderacji wykaza-
fa dla:

1) afektu negatywnego (konflikt R—P jest dodatnio powiazany z afektem
negatywnym; oznacza to, ze pracownik dos$wiadczajacy silniejszego kon-
fliktu R—P bedzie roéwnoczesnie reagowat silniejszym afektem negatywnym
W pracy);

2) satysfakcji z pracy (konflikt R—P jest ujemnie powigzany z satysfakcja
z pracy w wymiarze ogélnym, co oznacza, ze pracownik z silniejszym konfliktem
R-P bedzie mniej pozytywnie myslat o swojej pracy);

3) zadowolenia ze sktadnikow pracy, takich jak: przetozony (konflikt R—P
jest istotnym predyktorem zadowolenia z przetozonego wylacznie w grupie
mezezyzn — efekt moderacji plci; im silniejszy konflikt R—P, tym mezczyzni
sa mniej zadowoleni z kierownictwa), tres¢ pracy (im silniejszy konflikt R—P,
tym mniejsze zadowolenie z tre$ci pracy), wynagrodzenie (dodatnia warto$¢
wspotczynnika beta wskazuje na to, ze to mezczyzni sg bardziej zadowoleni
z wynagrodzenia).
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Tabela 4. Wplyw plci na relacje konfliktu R—P z emocjonalnym i poznawczym wymiarem
zadowolenia z pracy

Zmienna zalezna: afekt negatywny
Moderator: pte¢

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta §2 R lwadrat Fdf) P
Pte¢ 0,06 0,24
- 0,03 F(2,433)=6,57 0,002
Konflikt R—P 0,16 0,001
Pte¢ x konflikt R—P 0,03 0,48 0,03 F(3,432)=4,54 0,004
Zmienna zalezna: poznawczy wymiar zadowolenia z pracy
Moderator: pte¢
. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta P R lwadrat F(df) V4
Pte¢ 0,06 0,19
- 0,03 F(2,433)=16,23 0,002
Konflikt R—P —0,16 0,001
Pte¢ x konflikt R—P 0,02 0,65 0,03 F(3,432)=4,22 0,006

716 d1o: badania wlasne.

Tabela 5. Wplyw plci na relacje konfliktu R—P z zadowoleniem ze sktadnikow pracy
(przetozonych, tresci pracy, wynagrodzenia)

Zmienna zalezna: przetozony
Moderator: pte¢
. . . Skorygowane | Zmiana p
Zmienne niezalezne | Beta P Rlwadrat | R kwadrat | zmiany F (df) p
Ple¢ 0,05| 0,28
- 0,005 0,005 0,11 F£2’433) 0,11
Konflikt R—P -0,09| 0,06 =219
Pte¢ x konflikt R—P -0,08 0,1 0,02 0,02 0,05 F:(32";332) 0,05
Zmienna zalezna: tre$¢ pracy
Moderator: pte¢
. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne | Beta P R Jwadrat F(df) p
Pte¢ 0,03| 0,51
- 0,02 F(2,433)=5,89 | 0,003
Konflikt R—P -0,16| 0,001
Pte¢ x konflikt R—P 0,06 0,22 0,02 F(3,432)=4,42 | 0,004
Zmienna zalezna: wynagrodzenie
Moderator: pte¢
. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne | Beta P R Ivadrat F (df) P
Ple¢ 0,13 0,008
0,02 F(2,433)=4,08 | 0,018
Konflikt R—P -0,05 0,27 ( )
Ple¢ x konflikt R—-P [ -0,005| 0,92 0,02 F(3,432)=2,71 | 0,04

Z 16 d1o: badania wlasne
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5.2. Wplyw plci na relacje konfliktu miedzy zyciem osobistym i zawodowym
z zadowoleniem z malzenstwa — wyniki badan wlasnych

W nastepnej kolejnosci analize przeprowadzono dla zadowolenia z matzen-
stwa, trzech stylow komunikacji matzenskiej, uwzgledniajac ple¢ i konflikt P-R
oraz ich interakcj¢. Wykonane obliczenia ujawnily istotne efekty gtowne i jeden
moderacji dla nastepujacych zmiennych (zob. tab. 6):

1) zadowolenia z matzenstwa (im silniejszy konflikt P-R, tym stabsze zado-
wolenie z matzenstwa; dodatnia warto$¢ wspotczynnika beta dla ptci wskazuje, ze
to mezezyzni doswiadczaja wigkszego zadowolenia z matzenstwa);

2) deprecjacji Ja (im silniejszy konflikt P-R, tym silniejsza na poziomie ten-
dencji komunikacja deprecjonujaca; ujemna wartos¢ wspoétczynnika beta dla ptci
wskazuje, ze to kobiety czesciej odwotuja si¢ do tego stylu komunikacji);

3) zaangazowania partnera — konflikt P-R jest istotnym predyktorem za-
angazowania partnera w grupie mezczyzn — efekt moderacji ptci (im silniejsze-
go konfliktu P-R do$wiadczajg mezczyzni, tym nizej oceniaja zaangazowanie
w zwigzek swojej partnerki).

Tabela 6. Wptyw plci na relacje konfliktu P-R z zadowoleniem z matzenstwa

Zmienna zalezna: zadowolenie z malzenstwa
Moderator: pte¢

Zmienne niezalezne | Beta p S/;or];)w/g;;cze F (df) p
Plec 0.09] 0,05 0,02 F(2,433)=3,56| 0,029
Konflikt P-R -0,1| 0,039 ' ' ' ’
Pte¢ x konflikt P-R -0,07| 0,17 0,02 F(3,432)=3,02| 0,03

Zmienna zalezna: deprecjacja Ja
Moderator: pteé

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne | Beta p R lwadrat F (df) §2
Pte¢ -0,17|<0,001
= F(2,433)= 0,001
Konflikt P-R 0,07| 0,09 0,03 (2:433) =766
Ple¢ x konflikt P-R 0,05| 0,27 0,03 F(3,432)=5,52| 0,001

Zmienna zalezna: zaangazowanie partnera
Moderator: pte¢

. . . Skorygowane Zmiana .
Zmienne niezalezne | Beta p R wadrat R fowadrat | P Zmiany F) | p
Ple¢ 0,02| 0,56 F
. . 0,005 0,005 0,37 0,37
Konflikt P-R -0,06| 0,16 ’ ’ ’ (2,433)| ™
= (}339
Pte¢ x konflikt P-R -0,11| 0,017 0,01 0,01 0,017 |(3,432)| 0,05
=2,58

716 d1o: badania wlasne.
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Kolejne analizy odnosity si¢ juz do moderacyjnego wplywu plci biologicz-
nej na zwigzek konfliktu R—P z zadowoleniem z matzenstwa oraz trzema stylami
komunikacji malzenskiej. Hierarchiczna analiza regresji z dychotomicznym mo-
deratorem znaczace efekty gldwne (zob. tab. 7) wykazata dla:

1) zadowolenia z malzenstwa (pracownik doswiadczajacy silniejszego kon-
fliktu R—P bedzie réwnoczesnie mniej zadowolony z malzenstwa, ponadto dodat-
nia wartos¢ wspotczynnika beta dla ptci wskazuje, Ze to megzezyzni doswiadczajg
wigkszego zadowolenia z malzenstwa);

2) wsparcia ze strony partnera (pracownik z silniejszym konfliktem R—P be-
dzie mniej zadowolony ze wsparcia w zwigzku);

3) deprecjacji Ja (im silniejszy konflikt R—P, tym czgsciej stosujemy komu-
nikacje agresywna; z kolei ujemna warto$¢ wspotczynnika beta dla ptci wskazuje,
ze to kobiety czesciej wybieraja ten styl komunikacji w zwiazku matzenskim);

4) deprecjacji ze strony partnera (pracownik z silniejszym konfliktem R—P bedzie
deklarowat do§wiadczanie silniejszej komunikaciji deprecjonujacej ze strony partnera).

Tabela 7. Wplyw pici na relacje konflikt R—P z zadowoleniem z matzenstwa

Zmienna zalezna: zadowolenie z malzenstwa
Moderator: pte¢

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta P R lwadrat F (df) P
Pte¢ 0,09 0,05
0,01 F(2,433)=2.87 0,05
Konflikt R—P -0,07 0,08
Pte¢ x konflikt R—P -0,019 0,69 0,01 F(3,432)=1,96 0,12

Zmienna zalezna: wsparcie ze strony partnera
Moderator: pte¢

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta P R Fwadrat F (df) P
Ple¢ 0,06 0,1
0,01 F(2,433)=2,93 0,05
Konflikt R—P -0,09 0,05
Pte¢ x konflikt R—P —-0,002 0,97 0,01 F(3,432)=1,94 0,12

Zmienna zalezna: deprecjacja Ja
Moderator: pte¢

. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta p R Ivadrat Fdf) P
Ple¢ 0,18 <0,001
0,05 F(2,433)=12,45 | <0,001
Konflikt R—P 0,16 0,001
Pte¢ x konflikt R—P -0,026 0,58 0,05 F(3,432)=8,38 <0,001
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Tab. 7 (cd.)
Zmienna zalezna: deprecjacja ze strony partnera
Moderator: pte¢
. . . Skorygowane
Zmienne niezalezne Beta p R Invadrat Fdf) P

Ple¢ 0,001 0,99

0,02 F(2,433)=3,87 0,022
Konflikt R—P 0,13 0,006
Pte¢ x konflikt R—P 0,001 0,99 0,02 F(3,432)=2,57 0,05

Z 16 d1o: badania wlasne.

6. Dyskusja

W artykule sformutowano cztery pytania badawcze, odnoszace si¢ do wpty-
wu pfci biologicznej na relacje konfliktu P-R i R—P z zadowoleniem z pracy oraz
z zadowoleniem z matzenstwa. O ile relacje pomigdzy konfliktem P—-R a zado-
woleniem z pracy oraz konfliktem R—P a zadowoleniem z matzenstwa pozostaja
neutralne plciowo, o tyle potwierdzony zostat moderacyjny wptyw pici na relacje
konfliktu R—P z zadowoleniem z przetozonych (czgsciowo drugie pytanie badaw-
cze), a takze konfliktu P-R z zaangazowaniem partnera (czgsciowo trzecie pyta-
nie badawcze). Okazalo sig, ze pte¢ biologiczna w tych konkretnych przypadkach
zmienita charakter zwigzku miedzy rozpatrywanymi zmiennymi, pojawiajac si¢
wylacznie w grupie mezczyzn. Im silniejszego konfliktu miedzy rodzing i pracg
doswiadczajg mezczyzni, tym sg mniej zadowoleni z kierownictwa, obcigzajac
swoich przetozonych wing za taki stan rzeczy. Dlaczego tak si¢ dzieje? Odpowie-
dzialno$¢ za konflikt P-R czesciej przypisywana jest pracodawcy lub organizacji
pracy, a skrajnym, ale skutecznym sposobem radzenia sobie z taka sytuacjg moze
by¢ zmiana pracy. W przypadku konfliktu R—P wina lezy juz po stronie pracow-
nika i wskazuje na brak umiejetnosci osoby w kierowaniu swoim zyciem rodzin-
nym. Z tego wzgledu moze dochodzi¢ do projekcji Igku i niezadowolenia na prze-
tozonych, umozliwiajac osobie zachowanie rownowagi psychicznej. Drugi efekt
moderacyjny pitci biologicznej odnosi si¢ do negatywnego wplywu konfliktu P-R
W grupie mezczyzn na oceng zaangazowania partnera. Najprawdopodobniej jest
to wynikiem tradycyjnego pogladu na podziat zadan, zgodnie z ktérym me¢zczy-
zna oczekuje, ze kiedy obowigzki zawodowe utrudniajg mu realizowanie 1ol ro-
dzinnych, spotka si¢ to ze zrozumieniem i akceptacja matzonki. Z badan wynika,
iz w zwigzkach dwoch karier (a takie osoby uczestniczyly w badaniu) kobieta
oczekuje partnerskiego podziatu zadan, dlatego jej poziom zadowolenia z mat-
zenstwa jest nizszy, a komunikacji deprecjonujacej partnera — wyzszy.
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Poza omowionymi dwoma efektami moderacji ptci biologicznej uzyskano
szereg istotnych efektow gtownych, potwierdzajacych oddziatywanie konfliktu
P-R i konfliktu R—P na poznawczy i emocjonalny wymiar zadowolenia z pracy
oraz zadowolenie z matzenstwa, a takze istotne efekty glowne plci biologicznej
w odniesieniu do analizowanych konsekwencji. Jak juz wspominano, wyzszy po-
ziom satysfakcji z pracy 1 wynagrodzenia oraz zadowolenia z malzenstwa cha-
rakteryzuje me¢zczyzn. Kobiety przejawiaja wyzszy poziom afektu negatywnego
i z racji mniejszego zadowolenia ze zwigzku matzenskiego czgsciej odwotujg sie
do komunikacji agresywnej wobec partnera.

Jezeli chodzi o oddziatywanie konfliktu P-R i R—P na zadowolenie z pracy
oraz zadowolenie z malzenstwa, to warto zwroci¢ uwage, ze badana negatywna
perspektywa relacji miedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym wzmacnia
emocjonalny wymiar niezadowolenia z pracy, czyli afekt negatywny. Powyzszy
zwigzek jest silniejszy dla konfliktu P-R niz konfliktu R—P. M. R. Frone (2000:
10) uwaza, ze r6zna rola konfliktéw moze by¢ spowodowana inng atrybucja ich
przyczyn, o czym pisano powyzej. Interesujace jest rowniez to, iz procent wyja-
$nianej wariancji pokazuje, ze konflikt P-R w wigkszym stopniu pozwala przewi-
dywac ogolny aspekt zadowolenia z pracy w porownaniu z satysfakcja z poszcze-
gblnych wymiarow pracy (kolegow, przetozonych, warunkow pracy, organizacji
i kierownictwa, wynagrodzenia). Sa to wymiary zaliczane za F. Herzbergiem do
czynnikoéw higieny, ktore w procesie motywowania pracownikow dzialaja przede
wszystkim na poziom niezadowolenia z pracy, co potwierdza konieczno$¢ inwe-
stowania w programy i inicjatywy przyjazne rodzinie. Natomiast konflikt R—P
wplywa, ale w mniejszym stopniu, na predykcje poziomu satysfakcji ogdlnej
i satysfakcji z przetozonych, wynagrodzenia i tresci pracy. Ten ostatni czynnik
we wspomnianej klasyfikacji F. Herzberga reprezentuje juz grupg czynnikéw mo-
tywacji. Konflikty przektadaja si¢ takze na mniejsze zadowolenie z matzenstwa
oraz wigksza tendencje¢ do stosowania komunikacji deprecjonujacej w zwigzku.

Podsumowujac — oddziatywanie obu rodzajow konfliktu na zadowolenie
z pracy i zadowolenie z matzenstwa dowodzi, ze warto wprowadza¢ konkretne
rozwigzania wspierajace relacje praca—rodzina, zarbwno na poziomie organizacji
(odnoszace si¢ do czasu i1 miejsca pracy), jak i na poziomie pojedynczego pra-
cownika (np. indywidualizacja form zatrudnienia), bez koniecznos$ci roznicowa-
nia z uwagi na plec.

Ludziom lepiej si¢ pracuje, gdy moga rownowazy¢ prace z innymi aspekta-
mi zycia. Zmniejszeniu ulegaja wowczas wskazniki fluktuacji, poprawia si¢ pro-
duktywno$¢, zaangazowanie i zadowolenie z pracy, a nawet ze zwigzku (Clut-
terbuck 2005: 36). Od czego zatem warto zaczac¢? Od zaakceptowania faktu,
ze obie te sfery sg dla cztowieka wazne, a wiele wartos$ci, umiejetnosci, a nawet
zachowan moze przechodzi¢ z jednego obszaru na drugi, oczywiscie przy zacho-
waniu zdrowego rozsadku. Przyktad pionieréow zarzadzania, Franka i Lilian Gil-
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breth, ktorzy zorganizowali caty dom i zycie dwanasciorga dzieci zgodnie z teorig
czasu i ruchu, niekoniecznie powinien by¢ kopiowany, lecz z pewnoscia elastycz-
ne korzystanie z dobrodziejstw pracy i rodziny moze pomdc w uniknieciu ,,wojny
Swiatow”.
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Agnieszka Lipinska-Grobelny

EFFECT OF SEX ON RELATIONSHIP OF WORK AND FAMILY
WITH JOB SATISFACTION AND SATISFACTION WITH MARRIAGE

Summary. The issue of work—family and family—work conflict is often undertaken research
topic. In this article it was planned to see how the conflict between these two spheres influen-
ces on the emotional and cognitive aspects of job satisfaction and satisfaction with marriage and
whether sex is a moderator of these relationships. The study involved 218 women and 218 men
who completed the following research techniques: Conflicts: Work—Family and Family—Work by
R. G. Netemeyer, J. S. Boles and R. McMurrian; Job Affect Scale by A. P. Brief, M. J. Burke,
J. M. George, B. Robinson and J. Webster; Job Descriptions Questionnaire by O. Neuberger and
M. Allerbeck; Questionnaire of Marital Communication by M. Kaznierczak and M. Plopa. The re-
sults showed that the job satisfaction and satisfaction with marriage are under influence both W—F
and F-W conflict. Sex only moderates the impact of F-W conflict on satisfaction with supervisors
and W-F conflict on partner’s engagement. The negative relationship between conflicts and satis-
faction raises the need to invest in sustainable programmes of mutual influence of work and family
without sex differentiation.

Keywords: work—family conflict, family—work conflict, job satisfaction, satisfaction with
marriage, biological sex.



