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Abstrakt. W niniejszym artykule przedstawione zostaty wybrane wyniki badan dotyczacych
postrzegania probleméw spotecznych i funkcjonowania w srodowisku lokalnym zrealizowanych
z udziatem pracownikdéw socjalnych i zagrozonej wykluczeniem spotecznym miodziezy z woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego. Zycie tej grupy mtodych ludzi koncentruje sie wokét domu
rodzinnego. Do$wiadczaja oni silnego deficytu zar6wno mozliwosci, jak i wzoréw skutecznego
dziatania. Ich stosunek do rzeczywistosci jest nacechowany silnymi, negatywnymi emocjami,
a wiezi z rowiesnikami sg stabe i oparte na konkurowaniu o zasoby. Mimo to mtodzi ludzie nie
postrzegaja wilasnej grupy jako szczegdlnie dotknigtej spotecznymi problemami. Z kolei udziatem
pracownikow socjalnych sa napigcia wynikajace z pracy i funkcjonowania w srodowisku w znacz-
nym stopniu dotknigtym ubdstwem, bezrobociem i innymi problemami spotecznymi. Wyniki ba-
dan ukazuja, ze w opiniach pracownikow socjalnych na temat mtodziezy istotng rolg odgrywaja
stereotypy 1 negatywne emocje. Prowadzenie skutecznej pracy socjalnej z mtodymi klientami wy-
maga wyjscia poza schematy i rutynowe dziatania. Szczegodlnie wazna jest wlasciwa diagnoza
potrzeb mtodych ludzi oraz tworzenie lokalnych sieci wsparcia dla inicjatyw na rzecz mtodziezy
zagrozonej spoleczng marginalizacja.

Stowa kluczowe: praca socjalna, mtodziez, ubostwo i wykluczenie spoteczne, Warmia i Ma-
zury, badania.

1. Wstep

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie refleksji zwigzanych z wy-
nikami badan prowadzonych latem 2012 r. wéréd zagrozonej wykluczeniem
spotecznym mtodziezy wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Badania zostaty
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przeprowadzone wsrdéd mtodych os6b w wieku 15-24 lata, ktoére przez co naj-
mniej dwa lata mialy status lub faktycznie byly bezrobotne i/lub pozostawaty poza
systemem edukacji formalnej. Celem przedsigwzigcia bylo zebranie informacji
na rzecz innowacyjnego projektu ,,Pomosty”, majacego stworzy¢ zestaw narza-
dzi utatwiajgcych pracownikom socjalnym prace ze specyficzng grupa klientdw,
jakimi sg mtodzi ludzie. W ramach projektu badawczego zrealizowano wywia-
dy poglebione (w miejscu zamieszkania) i badania kwestionariuszowe z mto-
dymi Iudzmi, a takze zogniskowane wywiady grupowe oraz badania ankictowe
z pracownikami socjalnymi. W rezultacie wyniki badan pozwolity na uzyskanie
wiedzy dotyczacej obrazu §wiata zycia codziennego mtodych ludzi dotknietych
wykluczeniem spotecznym, odtworzenia ,,sasiedztwa” i spotecznego kontekstu
wykluczenia, a takze procesow i trajektorii zwigzanych z marginalizacjg, wyklu-
czeniem i wychodzeniem z trudnej sytuacji materialnej. Najcenniejszym wyni-
kiem badan wydaje si¢ jednak poréwnanie perspektyw mtodych klientéw systemu
pomocy spotecznej i pracownikow socjalnych obejmujacej jezyk, stereotypy oraz
strategie dziatan.

2. Wchodzenie w dorostos¢ w wojewodztwie warminsko-mazurskim.
Uwarunkowania ekonomiczne i spoleczne

Mtodzi ludzie z wojewddztwa warminsko-mazurskiego zyja w trudnych
warunkach. Sktadaja si¢ na nie relatywnie niskie uprzemystowienie regionu,
staba sie¢ komunikacyjna i peryferyjnos¢ wielu miejscowosci, brak jest row-
niez silnych o$rodkéw o charakterze aglomeracyjnym, petnigcych role centréw
ekonomiczno-kulturowych. W konsekwencji wojewddztwo wypada na tle kraju
niekorzystnie pod wzgledem wielu wskaznikow ekonomiczno-spotecznych, ta-
kich jak stopa bezrobocia, odsetek mieszkancoéw utrzymujgcych si¢ wytacznie
ze $wiadczen pomocy spotecznej czy stosunku rozwodow do liczby zawiera-
nych malzenstw (Ludnosé, ruch... 2010: 18)'. Wedtug statystyk Regionalnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie pomoca spoteczng w wojewoddztwie
objetych jest ponad 78 tys. rodzin, w ktérych zyje ponad 212 tys. 0sob (4naliza
problemow... 2012: 3). Oznacza to, ze co siodmy mieszkaniec warminsko-ma-
zurskiego jest klientem jakiej$ instytucji badz placowki pomocy spolecznej,
przy czym nalezy podkresli¢, ze w niektorych gminach udziat oséb korzysta-
jacych z pomocy spotecznej zbliza si¢ do 50%?2. Warto podkresli¢, ze odsetek

I Warminsko-mazurskie jest jednym z wojewodztw o najwyzszym odsetku rozwodow w kraju
(Ludnosé, ruch... 2011: 18).

2 Wsrod gmin wstepnie rozpatrywanych jako miejsca realizacji projektu odsetek osob korzy-
stajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej wahat si¢ od 25 do 45% (dane za rok 2011).
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0s0b zyjacych w gospodarstwach wspieranych przez pomoc spoteczng w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim w 2011 r. (14,65%) byt blisko dwukrotnie
wyzszy od sredniej krajowej (8,1%) (Beneficjenci srodowiskowej... 2012).
Struktura powodoéw korzystania z pomocy spotecznej przez mieszkancdéw wo-
jewddztwa odzwierciedla najczesciej wystepujace na jego terenie problemow
spotecznych. Blisko 2/3 klientéw pomocy spotecznej (62,5%) zostato zakwa-
lifikowanych do udzielenia pomocy ze wzgledu na bezrobocie, w przypadku
1/4 byty to niepelnosprawnos¢ (24%) lub bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych lub prowadzeniu gospodarstwa domowego (23%). W przy-
padku ponad potowy $wiadczeniobiorcow (55%) dodatkowa okolicznos$cia
decydujaca o udzieleniu $wiadczen i innych form pomocy byto ubéstwo (4na-
liza problemow... 2012: 4). Stopa bezrobocia wedtug badania aktywnosci eko-
nomicznej ludnosci w wojewodztwie warminsko-mazurskim wynosita w111
kwartale 2013 r. 11,9% ($rednia dla kraju 9,8%), natomiast wsrod osob w wieku
18-24 lata byla ponad dwukrotnie wyzsza (27%) (Aktywnos¢ ekonomiczna...
2013: 2-3). W wielu przypadkach bezrobocie w wojewodztwie ma charakter
dtugotrwaty 1 przybiera forme patologii spotecznej. Ponad potowa bezrobot-
nych w wojewddztwie (52% w 2011 r.) to osoby dtugotrwale pozostajace bez
pracy ($rednia krajowa — 34%), mieszkancy wsi (49%), co piaty bezrobotny
(21%) to osoba ponizej 25. roku zycia, a blisko 30% nie posiada zadnych kwali-
fikacji (Regionalny plan... 2012: 13). Bezrobocie i ubostwo w rodzinach powo-
duja, ze znaczny odsetek dzieci zyje w warunkach utrudniajacych prawidtowy
przebieg procesow socjalizacji (Analiza problemow... 2012: 4). Wojewddztwo
warminsko-mazurskie charakteryzuje si¢ rowniez ujemnym saldem migracji.
Do innych regionoéw kraju badz za granice wyjezdzaja gldwnie osoby mtode,
wyksztatcone oraz wykwalifikowane. Ponad 90% emigrantow ma mniej niz 45
lat. W okresie poakcesyjnym w warminsko-mazurskim zaobserwowano obni-
zanie si¢ wieku migrantow, zwigkszenie czestosci migracji oséb z wyzszym
wyksztalceniem oraz zmniejszenie czg¢stosci migracji rodzin z dzie¢mi (Mio -
duszewska 2008: 28-36).

Kolejnym wskaznikiem poziomu rozwoju spotecznego regionu jest efektyw-
no$¢ systemu edukacji. Nie wchodzac w socjologiczng dyskusje dotyczaca deter-
minant osiggni¢¢ edukacyjnych, warto odnotowac, ze w ciggu ostatniej dekady,
srednie wyniki egzaminéw gimnazjalnych uczniow z warminsko-mazurskiego
byly jednymi z najnizszych w Polsce. W roku 2012 gimnazjalisci z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego mieli najnizsze $rednie wyniki testow gimnazjalnych ze
wszystkich przedmiotow w catym kraju (tab. 1). Pokazuje to nie tylko utrzymy-
wanie si¢ negatywnej tendencji, ale wrecz poglebianie wykluczenia edukacyjnego
mtodziezy z tego regionu.
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Tabela 1. Wyniki testu gimnazjalnego w wojewodztwie warminsko-mazurskim na tle kraju (w %)

Sredni wynik procentowy | Sredni wynik Sre.dni najlepszy
Testy przedmiotowe w wojewodztwie procentowy Wymkvsg?ggntowy
warminsko-mazurskim w kraju 16 wojewddztw
Jezyk polski 61,8 65 68
Historia i wiedza o spoteczenstwie 58,3 61 63
Matematyka 44,5 47 51
Przedmioty przyrodnicze 48,5 50 52
Jezyk angielski 59,4 63 66
Jezyk niemiecki 53,6 57 69,3

716 dto: opracowanie wilasne na podstawie: Egzamin gimnazjalny... 2012.

Reasumowujac, wojewodztwo warminsko-mazurskie jest regionem, w kto-
rym kumuluje si¢ kilka negatywnych procesow spolecznych i gospodarczych.
Brak oferujacych mozliwosci zatrudnienia i kariery duzych o$rodkéw miejskich
lub/i przemystowych sprzyja emigracji osob najbardziej zaradnych, najlepiej wy-
ksztatconych. Wptywa to z kolei na brak w lokalnych spotecznosciach jednostek
mogacych sta¢ si¢ przyktadami i wzorami do nasladowania dla mlodziezy. W tej
sytuacji jedynym pozytywnym wzorem skutecznego radzenia sobie z wyklucze-
niem jawi si¢ emigracja. Nie jest to jednak mozliwo$¢ dostepna dla wszystkich.
Duza powierzchnia wojewodztwa przy relatywnie stabo rozwinigtej sieci komu-
nikacyjnej i braku — poza Olsztynem i Elblagiem — wickszych osrodkow przemy-
stowych, akademickich, kulturalnych sprzyjaja izolacji ludzi mtodych, zwtaszcza
tych mieszkajacych na terenach wiejskich. W rezultacie mamy do czynienia z sy-
nergig czynnikdw ekonomicznych i kulturowych powodujacych spoteczne wy-
kluczenie mtodziezy.

3. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu mlodziezy

Wykluczenie dotyka szczegdlnie mtodziez z regiondw wiejskich, mieszka-
jaca na wsi i w malych miastach. Dane z pomiaréw biometrycznych pokazuja,
ze kryzys ekonomiczny z lat 80. ubiegtego wieku w istotny sposob wptynal ne-
gatywnie na dobrostan fizyczny jedynie mtodych ludzi ze wsi i matych miast, nie
oddzialujac w widoczny sposob na ich rowiesnikow wychowujacych sie w wiek-
szych osrodkach miejskich (Bielicki 2000). Mtodziez wiejska narazona jest
na stygmatyzacje edukacyjng, widoczny jest w jej przypadku niedostatek kapitatu
kulturowego (Szafraniec 1991; Papiez 2006).
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Negatywne charakterystyki mlodziezy wiejskiej i pochodzacej z matych miast
obejmuja: niskie wyksztalcenie, gorsze funkcjonowanie w zyciu spolecznym,
marginalizacj¢ spoteczna, ograniczone mozliwosci awansu spoteczno-zawodo-
wego 1 niewielkie szanse na wyrwanie si¢ z obszaru biedy, cz¢ste doswiadcza-
nie kryzysow i porazek biograficznych, postawy roszczeniowe wobec instytucji
wladzy, czeste uzywanie substancji psychoaktywnych, ale takze obcigzenie pra-
cg 1 obowigzkami domowymi od najmlodszych lat (Szymanczak 2002: 126;
Warzywoda-Kruszynska, Grotowska-Leder, Kruszynski 2003:
100; Szot 2010: 267).

Nastepuje dezintegracja lokalnych systemow kulturowych i wyparcie ich
przez ubogi, ptytki przekaz kultury masowej, skupiajacy sie na kreowaniu iluzo-
rycznych celow z pominigciem obszaru srodkow, dziatan, norm. Ostabienie lojal-
nosci, wigzi w grupach réwiesniczych i sgsiedzkich prowadzi do pojawienia si¢
postaw opartych na warto$ciach aspolecznych, premiujacych cynizm, manipula-
cje 1 obojetnos¢ wobec cudzej krzywdy i dobra ogétu (Szot 2010: 270).

Zagrozenie wykluczeniem spotecznym 1 marginalizacja stajg si¢ szczegol-
nie grozne w momentach zwrotnych biografii, tam gdzie dochodzi do istotnych
przejs$é i tranzytow. Kluczowy jest tu czas zakonczenia nauki i wejécia na rynek
pracy. Dopoki mtodzi ludzie systematycznie pobierajg nauke, dopoty sa w orbicie
zinstytucjonalizowanej opieki, co si¢ wigze m.in. z dostegpem do wielu §wiadczen
(znizki, programy edukacyjne itd.), systemu poradnictwa i pomocy, jak roéwniez
objeciem dozorem i interwencjg. Ukonczenie szkoty, zwlaszcza przez osoby zy-
jace w spolecznie izolowanych srodowiskach, gdzie brakuje wzorcéw roéznicuja-
cych strategie zachowan w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, skutkuje
poglebieniem alienacji i wykluczenia, zerwaniem wigzi z czgsto jedyna instytucja
bedacg posrednikiem w kontakcie ze $wiatem ,,na zewnatrz” i lokalng ,,agora”,
dzieki ktorej mtodziez nawigzuje kontakty i znajomosci. Wypehnienie instytucjo-
nalnej prézni w srodowisku, w ktorym znalezienie statej pracy po ukonczeniu
edukacji jest raczej wyjatkiem niz regula, stanowi klucz do przerwania lancu-
cha reprodukcji biedy, wykluczenia i spotecznej marginalizacji (Tarkowska
2011). Czy jest to zadanie dla systemu pomocy spotecznej, czyli dla pracowni-
kow gminnych osrodkdéw pomocy spolecznej, a moze raczej dla asystentdw ro-
dzinnych i powiatowych centréw pomocy rodzinie? Jak powinna wyglada¢ praca
socjalna z ludZzmi stojacymi u progu dorostego zycia, kto powinien ja prowadzi¢,
za pomocg jakich metod? Kto powinien zaja¢ si¢ jej koordynacja? Jak dotrzeé¢
do najbardziej potrzebujacych? Jak motywowac aktorow tego procesu? To jedy-
nie niektore z pytan, jakie mozna zada¢ w tej sytuacji. Wyniki przedstawionych
badan moga rzuci¢ nieco $wiatta na sygnalizowane powyzej kwestie, jednak sg
one juz obecne w debacie zarowno w kraju, jak i za granica.

Nie sposob wyobrazi¢ sobie pracy socjalnej, ktora nie obejmuje mlodzie-
zy, jednak nie kazdy mtody cztowiek znajduje si¢ w obszarze zainteresowania
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pomocy spotecznej, co wiecej — i co nalezy podkresli¢ — nie wszystkie istotne po-
trzeby mtodych ludzi, nawet tych objetych pomoca, moga by¢ zaspokojone przez
interwencje socjalng. Czy pracownicy socjalni sg przygotowani do pracy z mto-
dymi ludzmi, czy powinni jedynie uzupeknia¢ autonomiczny system pracy z mto-
dzieza, tzw. youth work? Analiza przeprowadzona przez Magdaleng Dudkiewicz
(Dudkiewicz,Sinczuch,Michalski 2012: 5-22) pokazuje, ze mtodziez
w systemie pomocy spotecznej nie funkcjonuje jako kategoria autonomiczna.
Ustawa o pomocy spotecznej na mtodych ludzi wskazuje w $cisle okreslonych
kontekstach. Sa to: korzystanie z réznych form opieki zastepczej przez nieletnich
zaréwno rodzin zastepczych, jak i wszelakich instytucji powotanych do sprawo-
wania opieki nad réznymi kategoriami dzieci i mtodziezy, korzystanie z pomocy
adresowanej do opuszczajacych te instytucje wychowankow w formie mieszkan
chronionych, $swiadczen na kontynuacje nauki itp., bedacych elementem planu
usamodzielnienia realizowanego przez wyznaczonego przez powiatowe centrum
pomocy rodzinie opiekuna usamodzielnienia, czy tez pomoc w formie zakupu
positkow w szkole (Dudkiewicz, Sinczuch, Michalski 2012: 6).

W literaturze fachowej, adresowanej do pracownikow socjalnych, mtodziez
jako odbiorca pomocy spotecznej pojawia si¢ gtownie w kontekscie przeciwdzia-
fania r6znego rodzaju patologiom, zdecydowanie rzadziej wystepuje podejscie
podkreslajace koniecznos¢ aktywnego wspierania mtodych ludzi poprzez rozwoj
ich zasobow. O ile nie ma problemu z powszechng akceptacja tezy o konieczno-
$ci realizowania pracy socjalnej z mtodymi podopiecznymi poprzez angazowa-
nie ich spotecznego otoczenia, to realizacja tego celu w praktyce napotyka na
trudnos$ci. Podstawowymi barierami wystepujacymi w srodowisku pracownikow
socjalnych, ograniczajacymi efektywnos¢ ich pracy z mtodymi ludzmi, sg brak
wiedzy dotyczacej budowania kontaktu i oddzialywania na mtodziez, ktora obe;j-
mowataby takze diagnozg sytuacji, indywidualizacj¢ podejécia, formutowanie ce-
16w, konflikt r6l, u osoby wspierajacej rozwdj i socjalizacje, i urzednika pomocy
spotecznej oraz brak umiejetnosci i praktycznych mozliwosci realizacji dtugofa-
lowych dziatan srodowiskowych.

W Polsce impulsem do dyskusji nad rolg pracownika socjalnego w proce-
sie — nomen omen — socjalizacji mtodziezy i mtodych dorostych byta noweliza-
cja ustawy o pomocy spolecznej przeprowadzona w roku 2004 (Ustawa z dnia
12 marca... 2004: dziat 11, rozdz. 4). W zmienionej ustawie jeszcze wyrazniej
zaznaczony zostat preferowany model socjalizacji dzieci i mlodziezy w rodzinach
zastgpczych (wielodzietnych, specjalistycznych badz o charakterze pogotowia
wychowawczego). W tekscie aktu okreslono ogolne zarysy procedury usamo-
dzielniania si¢ wychowankéw wszelkich form opieki zastepczej po ukoncze-
niu przez nich 18. roku zycia. ROwnoczesnie pracownicy socjalni czesto zostali
w praktyce obarczeni podwdjng rolg — administrowania procesem usamodziel-
niania si¢ wychowankow 1 petnienia funkcji opiekuna usamodzielnienia — osoby
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odpowiedzialnej za stworzenie planu wchodzenia w dorostos$¢, majacej shuzy¢
takze radg 1 wsparciem. Badania dotyczace procesu usamodzielniania si¢ wycho-
wankéw roznych form opieki zastepczej przyniosty wiedze na temat tego, jak
pracownicy socjalni odnalezli si¢ w nowej dla nich sytuacji prawnoformalnej i jak
poradzili sobie z bezposrednia praca z mtodymi ludzmi. Pracownicy socjalni, pra-
cujacy z usamodzielniajagcymi si¢ wychowankami, dziatajg w ramach dwéch sys-
temow odniesien. Z jednej strony jest to sSrodowisko wewnetrzne systemu pomocy
spotecznej (personel, kierownicy, podwladni, procedury dziatan itp.), z drugiej
— jego nieformalne (rodzina, grupy réwiesnicze) i formalne (szkota, organizacje
pozarzadowe, organy samorzadu lokalnego, wymiar sprawiedliwosci, organy
bezpieczenstwa publicznego) otoczenie spoteczne. Pracownicy socjalni dostrze-
gaja koniecznos¢ i1 efektywnos¢ pracy srodowiskowej, maja swiadomosc¢ jej wy-
sokiej skutecznosci w przypadku ludzi mtodych, jednak w praktyce nie sg do nigj
przygotowani, nie majg na nig czasu i w konsekwencji tatwo im wejs¢ w bez-
pieczne koleiny ,,administrowania” przypadkiem, czy oddzialywan ograniczaja-
cych si¢ do indywidualnego instruowania podopiecznego i ,,pilnowania”, czy aby
przestrzega on wynikajacych z zapisow ustawy regut postgpowania. W efekcie
wigkszo§¢ pracownikoéw chciataby by¢ animatorami, doradcami, a moze nawet
mistrzami, a w praktyce realizuje role administracyjne i nadzorcze (K w ak 2006;
Giermanowska, Ractaw-Markowska 2007).

Praca socjalna prowadzona z usamodzielniajgcymi si¢ wychowankami
opieki zastgpczej moze shuzy¢ jako model dla wszystkich innych form pracy
socjalnej z mlodziezg. Przemawia za tym — z jednej strony — jej umocowanie
prawne, z drugiej — praktyka i do§wiadczenie realizujacych ja pracownikow.
Oznacza to, ze w przypadku pracy z mtodymi ludzmi funkcjonujagcymi w tzw.
normalnych, czyli naturalnych rodzinach, poza opieka zastepcza, pokusa ogra-
niczenia oddziatywan do niezbednego minimum moze by¢ jeszcze silniejsza.
Powstaje pytanie, czy to pracownicy socjalni powinni by¢ aktywni i podejmo-
wacé roznego rodzaju interwencje wobec chodzacych w dorostos¢ mtodych ludzi,
ktorzy sa potencjalnie zagrozeni spolecznym wykluczeniem? Z jednej strony
odpowiedz jest prosta — nie ma innej instytucji, ktora dysponowataby zapleczem
organizacyjnym i ludzmi do realizacji tego typu zadania, z drugiej — system
pomocy spotecznej jest przecigzony zadaniami i wyraznie wida¢, ze w wielu
przypadkach wykazuje tendencj¢ obronna, sktaniajac si¢ w obliczu nadmiaru
zadan i oczekiwan — wysuwanych z réznych stron — ku automatyzmowi i biu-
rokratycznym mechanizmom obronnym (Giermanowska, Ractaw-Mar-
kowska 2007).

W wielu krajach UE funkcjonuja rozbudowane systemy pracy z mtodzieza,
(youth work). Posiadaja one zaplecze prawne (np. uregulowany prawnie status pra-
cownika mlodziezowego), organizacyjne, finansowe, a takze tradycje i rozbudo-
wang metodyke dziatania. W Polsce do tej pory nie udato si¢ stworzy¢ podobnego
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zintegrowanego systemu ani na poziomie lokalnym, ani krajowym. Jego niekto-
re zadania realizuja gldwnie organizacje pozarzadowe o rozmaitej proweniencji,
roéznych tradycjach i afiliacjach, istnieja takze elementy pracy z mtodzieza wple-
cione w dziatania samorzadowe czy ogélnokrajowe. Cho¢ zarowno praca socjal-
na, jak i praca z mlodziezg wystepuja w licznych odmianach i wersjach, a jej
realizatorzy postuguja si¢ wieloma formami i metodami, mozna wyodrebni¢ ich
,typy idealne”, umozliwiajgce poréwnanie obu tych form interwencji spoteczne;.
Zestawienie takie zawarto w tab. 2.

Tabela 2. Praca socjalna a praca z mtodzieza. Porownanie typoéw idealnych

Praca socjalna

Elementy wspolne

Praca z mlodzieza

— definicja grupy docelowe;j
poprzez problemy spoteczne;

— silny i wyraznie wyartykuto-
wany obraz normatywny
udanej pracy/interwencji;

— selekcja odbiorcow, po-
taczona ze stygmatyzacja
spoteczng (klient pomocy
spotecznej);

— systematyczna formuta
interwencji — mozliwo$é
$ledzenia zmian w czasie;

— laczenie roli wspierajace;j
z rolg kontrolujacego — dys-
ponenta zasobow finanso-
wych;

— praca srodowiskowa raczej
wykorzystujaca otoczenie
i oddzialywania instytucjo-
nalne (policja, szkota, urzad
pracy, kuratorzy itp.) niz
grupy sasiedzkie, rowiesni-
cze,;

— wyrazne granice i status
pracownika socjalnego;

— mata liczba aktywnosci
o charakterze animacyjnym;

— wiodaca rola systemu samo-
rzagdowego;

— stabilne, ale mato elastyczne
finansowanie.

— logika dziatania oparta na
diagnozie potrzeb i mozli-
wosci $wiadczeniobiorcow;

— mierzalne (obiektywne) wy-
niki powodzenia interwencji.

— dziatanie na rzecz poprawy
sytuacji mtodych ludzi w ich
srodowisku;

— koniecznos$¢ wspotpracy
ze §rodowiskiem lokalnym
(zaréwno z aktorami instytu-
cjonalnymi, jak i nieformal-
nymi).

— tradycja pedagogiki spo-
tecznej.

definicja grupy docelowe;j,
jako grupy wiekowej (roz-
wojowej);

brak zréznicowania odbior-
cow — brak stygmatyzacji;
brak docelowego, jed-
norodnego i precyzyjnie
okreslonego obrazu udane;j
interwencji/pracy.

dorazna formuta interwencji,
systematyczno$¢ oddziaty-
wania zalezy od lokalnego,
indywidualnego kontekstu;
szerokie wykorzystanie sieci
zasobow lokalnych (zasoby
spoteczne, kulturalne);
koncentracja na dzialaniach
animacyjnych, integrujacych
lokalng spotecznos$¢;
zacieranie formalnych granic
miedzy pracownikiem

a klientem, mozliwe dzigki
braku wyraznego aspektu
formalnego interwencji;
wiodaca rola organizacji
pozarzadowych;

brak dtugofalowych ram
finansowych — dziatania
oparte na metodzie projek-
towe;j.

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: Dudkiewicz, Sificzuch, Michal-

ski 2012: 198.
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4. Badania mlodziezy i pracownikow socjalnych z wojewodztwa
warminsko-mazurskiego

Przedstawione w niniejszym artykule badania zostaly przeprowadzone w ra-
mach pierwszej fazy projektu ,,Pomosty” (Pomosty... 2013). Idea jednoczesnego
badania pracownikéw socjalnych i klientéw pomocy spotecznej nie jest czyms
nowym, ale tez nie zawsze obie grupy badanych pochodzaca z tych samych re-
gionow czy miejscowosci’. W ramach projektu eksploracyjno-zasiggowym bada-
niem ilo$ciowym objeto dwie rownoliczne grupy mtodych ludzi i pracownikow
socjalnych z wojewoddztwa warminsko-mazurskiego®. Wszystkie proby zrealizo-
wane w omawianych badaniach majg charakter tzw. nieprobabilistycznych prob
celowo-kwotowych, inaczej zwanych probami ad hoc lub okolicznosciowymi.
Sa one w socjologii wykorzystywane m.in. w celu badania zjawisk o charakte-
rze incydentalnym, pojawiajacych si¢ okresowo i generalnie trudno uchwytnych.
Rozwigzanie to wigze si¢ z ograniczonymi mozliwosciami uogélnienia wynikéw
na jakakolwiek populacje inng niz badana (Fatyga i in. 2012: 5). W ramach
badan jakosciowych przeprowadzono 20 indywidualnych wywiadéw pogtebio-
nych?® z mtodymi ludzmi w wieku od 15 do 24 lat, bezrobotnymi lub pozostajacy-
mi co najmniej od dwoch lat poza systemem edukacji. Pracujacy w wigkszos$ci,
w tych samych gminach, z ktérych pochodzili mtodzi respondenci, pracownicy
socjalni wzieli udziat w dwoch dyskusjach grupowych przeprowadzonych techni-
ka zogniskowanego wywiadu grupowego®.

W socjologii co najmniej od czaséw szkoty chicagowskiej podkresla sig $cisty
zwigzek miedzy strukturg i funkcjonowaniem grup spotecznych a ich terytorium,
miejscem w przestrzeni i otoczeniem materialnym. Przestrzen, w ktérej zachodza

3 Przyktadem duzych badan, w ktorych porownywano opinie pracownikow i klientow sys-
temu pomocy spolecznej jest przedsigwziecie zrealizowane w ramach projektu ,,Twoja szansa”
(Krzyszkowski, Skrzynski, Kutyto 2006). O potrzebie porownywania perspektyw
tych dwu grup jako koniecznym warunku diagnozy kierunkéw, planowania, a nast¢pnie ewaluacji
pracy socjalnej piszam.in. A. Hryniewicka (2008: 73), E. Tarkowska (2008), pogtgbione
badania jako$ciowe dotyczace postrzeganiu odbiorcéw $wiadczen pomocowych przez pracowni-
kow spotecznych przeprowadzita tez Agnieszka Golczynska-Grondas (1998).

4 W obu przypadkach liczebnos¢ prob wynosita 180 0sob. Badanie mtodziezy i pracownikow
socjalnych realizowano w tych samych gminach, jednak w przypadku pracownikow do uzyskania
zaktadanej liczby ankiet niezb¢dna okazata si¢ realizacja badan w dodatkowych lokalizacjach. Pod-
stawowym kryterium doboru gmin byt wysoki odsetek 0sob korzystajacych z pomocy spoteczne;.
W sumie badanie ilo$ciowe zrealizowano w 43 gminach (mtodziez — 20 gmin, pracownicy socjalni
—43), wywiady indywidualne z mlodzieza — odpowiednio w 11, natomiast w dwdch sesjach zogni-
skowanych wywiadow grupowych brali udziat pracownicy socjalni reprezentujacy 9 réznych gmin.

5 Z elementami biograficznymi.

6 Szczegodtowe wyniki badan zostaly opisane w dostgpnych w Internecie raportach (Fatyga
iin. 2012; Fatyga 2012; Dudkiewicz, Chwieduk 2012; Sinczuch, Chwieduk
2012).
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interakcje spoteczne, ma olbrzymie znaczenie. Moze ona determinowac charakter
i sife wigzi, ostabia¢ lub wzmacnia¢ podziaty spoteczne, ksztaltowac sieci komu-
nikacji, a poprzez to determinowac zakres mozliwych dziatan podejmowanych
przez jednostki. Obserwujac przestrzen w kontekscie dziatan i zachowan, mozna
stworzy¢ typologie kregéw zycia spotecznego powigzane z przebiegiem procesu
socjalizacji oraz charakterystycznymi formami interakcji i spotecznego funkcjo-
nowania jednostek (Pi6ro 1999; Wallis 1990).

Idea przewodnia realizowanego badania byto ukazanie §rodowiska spotecz-
nego jako integralnej, wspotzaleznej calosci osadzonej w lokalnym kontekscie.
Sktadaja si¢ nan rézne, przenikajace si¢ wzajemnie §wiaty’. Pierwszy to $wiat
»domowy” mlodych ludzi, bezpieczny, znany i w petni oswojony. W jego sktad
wchodzg rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, chtopak, dziewczyna, czasem juz zy-
ciowi partnerzy, zona, maz, a nawet dzieci. Po zakonczeniu edukacji stanowi on
dla mtodych ludzi gtéwne §rodowisko i zrédto zasobow: wiedzy, wsparcia eko-
nomicznego i spotecznego. Wspoltworza go przyjaciele, czasem sasiedzi i dalsi
krewni. Drugi $wiat to rzeczywisto$¢ systemu instytucjonalnego, czyli szkoty,
urzedy pracy, instytucje kultury, a zwlaszcza sie¢ placowek pomocy spotecznej
obejmujgca formalne definicje 0sob i sytuacji, decyzje i wdrazane dziatania oraz
ich dokumentacje, ale rowniez wymiar nieformalny, tworzony przez nie zawsze
komunikowana, a nawet czasem niedostepna poznawczo sfere interpretacji, ne-
gocjowania znaczen i ustalania faktycznej pozycji roznych aktoréw w lokalnych
interakcjach. Trzeci $wiat to strefa biograficznych peryferii, zdominowana przez
luzne, epizodyczne relacje. Obejmuje ona zarowno relacje z réwiesnikami, jak
i proby podejmowania aktywnosci zawodowej: kursy, szkolenia, poszukiwanie
pracy czy wyjazdy do wigkszych miejscowosci.

5. Dom rodzinny — podstawowe Srodowisko funkcjonowania
spolecznego mlodziezy

Dom rodzinny, mimo swoich dysfunkcji, ktore ukazuje szczegdlnie wyraz-
nie badanie jakosciowe, jest centrum $wiata spotecznego badanej mtodziezy. Jest
on podstawowa przestrzenig ekologiczna badanych, a cztonkowie rodziny stano-
wig gtdwne srodowisko spoteczne codziennych interakcji. Szczegdlng role petnig

7 Interesujaca jest koncepcja ekologiczna Dietera Baacke. Wyrdznia on cztery przestrzenie
ekologiczne, wedle ktorych mozna uporzadkowac $wiat przezywany miodego cztowieka. Sa to
a) ekologiczne centrum — obszar zwiazkéw rodzinnych, dom rodzinny, relacje przyjacielskie, zwia-
zane z uczuciami i emocjami, intymne b) ekologiczna przestrzen os$cienna — sfera ,,sgsiedztwa” —
miejscowos¢, ulica, dzielnica, kluby, boiska, parki, dyskoteki — przestrzen spedzania czasu wolnego,
c) strefa odcinkdow ekologicznych — definiowana przez instytucjonalne role spoteczne (szkota, za-
ktad pracy, urzedy itp.) oraz d) ekologiczne peryferia — rzadko odwiedzane czy zamieszkiwane, ale
mogace miec¢ istotne znaczenie jako punkty odniesienia (za: Griese 1996: 195-208).
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rodzice. Mimo stosunkowo niekorzystnego ,,bilansu kompetencji i osiggniec¢™,
rodzice wystepuja jako cenieni partnerzy w komunikacji i czesto wskazywani sa
jako autorytety. Stanowig rowniez drugie, najczgsciej wskazywane Zrodto infor-
macji o waznych i przydatnych sprawach, ustepujac tu jedynie Internetowi, a wy-
przedzajac rowiesnikow’. Prawie 60% badanych deklaruje, ze rozmawia w domu
o swoich planach na przysztos¢, a blisko potowa wskazan odno$nie do osob ce-
nionych i szanowanych dotyczy rodziny pochodzenia'. Jednoczesnie dom i jego
najblizsze otoczenie w sensie przestrzennym (podworze, obejscie, ogrdd itp.) sa
obszarem, w ktorym mtodzi ludzie moga zamanifestowa¢ swoje kompetencje
1 umiejetnosci. Dotyczy to zwlaszeza bezrobotnych kobiet, w szczegolnosci tych,
ktore posiadaja male dzieci. Prace domowe: sprzatanie, gotowanie, naprawy,
prace w ogrodzie wypelniaja czas respondentow. Jednoczes$nie zwigzana z nimi
bieglos¢, ,,radzenie sobie”, pomystowos¢, kreatywnos¢ stanowia powod do dumy
1 pozytywny kontekst odniesienia przy formutowaniu samoocen.

Jakie sg zrédta tak silnej pozycji rodziny? Po prostu czg¢sto nie ma dla niej
alternatywy. Jest to jedyne nieobojetne srodowisko spoteczne mtodych ludzi. Ro-
wiesnicy czesto sg postrzegani w kategoriach dystansu i niecheci, inni miodzi
ludzie to ,,oni”, zrodto potencjalnego zagrozenia lub konkurencji w rywalizacji
0 ograniczone zasoby. Czesto w matych miejscowosciach po prostu nie ma innych
mtodych ludzi, z ktorymi warto si¢ spotyka¢ — ci ,,bardziej sensowni”, atrakcyj-
ni, dysponujacy wiedza, umiej¢tnosciami, wyjechali, a sami badani nie s3 w sta-
nie aktywnie nawigza¢ satysfakcjonujacych kontaktow (Fatyga 2012: 68-71;
Sinczuch, Chwieduk 2012: 18). Po ukonczeniu edukacji badani mtodzi
ludzie znajduja si¢ w spotecznej prozni. Oczywiscie znajduja sie w kregu oddzia-
tywania takich instytucji, jak Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Pracy, czasem
policja czy kurator sagdowy, ale poza tym nie sa podmiotami w zadnej trwatej sieci
spotecznej, mogacej by¢ zrodtem choéby informacji zwrotnych czy odniesien, nie
moéwigc o wzorach skutecznych strategii czy wsparciu.

Rodziny pochodzenia badanych sa czesto zdezintegrowane — rodzice nie
mieszkajg razem, wystepuja konflikty, ktorych zrodtem badz kontekstem jest nad-
uzywanie alkoholu, przemoc, skrajna niezaradnos¢. Zatem cho¢ dom rodzinny jest
najbardziej ,,zamieszkala”, najblizsza i jednoczesnie najbardziej (mimo wszystko)

8 Rodzice badanych legitymowali si¢ relatywnie niskim wyksztatlceniem (zawodowym i niz-
szym), odpowiednio 59% (ojcowie) i 65% (matki), w duzej cz¢sci byly to rowniez osoby bezrobot-
ne, odpowiednio 24% (ojcowie) i 43% (matki).

9 Ta wyjatkowo wazna rola rodzicéw jako kompetentnego zrodta informacji jest cecha szcze-
g06lna badanej grupy mtodziezy. W badaniach ogoélnopolskich z 2005 r. rodzice jako zrédto informa-
cji byli wskazywani o wiele rzadzie;j.

10 Badani mtodzi ludzie zapytani o osoby, o ktdérych moga powiedzie¢, ze je szanuja, cenia,
wskazywali glownie na rodzing — w tym rodzing pochodzenia — 48% ogotu wskazan, na wlasng
rodzing (meza, zong, ale tez chlopaka, dziewczyng) — 12%. Dla poréwnania odsetek wskazan na
rowiesnikow (kolegow, przyjaciot) wyniost ponad 21%, a na osoby publiczne — zaledwie 3,4%.
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przyjazna sfera ekologiczna, to trudno doszukaé si¢ w nim impulsow, ktdre moty-
wowatyby 1 wspieraty badanych do zmiany ich sytuacji zyciowej. Widoczne jest
natomiast wyraznie pozytywne oddziatywanie matzenstwa lub statych zwigzkow
badanych. Ci z nich, ktorzy tworza wtasne rodziny, przynajmniej w deklaracjach
wyrazajg wigkszg determinacje i mimo wszystko optymizm, co do poprawy swo-
jej sytuacji zyciowe;.

Jednoczesnie rodzice i rodzina to osoby najczesciej Swiadczace pomoc mio-
dziezy — wyprzedzaja pod tym wzgledem zaréwno kategorie znajomych oraz sa-
siadow, jak 1 organy wiladzy i osrodki pomocy spotecznej. Jakkolwiek znaczna
czes¢ badanych deklaruje, ze nie otrzymuje znikad pomocy, to rodzina jest jej
jednym z najwazniejszych ,,dostawcoOw” zwlaszcza w obszarach pomocy finan-
sowej, sytuacyjnej (wsparcie w trudnych chwilach, doradztwo itp.) czy opieki
nad dzieémi i pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Co drugi bada-
ny mtody cztowiek ceni w swoich rodzicach to, ze moze na nich liczy¢, ze daja
wsparcie 1 poswigcajg si¢ dla dobra dzieci. Z kolei najczesciej powtarzana grupa
zarzutow dotyczy — paradoksalnie — nadmiernej opiekunczosci, checi kontrolowa-
nia i ,,wtracania si¢”, czyli namiaru aktywnosci wychowawczej, a nie — jak mozna
byloby sadzi¢ — zaniedban.

Uzyskany obraz roli rodzicow i rodziny oraz relacji rodzinnych zagrozonej
wykluczeniem mtodziezy z wojewddztwa warminsko mazurskiego zwraca uwage
poprzez swoja dwoista naturg. Oto rodzice, ktorzy czesto sami maja problemy
z odnalezieniem si¢ na rynku pracy i ogélnie funkcjonowaniem w spoleczen-
stwie, stanowig wazne zrodlo wsparcia, takze w zakresie wiedzy i kompetencji. Sa
partnerami dla mtodych ludzi, a rodziny badanych wydaja si¢ stosunkowo silnie
zintegrowane 1 zzyte. Teza o dysfunkcyjnosci rodziny jako srodowiska reprodu-
kujacego negatywne, pasywne i roszczeniowe wzorce musi zosta¢ uzupetniona
w postaci obserwacji jej pozytywnego oddziatywania jako $rodowiska wsparcia
i integracji spotecznej mtodych ludzi.

6. Relacje rowiesnicze

Badania jako$ciowe zrealizowane w ramach projektu ukazujg proces za-
awansowanego rozpadu grup rowiesniczych w srodowisku lokalnym. Sktada si¢
nan kilka procesow. Po pierwsze, wraz z przechodzeniem z mtodos$ci do wczesne;j
dorosto$ci stabnie znaczenie i wigzi w grupie rowiesniczej. Towarzyszy temu mi-
gracja osob lepiej wyksztalconych, sytuowanych lub/oraz aktywnych spotecznie
i zaradnych. W efekcie negatywna selekcja i migracje prowadzg to tego, ze w ma-
lych miejscowosciach zostajg osoby o najwickszych deficytach. W rezultacie wig-
zi z rowiesnikami sg stosunkowo stabe, mlodzi badani majg co najwyzej jedna,
dwie osoby, ktore okreslajg jako przyjacidt, czesto sa to osoby, ktore wyjechaty
w poszukiwaniu pracy za granice czy do wickszego miasta.
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W optyce badanych srodowisko starszej mtodziezy w ich miejscowosciach
lokalnych mozna w zasadzie sprowadzi¢ do trzech typow: 1) domatoréw i doma-
torek, spedzajacych czas w domach, bedacych centrum §wiata zycia codziennego,
rzadko wychodzacych do Urzgdu Pracy, gminnej biblioteki (Internet), klubu czy
swietlicy; 2) rozrabiakow i rozrabiaczki, spedzajacych czas glownie w miejscach
publicznych: klubach, remizach OSP, pubach, ale tez na boiskach i przystankach,
czgsto palacych papierosy, pijacych alkohol, zachowujacych sie hatasliwie i agre-
sywnie. Charakteryzujacych si¢ wieksza — cho¢ nie zawsze umiejetnie pozytko-
wang — odwagg i energig od domatoréw i domatorek; 3) migrantow i migrantek,
tych ktorym si¢ udato i wyjechali cho¢by do miasta wojewodzkiego, kontynuuja
edukacje i/lub pracuja. Sg oni jednak stale obecni w pejzazu spolecznym — sta-
nowig wzor, punkt odniesienia i zrédto pomocy i kapitatu spotecznego (Sin-
czuch,Chwieduk 2012: 20-21).

Sytuacja, w ktorej o pomoc i rade¢ mozna zwrécic si¢ do rowiesnikow na sta-
te mieszkajacych w tej samej miejscowosci czy w najblizszym sasiedztwie, jest
raczej wyjatkiem. Najczesciej w srodowisku lokalnym wyrazna jest atrofia wigzi
i kontaktow w ramach grup rowiesniczych. Stosunkowo rzadkie sa przyjaznie
i relacje bazujace na zaufaniu. Dominuje perspektywa rywalizacji i wspotzawod-
nictwa o ograniczone zasoby (praca, miejsce na kursie, dofinansowanie nauki,
dostep do atrakcyjnego partnera, partnerki i innych trudno dostepnych zasobow)
albo zagrozenia (zwigzana z agresja, alkoholem, wulgarnosciag). Jesli nawet ,,inny”
mtody jest postrzegany pozytywnie, to i tak jest w tak samo ,kiepskiej” sytuacji
i co najwyzej moze by¢ partnerem do zabawy lub wspolnego ,,zabijania” cza-
su(Fatyga 2012: 70). Porownujac te sytuacje z realiami sprzed ponad dekady
(Sinczuch 2002: 124-140), mozna zauwazy¢, ze obecnie wsrdd zagrozonych
wykluczeniem mtodych Iudzi z matych miejscowosci wojewodztwa warminsko-
-mazurskiego bardzo rzadko zrédtem pomocy w znalezieniu pracy sg znajomosci,
kontakty czy wiedza rodzicow.

7. Relacje mlodziez — pracownicy socjalni w konteks$cie postrzegania
i definiowania problemow spolecznych

Wyniki badan ukazujg ztozony obraz relacji migdzy mtodymi ludzmi a pra-
cownikami socjalnymi w §rodowisku sprzyjajacym wykluczeniu i utrudniajgcemu
integracj¢ spoteczng mlodziezy. Po pierwsze, zaobserwowaé mozna istotne r6z-
nice w procesach poznawczych. Dotyczg one postrzegania srodowiska lokalnego,
wystepujacych w nim probleméw i barier, zwtaszcza dotyczacych mlodziezy, ale
rowniez okreslania przyczyn wykluczenia i efektywnych metod pracy socjalne;j.
Po drugie, relacje miedzy obiema grupami oparte na dosy¢ duzym dystansie za-
korzenione sg w jezyku opisu, budujagcym i umacniajacym wzajemne stereotypy
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w obu grupach. Po trzecie, na relacje obu grup wptywa ich usytuowanie instytucjo-
nalne, a zwlaszcza zalezno$¢ bezrobotnej mtodziezy od systemu pomocy socjalne;.

Z realizowanych badan jakosciowych wynika, ze miejscowosci, w ktorych
mieszkajg 1 pracujg uczestnicy badania, sg postrzegane jako $rodowisko sprzy-
jajace procesom wykluczenia spotecznego. Wystepuje w nich cata gama zjawisk
dysfunkcjonalnych. Poczawszy od podstawowych probleméw infrastruktural-
nych — brak potaczen komunikacyjnych i mozliwosci dojazdu do wiekszych
miast, przez brak mozliwosci zatrudnienia, niesprawnos¢ instytucji i organizacji
(wladz samorzadowych, pomocy spotecznej, urzedéw pracy) — na patologiach
i atrofii wiezi spotecznych konczac. Mtodzi ludzie nie mogg si¢ wydostac ze swo-
ich wsi — nie sta¢ ich, albo nie majg mozliwosci wyjazdu w celu poszukiwania
pracy, spotkania si¢ z pracownikiem socjalnym, nie méwigc o wizycie w kinie,
klubie czy dyskotece. Pracownicy socjalni skarza si¢ na brak funduszy umozli-
wiajacych wyjscie poza schematyczne dziatania, zastosowanie metod dostoso-
wanych do pracy z mtodymi ludZzmi, a czgsto nawet na brak zaplecza lokalowego
w OPS-ach (Dudkiewicz, Chwieduk 2012: 43).

W percepcji srodowiska lokalnego przez mtodziez i pracownikdéw socjalnych
widac roznice. Zdaniem tych ostatnich jest ono dotknigte przede wszystkim bezro-
bociem, patologiami spotecznymi, takimi jak alkoholizm, przemoc w rodzinach,
narkomania, oraz brakami infrastrukturalnymi (Sinczuch, Chwieduk 2012:
27). Mtodzi ludzie na pierwszym miejscu zwracaja natomiast uwage na wyste-
pujace w ich rodzinnych miejscowosciach braki oferty spedzania wolnego czasu
i inne niedostatki infrastrukturalne, dopiero na kolejnych miejscach wskazuja na
bezrobocie i problemy spoteczne, w tym brak zaufania, ktéry w opiniach pracow-
nikow socjalnych nie pojawia si¢ weale'' (Sinczuch, Chwieduk 2012: 28).

Pracownicy socjalni i mtodziez piszac i moéwigc o problemach mlodziezy
w matych miejscowosciach Warmii i Mazur wymieniajg: bezrobocie (pracowni-
cy — 76%, mtodziez — 26%), uzaleznienia (pracownicy— 37%, mtodziez — 17%)
oraz niedostatki infrastruktury kulturalnej i innej (pracownicy — 38%, mtodziez
— 27%). Jednak pracownicy socjalni wskazuja stosunkowo czesto na brak kom-
petencji i motywacji ludzi mtodych (45%). Sama mtodziez ten problem wskazuje
stosunkowo rzadko (9%) (Sinczuch, Chwieduk 2012: 29-34). Magdalena
Dudkiewicz, piszac o deficytach mtodziezy wskazywanych przez pracownikow
socjalnych, wymienia pie¢ podstawowych obszarow:

1. dotyczace konkretnych umiejetnosci, tzw. twardych: znajomos¢ jezykow, umiejetnosé ob-
stugi komputera, prawo jazdy, uprawnienia, umiejetnosci cenione na rynku pracy;

2. dotyczace zdolnosci do §wiadomego panowania nad wlasnym losem: my$lenia na diuzszy
dystans, budowania strategii, wyznaczania celéw dtugoterminowych, odpornosci na niepowo-
dzenia, gotowosci do bycia odpowiedzialnym za swoje decyzje i wybory;

11 Badani udzielali odpowiedzi na pytanie otwarte. Wymienione odsetki odnosza si¢ do kate-
gorii kodowych.
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3. dotyczace praktycznego funkcjonowania we wspotczesnym spoleczenstwie: poruszania si¢
w urzedach, planowania budzetu, poprawnego wystawiania, dobierania ubioru, autoprezenta-
cji; podkreslano, ze w znacznym stopniu jest to pochodna braku pozytywnych i realistycznych
wzoréw do nasladowania, zwtaszcza wsrod dorostych, przede wszystkim rodzicow;

4. dotyczace budowania prawidlowych relacji, zwlaszcza poglebionych, trwatych: tolerancji,
zdolnosci do przyjmowania perspektywy ,,innego”’; ciekawosci $wiata, otwarto$ci na innych
i na zmiany $wiadomosci wtasnej wartosci;

5. dotyczace braku dostepu do infrastruktury: mozliwosci przemieszczania si¢, korzystania
z Internetu, korzystania z miejsca spotkan z odpowiednig oferta lub w ogdle jakiegokolwick
(Dudkiewicz, Chwieduk 2012: 34).

Analizujac powyzsze wyniki badan, mozna postawic tezg, ze pracownicy so-
cjalni sktaniajg si¢ raczej ku ,,psychologizujacej” koncepcji deficytu, w mys$l kto-
rej to cechy jednostek sa gldowna przyczyna ich trudnej sytuacji. Natomiast mtodzi
badani gtdwne Zrodlo barier spolecznych widzg w niedostatkach infrastruktural-
nych, czyli czynnikach zewnetrznych. Z r6éznych przyczyn taka réznica nie po-
winna dziwié, jednak niepokoj budzi fakt, ze zarowno pracownicy socjalni, jak
i mtodziez podzielajg przekonanie o braku mozliwos$ci poprawy sytuacji mtodych
ludzi w lokalnej spotecznosci. Co znamienne, wsréd podmiotow dzialajacych
lokalnie na rzecz mtodziezy pracownicy socjalni wskazuja gtownie na siebie'?,
natomiast mtodzi ludzie na pytanie o to, kto pomaga mtodziezy, najcz¢sciej odpo-
wiadaja: ,,nikt” (26%), a dopiero na dalszych miejscach wskazywane s3: rodzina
(23%), wtadze lokalne, pracownicy socjalni (18%) czy znajomi, sasiedzi (17%)
(Sinczuch,Chwieduk 2012: 7).

Jak zauwaza M. Dudkiewicz, relacje migdzy pracownikami socjalnymi
a mlodzieza wiezng w stereotypach, wynikajacych z czynnikow spoteczno-
-kulturowych. Pracownicy socjalni postrzegaja mtodych ludzi jako dziedziczg-
cych biede i zwigzane z nig roszczeniowe podejscie do rzeczywistosci. W ich opi-
nii konsekwencja takiego stanu rzeczy jest z jednej strony socjalizacja w kierunku
(nad)uzywania systemu wsparcia, a z drugiej — niech¢¢, a nawet wrogo$¢ wobec
pracownika socjalnego, reprezentujacego ,,system”, nieufny, kontrolujacy, ktory
jest jednoczesnie glownym zrodtem dochodow (Dudkiewicz, Chwieduk
2012: 33). Badania mlodziezy nie potwierdzajg silnie funkcjonujacego negatyw-
nego stereotypu pracownika socjalnego. Mtodzi ludzie raczej nie zauwazaja pra-
cownikow socjalnych niz traktujg ich wrogo. Obojetno$¢ przewaza nad niechgcia.

Bezdyskusyjnie na ksztalt relacji miedzy pracownikami socjalnymi a mto-
dzieza zagrozong wykluczeniem maja wptyw realia, w jakich dochodzi do spo-
tkan obu badanych grup. Pracownik socjalny spotyka si¢ z mtodzieza w dwojakich
okolicznosciach. Pierwsza z nich to okoliczno$ci zwigzane ze sfera zawodowa,
w ktorych miodzi ludzie wchodza w krag oddziatywania systemu pomocy spotecz-
nej. O ile mtodzi dorosli jako odbiorcy standardowych form pomocy spolecznej
nie wyr6zniaja si¢ sposrod innych grup, to ich specyficzne miejsce jest zwigzane

12 Czyli na pracownikoéw socjalnych, OPS, takze na wladze lokalne.
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z udziatem w specjalnych projektach organizowanych i/lub prowadzonych przez
lokalne OPS-y. Sa to ograniczone czasowo, temporalne przedsiewziecia, gtow-
nie o charakterze edukacyjnym oraz szkoleniowym. Najczesciej sa finansowa-
ne poprzez granty czy innego rodzaju jednorazowe, badz ograniczone w czasie
dotacje. Przedsigwziecia tego typu czesto maja charakter ,,grantocentryczny”,
czyli sg efektem dopasowania projektu do wymogdéw konkursu, sponsora, a nie
do rzeczywistych potrzeb lokalnego srodowiska mtodziezy. W ich ramach mto-
dziez czesto uczy si¢ niepotrzebnych czy nie do konca rozumianych umiejetnosci,
nieprzekazywana jest wiedza na temat mozliwosci i sposobow ich wykorzystania
w praktyce (Dudkiewicz, Chwieduk 2012: 36-37).

Wynikajaca z udziatu w takich projektach frustracja dotyka zarowno milo-
dziez, jak i czgs¢ pracownikéw. Mtodzi ludzie czujg si¢ oszukani — poswigcili
swoj czas, nauczyli si¢ czego$, co kompletnie nie zmienia ich sytuacji np. na ryn-
ku pracy, a wraz z zakonczeniem projektu wracajg do znanego sobie srodowiska,
w ktorym stopniowo wchodza w krag dawnych praktyk i przyzwyczajen, zogni-
skowanych wokot pasywnos$ci, niemocy i roszczeniowosci. Pracownicy zaanga-
zowani w tego typu dzialania mowig o poczuciu zazenowania wobec mtodziezy,
widzac rozbudzone oczekiwania, ktorym nie sposob sprostac.

Pracownicy socjalni wnikliwie oceniaja kompetencje mtodziezy, ale row-
niez sg stosunkowo obiektywnymi obserwatorami witasnych mozliwosci, jesli
chodzi o specyfike pracy z mlodymi ludzmi. Zatem kim chcg by¢ pracownicy
socjalni wobec mtodziezy, a kim mogg by¢? Generalnie najczesciej wskazywane
role, w jakich pracownicy socjalni chcieliby wystepowa¢ w stosunku do ludzi
mtodych to role: mentorska (63% — wskazujacy cele, okreslajacy droge do ich
realizacji, korygujacy zachowania, dziatania), wspierajaca (46% — doradca, przy-
jaciel, opiekun) oraz trenerska (33% — przekazujacy konkretne umiejetnosci,
wiedze, nauczyciel, instruktor). Jednocze$nie wigkszos$¢ badanych pracownikow
socjalnych ocenia swoje przygotowanie do pracy z mtodymi ludzmi jako nie-
wystarczajace 1 wskazuje na koniecznos$¢ profesjonalnego wsparcia z zewnatrz
— animatorow, psychologow, streetworker-6w, trenerow czy pracownikow mto-
dziezowych (youth worker) (Dudkiewicz, Chwieduk 2012: 38). Wyniki
badan pozwalajg na przedstawienie propozycji typologii placéwek pomocy spo-
lecznej ze wzgledu na ich aktywno$¢ skierowang do mtodziezy. Mozna wskazac
tu trzy grupy. Pierwsza, najmniej liczna, to osrodki dziatajace na rzecz mtodziezy,
realizujgce r6zne formy szkolen, projektow, a takze, co jest szczegolnie rzadkie,
bardziej systematycznej, dtugofalowej dziatalnosci. Bardzo czesto inicjatorami
tego typu dziatan sa pracownicy socjalni w przeszto$ci pracujacy w organizacjach
mtodziezowych, takich jak harcerstwo, organizacje sportowe i posiadajacy do-
$wiadczenia zwigzane z animacjg. Druga grupa to gtdéwnie PCPR-y zajmujace
si¢ statutowo tzw. ,,usamodzielniajagcymi si¢ wychowankami”. Ich dziatanie na
rzecz mlodych polega jednak bardziej na ,,administracji wychowankami” niz na
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aktywizacji 1 dazeniu do zmiany sytuacji mtodych. Wreszcie najliczniejsza grupa
trzecia to osrodki pomocy spotecznej niewykazujace zadnej specyficznej aktyw-
nosci na rzecz mtodziezy, ktorych personel nawet nie jest $wiadom mozliwosci jej
podjecia (Dudkiewicz, Chwieduk 2012: 35-36).

8. Podsumowanie, czyli o warunkach skutecznej pracy socjalnej
z mlodzieza zagrozona wykluczeniem spolecznym

W podsumowaniu chciatbym si¢ odnies¢ do trzech kluczowych dla catego
artykutlu kwestii. Po pierwsze, sprobowac okresli¢, jak wyglada faktyczna sytu-
acja mtodziezy zyjacej na peryferiach jednego z najbardziej peryferyjnych wo-
jewddztw. Jakie sg mocne strony tej grupy, gdzie jest jej kapitat, a gdzie zrédta
porazek i dysfunkcji? Druga kwestia to proba analogicznego opisu sytuacji pra-
cownikoéw socjalnych, potrzebna po to, by zmierzy¢ si¢ z kwestig trzecia, czy-
li proba odpowiedzi na pytanie: jak moze i powinna wyglada¢ praca socjalna
z mtodymi ludzmi? A bardziej precyzyjnie: jakie poczatkowe zalozenia powinny
przyswieca¢ wszystkim, ktorzy probuja aktywizowac system pomocy spolecznej
i wlacza¢ go w dziatania na rzecz mtodziezy?

Probujac odpowiedzie¢ na pytanie o cechy miodych, zagrozonych wyklu-
czeniem ludzi z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, warto podkresli¢ ich
izolacje. W srodowisku spotecznym, z ktorego trudno si¢ wyrwac (w sensie men-
talnym, ekonomicznym, ale tez fizycznym), tatwo przeoczy¢ moment, gdy jest
to jeszcze mozliwe. Pozniej $wiat spoteczny mtodych ludzi zostaje zredukowany
do domu, rodziny i — cechujacego si¢ niska jakoscig wigzi — sSrodowiska rowiesni-
czego. Potencjat kreatywnosci, umiejetno$¢ rozwigzywania trudnych zadan i in-
nowacyjnos¢, ktorg w duzym stopniu posiada mtodziez, zostajg zagospodarowane
do poszukiwania prowizorycznych rozwigzac i ,,radzenia sobie” w silnie nazna-
czonym deprywacjg $srodowisku. Kreatywno$¢ jest wykorzystywana do swoistej
renowacji strategii wytyczonych przez wzory wyniesione z domu rodzinnego,
czesto charakteryzujace sie logika ,,blednego kota”. Przy czym, stosunkowo wy-
sokiej kreatywnosci towarzysza niskie kompetencje poznawcze oraz sztywnosé
i zachowawczo$¢ w obliczu nowych, nietypowych zadan (Fatyga i in. 2012:
12). Tak wiec mtodzi ludzie ucza sie, jak poszukiwa¢ nowych zasitkow, jak apli-
kowa¢ w urzedach w poszukiwaniu nowych form pomocy, jak ,kreatywnie”
korzysta¢ z szerszej gamy ,,beneficjow” oferowanych przez szeroko rozumiany
system pomocy spotecznej. Z jednej strony mamy zatem zatomizowany S$wiat
mtodych ludzi, samotnych, z koniecznosci zamykajacych si¢ w czterech $cianach,
tesknigcych za wyjazdem, ale jednoczesnie nie wierzgcych w siebie i nieufnych,
czesto cierpigcych na deficyt umiej¢tnosci nawigzania podstawowych relacji spo-
tecznych, bazujacych na wzajemnosci i zaufaniu. Z drugiej strony, w tym samym
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otoczeniu pracujg, a czesto i mieszkaja pracownicy socjalni. Czy ich §wiat jest
diametralnie ré6zny od §wiata mtodych ludzi?

Z pewnoscig wartoscig przeprowadzonych badan jest mozliwo$¢ spojrzenia
z pewnego dystansu na skomplikowane relacje miedzy ludzmi funkcjonujacy-
mi w rolach klientobw pomocy spotecznej i pracownikami socjalnymi. Bioracy
udziat w badaniu pracownicy socjalni w wigkszo$ci byli zatrudnieni w gminnych
osrodkach pomocy spotecznej, czesto zyli w tym samym $rodowisku, co ich pod-
opieczni. W lokalizacjach, w ktorych realizowane byto badanie, znaczna czesé¢
dochodéw ludnos$ci pochodzi z réznego rodzaju $wiadczen pomocowych, wsrod
ktorych $rodki pozyskiwane z systemu pomocy spotecznej stanowig znaczacy
odsetek. W tej sytuacji od decyzji pracownika socjalnego zalezy bardzo wiele.
W rezultacie posiada on duzg wladze, ale tez poddany jest ogromnej presji. Sytu-
acja taka skutkuje pojawieniem si¢ mechanizméw obronnych. W realizowanym
badaniu manifestujg si¢ one gtéwnie na poziomie przekonan i jezyka pracowni-
kéw socjalnych. Jezyk pracownikoéw socjalnych ma podwtadnych ujarzmic i jed-
noczesnie podtrzymac przekonanie o wilasnej innosci, ,,lepszosci”. Pod warstwa
formalng jest on silnie nacechowany emocjonalnie, wida¢ wyraznie, ze klienci sg
opisywani w kategoriach negatywnych stereotypow. Jednoczesnie badanie poka-
zuje, ze klienci pomocy spolecznej i pracownicy socjalni maja wiele cech wspol-
nych czy, jak zauwazaja autorzy raportu, ,,r6znig si¢ mniej niz im si¢ wydaje”
(Fatyga iin. 2012: 7). Pracujgc i czgsto mieszkajac w srodowisku, w ktorym
wykluczenie i problemy bytowe sa norma, naznaczonym deficytami kulturowy-
mi, spolecznymi, kompetencyjnymi i ekonomicznymi, pracownikom socjalnym
trudno jest unikna¢ konsekwencji tego stanu rzeczy. Pracownicy socjalni czgsto
za sukces uznajg samo utrzymanie si¢ w pracy czy zawodzie, uwazaja, ze sg nad-
miernie obcigzeni zadaniami i jednocze$nie nie majg niezbednych zasoboéw do ich
realizacji oraz ze sa nckani przez réoznego rodzaju problemy (Dudkiewicz,
Chwieduk 2012: 15-23).

Wyniki badania, prowadzonego za pomoca inwentarza JA-MY-ONI", poka-
zuja, ze do percepcji i opisu Swiata zewnetrznego'* wszyscy badani — zaréwno
mtodziez, jak i pracownicy socjalni — uzywaja okreslen nacechowanych nega-
tywnie i emocjonalnie zarazem. Posrednio wskazywacé to moze na ukryte czy
wrecz nieuswiadomione poczucie braku bezpieczenstwa, komfortu czy braku

13 Jest to opracowana przez Barbar¢ Fatyge technika analityczna, w ramach ktorej wypowie-
dzi respondentow sa analizowane pod katem wystapienia odniesien do trzech kategorii — ,,ja” (in-
formacje o samym badanym, autorefleksja, autoidentyfikacja itp.), ,,my” (osoby, grupy, z ktoérymi
zachodzi proces identyfikacji) oraz ,,oni” (nazwy o0sob, grup). Kategorie te odpowiadaja poziomom
dystansu spotecznego. Uzyskany material mozna analizowa¢ pod katem zawarto$ci kazdej kategorii
(np.: osoby, grupy, cechy), jak rowniez jej charakteru (np.: emocjonalno$¢, racjonalnos¢, natezenie
i kierunek emocji). Doktadny opis techniki znajduje si¢ w cytowanych raportach z badan (Faty ga
2012:22; zob. tezFaty ga 2000).

14 Reprezentowanego przez kategori¢ ,,ONI”.
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umiejetnosci ,,radzenia sobie” z zawodowym (i prywatnym) funkcjonowaniem
w stosunkowo silnie spotecznie zdegradowanym s$rodowisku (Fatyga 2012:
57-60). Przy projektowaniu skutecznej interwencji spotecznej nie wolno zapo-
minac¢, ze przedstawiciele lokalnie dziatajacych instytucji rowniez wspottworza
srodowisko spoteczne i Ze sg oni wystawieni na jego oddziatywanie.

Jak zatem pracownicy socjalni dziatajagcy w ramach swojego ,,tu i teraz”
moga prowadzi¢ projekty adresowane do mtodych ludzi? Jak ich wesprzeé, jak
sprawi¢, by tego typu przedsiewzigcia przynosity realne — i korzystne (ewentual-
nie pozadane) — rezultaty dla wszystkich zaangazowanych osob i grup? Literatura
dotyczaca warunkoéw i zatozen, ktoére powinny spelnia¢ dzialania na rzecz za-
grozonych wykluczeniem mtodych ludzi, jest stosunkowo bogata'®. Jednoczesnie
wigkszos$¢ z nich sytuuje mtodziez w pozycji biernego odbiorcy dziatan i mil-
czaco zaktada, ze podmioty oddzialywujace na mtodych ludzi posiadajg swojego
rodzaju kompetencj¢ absolutna, a ich funkcjonowanie jest, jak deus ex machina,
wolne od wptywu lokalnego kontekstu. Wydaje si¢, ze takie rozumowanie nie
znajduje potwierdzenia w empirii.

Aby oddziatywanie na tak ztozong i skomplikowang sferg, jaka jest de facto
zmiana zyciowych przyzwyczajen i nawykow mtodych ludzi, byto efektywne,
nalezy stworzy¢ szerokie wsparcie srodowiskowe (Kasprzak 2008). Srodo-
wisko musi utrwala¢ i wzmacnia¢ nabywane umiejetnosci, nowatorskie pode;j-
$cie do ,,starych” problemow, a takze ambicje 1 kreatywno$¢. Stworzenie takiego
srodowiska jest zadaniem niezwykle trudnym. Jednak aby mozna bylo w ogole
rozpocza¢ jego konstytuowanie, konieczne jest zdiagnozowanie srodowiska mto-
dych ludzi, ich potrzeb, problemoéw, ale tez mocnych stron. To poszukiwanie juz
istniejgcych umiejetnosci, kompetencji, zasobow, wymaga od pracownikow so-
cjalnych porzucenia nawykowego myslenia, w ramach ktérego klient jest postrze-
gany przede wszystkim przez pryzmat niedostatkow, problemoéw i dysfunkcji.
Animator lokalnego $rodowiska mtodziezowego musi posiada¢ antropologicz-
ng wrazliwos$¢, poswieci¢ czas na nauczenie si¢ jezyka i logiki jego uzytkowni-
kow. Dla wielu pracownikow socjalnych taka perspektywa moze nie by¢ tatwa
do zaakceptowania i odbiegac od realizowanych wzorow (cho¢ juz niekoniecznie
od zwigzanych z etosem zawodowym wzorcow), stad wydaje si¢ konieczne wy-
posazenie ich w niezbedna wiedzg i umiejetnosci i ksztattowanie odpowiednich
postaw, ale takze pokazanie korzysci, jakie moga wynies¢ z uczestnictwa w tego
typu dziataniach.

Projekt realizowany z mlodymi ludzmi powinien spetnia¢ rowniez warunek
ich zaangazowania. Muszg oni uczestniczy¢ w samym procesie projektowania
i bra¢ zan odpowiedzialno$¢ od samego poczatku'®. W przeciwnym razie — jak to

15 Wybrane pozycje to m.in.: Innowacyjne metody... 2008; Skuteczna praca... 2008; G a §,
red. 2008; Chwaszcz Jaskot 2010, s. 237-264.

16 Oczywiscie mtodzi ludzie nie zawsze beda wiedzie¢, w jaki sposob mogliby zdoby¢ wiedze
i umiejetnosci, nie zawsze beda je rowniez w stanie nazwac, chodzi raczej o to, zeby uruchomic
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opisywali uczestnicy samego badania, zaréwno mtodziez, jak i pracownicy socjal-
ni — pozostaje wrazenie robienia czego$ na pokaz, dziatan pozornych aktywnos$ci
dla samej aktywnosci, straty czasu, lub co gorsze — pojawia si¢ uczucie frustracji,
wynikajacej z braku mozliwosci jakiegokolwiek wykorzystania nabytych umie-
jetnosci w realiach, w jakich zyja na co dzieh mtodzi ludzie. Warunek stworzenia
wspierajacego srodowiska, ktore wymaga otwarcia si¢ pracownika socjalnego
na glos 1 potrzeby mtodych ludzi, ich aktywnego wlaczenia si¢ w projektowanie
przedsiewzig¢ aktywizujacych i budujacych kompetencje, nie moze zostac zreali-
zowany bez wsparcia instytucjonalnego. Osrodki Pomocy Spotecznej, podobnie
jak Centra Pomocy Rodzinie, nie zawsze dysponuja odpowiednim wsparciem,
infrastruktura i specjalistami. Pracownicy socjalni chcacy efektywnie pracowaé
z zagrozonymi wykluczeniem spotecznym mtodymi ludzmi powinni mie¢ $wia-
domos¢, ze ich dziatania musza polega¢ rowniez na wspotpracy migdzyinstytu-
cjonalnej, budowaniu lokalnych koalicji i synchronizacji oraz koordynacji dziatan
w srodowisku lokalnym. Mozna i nalezy tu wykorzysta¢ szerokie doswiadczenia
wspotdziatania systemu pomocy spotecznej z instytucjami rzgdowymi i samorza-
dowymi na szczeblu lokalnym, ale niezbedne bedzie otworzenie si¢ na nowych
partnerdéw, zwlaszcza organizacje pozarzadowe.
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DIALOGUE ON THE MARGINS? ABOUT THE RELATIONS, NOT ONLY
PROFESSIONAL, OF SOCIAL WORKERS AND YOUTH THREATENED
BY SOCIAL EXCLUSION

Summary. Article presents selected outcomes of quantitative and qualitative research focused
on the perception of social problems conducted with the groups social workers and young people
living in the disadvantaged neighbourhood of Warmia and Mazury region. The presented research
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is the first step of youth supporting and activisation programme “Pomosty” (for more details see:
www.pomosty.org.pl). The results show the serious deficites of social and cultural capital among
young people and stereotipization of perception of local youth communities present in the opinions
of social workers. Author argues that efficient and succesfull social work adressed to the young
clients must be forewarded by professional preparation of social workers and should be both: or-
ganized around young people’s reall needs and engagging different types of local institutions and
individual actors.

Keywords: social work, youth, social exclusion, poverty, Warmia and Mazury region, re-
search.



