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1. WPROWADZENIE

Postepujacy systematycznie proces umig¢dzynarodowienia dziatalnosci go-
spodarczej podnosi problem konkurencji i konkurencyjnosci w odniesieniu do
praktycznie wszystkich przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku. Dla przed-
sigbiorstw najwazniejszym zadaniem jest poszukiwanie nowych, a zarazem
odrgbnych drég konkurowania, ktore pozwola im na sprawne funkcjonowanie
we wspotczesnych realiach rynkowych. Budowanie konkurencyjnosci przedsig-
biorstw jest spowodowane nie tylko duza dynamika zmian zachodzacych
w otoczeniu, ale przede wszystkim wzrostem stopnia natezenia konkurencji
w catej gospodarce. Zmiany gospodarczo-polityczne wywolane globalizacja
i ogdlnoswiatowym kryzysem powoduja, ze przedsi¢biorstwa nie stanowig juz
wylacznie narodowego systemu gospodarczego, ale sg skladowa catej gospodar-
ki swiatowej. Sytuacja taka w decydujacy sposob zmienia zasady ich funkcjo-
nowania w sferze wlasnosciowej, organizacyjnej, techniczno-produkcyjnej oraz
ekonomicznej. Dostep do wielu wczesniej nieosiagalnych rynkéow powoduje
przeksztatcenie dotychczasowej lokalnej konkurencji w konkurencje¢ globalng
wymuszajacg na przedsigbiorstwach innowacyjnos¢ i dzialanie wedlug podob-
nych lub identycznych s$wiatowych modeli biznesowych opartych przede
wszystkim na wiedzy. Dlatego tez wigkszo$¢ przedsigbiorstw, chcac zdoby¢
przewage konkurencyjna, zaczgta skupia¢ si¢ na dziataniach majacych na celu
podkreslenie roli innowacyjnosci opartej na zaawansowanej wiedzy oraz
tworzeniu unikatowych relacji z klientem'.

Pojecie innowacyjnosci w logistyce to niewatpliwie temat aktualny, wpisu-
jacy si¢ w kanwe¢ badan migdzynarodowych. Dynamizacja otoczenia oraz
zwigkszajacy si¢ poziom klientocentryzmu rynkowego wymuszaja na przedsig-
biorstwach systematyczne poszukiwanie nowych — innowacyjnych, a jednocze-
$nie konkurencyjnych rozwiazan, czyli takich, ktore przyczyniaja si¢ do kre-

* Dr, Katedra Logistyki, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu £.6dzkiego.
' L.M. Hart, Customer Relationship Management: Are Software Applications Aligned With
Business objectives?, ,,South African Business Manager” 2006, vol. 37, no. 2, s. 17-32.
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owania i utrzymywania lepszych wynikéw niz wyniki konkurencji’. Coraz
wigcej przedsigbiorstw, szczegdlnie logistycznych, funkcjonujacych na zmien-
nych i nieprzewidywalnych rynkach, dostrzega, ze gléwne strategie konkurowa-
nia oparte na niskich kosztach, réznicowaniu produktéw czy specjalizacji zaleza
przede wszystkim od ich zdolnosci do innowacyjnosci, czyli mozliwosci
tworzenia i wdrazania innowacji dzigeki absorpcji nowoczesnej wiedzy i infor-
macji z otoczenia i zasobéw wewngtrznych firmy. W odniesieniu do wspdtcze-
snej konkurencyjnosci, to przede wszystkim dziatania w obszarze catego
tancucha logistycznego obejmujacego wszystkie interakcje pomigdzy dostaw-
cami, wytworcami, dystrybutorami i klientami stanowia podstawe do stosowania
innowacyjnosci’.

Powyzsze rozwazania staly si¢ podstawa do podjecia tematyki zwigzane;
z wdrozeniem innowacyjnych rozwiazan, ktére prawidtlowo wykorzystywane
mogg sta¢ si¢ zrodlem wspodlczesnej przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
logistycznych. Podj¢te w pracy rozwazania oraz wnioski z badan moga przyczy-
ni¢ si¢ do wskazania kluczowych obszarow, w ktérych przedsigbiorstwa,
wlasciwie wdrazajac 1 wykorzystujac innowacje, moga osiagna¢ przewage
rynkowa w stosunku do innych podmiotow.

2. ZNACZENIE WIEDZY W PROCESIE TWORZENIA INNOWACJI

Zrédet innowacji przedsigbiorstwa poszukujg od zawsze, gdyz obecnie
w duzej mierze innowacje stanowia wymiar ich realnej konkurencyjnosci. W do-
bie ogromnej turbulentnosci otoczenia, gdzie czynniki zewngtrzne przestaja
mie¢ znaczenie, przedsigbiorstwa sg zmuszone do poszukiwania konkurencyjno-
$ci wewnatrz wlasnej organizacji. Zatem wspodtczesna konkurencyjnosé opiera
si¢ przede wszystkim na zasobach wewnetrznych przedsigbiorstwa, w tym jego
zdolnosci do absorpcji innowacji. Dzi$§ najcenniejszym zrodtem tej absorpcji jest
wiedza i doswiadczenie, czyli know-how przedsigbiorstwa.

Mozliwos¢ wzrostu przedsigbiorstw, ktdre reaguja na zmiany zachodzace
W otoczeniu, bazuje na postgpie nauki rozwijajacej si¢ w $wiecie gospodarki
opartej na wiedzy oraz metodach i technikach umozliwiajacych zarzadzanie
wiedza. Decydujace znaczenie dla wspotczesnych przedsigbiorstw ma kapitat
intelektualny, ktéry obejmuje wysoko wyksztatconych pracownikow. Dzigki
nim przedsigbiorstwa potrafia wykorzysta¢ swoja wiedz¢ i umiejetnosci do

2 MLE. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, War-
szawa 1999, s. 275.

3 L. Chieh-Yu, Determinants of the Adoption of Technological Innovations by Logistics Ser-
vice Providers in China, ,International Journal of Technology Management and Sustainable
Development” 2008, vol. 7, no. 1, s. 22.
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projektowania nowoczesnych systemow organizacji, produkcji i swiadczenia
ustug oraz sposobow i technik zarzadzania umozliwiajacych spelnienie ciagle
rosnacych oczekiwan klientéw®. Dlatego tez wspolczesna rzeczywistos¢ bywa
okreslana mianem ,,spoleczenstwa informacyjnego”, ,,spoteczenstwa postindu-
strialnego” czy ,,spoteczenstwa wiedzy”. W Stanach Zjednoczonych modne
jest okreslenie ,spoleczenstwo sieciowe™, a gospodarka okreslana jest
terminem ,,gospodarki opartej na wiedzy” (Knowledge-Based Economy).
Wiedza jest pewnym zasobem, na ktory sktadaja si¢ zgromadzone dane
dotyczace otoczenia oraz znajomo$¢ zwigzkéw migdzy nimi, pozwalajace
wyciagnaé¢ wnioski dotyczace samego otoczenia®. W przedsigbiorstwie wyraza
si¢ ona jako kompetencje i zdolnosci cztonkdéw organizacji, doswiadczenie,
sposob relacji z innymi podmiotami transakcji rynkowych, stosowane systemy
zarzadzania, przeptyw informacji oraz kultura organizacji. Posiadanie wiedzy
jest niezbedne przede wszystkim do szybkiego wdrazania innowacji ptynacych
z otoczenia oraz kreowania wlasnych rozwiazan opartych na nowoczesnych
technologiach’.

Pozyskiwanie informacji i doswiadczen pozwala zminimalizowaé skutki
dziatania przedsigbiorstwa w warunkach niepewnosci i dynamicznych zmian
zachodzacych na rynku. Niepewnos¢ ta dotyczy nie tylko warunkéw i zdarzen,
jakie nastapia w przysztosci, ale przede wszystkim dotyczy stanu terazniejszego
(ograniczona znajomo$¢ parametrow rynkowych, zachowan konsumentow,
partneréw handlowych i konkurentow).

Tworzenie konkurencyjnosci opartej na innowacjach wymaga od przedsie-
biorstwa prawidlowego zarzadzania pozyskana wiedza. Biorac pod uwage
znaczenie samego zarzadzania wiedzg jako procesu zmierzajacego do tworzenia
wartosci i uzyskiwania dtugookresowej przewagi konkurencyjnej, przedsigbior-
stwa musza umiej¢tnie tworzy¢, przekazywaé 1 wykorzystywaé wiedzg uzyskang
podczas interakcji z klientem tak, aby w konsekwencji maksymalizowa¢ wzrost
wartosci swojej oraz klienta. W kontekscie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
logistycznych innowacja na bazie wiedzy skupia si¢ na tworzeniu i dostarczaniu
innowacyjnych produktéw, zarzadzaniu i umacnianiu relacji z obecnymi i po-

* LH. Hejduk, Gléwne uwarunkowania rozwoju nauk zarzqdzania w Polsce, ,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa” 3/2006, s. 27.

> M. Dabrowski, M. Zajac (red.), e-edukacja. net, Materialy z III Ogélnopolskiej Konferencji
,»Rozwoj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, Akademia Ekonomiczna w Kra-
kowie, listopad 2006, Warszawa 2007, s. 20.

® S. Forlicz, Niedoskonala wiedza podmiotéw rynkowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001, s.48.

7 P. Nesterowicz, Organizacja na krawedzi chaosu, WPSB, Krakow 2001, s. 120-121.
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tencjalnymi klientami, partnerami i dostawcami oraz na ulepszaniu zwiazanych
z klientem praktyk i proceséw logistycznych®.

Samo pojecie innowacji jest pojgciem znanym, cho¢ w literaturze réznie
uyjmowanym. Wedtug J. Tidda, J. Bessanta i K. Pavitta, innowacja to ,,pewna
umiejetnos¢ przeksztatcania wystgpujacych w otoczeniu okazji w nowe idee
i rozwiazania, a nastepnie wdrazania ich do praktyki przemystowe;j”’. Innowacja
oznacza rowniez sposob rozpowszechniania jej poprzez kanaly rynkowe i nie-
rynkowe, od pierwszego wdrozenia do kontaktu z r6znymi finalnymi konsumen-
tami, obecnosci w réznych krajach, regionach, sektorach, rynkach czy firmach'’.
Wedtug innej definicji innowacja to kazda mysl, zachowanie lub rzecz, ktdra jest
nowa, tzn. jako$ciowo rézna od form istniejacych'’.

Biorac to pod uwagg, mozna stwierdzi¢, ze wspolnym mianownikiem okre-
slajacym innowacj¢ jest umiejgtno$é pozyskiwania lub kreowania nowych
rozwiazan, metod czy narzedzi z otaczajacego nas $wiata, a nastgpnie aplikowa-
nia ich do biezacej logistycznej dziatalnosci przedsigbiorstwa w celu jego
udoskonalenia. Jednak kreowanie innowacji na bazie wiedzy nie jest takie proste
jakby moglo wydawac si¢ i jest procesem dtugim i zmudnym, wymagajacym od
kreatorow duzej cierpliwosci, a czesto rowniez duzych pienigdzy inwestowa-
nych w badania. Rzadko si¢ zdarza, ze powstanie innowacji jest skutkiem
naglego przebtysku inteligencji badacza czy tez naukowca. Z reguly nowe
innowacje sg kreowane w duzych centrach technologicznych, w dlugotrwalym
procesie uczenia si¢, a nastgpnie sq przekazywane do organizacji, ktére ich
potrzebuja.

Zasadnicza kwestig takiej dyfuzji jest proces przyswajania innowacji. Juz
w XIX w. Tarde na podstawie przeprowadzonych badan zauwazyt, ze proces
akceptacji nowych idei nie rozwija si¢ jednostajnie, lecz wedhug okreslonego
cyklu: ,,poczatkowo idee sa podejmowane przez niewielka liczbe jednostek,
a nastgpnie tempo ich akceptacji do$¢ gwattownie wzrasta i spada w koncowej
fazie procesu”'?. Potwierdzeniem tego zalozenia jest niewatpliwie krzywa

8 A. Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq, e-biznes i zastosowania CRM, Placet, War-
szawa 2003, s. 59.

° I. Tidd,, J. Bessant, K. Pavitt, Managing Innovation: Integrating Technological, Market,
and Organizational Change, Wiley, New York 1998.

9'N. Tanaka, M. Glaude, F. Gault, Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji
danych dotyczqcych innowacji, OECD, Eurostat, OECD/Wspolnoty Europejskie 2005, s. 21.

'"'B. Bojewska, Zarzqdzanie innowacjami jako #rédio przedsiebiorczosci malych i Srednich
przedsigbiorstw w Polsce, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2009, s. 155-156.

12 J. Loboda, Rozwdj koncepcji i modeli przestrzennej dyfuzji innowacji, ,,Acta Universitatis
Wratislaviensis” 585/1983, ,,Studia Geograficzne” 37; M. Megczynski, Przestrzenna dyfuzja
technologii informacyjno-komunikacyjnych (na przykladzie rozprzestrzeniania sie kodu kreskowe-
go w wojewddztwie wielkopolskim), [w:] Z. Zioto, T. Rachwalt (red.), Wplyw procesow globalizacji
i integracji europejskiej na transformacje struktur przemystowych, ,Prace Komisji Geografii
Przemystu PTG” 12/2009, s. 111.
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dyfuzji innowacji wzorowana na krzywej logistycznej'. Prezentuje ona tempo
implementacji innowacji w gospodarce przez roznych nasladowcow. W krzywej
tej mozna wyrozni¢ trzy zasadnicze fazy: wstepna, odwzorowujaca powolny
etap wdrazania innowacji, faz¢ przyspieszenia, gdzie nastgpuje szybki wzrost
liczby nasladowcow danej innowacji oraz faz¢ koncowa, w ktorej aplikowanie
innowacji zwalnia i trwa do momentu wyparcia jej przez inng nowsza innowa-
cje. W przedsigbiorstwach logistycznych przejawem permanentnego stosowania
innowacji jest ich innowacyjnos¢, czyli zdolnos$¢ i che¢é podmiotow gospodar-
czych do ciaglego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej
wynikow badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji,
pomystow, wynalazkow, doskonalenia i rozwoju wykorzystywanych technologii
produkcji materialnej i niematerialnej, wprowadzania nowych metod i technik
w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenia i rozwijania infrastruktury oraz

zasobow wiedzy'*.

3. KONKURENCYJNOSC A INNOWACJE

W kontekscie malejacego znaczenia zasobow materialnych warunkiem
osiggania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej jest odkrywanie
i wykorzystywanie wlasnych wyrozniajacych kompetencji oraz kreowanie
cennych warto$ci niematerialnych. Wartosci niematerialne, takie jak wiedza,
doswiadczenie czy umiejetnosci, pozwalaja przedsiebiorstwu na uruchamianie
skutecznych instrumentéw konkurowania, m.in. poprzez tworzenie niepowta-
rzalnych i1 unikatowych relacji z klientami, ktoérzy stanowia najwazniejsze
ogniwo w walce konkurencyjne;j.

Samo pojecie ,.konkurencyjnos¢” jest pochodng zjawiska konkurencji. Ter-
min ten pojawit si¢ w Stanach Zjednoczonych na poczatku XX w. w zwiazku
z przeprowadzanymi tam badaniami poréwnawczymi sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw. Poczatkowo byt rozumiany jako proces pokonywania konku-
rentéw przez sprzedaz produktéw i ustug na najkorzystniejszych warunkach'.
W miarg wzrostu natezenia konkurencji, rozbudowy analiz otoczenia konkuren-
cyjnego, metod i narzgdzi konkurencji oraz rozwoju teorii zrddet jej przewagi,
pojecie konkurencyjnosci stato si¢ zjawiskiem trudnym nie tylko do kwantyfika-

13 W. Kasperkiewicz (red.), Innowacyjnosé, konkurencyjnosé i rynek pracy w procesie trans-
formacji polskiej gospodarki, Wydawnictwo UL, £.6dz 20009, s. 24.

14 Okreslenie istoty pojec: innowacji i innowacyjnosci, ze wskazaniem aktualnych uwarun-
kowan i odniesienn do polityki proinnowacyjnej — podejscie interdyscyplinarne, Krajowa Izba
Gospodarcza, Fundacja Rektorow Polskich, Instytut Spoteczenstwa Wiedzy, Warszawa 20006, s. 4.

15 D. Kotodziejczyk, M. Pawtowska, Konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw po wejsciu
do Unii Europejskiej — wyniki badania ankietowego, Departament Analiz Makroekonomicznych
i Strukturalnych NBP, Warszawa 2006, s. 12.



514 Robert Walasek

cji, ale rowniez do identyfikacji. W uproszczeniu mozna przyjaé, ze ,,konkuren-
cyjnos¢ oznacza umiej¢tnos¢ konkurowania, a wigc dziatania i przetrwania
w konkurencyjnym otoczeniu™'®. Kreowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
zalezy zarowno od jego potencjatu strategicznego, czynnikéw zewnetrznych
(polityki panstwa oraz innych instytucji $cisle zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw, stanu infrastruktury materialnej i intelektualnej, relacji z kon-
trahentami i konkurentami), czynnikow wewngtrznych (sposobow zarzadzania,
posiadanego kapitatu, nowoczesnych technik i technologii, jakosci wytwarza-
nych produktow itp.)"”, jak i przyjetej strategii konkurowania.

Wskazujac, na syntetyczne (przyporzadkowanie cechy konkurencyjnosci
podmiotom rynkowym), jak i analityczne ujgcie konkurencyjnosci (przyporzad-
kowanie cechy konkurencyjnosci poszczegdlnym narz¢dziom konkurowania:
zasobom ludzkim, technologii, produktowi, cenie, jakosci, promocji czy
dystrybucji), mozna stwierdzi¢, ze konkurencyjnos¢ jest typowym celem
posrednim, zaliczanym do grupy celéow marketingowych, ulokowanym odpo-
wiednio w sieci celéw przedsigbiorstwa. Z uwagi na dynamiczne zmiany
zachodzace na rynkach i zmiany pozycji klienta w procesie konkurencyjnosci,
coraz czgsciej obserwujemy integracj¢ przedsigbiorstw oraz inicjowanie
procesow konsolidacyjnych w ramach okreslonych sieci wspolpracy — tzw.
konkurencyjno$¢ grona (cluster). Zwiazane jest to przede wszystkim z mozliwo-
sciami wspdlnego wypracowania dziatan konkurencyjnych wobec innych
przedsiebiorstw, zwlaszcza tych, ktore funkcjonuja w sposéb chaotyczny
wskutek braku koncepcji ogniskujacej ich dziatania.

Niewatpliwie na przelomie ostatnich dziesigcioleci uksztaltowato si¢ wiele
podejs¢ do zrodet oraz zdobywania przewagi konkurencyjnej, jej umocnienia
zapewnienia jej trwalosci. Koncepcje i podejscia teoretyczne dotyczace strategii
i przewagi konkurencyjnej réznia si¢ zasadniczo w sposobie identyfikacji
czynnikéw decydujacych o mozliwosci jej uzyskania. Dwa gléwne nurty tych
koncepc;ji to: klasyczna koncepcja M.E. Portera oraz podejscie zasobowe (znane
jako Resource-Based View of the Firm — RVB). Pierwsza z nich, zaprezentowa-
na przez M.E. Portera w ramach tzw. szkoly pozycyjnej zaklada, ze zdobycie
przewagi konkurencyjnej w sektorze jest mozliwe przez uzyskanie wiodacej
pozycji w zakresie kosztow lub wyrdznienie produktdéw w oczach nabywcow.
Natomiast w podejsciu zasobowym mozliwos$¢ osiggania ponadprzecietnych
zyskow wynika ze zdolnosci do lepszego niz konkurencja wykorzystania
pewnych podstawowych zasoboéw materialnych i niematerialnych, jak rowniez

'S M. Gorynia, Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw — préba konceptualizacji i operacjonaliza-
¢ji, [w:] E. Najlepszy (red.), Strategia przedsigbiorstw w warunkach konkurencji miedzynarodo-
wej, ,,Zeszyty Naukowe AE w Poznaniu” 266/1999, s. 10.

7 K. Poznanska, Innowacje czynnikiem wzrostu kowkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:]
J. Jezak (red.), Rozwdj teorii i praktyki zarzqdzania strategicznego — doswiadczenia krajowe
i miedzynarodowe, Oficyna Wydawnicza Tercja, t. II, £6dz 2003, s. 337.
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lepszego od rywali dostosowania umiejetnosci do kluczowych czynnikow
sukcesu w danej branzy'®.

Obecnie zmiana paradygmatu konkurencji powoduje, ze tworzenie konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw logistycznych opartej na nowych produktach czy tez
na segmentacji rynku jest mato efektywne. Obecnie licza si¢ mozliwos¢ szyb-
kiego i elastycznego dostosowania si¢ do potrzeb zgtaszanych przez klientow
oraz umiej¢tnos¢ wdrazania innowacji optymalizujacych dzialania w strumie-
niach przeptywu dobr tancucha dostaw. To prowadzi do tego, ze wspodtczesne
przedsigbiorstwa logistyczne musza by¢ przedsigbiorstwami kooperatywnymi,
poszukujacymi wspoélpracy, a takze zawierajacymi liczne umowy z dostawcami
i nabywcami w celu budowy konkurencyjnej oferty rynkowej i wypehiania luki
konkurencyjnej. Swoja przewage strategiczng powinny budowaé, opierajac si¢
na dodatkowych wartosciach oferowanych klientom dzigki unikatowym i trud-
nym do powielenia innowacjom, tworzonym w dlugim i zmudnym procesie
wyboréw, inwestycji i uczenia si¢. Tylko takie rozwiazania wplywaja na
optymalizacje 1 redukcje kosztow w tancuchu logistycznym, co z kolei przektada
si¢ na szybszy rozwdj gospodarczy oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

Osiagnigcie wzrostu przedsigbiorstw logistycznych i zdobycie przewagi
konkurencyjnej mozliwe jest pod warunkiem permanentnego doskonalenia sig¢
poprzez wdrazanie innowacji nakierowanych na utrzymywanie dlugookreso-
wych, opartych na zaufaniu, relacji z klientami. Takie zmiany warunkow
funkcjonowania przedsiebiorstw powodujq dekonstrukcje tradycyjnego tancucha
wartosci. Dekonstrukcja 1 fragmentaryzacja tancucha wartosci prowadza do
koncentracji przewag konkurencyjnych w poszczegdlnych jego ogniwach, ktére
staja si¢ nowymi jednostkami analizy strategicznej. Dlatego tez dominujaca
formg konkurowania staja si¢ sieci powigzan przedsigbiorstw funkcjonujacych
na zasadzie umow kooperacyjnych, porozumien i aliansow strategicznych oraz
fuzji (tzw. relacyjna teoria konkurencji). Funkcjonowanie w sieci umozliwia
przedsiebiorstwu wdrazanie innowacji dzigki m.in. interaktywnym, zindywidu-
alizowanym kontaktom z wigksza liczba konsumentdéw, bardziej wiarygodne
badania ich preferencji oraz produktéw, ustug, cen, promocji oraz metod
sprzedazy. Dziatania te prowadza nie tylko do uzyskania przewagi konkurencyj-
nej, ale stanowig podstawe do budowania dlugofalowej partnerskiej wspotpracy
z wyselekcjonowanymi kluczowymi klientami, opartej na wzajemnych korzy-
Sciach (tzw. warto$¢ zwiazku — relationship value)®.

Efektywne dostarczanie korzysci klientom wymaga umiejetnego wdrazania
innowacji oraz zarzadzania relacjami z nimi, co nierozlacznie zwiazane jest

181, Jezak, Zarzqdzanie strategiczne — podejscie mechanistyczne oraz organiczne, [w:]
S. Wilmanska-Sosnowska (red.), Rola nauk o zarzqdzaniu w kreowaniu spoleczenstwa opartego
na wiedzy, Wydawnictwo UL, L.6dz 2004, s. 151.

197, Otto, Relacje z klientami a wartos¢ przedsiebiorstwa, [w]: A. Czubata, Marketingowe
strategie budowania wartosci przedsiebiorstwa, AE w Krakowie, Krakéw 2006, s. 325-331.
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z pozyskiwaniem odpowiedniej wiedzy o ich preferencjach i oczekiwaniach.
Pozyskiwanie wiedzy do kreowania innowacji obejmuje dwa rodzaje dziatan:
transmisje i absorpcje™. Transmisja polega na sposobie pobierania wiedzy z oto-
czenia i przekazywania jej odbiorcy, natomiast absorpcja wiedzy, czyli akcepta-
cja, polega na przyswajaniu i w odpowiedni sposob wykorzystaniu jej poprzez
tworzenie innowacyjnosci we wszystkich mozliwych obszarach dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw w obszarze transportu, ma-
gazynowania i zarzadzania relacjami z klientem, wspierana technologia informa-
tyczna, staje si¢ gldwnym orezem w walce o pozycje konkurencyjna przedsig-
biorstw logistycznych na rynku. Zatem konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw
wynikajaca z ich innowacyjnosci, osiagana w warunkach coraz bardziej dyna-
micznego otoczenia, zalezy od zdolnosci szybkiej absorpcji technik informa-
tycznych, ktére umozliwiaja gromadzenie i przetwarzanie informacji (wiedzy)
oraz jej wykorzystanie jako przestanek decyzyjnych do zwigkszania skuteczno-
$ci 1 efektywnosci proceséw biznesowych?'.

4. CEL 1 METODA BADANIA

Obecnie sytuacja rynkowa wymusza na przedsigbiorstwach absorpcje inno-
wacji, szczegolnie w obszarze wiedzy i nowych rozwiazan technologicznych.
Jest to podyktowane przede wszystkim duzym stopniem zmiennosci klientow,
ich wymagan i oczekiwan w stosunku do nabywanych produktow. Coraz
mniejsza lojalnos$¢ klientow powoduje, ze przedsigbiorstwa staraja sie utrzymac
ich poprzez oferowanie nowych, udoskonalonych produktéw, jednoczesnie
szukajac zrédet konkurencyjnosci w optymalizacji catego tancucha logistyczne-
go. Dziatania zwigzane z zastosowaniem innowacyjnych technologii i rozwigzan
pozwalaja przedsigbiorstwom na redukcje kosztow z jednoczesnym zachowa-
niem wysokiego poziomu jakosci oferowanych produktéw i ustug. Taka sytuacja
ma miejsce réwniez wsrdd przedsiebiorstw logistycznych, ktére z racji dynami-
zacji rozwoju catej gat¢zi sg niejako skazane na wdrazanie nowych technologii.
Wida¢ to szczegolnie na przykladzie przedsigbiorstw funkcjonujacych w wo-
jewodztwie todzkim, postrzeganym jako wysoko konkurencyjny i atrakcyjny
inwestycyjnie obszar Polski. Dlatego zasadne wydato si¢ zaprezentowanie
wynikéw badania empirycznego przeprowadzonego w Katedrze Logistyki

2 K. S. McEvily, M. K. Eisenhardt, E. J. Prescott, The Global Acquisition, Leverage and
Protection of Technological Competencies, ,,Strategic Management Journal” 2004, vol. 25, issue 8-9,
s. 716-717.

21 S. Wilmanska-Sosnowska, Konkurencyjnosé¢ polskich przedsiebiorstw w warunkach roz-
winietego rynku, ,,Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” 1(2)/2006, s. 11.
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Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu £6dzkiego™. Glownym celem badania byta
proba okreslenia poziomu wdrozenia i wykorzystania innowacyjnych rozwigzan
w wybranych obszarach dziatalnosci logistycznej, w tym w obszarze transportu
wewnetrznego, identyfikacji tadunkdéw, sktadowania zapasow oraz wskazania
przestanek wdrozenia innowacji.

Dobér proby do badania miat charakter doboru celowego. Badaniem zostaty
objete przedsigbiorstwa logistyczne funkcjonujace w regionie t6dzkim, ktére
deklarowaly stosowanie innowacyjnych rozwigzan w swojej dzialalnosci.
Respondentami w badaniu byli menedzerowie wyzszego i sredniego szczebla
bezposrednio zwiazani z organizacja wdrazania i stosowania nowych technolo-
gii. W badaniu zastosowano technike ankietowa, ktdrej narzgdziem badawczym
byl kwestionariusz badawczy. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na
przetomie kwietnia i maja 2010 r. oraz ponowione pomig¢dzy czerwcem a wrze-
$niem 2011 r., za pomoca kwestionariusza badawczego dystrybuowanego droga
elektroniczng oraz wywiadow bezposrednich. W doborze préby do badania
uwzgledniono dwie zmienne objasniajace, ktdre jednoczesnie stanowity kryteria
wyboru przedsigbiorstw:

o wielkos¢ przedsigbiorstwa okreslana wielkos$cia zatrudnienia — [ grupa do
10 pracownikdéw, II grupa od 11 do 50 pracownikéw, I grupa od 51 do 250
pracownikdéw, IV grupa powyzej 251 pracownikows;

® branza, w jakiej funkcjonuje przedsi¢biorstwo — branza TSL (transport,
spedycja, logistyka), branza produkcyjna, branza dystrybucyjna, branza ustugowa.

Na podstawie pozyskanych danych ze zrédet administracji publicznej do-
stgpnych w publikacjach prasowych, a takze na stronach internetowych oraz
przy zastosowaniu okreslonych kryteriéw doboru stworzono listg 90 przedsig-
biorstw logistycznych dziatajacych w regionie 16dzkim. Po przeprowadzeniu
wywiadow i zebraniu koncowych informacji do analizy zakwalifikowano 73
przedsigbiorstwa.

Innowacyjnosé przedsiebiorstw — wyniki badania

Biorac pod uwage specyfike i lokalizacje wojewodztwa todzkiego, a w nim
przede wszystkim uwarunkowania egzemplifikowane przez tradycyjne know-
how, dostgp do okreslonych bogactw naturalnych, szybki wzrost popytu na
okreslone dobra lub ustugi, wysoki kapitat ludzki i wyksztalcone kadry oraz
specyficzna wiedz¢”, w badaniach skupiono si¢ na zasadniczych obszarach,
w ktérych przedsiebiorstwa wykorzystuja innowacyjno$¢ w celu budowania

22 Wsréd innych badan, ktérych wyniki zostaly opublikowane, wskaza¢ mozna m.in. na ba-
dania dotyczace potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw z sektora MSP w wojewddztwie t6dzkim,
zrealizowane w ramach RSI Loris w 2004. Zob. E. Stawasz i in., Analiza potrzeb innowacyjnych
przedsiebiorstw z sektora MSP w wojewddztwie t6dzkim, RSI Loris, £.6dZ 2004.

B Uwarunkowania rozwoju klastréw w wojewédztwie 1édzkim, Biuro Planowania Prze-
strzennego Wojewddztwa Lodzkiego, £.6dz 2007, s. 22.
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konkurencyjnosci, tj.: w wewngtrznych systemach transportowych, identyfikacji
fadunkow oraz skladowania zapasow.

uslugi
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dystrybucjal produkcja
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Wykres 1. Stopien innowacyjnoSci przedsigbiorstw w regionie l6dzkim
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

W badanej grupie przedsigbiorstw nalezacych m.in. do branzy TSL, pro-
dukcyjnej, handlowej i ustugowej najbardziej innowacyjne okazaty si¢ przedsie-
biorstwa funkcjonujace w branzy TSL i dystrybucji. Ponad 1/3 przedsigbiorstw
reprezentujacych te branze wskazala, ze sa przedsigbiorstwami wdrazajacymi
innowacje. Natomiast najmniej innowacyjne okazaly si¢ przedsigbiorstwa
ustugowe. Tylko nieco ponad 10% tych przedsigbiorstw zadeklarowato, ze
stosuja innowacyjne rozwiazania w swojej dziatalnosci. Innowacyjnos¢ dekla-
rowaty przede wszystkim przedsigbiorstwa zaliczane do grupy $rednich i matych
— odpowiednio ponad 40% srednich i 30% matych. Najmniej innowacyjne
okazaty si¢ przedsigbiorstwa duze. Tylko 7% z nich deklarowato, ze sa inno-
wacyjne.
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Wykres 2. Innowacyjno$é w transporcie wewnetrznym
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Udoskonalanie systemow transportowych juz w ubieglym wieku stalo sig¢
dla przedsigbiorstw priorytetem w osigganiu przewagi konkurencyjnej. Przed-
sigbiorstwa zaczgty traktowaé transport jako wazne ogniwo tancucha logistycz-
nego 1 wdraza¢ innowacyjne, technologicznie zaawansowane rozwiazania, ktdre
pozwolityby im na usprawnienie funkcjonowania ich transportu wewngtrznego.
Zgodnie z ogdlng zasada logistyki zarzadzanie transportem (traffic management)
jest jednym z bardziej istotnych elementéw uzyskiwania przewagi konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa (okoto 1/4 kosztow logistycznych jest zwiazana z transpor-
tem zar6wno wewnetrznym, jak i zewngtrznym).

W badanej probie prawie polowa przedsiebiorstw wskazata, ze w transporcie
wewngtrznym obszarem najwigkszej innowacyjnosci sa nowoczesne wozki
widtowe. Prawie co trzecie przedsigbiorstwo wskazato na system GPS. Natomiast
tylko nieco ponad 10% ankietowanych stwierdzilo, ze innowacyjne rozwigzania
stosuje w obszarze doskonalenia transportu suwnicowego oraz tasmociagowego.
Na podstawie przeanalizowanych odpowiedzi stwierdzono, ze przedsigbiorstwa,
ktére naleza do grupy srednich czesciej decyduja si¢ na wdrazanie innowacyjnych
technologicznie rozwigzan. Wsréd nich ponad 1/3 stwierdzita, ze wdrazanie
innowacji dotyczy przede wszystkim wozkow widtowych. Odwrotnie jest w przy-
padku przedsigbiorstw mikro, ktére glownie inwestuja w systemy GPS. Prawie
polowa przedsigbiorstw, ktore wdrazaja nowe technologie, operuje w branzy TSL.
Najmniejsze wdrozenie notuje si¢ w branzy uslugowe;.

Powyzsza analiza obrazuje do$¢ duzy stopien zréznicowania innowacyjnosci
W obszarze systeméw transportowych. Praktycznie w kazdym z wykresow
czotowe migjsce zajmuje wozek widlowy. By¢ moze zasadniczym kryterium
stosowania innowacyjnosci w badanych przedsigbiorstwach byl koszt catkowity
zwiazany z zakupem, a nastepnie implementacja tych rozwiazan. Woézek widlowy
jest pozycja o niebagatelnym znaczeniu w calej strukturze kosztéw, poniewaz
biorac pod uwagg koszt innych elektronicznych systemow transportowych, jest on
zdecydowanie tanszy, a jednoczesnie na tyle elastyczny, ze mozna go udoskona-
la¢, optymalizujac jednoczesnie dzialalno$¢ transportu wewnetrznego.

Daleko posuni¢ta globalizacja oraz bardzo szybki postgp technologiczny
w gospodarce wymuszaja na przedsigbiorstwach wdrazanie coraz to nowszych
rozwiazan teleinformatycznych, aby chociaz na krétki czas osiaggnaé przewage
konkurencyjna. Obszarem, w ktérym przedsigbiorstwa z dos¢ duzym powodze-
niem stosuja innowacyjne rozwiazania, jest obszar identyfikacji tadunkow
w magazynach, ktore generuja pozadane z punktu widzenia dostawcow i od-
biorcow informacje. Zgodnie uwaza sig¢, ze nowoczesne systemy automatycznej
identyfikacji tadunkéw umozliwiaja sprawne zarzadzanie zasobami magazyno-
wymi oraz procesami transportu i wytwarzania. Biorac pod uwage badana probe,
przy uwzglednieniu zmiennych objasniajacych, rozktad odpowiedzi dotyczacych
innowacyjnosci w obszarze identyfikacji fadunkéw ksztattowat si¢ nastgpujaco
(wykres 3).
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Wykres 3. Innowacyjno$¢ w zakresie identyfikacji tadunkéw
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wedhlug ponad potowy respondentdw najczgsciej wdrazanym i1 wykorzy-
stywanym systemem identyfikacji tadunkéw sa kody kreskowe. Wynika to
przede wszystkim z tego, ze jest to metoda efektywna, skuteczna i najtansza
W poroéwnaniu z pozostatymi, a unifikacja kodéw powoduje, ze towar z kazdej
czgsci $wiata moze by¢ bez problemu rozpoznany w innej jego czesci. Kolejnym
innowacyjnym rozwiazaniem w obszarze identyfikacji fadunkéw bylo stosowa-
nie technologii RIFD. Prawie co trzecie badane przedsigbiorstwo deklarowato
korzystanie z tej metody. Pozostate, uwzglednione w kwestionariuszu systemy
stosowalo mniej niz 15% badanych przedsigbiorstw. Bez wzgledu na zmienne
objasniajace zdecydowana wigkszos¢ badanych przedsiebiorstw korzystata
z kodow kreskowych. Wsrdd nich na wdrozenie decydowaty si¢ przede wszyst-
kim przedsigbiorstwa srednie funkcjonujace w branzy TSL oraz dystrybucji.
Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze przedsigbiorstwa mikro nie deklarowaty
jakiegokolwiek wdrozenia nowoczesnych systemow identyfikacji. Rdéwnie
ciekawy jest fakt, ze jedynie w branzy TSL dokonano wdrozen wszystkich
prezentowanych w badaniu systemow.

Kolejnym aspektem, ktory zostal poddany badaniu, byt aspekt innowacyj-
nosci w skladowaniu zapaséw. Za typowe metody wyceny zapasow uwaza si¢
metody LIFO, FIFO a takze XYZ oraz ABC. Metody te sa wazne ze wzglgdu na
fakt, ze ceny kupowanych materialow oraz ogoélne koszty produkcji zmieniajq
si¢ w czasie. Wydajac zapas z magazynu, przedsi¢biorstwo musi stosowaé
odpowiednia metod¢ jego wyceny, aby w konsekwencji optymalizowaé swoja
dziatalnosc¢.

Analiza zgromadzonego materiatu wykazata, ze w badanych przedsiebior-
stwach innowacyjnym rozwigzaniem wyceny zapasow w magazynie jest metoda
FIFO (ponad 60% ankietowanych wskazato t¢ odpowiedz). Zgodnie z modelem
wyceny FIFO w momencie wydawania zapasu z magazynu przedsigbiorstwo
ksigguje wydanie w wartosci zapasu, ktéry byl najwczesniej do magazynu
przyjety, a gdy jego ilos¢ si¢ wyczerpie, po cenie zapasu przyjetego jako
nastgpny w kolejnosci, czyli ,,pierwsze weszlo, pierwsze wyszto”. Ponadto
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w analizie badawczej stwierdzono do$¢ duze dysproporcje dotyczace stosowania
innych metod, przede wszystkim pomi¢dzy metoda FIFO a pozostatymi (niecate
20% badanych przedsigbiorstw jako druga po FIFO wskazalo metod¢ ABC).
Z metody XYZ przedsiebiorstwa praktycznie nie korzystaja. Z metody wyceny
zapasow FIFO korzystaja przede wszystkim przedsigbiorstwa $rednie operujace
przede wszystkim w branzy TSL, jak rdwniez w branzy produkcyjnej i dystry-
bucyjne;.
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Wykres 4. Innowacyjnos¢ w metodzie skladowania zapasow
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Sytuacja taka wynika przede wszystkim z faktu, ze metoda FIFO jest meto-
da logiczna w swoim stosowaniu i niezwykle tatwa. Umozliwia ona przedsig-
biorstwom ograniczonym przepisami ksi¢ggowymi sporzadzanie przejrzystych
ijasnych sprawozdan finansowych. Systematyka i analiza kosztow w duzej
mierze zwigzanych z zapasami powinna by¢ obecnie prowadzona ex ante i ex
post. Wyciaganie wnioskéw 1 ich implementacja w dalszych dziataniach
powinny zapewnia¢ konkurencyjnos¢ oraz przetrwanie przedsigbiorstw na
trudnym, wspdlczesnym rynku.
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Wykres 5. Przyczyny wdrazania i stosowania innowacji
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Ostatnim pytaniem, zawartym w kwestionariuszu ankietowym, byto pytanie
o plany rozwojowe dotyczace wdrazania i stosowania innowacji w badanych
przedsigbiorstwach. Niewatpliwie implementacja innowacji oraz zmiany
zachodzace w otoczeniu organizacji powoduja ewolucje i wyksztalcanie sie
nowych form zarzadzania przedsigbiorstwem. Dlatego tez pytanie to mialo
charakter pogladowy i stanowitlo podsumowanie dotychczasowych analiz.
Respondenci, opierajac si¢ na swojej wiedzy i1 doswiadczeniu w pracy z innowa-
cyjnymi systemami, mieli wskaza¢ glowne przyczyny sklaniajace ich do
rozbudowy czy tez zakupu nowych technologii.

Powyzsze analizy potwierdzaja, ze dla ponad 30% ankietowanych gldwnymi
czynnikami wplywajacymi na proces wdrazania i wykorzystania innowacji sg
przede wszystkim postep technologiczny oraz czynniki ekonomiczne. Czynniki te
wskazata wiekszo$¢ przedsigbiorstw bez wzgledu na branzg, w ktérej funkcjonuje
oraz wielko$¢. Postgp technologiczny byl rowniez zasadniczym powodem
wdrazania innowacyjnych rozwiazan w przedsi¢biorstwach przede wszystkim
produkcyjnych. Wynikaé to moze z faktu, ze wspdtczesnie postep technologiczny,
a w szczegdlnosci rozwo] narzedzi teleinformatycznych w tancuchach dostaw,
obok globalizacji oraz presji ekonomicznej bedacej wynikiem recesji, bezrobocia,
coraz bardziej powszechnej konkurencji cenowej, staje si¢ zasadniczym elemen-
tem prowadzenia zmian w organizacji. Warto zwrdci¢ uwage, ze tylko w przed-
sigbiorstwach z grupy $rednich rownie istotnym powodem stosowania innowacyj-
nosci, obok postepu technologicznego, byta cheé bycia konkurencyjnym.

5. PODSUMOWANIE

Wyniki badan wskazuja, ze wspotczesne przedsigbiorstwa logistyczne, aby
by¢ konkurencyjne na rynku musza ciagle i systematycznie angazowac sig
w proces doskonalenia biznesowego, ktory wiaze si¢ z sukcesywnym wdrazaniem
1 stosowaniem innowacji we wszystkich obszarach dziatalnosci. Szczegolnie jest
to istotne w obszarach transportu, magazynowania, automatycznej identyfikacji
fadunkéw oraz w obshudze klienta. Stosowanie innowacyjnych rozwiazan wroz-
nych obszarach dzialalnosci korzystnie wpltywa na poprawe funkcjonowania
przedsigbiorstw, przynoszac wiele wymiernych korzysci bedacych podstawa do
budowania ich przewagi konkurencyjnej. Ciagle zmiany otoczenia oraz zwigksza-
jacy si¢ poziom wymagan 1 preferencji klientow wymuszaja na przedsigbior-
stwach wykorzystywanie narzedzi nowych technologii, ktore w konsekwencji
zoptymalizuja ich dziatania nakierowane na identyfikacje i zaspokajanie popytu
rynkowego. Obecnie takie dziatania to podstawa funkcjonowania na dynamiczne
zmieniajacych si¢ rynkach oraz czynnik ksztattujacy konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw. W wigkszosci przedsigbiorstw logistycznych wdrozenie innowacji
technologicznych zwigkszylo wydajnos$¢ pracownikéw poprzez eliminacje btedow
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oraz pozwolito na intensyfikacje wszystkich dziatan zmierzajacych do poprawy
jakosci i szybkosci obstugi klienta.

Poprawa jakosci obstugi oraz lepsze dopasowanie systeméw wytworczych
do optymalizacji dzialan proklienckich, a takze stosowanie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w innych obszarach dziatalnosci, wptynely na coraz
wigksze zaangazowanie przedsigbiorstw w proces budowania swojej konkuren-
cyjnosci w globalnej gospodarce. W tym kontekscie tworzenie przewagi
konkurencyjnej jest uwarunkowane zastosowaniem takich rozwiazan, ktére
wspierane narz¢dziami informatycznymi pozwalaja przedsigbiorstwom na
maksymalne wykorzystanie swoich umiejetnosci i kompetencji w zaspokajaniu
oczekiwan stalych i potencjalnych klientoéw.

Zastosowane rozwiazania technologiczne, aby spetniaty swoja funkcjg¢, mu-
sza implementowa¢ zmiany w funkcjonowaniu organizacji, ktore w duzej mierze
przyczyniaja si¢ do tworzenia korzystnych relacji z klientami. Zatem stosowanie
innowacji to warunek konieczny, aby przedsigbiorstwa logistyczne mogtly
utrzymac si¢ i rozwija¢ na globalnym rynku.
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Robert Walasek

INNOVATION OF LOGISTIC ENTERPRISES - RESULTS OF THE STUDY

The issue of innovations in logistics is very much up-to-date and, no doubt, interrelated with
international research. Companies embark on innovative processes and activities for various
reasons. Applying innovation may concern modifications to a product range, market segmentation,
or economic performance, but also enhancing quality, or simply ability to learn. One of the chief
factors determining the level of innovation-related abilities in companies is, certainly, knowledge
diffusion. Therefore, in order that highly increasing customers’ needs could be met in harmony
with customer-driven supply chain orientation, logistic managers are in a position to take initiative
and expand the range as well as enhance the quality of service. Apart from providing basic logistic
services, i.e. transport or warehousing raw materials as well as finished goods, there appears
a need to enrich one’s services with innovations concerning not only materials and information
management but also creating added value for the customer®®.
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