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1. WPROWADZENIE

Wspolpraca pomiedzy przedsigbiorstwami i organizacjami pozarzadowymi
podejmowana jest czesto w celu realizacji strategii spotecznej odpowiedzialno-
$ci, w ramach ktdrej przedsigbiorstwa w partnerstwie ze stowarzyszeniami lub
fundacjami wspolnie daza do osiagniecia celow spolecznych. Angazujac sie
w rozwiazywanie takich probleméw spotecznych, jak na przyklad bieda,
wykluczenie spoleczne czy zmiany klimatyczne, przedsigbiorstwa z konieczno-
$ci zawieraja liczne sojusze z partnerami spolecznymi i partnerami z sektora
publicznego. To wlasnie partnerzy spoteczni maja bowiem niezbgdne kompeten-
cje, wiedze i umiejetnosci w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Lepsze
rozumienie partnera spotecznego pozwala lepiej ukierunkowaé wysitki i dzia-
ania przedsigbiorstw podejmowane w ramach programow spotecznej odpowie-
dzialnosci.

W artykule oméwiono wnioski pochodzace z ogdlnopolskich badan wia-
snych poswigconych wspotpracy przedsigbiorstw z organizacjami pozarzado-
wymi (NGOs), podczas ktérych badano podejscie organizacji pozarzadowych do
wspolpracy z przedsigbiorstwami. Dzigki zabranym informacjom mozna wyarty-
kutowaé wskazania dla przedsigbiorstw w zakresie podejmowania wspotpracy
z partnerami spotecznymi. Autor przeprowadzil niniejsze badanie wspolnie
z dr Agata Rudnicka. W badaniu analizowano odpowiedzi na ankiete, uzyskane
od 176 organizacji pozarzadowych. Wyniki badan autorzy prezentowali juz
podczas konferencji naukowych w kraju i zagranica oraz w publikacjach'.

* Dr, Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu £6-
dzkiego.

' Whnioski z badan prezentowano m.in. w: J. Reichel, A. Rudnicka, Collaboration of NGOs
and Business in Poland, ,Social Enterprise Journal” 2009, vol. 5, no. 2, oraz J. Reichel,
A. Rudnicka, Wspdipraca organizacji pozarzqdowych z przedsiebiorstwami. Raport z badan, [w:]
G. Makowski, M. Koziarek, Wymiary uzytecznosci spolecznej. Biznes, administracja publiczna,
organizacje pozarzqdowe a spoleczenstwo obywatelskie, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2009.
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Celem niniejszego artykutu jest omowienie i rozwinigcie wnioskow ze wspo-
mnianych badan i stworzenie na ich podstawie wielu wskazan dla oséb zarza-
dzajacych przedsigbiorstwami’.

Poznanie opinii przedstawicieli sektora pozarzadowego na temat wspotpra-
cy z sektorem biznesu moze by¢ przydatne dla przedsigbiorstw, ktore juz
podjety lub zamierzaja podja¢ wspdlpracg z organizacjami spotecznymi. Ba-
dania pozwalaja na zaprezentowanie ogdlnego nastawienia organizacji pozarza-
dowych do wspoélpracy. Pokazany zostanie stosunek oséb z organizacji pozarza-
dowych do zaangazowania spotecznego biznesu i ich zdanie na temat motywacji
menedzeréw do tego typu dziatan. Przedstawiciele biznesu dowiedzg sig, jakie
organizacje najczesciej nawiazuja relacje kooperacji i czy w ten sam sposéb
wspolpracuje si¢ z organizacjami o réznym statusie prawnym (stowarzysze-
nia/fundacje) oraz jakich form wspdtpracy oczekuja organizacje pozarzadowe.
Zostanie pokazana rola osobistych kontaktow 1 osobistego zaangazowania
W tworzenie wigzOw migdzy organizacjami réznych sektoréw. Omoéwione
zostang problemy, jakie wiaza si¢ z prowadzeniem wspdtpracy, w tym rola
przejrzystosci, jasnych procedur postgpowania i monitorowania wiasnych
dziatan oraz znaczenie wzajemnego zrozumienia motywacji i specyfiki dziatania
roznych sektoréw.

2. PRZYGOTOWANIE DO NAWIAZANIA WSPOLPRACY

Przygladajac si¢ strategiom spolecznej odpowiedzialnosci réznych przed-
sigbiorstw, tatwo zauwazy¢, ze wiele dziatan realizowanych w ramach progra-
mow spolecznej odpowiedzialnosci (Corporate Social Responsibility — CSR) nie
mogtoby zostaé zrealizowanych bez wspdlpracy przedsigbiorstwa z partnerami
spolecznymi ze swojego otoczenia. Przedsigbiorstwa wspdlnie ze stowarzysze-
niami lub fundacjami daza do rozwigzywania problemdéw spotecznych. Zawiera-
nie sojuszy z partnerami spotecznymi i partnerami z sektora publicznego jest
konieczne, gdyz to wlasnie ci partnerzy maja niezbedne kompetencje, wiedzg
1 umiejetnosci potrzebne w rozwiazywaniu probleméw spotecznych. Kwestia
odpowiednich kompetencji do prowadzenia programow spotecznych jest czgsto
podnoszona w literaturze jako argument przeciwko spolecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw®. , Krytycy dowodza (...), ze organizacjom brak do$wiad-

2 Rozwiniete tutaj wnioski zostaty jedynie wymienione w 13 punktach w artykule: J. Reichel,
Realizacja strategii CSR w oparciu o wspolprace z organizacjami pozarzqdowymi, [w:] Z. Pisz,
M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé¢ organizacji. Perspektywa badawcza
i wyzwania praktyczne, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 100,
Wroctaw 2010.

® Patrz na przyktad: R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2004, s. 121-122.
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czenia niezbednego do zrozumienia tego, jak ocenia¢ warto$ciowe programy
spoleczne i jak podejmowaé dotyczace ich decyzje™. ,Zwraca si¢ przy tym
uwage, ze menedzerom 1 przedsiebiorcom czgsto brakuje doswiadczenia
i umiejetnosci poruszania si¢ w sferach spoteczno-kulturowych™. Nic zatem
dziwnego, ze naturalnym sojusznikiem w tym wzgledzie beda dziatacze spo-
feczni i ich organizacje.

Wrazliwo$¢ moralna przedsigbiorcow w sojuszu z kompetencjami spoteczni-
kow to wspolczesnie potgzna bron spoteczenstwa obywatelskiego, czyli tej sfery
aktywnosci obywateli, ktora nie jest regulowana przez panstwo. Spoleczenstwo
obywatelskie to bowiem ,.takie spoteczenstwo, w ktérym do minimum ograniczo-
na jest ingerencja wladzy politycznej w zycie obywateli. W takim spoleczenstwie
obywatele z wlasnej inicjatywy tworza odpowiadajace ich potrzebom formy Zzycia
gospodarczego, spolecznego i kulturalnego™. W tym sensie mozna by nawet
wyglosié, na pierwszy rzut oka dos¢ dyskusyjna tezg, ze przedsigbiorstwa moga
by¢ rowniez uczestnikami/wspoitworcami spoleczenstwa obywatelskiego.

Przy zawieraniu alianséw mig¢dzysektorowych kluczowe jest zrozumienie
partneréw z innego sektora i ich interesow. Wspdtpraca to przeciez nie tylko
przekazywanie pieni¢gdzy i zlecanie ustug. Nade wszystko trzeba si¢ nauczy¢
pracowac razem i rozmawiac¢ jezykiem zrozumiatym dla drugiej strony. Sku-
teczne zarzadzanie relacjami z interesariuszami nie jest mozliwe bez poznania
potencjalnych partneréw czy adwersarzy w konflikcie.

Czescia analizy strategicznej organizacji powinna by¢ analiza interesariu-
szy, w ramach ktorej zostanie zdobyta wiedza na temat potencjalnych czy
obecnych partneréw przedsigbiorstwa’. Partnerstwa sa zakladane bowiem
z mysla o obopdlnych korzysciach partneréw i realizacji ich celéw. Sytuacja
taka moze si¢ zdarzy¢ tylko wowczas, gdy cele te zostang wyartykutlowane
1 poznane przez drugiego partnera. Brooks i Dunn ch¢é podtrzymywania przez
zarzadzajacych relacji z interesariuszami nazywaja ,,madra praktyka™®. Rzeczy-
wiscie, jak twierdza wspomniani autorzy, zadanie to jest trudne albowiem
ztozone. Jednak w przypadku organizacji pozarzadowych mozna wskaza¢ na
niektére ich cechy, ktore ulatwiaja utrzymywanie relacji i nawigzywanie
wspolpracy.

4 Ibidem, s. 122.

> A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialno$é spoleczna w procesie zarzqdzania przedsie-
biorstwem, C.H. Beck, Warszawa 20009, s. 45.

P, Winczorek, Wstep do nauki o panstwie, Liber, Warszawa 2000, s. 117.

7 Zarzadzanie relacjami z interesariuszami stato si¢ od lat 80. ub. wieku, w szczegélnosci od
czasu publikacji na ten temat E. Freemana, znaczaca czgscia podrecznikow do zarzadzania
strategicznego. Zasadom angazowania interesariuszy jest poswigcony osobny standard zarzadzania
AA1000SES w ramach serii standardow AA1000 (strona internetowa: http://www.aal000.pl/
aal000-zaangazowanie-interesariuszy).

8 L.J. Brooks, P. Dunn, Business & Professional Ethics for Directors, Executives & Accoun-
tants, South-Western Cengage Learning 2010, s. 190.
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3. KIM JEST PARTNER SPOLECZNY?

Organizacje pozarzadowe sa z natury nastawione na wspolprace’. Cele, kt6-
re sobie stawiaja, moga zosta¢ osiagnigte najczesciej we wspdtpracy z innymi
podmiotami z réznych sektorow. Przedsigbiorstwa z kolei, w ramach swoich
strategii zaangazowania spolecznego, probuja partycypowaé w rozwiazywaniu
roznych waznych spotecznie problemow. Przedsigbiorstwa moga ten fakt
w pozytywnym sensie wykorzysta¢. Organizacje pozarzadowe moga by¢ ich
naturalnym sojusznikiem. Tym bardziej, ze nawet te organizacje, ktore jeszcze
nie wspolpracuja z przedsigbiorstwami, rozwazaja podjecie takiej wspotpracy'.
Mozna zatem oczekiwac, ze klimat do wspotpracy migdzysektorowej bedzie
coraz lepszy i bedzie tatwiej o partnerow do wspdlnych dziatan. Tym bardzie;j,
ze brak jest ewidentnych barier prawnych w tym zakresie, co tylko zachgca do
wspolpracy.

Warto mie¢ swiadomos¢, ze organizacje spoteczne mysla kategoriami swo-
ich misji spotecznych, a przedsi¢biorstwa jezykiem swojej misji ekonomiczne;.
To moze utrudniaé¢ komunikacj¢ i wzajemne zrozumienie. Obie strony musza si¢
do takiej wspdtpracy przygotowaé. Co ciekawe, organizacje pozarzadowe
rozumieja, ze motywem biznesu moga rowniez by¢ pobudki szlachetne
1 osobiste sentymenty przedsigbiorcéw. To dobrze, otwiera to bowiem mozliwo-
$ci dobrej komunikacji miedzy uczestnikami wspotpracy.

Przedsigbiorstwa czgsto umieszczaja w misjach odwotania do wartosci or-
ganizacji i przyczyniania si¢ do realizacji dobra wspdlnego. Posiadanie swiado-
mie budowanej kultury organizacyjnej utatwia dialog, zwlaszcza, gdy pewne
wartosci sg podzielane przez obu partnerow. Warto pamigtaé, ze organizacje
pozarzadowe sa bardzo wyczulone na zgodno$¢ prowadzonych dziatan z wtasna
misja i z pewnoscia bgda poszukiwaé partnerdw, z ktorymi wspdlpraca nie
bedzie ktadta si¢ cieniem na reputacji organizacji. Jest to szczegdlnie wazne, gdy
organizacja partnerska ma charakter misyjny, jest przywiazana do promowanych
przez siebie wartosci lub jest kojarzona przez opini¢ publiczng z konkretnym
profilem moralnym, jak w przypadku organizacji ekologicznych.

Organizacje starsze, wigksze, o wigkszym zasiggu dzialania i same prowa-
dzace dziatalnos¢ gospodarcza, statystycznie czesciej wspdtpracujg z przedsig-
biorstwami. Przedsigbiorstwa moga poszukiwac partneréw wiasnie wsrdd takich
organizacji. Zreszta czgsto tylko takie organizacje, ktére same maja bogatsze
doswiadczenie i okreslone zasoby sa zdolne do spetnienia wymagan partnerstwa
w projektach spotecznych realizowanych przez przedsigbiorstwa. Nie wyklucza

® M. Gumkowska, J. Herbst, Najwazniejsze pytania — podstawowe fakty. Polski sektor po-
zarzqdowy 2008, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008. Dokument elektroniczny:
http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/publikacje/badania2008 pomar.pdf, 2008), s. 16.
19 Wszystkie informacje, jesli nie wskazano inaczej, pochodza z wynikéw badan whasnych.
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to oczywiscie rowniez takiego podejscia firmy, ktéra w ramach swoich dziatan
CSR chcialaby koncentrowa¢ si¢ na pomocy organizacjom dopiero rozpoczyna-
jacym dziatalno$¢ i z mniejszych miejscowosci.

Warto zwréci¢ uwagg¢ na to, ze niektdre organizacje pozarzadowe same
prowadza dzialalno$¢ gospodarcza. Istnieja takze przedsigbiorstwa spoteczne,
czyli upraszczajac, podmioty, ktére prowadzac dziatalno§¢ gospodarcza,
realizuja réwnoczesnie cele spoteczne. Wspdlpraca przedsigbiorstw zaréwno
z organizacjami pozarzadowymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, jak
1 z przedsigbiorstwami spolecznymi moze polega¢ réwniez na podjeciu wspot-
pracy gospodarczej. Przedsiebiorstwo moze bowiem wej$¢ z tymi podmiotami
w relacje gospodarcze i na przyktad kupowaé od nich potrzebne ustugi. To
kolejna mozliwo$¢ realizacji polityki spotecznej odpowiedzialno$ci, ktdra
mozna uwzglednic przy wyborze dostawcow.

Wisrdd czesci organizacji, zwlaszcza tych, ktore wspotpracy z biznesem nie
podjely, obraz biznesu i wspotpracy z biznesem jest gorszy. Wplynety na to
doswiadczenia tych organizacji lub negatywny wizerunek biznesu, ktore
powstrzymywaty je od nawigzania wspdlpracy. Przedsigbiorstwa moga zwiek-
sza¢ starania o lepszy wizerunek catego swiata biznesu oraz stara¢ si¢ zmienic
przekonanie czgsci spoteczenstwa na swoj temat. Dzialania w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnosci sa wilasnie czescig takiej kampanii na rzecz polepszenia
wizerunku, kreuja dodatkowo podwaliny pod przyszly, bardziej stabilny tad
spoteczno-gospodarczy. Warto zatem promowac kazda dobra praktyke.

Organizacje nie dostrzegaja zaangazowania wladz krajowych i lokalnych
W promowanie wspolpracy miedzy omawianymi sektorami. Mozna staraé si¢
lobbowac¢ o podjecie przez stosowne wiladze dzialan promujacych wspotprace
miedzysektorowa i dobre praktyki w tym obszarze. Sytuacja w tym zakresie si¢
jednak zmienia. Coraz czgsciej dyskutuje si¢ o partnerstwach migdzysektoro-
wych i podejmowanych jest coraz wigcej inicjatyw. Problematyka spotecznej
odpowiedzialnosci zainteresowaly si¢ wladze centralne (m.in. powstal zespot
ds. spotecznej odpowiedzialnosci przy Radzie Ministréw) i coraz czesciej mozna
obserwowac¢ dziatania wladz regionalnych w zakresie promocji CSR 1 partner-
stwa migdzysektorowego.

W kontaktach migdzy przedsigbiorstwami i organizacjami pozarzadowymi
stwa moga wzia¢ z nich przyktad. Podej$cie proaktywne jest w tym wzgledzie,
tak jak w wielu innych przypadkach, najlepsza praktyka.

Warto pamigtac, ze w nawiazywaniu wspotpracy kluczowa rol¢ odgrywaja
osobiste relacje pomigdzy osobami z przedsigbiorstwa i z organizacji. Nalezy
budowac¢ kapitat spoleczny i nawiazywaé sie¢ kontaktow, ktore potem czgsto
wydaja owoce nawet w najbardziej nieoczekiwanych momentach. Dobrze jest
osobiscie udziela¢ si¢ spolecznie, uczestniczy¢é w réznych gremiach, dawaé
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poznad si¢ we wilasnej spolecznosci lokalnej, kontaktowaé z osobami z organi-
zacji z réznych sektorow itp. Oczywiscie jest to w natloku codziennych obo-
wigzkow bardzo trudne, Jednak najgorsze co moga zrobi¢ witasciciele i zarzadza-
jacy to zasklepi¢ si¢ w waskich zagadnieniach technicznych zwiazanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i nie zwraca¢ uwagi na to, co dzieje
si¢ dookota, co jest istotne dla $wiata oraz na to, jakie problemy ma spotecznosé
lokalna i zyjacy w niej pracownicy.

Organizacje pozarzadowe miewaja zwykle kilku partnerow z sektora bizne-
su. Najczesciej sa to mikroprzedsiebiorstwa i przedsiebiorstwa srednie. Moze to
swiadczy¢ o lokalnym charakterze wielu partnerstw. Nalezy si¢ zastanowic, czy
wpisywaé si¢ w ten nurt, czy tworzy¢ réwniez partnerstwa o ponadlokalnym
zasiggu dziatania. Zapewne zaleze¢ to begdzie od specyfiki strategii spotecznego
zaangazowania danego przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwa maja do wyboru wiele form wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Ws$rod nich mozna wymieni¢ dziatania filantropijne, sponso-
ring, udostepnianie ustug, sprzetu i lokali, wolontariat pracowniczy, marketing
zaangazowany spotecznie, programy (projekty) spoteczne czy alianse strategicz-
ne''. Specyficzng odmiang tej ostatniej formy sa tzw. zielone alianse (green
alliances), czyli partnerstwa miedzy przedsigbiorstwami i ekologicznymi
organizacjami pozarzadowymi, w ramach ktérych obie strony poszukuja
rozwigzan pozwalajacych osiagna¢ konkretne korzysci srodowiskowe, jak na
przyktad nizszy poziom zuzycia surowcOéw naturalnych czy wprowadzanie
proekologicznych technologii i produktow'?.

Organizacjom pozarzadowym, ktore podjely wspotprace z przedsiebior-
stwami, lepiej wspolpracuje sie z innymi organizacjami pozarzadowymi,
w drugiej kolejnosci z biznesem, a nastepnie dopiero z sektorem publicznym.
Mozna zatem rozwazy¢ powotlanie fundacji korporacyjnej, ktéra w imieniu
przedsigbiorstwa bedzie prowadzi¢ dzialania spoleczne. Dziatania takich
fundacji zaktadanych w Polsce sa rowniez adresowane do organizacji pozarza-
dowych".

Oferta organizacji pozarzadowych dla przedsigbiorstw moze obejmowac
m.in. organizowanie wystaw, koncertow, imprez i innych wydarzen, organizo-
wanie akcji informacyjno-edukacyjnych, realizacj¢ szkolen dla pracownikdéw,

' Na podstawie m.in.: A. Sawicka, A. Ptak, J. Lepka, Przedsiebiorca w krainie dzialar spo-
tecznych. Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa 2003; Menedzerowie 500 i odpowiedzialny
biznes wiedza, postawy, praktyka, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2003.

12 ER. Stafford, M.J. Polonsky, C.L. Hartman, Environmental NGO — Business Collabora-
tion and Strategic Bridging: A Case Analysis of the Greenpeace — Foron Alliance, ,,Business
Strategy and the Environment” 2000, vol. 9, s. 122—135.

13 Dotyczy to 62% tego typu fundacji. Zob. Fundacje korporacyjne w Polsce — raport z ba-
dan, Forum Darczyncéw, Warszawa 2008.
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udzielanie wsparcia merytorycznego, dostarczanie ustug i produktéw, pomoc
w tworzeniu polityki srodowiskowej, organizowanie przestrzeni dla wolontariatu
pracowniczego oraz pomoc w dotarciu do beneficjentow'?.

Na razie dominuje wspdlpraca wykraczajaca poza dzialania jednorazowe,
ktéra jednak nie mozna nazwac jeszcze wspOlpraca wieloletnia. Budowanie
trwatych partnerstw wydaje si¢ naturalnym kierunkiem dziatania i bedzie
W przysztosci zapewne czgstszym zjawiskiem.

Zdaniem organizacji pozarzadowych prawie 30% przedsigbiorstw, z ktory-
mi wspoélpracuja, nie ma zadnych procedur regulujacych wspotprace. Jest to
przyktad dziatania nieracjonalnego nawet (a moze szczegdlnie) z punktu
widzenia biznesowego. Wspdlipraca powinna opiera¢ si¢ bowiem na jasnych
i jawnych zasadach. Przymierzajac si¢ do rozpoczgcia wspotpracy, warto takie
zasady i procedury wypracowac.

4. STRATEGICZNY WYMIAR WSPOLPRACY

Przystgpujac do tworzenia programu wspotpracy z organizacjami pozarza-
dowymi, nalezy jednak pamigtaé, ze taki program powinien by¢ spdjny z ogdlna
strategia biznesowa przedsigbiorstwa. Kwestie zwigzane z etycznym prowadze-
niem biznesu czy realizacja spotecznej odpowiedzialnosci organizacji moga
czasem decydowaé o dalszym ,by¢ albo nie by¢” przedsigbiorstwa. Znane sg
przeciez spektakularne upadki nawet takich gigantow, jak Enron, w wyniku
zaistnienia w organizacji wielu dzialan o charakterze nieetycznym. Zatem
ryzyko zaistnienia zdarzenia/zdarzen o charakterze nieetycznym, skoro moze
zdecydowaé¢ o powodzeniu i dalszym trwaniu przedsi¢biorstwa, ma znaczenie
strategiczne. Nic dziwnego, ze programy spoteczne powinny by¢ traktowane
jako integralny element zarzadzania strategicznego. Absolutnie bezzasadne
z punktu widzenia prowadzenia biznesu i celéw ekonomicznych przedsigbior-
stwa jest ograniczanie myslenia o spotecznej odpowiedzialnosci jedynie do
kwestii PR i1 tworzenia dobrego wizerunku przedsigbiorstwa oraz do dziatan
filantropijnych. Strategicznie rozumiana spoteczna odpowiedzialno$¢ to —
stosownie do modelu Carrolla — przede wszystkim odpowiedzialno$¢ ekono-
miczna (podstawowa), prawna i etyczna a dopiero na samym koncu, ewentual-
nie, filantropijna (rysunek 1)".

'* A. Rudnicka, J. Reichel, Jak przygotowaé program wspélpracy organizacji pozarzqdowej
z przedsiebiorstwami?, Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £.6dz 2011, s. 19.

15 Przyktadowe oméwienie w: A. Crane, D. Matten, Business Ethics, Oxford University Press
2007, s. 49 1 nast.



366 Janusz Reichel

Odpowiedzialno$¢ filantropijna
Bqdz dobrym obywatelem

Odpowiedzialno$é etyczna
Baqd: etyczny
Odpowiedzialno$¢ prawna
Przestrzegaj prawa
Odpowiedzialno$¢ podstawowa (ckonomiczna)
Niech twoja dziatalnos¢ przynosi zamierzony zysk/pozytek

Rysunek 1. Model spolecznej odpowiedzialnoS$ci organizacji (na bazie modelu Carrolla)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A.B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of Organisational Stakeholder, ,Business
Horizons”, July—August 1991, s. 42.

Odpowiedzialno$¢ podstawowa (ekonomiczna) powinna realizowac si¢ po-
przez dazenie do osiagania powodzenia gospodarczego i odpowiedniego
ksztaltowania relacji z interesariuszami (m.in. wilascicielami, pracownikami,
klientami, dostawcami). Odpowiedzialno$§¢ prawna natomiast to dzialanie
zgodnie z regulami gry, opisanymi przez regulacje prawne. Odpowiedzialnosé
etyczna to z kolei respektowanie obowiazku postepowania sprawiedliwie,
w sposob wilasciwy, dzigki czemu unikamy krzywdzenia innych. Realizacja zas$
odpowiedzialnosci filantropijnej oznacza dobrowolne przeznaczanie zasobow
dla spotecznosci i przyczynianie si¢ do podnoszenia jakosci zycia'®.

Konsekwencja tego modelu jest koniecznos¢, aby przed stworzeniem pro-
gramu spolecznego oraz przed zainicjowaniem partnerstwa majacego go
realizowac, organizacje zidentyfikowaly swoje potrzeby strategiczne i cele, do
ktorych zamierzaja dazy¢ lub daza. Strategia bowiem to z jednej strony sztuka
podejmowania wyboréw w pelnym ograniczen $wiecie'’, a z drugiej zrédto
konkretyzacji i ograniczania przysztych zachowan organizacji do tych, ktoére
umozliwia jej trwanie z sukcesem przez diugi okres. Zatem na kazdym etapie
zarzadzania strategicznego nalezy uwzglednia¢ kwestie zwiazane ze spoleczng
odpowiedzialnoscia. Analiza otoczenia, w tym relacji z interesariuszami oraz
analiza potencjalu organizacji, ale réwniez istniejacych w niej zagrozen, sa
w stanie wygenerowa¢ informacje niezbgdne do podejmowania racjonalnych
dzialan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, ktére faktycznie beda odpo-
wiada¢ na wyzwania otoczenia i potrzeby przedsigbiorstwa. Zbudowane na
takiej diagnozie oraz czesto na marzeniach wlascicieli, wizja 1 misja przedsig-
biorstwa moga zawiera¢ rowniez zobowigzanie do spotecznej odpowiedzialno-

16 A.B. Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Mana-
gement of Organisational Stakeholder, ,,.Business Horizons”, July—August 1991, s. 42.
7K. Obt6j, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 231.
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$ci. Wowczas wsrdd celow strategicznych znajdzie si¢ réwniez miejsce na
wytyczenie kierunkow dzialan w zakresie osiagania pozadanego poziomu
spotecznej odpowiedzialnosci. Do realizacji tych celow zostana wykreowane
warunki i wygenerowane niezbedne zasoby, wybrana, a nastgpnie wdrozona
zostanie najkorzystniejsza strategia (scenariusz)'®.

Jednak wyznaczenie celow i sposobow dziatania, a nastepnie ich wdrozenie
to jeszcze nie koniec. Nalezy stale sprawdzaé, czy podjete dziatania zmierzaja
do osiagnigcia zatozonych celow, oraz czy osiagnigte cele pokrywaja si¢ z tym,
co uprzednio zatozono. Pierwsza informacja jest potrzebna menedzerom do
podjecia ewentualnych dziatan korygujacych. Druga informacja jest dowodem
na zrealizowanie dziatan zgodnie z planem i czesto jest przekazywana w postaci
sprawozdan wiascicielom przedsiebiorstwa (akcjonariuszom, udzialowcom) oraz
interesariuszom.

W tym celu nalezy opracowal system zbierania danych o prowadzonym
dziataniu, obrobki danych i ich prezentacji. Stosunkowo latwo jest gromadzi¢
dane operacyjne, na przyklad wielko$¢ inwestycji na cele spoteczne, liczba
przeszkolonych pracownikow, liczba zrealizowanych programdéw czystszej
produkcji, ich efektywno$¢ ekologiczna itp. Bardzo wazne jest dobre zaplano-
wanie pomiaru oraz jego rzetelnos¢, tak aby uzyskane dane nie budzity watpli-
wosci. Wazne jest rowniez to, dla kogo sg przygotowane informacje o wynikach
organizacji. Innych informacji bgda oczekiwaé zarzadzajacy, innych wiasciciele,
a jeszcze innych administracja publiczna i inni interesariusze. W zakresie doboru
wskaznikéw mozna wykorzystaé istniejace wytyczne dotyczace raportowania,
w tym te najbardziej znane, opracowane przez Global Reporting Initiative
(GRI). Wytyczne GRI sa dobrowolne i dotycza raportowania (nie konkretyzujac
rodzaju instytucji, ktore moga z nich skorzysta¢) w celu pokazania swoich
wynikéw ekonomicznych, spolecznych i srodowiskowych'.

5. PODSUMOWANIE

Wspdtpraca polega na aktywnosci wszystkich zaangazowanych w nig stron.
Czegsto wymaga to inwestycji w postaci zasobow finansowych i ludzkich.
Istnieje wiele form i mozliwosci nawigzania wspotpracy. Rozwdj spoleczenstwa
obywatelskiego i wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych stwarzaja szans¢
na przyszte wspotdziatanie biznesu i trzeciego sektora. Nie bez znaczenia jest tu
rosnaca wrazliwo$¢ spoteczna przedstawicieli biznesu. Wazna jest §wiadomosé

'8 Etapy zarzadzania strategicznego wymieniono, korzystajac m.in. z: H. Steinmann, G. Sch-
reydgg, Zarzqdzanie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1998, s. 114 in.

1 Strona internetowa Global Reporting Initiative: http://www.globalreporting.org, sekcja
w jezyku polskim znajduje si¢ pod adresem: http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/
PolishLanguagePage.htm
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wszystkich mozliwych korzysci, ale takze i ryzyka. Do wspodtpracy nalezy sig
bardzo doktadnie przygotowaé. Przede wszystkim nalezy przelamac istniejaca
nieufno$¢ i dziata¢ na rzecz zmiany negatywnego wizerunku biznesu. Zaufanie
jest kluczem do sukcesu.
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COLLABORATION BETWEEN ENTERPRISES AND NON-GOVERNMENTAL
ORGANISATIONS WITHIN THE FRAMEWORK OF SOCIAL
RESPONSIBILITY PROGRAMME

The paper presents conclusions from own research on collaboration between enterprises and
non-governmental organisations under the scope of the social responsibility programmes
developed by companies. The conclusions discovered in the research lead to a set of guidelines
and tips for the companies that are developed originally in the paper. The guidelines go in different
directions — from details about forms of collaboration to making such a collaboration and
corporate social responsibility strategic issues.



