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1. WPROWADZENIE

Globalizacja probleméw srodowiskowych, zmieniajace si¢ warunki gospo-
darcze i oczekiwania ekologiczne spoleczenstw sprawiaja, ze w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem musza by¢ realizowane cele dotyczace ochrony srodowiska
oraz zdrowia i zycia czlowieka. Kontrola oddzialywania podmiotéw gospodar-
czych na otoczenie naturalne jest regulowana za pomoca aktow prawnych,
wsrdd ktéorych za najwazniejsze nalezy uzna¢ prawo ochrony srodowiska,
polityke ekologiczna panstwa czy prawo o obowiazkach przedsigbiorcow
w zakresie gospodarowania niektorymi odpadami oraz o oplacie produktowe;j
i depozytowej'. Zaklada sie, ze przedsiebiorstwa poszukuja najtanszych sposo-
bow funkcjonowania na rynku i spetniaja wymagania ekologiczne wtedy, gdy
ich zignorowanie narazitoby je na wyzsze oczekiwane koszty (kary, czeste
i uciazliwe inspekcje). Oczekiwania wobec przedsigebiorstw stale rosna, dlatego
wazne staje si¢ zrozumienie przez podmioty gospodarcze istoty zarzadzania
srodowiskowego oraz wdrazanie idei zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy ona
rozwoju uwarunkowanego przestrzenia ekologiczna, a poprzez zakladang
synergi¢ aspektow ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych, bezpieczne-
go i korzystnego dla cztowieka, $rodowiska oraz gospodarki’.

Wspomniana koncepcja stuzy nie tylko do wyznaczania kierunkéw rozwo-
ju, ale takze ma na celu ulatwianie podejmowania przez podmioty decyzji
w zakresie $rodowisko-wolno$¢ gospodarcza. Biorac pod uwage wymagania
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ekorozwoju, jak rowniez che¢ generowania zysku, przedsigbiorstwa musza by¢
wyposazone w instrumenty, dzigki ktérym beda mogly zarzadza¢ w sposéb
zréwnowazony. Jednym z nich moze by¢ system zarzadzania srodowiskowego,
ktory umozliwia zaréwno realizacj¢ wlasnej polityki srodowiskowej, jak
rowniez udowadnia jej zgodno$¢ z postulatami ekologicznymi. Przedsigbior-
stwa, ktore decyduja si¢ na realizowanie przyjaznych srodowisku przedsigwziec,
maja szans¢ na zdobycie lepszej pozycji rynkowej, a takze utworzenie i utrwale-
nie pozytywnego wizerunku na tle konkurencji. Poza tym, gdy zmniejszaja si¢
cenowe, jakosciowe czy technologiczne roznice migdzy produktami, coraz
wigksza rol¢ zaczynaja odgrywac inne czynniki, ktdére wyrdzniaja produkt
i ktore dla konsumenta moga mie¢ duze znaczenie, np. odpowiedzialnos§é
ekologiczna biznesu.

Celem artykutu jest zatem okreslenie roli i znaczenia systemu zarzadzania
srodowiskowego w przedsigbiorstwie w Swietle wymogdéw zrownowazonego
rozwoju na przyktadzie norm ISO 14001, systemu EMAS, a takze programow
Czystsza Produkcja oraz Odpowiedzialnos¢ i Troska wprowadzonych w Polsce.

2. ISTOTA ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Rozwoj zarzadzania srodowiskowego w przedsigbiorstwach zostal zapo-
czatkowany w latach 80. XX w. Coraz wigksza popularnoscia cieszyly sie
bowiem koncepcje zrownowazonego rozwoju, a stowarzyszenia przemystowe
w najbardziej rozwinigtych krajach na $wiecie zaczglty wprowadza¢ kodeksy
postepowania implementujace idee zarzadzania srodowiskowego do ogolnego
systemu zarzadzania w przedsigbiorstwie’. Po raz pierwszy zostaty one sformu-
towane przez Niemieckie Stowarzyszenie na Rzecz Zarzadzania Srodowiskiem
w dokumencie zatytutowanym Kodeks postepowania w zakresie zarzqdzania
srodowiskowego®. Natomiast systemowe podejécie do problemu ochrony
zasobOw natury w dziatalnosci firm zostato zawarte w 1991 r. w Karcie Biznesu
na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (Business Charter for Sustainable Deve-
lopment) uchwalonej z inicjatywy Miedzynarodowej Izby Handlowej (Interna-
tional Chamber of Commerce). Dokument zostat podpisany przez 1200 przed-
sigbiorstw i zawieral 16 zasad dotyczacych rozwoju przemystu przy petnym
poszanowaniu srodowiska naturalnego i jego pojemnosci ekologicznej. Sformu-
lowane postulaty stanowia podstawe do opracowywania, wdrazania i doskonale-
nia instrumentow zarzadzania srodowiskowego, co oznacza te aspekty ogdlnej
funkcji zarzadzania organizacja, ktore dotycza kontrolowania i sterowania

3 A. Ryszko, Proaktywnos¢ przedsiebiorstw w zarzqdzaniu Srodowiskowym, Wydawnictwo
PS, Gliwice 2007, s. 15.
4 B. Poskrobko, Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 2007, s. 19.
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wplywem, jaki wywiera ona na srodowisko’. Gléwnym celem pomystodawcow
Karty jest udzial jak najliczniejszej grupy przedsigbiorstw w ochronie srodowi-
ska, wprowadzenie praktyk zarzadzania, ktére sa zorientowane na wzrost
aktywnosci w tej dziedzinie oraz dokonywanie oceny rezultatow tej dziatalnosci.

W ostatnich latach zaczgto wige podejmowac kolejne proby zaadaptowania
idei zrownowazonego rozwoju do skali mikroekonomicznej. Zaowocowato to
pojawieniem si¢ wielu koncepcji odnosnie do rozwoju przedsigbiorstwa
z uwzglednieniem kwestii ekologicznych, do ktérych mozemy zaliczy¢ np.
spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, etyke biznesu, triple bottom line® czy
zarzadzanie relacjami z interesariuszami’. Zarzadzanie wedtug zasad zréwnowa-
zonego rozwoju powinno dotyczy¢ wszystkich obszaréw dziatalnosci podmio-
tow gospodarczych, ochrony i bezpieczenstwa srodowiska (aspekt ekologiczny),
finanséw i organizacji (aspekt ekonomiczny) oraz etyki postgpowania w sto-
sunku do pracownikéw, klientdéw czy spotecznosci lokalnej (aspekt spoleczny).
Koncepcja zarzadzania srodowiskowego nie begdzie prawidlowo funkcjonowac,
gdy zostanie opracowana i wprowadzona w oderwaniu od ogélnych celow,
priorytetéow i procedur obowiazujacych w przedsigbiorstwie. Moze bowiem
doj$¢ do zaostrzania si¢ trudnosci 1 probleméw, szczegolnie wowczas, gdy cele
ochrony s$rodowiska ustanowione bez uwzgledniania celow ekonomicznych
firmy okaza si¢ z nimi sprzeczne.

3. ZALOZENIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Przedsigbiorstwo powinno zmierza¢ do ekologizacji swego funkcjonowania
1 rozwoju, co czesto wymaga podejscia etycznego do biznesu. Jesli tego nie robi,
naraza siebie i spoleczenstwo na koszty ekologiczne, ktore psuja jego wizerunek
1 ostabiaja jego pozycj¢ konkurencyjna. Poza tym niszczenie srodowiska moze
zagraza¢ przysztemu popytowi i ograniczy¢ przychody wynikajace z checi
i koniecznosci korzystania z waloréw natury i obudowy infrastrukturalne;®.
Dziatalno$¢ gospodarcza nie moze degradowac lub niszczyé zasobow srodowi-

3 E. Lisowska-Mieszkowska, Systemy zarzqdzania srodowiskowego — rozwdj i funkcjonowa-
nie w Polsce, ,;Ochrona Srodowiska i Zasobow Naturalnych” 30/2007.

¢ Koncepcja ,,potréjnej linii przewodniej” lub ,,potréjnego fundamentu” zaklada, e na suk-
ces firmy maja wplyw jej osiagnigcia w trzech wymiarach: ekonomicznym, ekologicznym
i spotecznym.

7 A. Witek-Crabb, Zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstw — wiecej niz ekorozwdj, [w:]
Zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstw a relacje z interesariuszami, red. H. Brdulak, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2005, s. 563.

8 B. Kaczmarek, Formulowanie polityki i strategii ekologicznego rozwoju przedsiebiorstwa —
zarys problematyki, ,,Budownictwo i Inzynieria Srodowiska” 2/2011.
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ska, jesli nie ma mozliwosci ich odtworzenia. Gtéwnym zadaniem przedsigbior-
cOW jest zatem nienaruszenie rownowagi ekonomiczno-spoleczno-ekologiczne;.

Wktad przedsigbiorstw w proces zrownowazonego rozwoju jest widoczny
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, obejmowaniu przywodztwa w inicja-
tywach dotyczacych rdownowazenia rozwoju, przyjeciu na siebie odpowiedzial-
nosci spolecznej za skutki podjetych dziatan, wdrazaniu rozwiazan partnerskich
oraz uwzglednianiu preferencji konsumentéw’. Oznacza to, ze niemal we
wszystkich dziedzinach aktywnosci gospodarczej powinny by¢ realizowane
koncepcje ekorozwoju lub przynajmniej respektowane dwie podstawowe jego
zasady, czyli przezorno$¢ (precautionary principle) oraz zapobieganie zanie-
czyszczeniom (pollution prevention). Dostosowanie si¢ do nich wymaga takiego
planowania i prowadzenia dziatalnosci, ktore pozwoli przewidzie¢ potencjalne,
negatywne efekty funkcjonowania firmy i podja¢ dzialania im zapobiegajace.
W sytuacji, gdy przedsiebiorca nie bedzie w stanie wyeliminowa¢ negatywnych
skutkow swojej dziatalnosci, musi ograniczy¢ stopien swojego oddzialywania,
wykorzystujac w tym celu dostepne techniki BAT (best available techniques)'’.
A poza tym musi mie¢ s$wiadomos$¢ finansowej odpowiedzialnosci za wyrzadzo-
ne szkody, co jest zgodne z zasada — zanieczyszczajacy placi (polluter pays
principle).

Z uwagi na fakt, ze koncepcje zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw
majg obszerny i wieloaspektowy zakres, ich najwazniejsze zalozenia zostaty
sformutowane przez Swiatowa Rade Biznesu ds. Zrdznicowanego Rozwoju
(WBCSD World Business Council for Sustainable Development). Dotyczy to
nastgpujacych kwestii:

1) ekoefektywnosci — ktéra oznacza, polozenie gtdéwnego nacisku zarzadza-
nia na bardziej szczegotowe aspekty, takie jak opracowanie wskaznikéw,
wytyczne sprawozdawczosci i jej zwiazek z rynkami finansowymi;

2) innowacyjnosci i technologii — produkt, jak i jego technologiczny proces
powinny by¢ tak zaprojektowane, aby zatozenia zrbwnowazonego rozwoju byty
wlaczone w kazda z faz opracowywania i wdrazania innowacji;

% J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw,
PWE, Warszawa 2007, s. 68.

19 Okreslenie ,,najlepsze dostepne techniki” oznacza najbardziej skuteczne i zaawansowane
stadium rozwoju dziatalnosci i metod eksploatacji, wskazujace na praktyczng przydatnosé
poszczegdlnych technik jako podstawy dla okreslenia granicznych wielkosci emisyjnych
shuzacych zapobieganiu, a gdy nie jest to mozliwe, ogélnie ograniczaniu emisji i wplywu na
srodowisko jako cato$é. Definicja na podstawie art. 2 ust. 11 Dyrektywy Rady 96/61/WE z 24.
09.1996 r. dotyczacej zintegrowanego zapobiegania zanieczyszczeniom i ich kontroli (Dz.U.
L 257 z 10.10.1996). Wymogi te okreslane sa w dokumentach referencyjnych BREFs (BAT
Reference Notes), a takze moga wynika¢ wprost z obowigzujacych przepisow prawa, roznych
specyfikacji technicznych, poradnikéw dobrych praktyk, norm technicznych itd. Dokumenty
BREF opracowane sg przez Europejskie Biuro IPPC — Zintegrowane Zapobieganie i Ograniczanie
Zanieczyszczen (Integrated Pollution Prevention and Control).
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3) odpowiedzialnosci spotecznej biznesu — czyli takiego kierowania przed-
sigbiorstwem, aby jego podstawowe wartosci oraz realizowane strategie staly si¢
wyznacznikiem przewagi konkurencyjnej firmy;

4) ekosystemu — co oznacza ograniczanie negatywnego oddzialywania
przedsigbiorstwa na ekosystem, czyli fragment przyrody stanowiacy funkcjonal-
na catos¢, w ktorej zachodzi wymiana miedzy jej czescia zywa — biocenoza,
a nieozywiona — biotopem;

5) zrownowazenia i rynku — oznacza kombinacj¢ narzedzi rynkowych, ktore
promuja zrownowazony model produkcji i konsumpcji;

6) ryzyka — ukazuje konieczno$¢ identyfikacji i tym samym ograniczania
réznego rodzaju ryzyka w oddziatywaniu biznes-$rodowisko naturalne''.

Przedsigbiorstwo, spoteczenstwo i srodowisko musza pozytywnie na siebie
oddziatywac, poniewaz otoczenie determinuje dziatalno$¢ podmiotow gospodar-
czych, a cele spoteczne i ekologiczne tatwiej si¢ realizuje wowczas, gdy cele
ekonomiczne sa osiagnigte. W praktyce wigc firmy, ktére generujg zyski,
znacznie czescie] podejmujg inwestycje prosrodowiskowe 1 angazujg si¢
w rozwiazywanie probleméw spotecznych'’. Taka dziatalno$é mozna traktowaé
jako potencjalne zrédlo powigkszania przewagi konkurencyjnej, poniewaz
konsumenci coraz czesciej przywiazuja uwage do etycznej strony funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa i chetniej zakupia produkt wytworzony z poszanowaniem
zasad ochrony S$rodowiska. Wzrost sity konkurencyjnej moze by¢ réwniez
skutkiem wyprzedzenia rywali rynkowych w zakresie spelnienia wymogéw
zrownowazonego rozwoju. Poza tym nalezy pamigtaé o jeszcze jednej waznej
kwestii — przedsiewzigcia ekologiczne dajq wigksze mozliwosci zewngtrznego
finansowania niz inne inwestycje. Oznacza to, ze prosrodowiskowo zorientowa-
ne przedsigbiorstwo latwiej zdobedzie fundusze na realizacje kolejnych celow'’.

Rozumienie proceséw i1 zasad zréwnowazonego rozwoju powinno by¢
wspodtczesnie wymagane od wszystkich przedsigbiorcow, a szczegoélnie tych
petiacych funkcje kierownicze. W gléwnym stopniu to wtasnie oni decyduja
o istotnych z punktu widzenia ochrony s$rodowiska naturalnego procesach
i zakresie funkcjonowania firm. Ich stan wiedzy, nabyte umiejetnosci i proeko-
logiczne postawy sa niezbedne w ksztalttowaniu nowoczesnych, przyjaznych
srodowisku przedsi¢ebiorstw.

" Annual Review 2003, Reconciling the Public and Business Agendas, WBCSD, www.
wbcesd.org (odczyt 29.11.2011).

27, Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie..., s. 92.

13 Zrodtem finansowania inwestycji proekologicznych w Polsce sa m. in. dotacje pochodzace
z budzetu centralnego i budzetéw samorzadow terytorialnych oraz srodki pochodzace z pomocy
zagranicznej, w tym na szczegdlna uwage zastugujg fundusze Unii Europejskiej. Instytucja
finansujaca ochrone srodowiska w Polsce jest takze Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. Szerzej na ten temat: D. Burzynska, J. Fila, Finansowanie inwestycji
ekologicznych w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2007.
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4. SYSTEMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO W POLSCE

Zapoczatkowany w latach 80. XX w. rozwdj zarzadzania srodowiskiem
w przedsigbiorstwie, oparty na koncepcji zrOwnowazonego rozwoju, Zaowoco-
wal opracowaniem roznych instrumentdéw, ktérych wymagania i wytyczne sa
dobrowolnie wdrazane przez firmy. Do najwazniejszych naleza tzw. sformali-
zowane systemy zarzadzania srodowiskowego obejmujace wymagania migdzy-
narodowej normy ISO 14001 oraz wytyczne rozporzadzenia Unii Europejskiej
w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu
EMAS, a takze programy prosrodowiskowe — Program Czystszej Produkcji (PCP)
i Program Odpowiedzialno$¢ i Troska'*. Te ostatnie sa mniej rozbudowane,
a takze maja w mniejszym stopniu rozwinigte procedury certyfikacji.

Norma ISO 14001 byta pierwsza z catej rodziny norm ISO 14000 i jedno-
czesnie jedyna dajaca podstawy do otrzymania certyfikatu zgodnosci funkcjo-
nowania systemu zarzadzania $rodowiskowego w réznych organizacjach®,
niezaleznie od rodzaju, wielkosci, warunkéw spotecznych, geograficznych czy
kulturowych. Pozostale normy z tej serii zawieraja rozne wytyczne, ktore majg
pomoc m. in. we wdrazaniu efektywnego systemu, wykorzystaniu etykiet
ekologicznych 1 deklaracji Srodowiskowych oraz przeprowadzaniu audytow.
Dotycza one zardwno zarzadzania organizacja, jak i produktow oraz ushug przez
nig wytwarzanych.

Najwazniejsze wymagania systemu zarzadzania srodowiskowego wg uni-
wersalnej normy ISO 14001 dotycza:

1) wymagan ogélnych opisanych w normie ISO 14001 i podstawowych zasad
okreslonych w normie ISO 14004'°;

2) polityki srodowiskowej, czyli strategicznych celow, ktére przedsigbior-
stwo zamierza osiagnaé. Zawiera zobowiazanie do ciaglego doskonalenia,
zapobiegania zanieczyszczeniom oraz do przestrzegania przepisOw prawnych
i ochrony $rodowiska;

3) planowania, czyli procesu okreslajacego wplyw dziatan przedsigbiorstwa
na $rodowisko. W zwiazku z tym przedsigbiorstwo powinno dokona¢ identyfi-
kacji m. in. wymagan prawnych w zakresie ochrony §rodowiska czy ustanowic,
wdrozy¢ 1 utrzymaé program osiagania zatozonych celéw i przyjetych zadan,
a takze $rodki finansowe i terminy, w ktorych maja one by¢ osiagnigte;

'Y Na $wiecie opracowano kilkanascie takich programéw, np. Program Przodownictwa
w Ochronie Srodowiska (1988), Inicjatywa na rzecz Zdrowego Rozsadku ,,Zielony Program” (1992).

'> Na przyktad w przedsigbiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjna i ustugowa czy
organach administracji publicznej i instytucjach pozytku publicznego.

16 W normie ISO 14001 okreslone sa wymagania, ktérych spetnienie jest konieczne dla uzy-
skania certyfikatu, natomiast norma ISO 14004 charakteryzuje podstawowe zasady systemu
zarzadzania srodowiskowego.
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4) wdrozenia i funkcjonowania, ktéry obejmuje takie dziatania, jak np.
okreslenie odpowiedzialnosci i1 uprawnien poszczegoélnych osdéb, potrzeby
szkoleniowe dostosowane do wiedzy i umiejetnosci pracownikdw, opracowanie
skutecznego systemu komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej oraz systemu
dokumentacji, sterowanie operacyjne, program reakcji na sytuacje krytyczne;

5) dziatan sprawdzajacych i korygujacych, ktére obejmuja monitorowanie
1 pomiary, ocen¢ zgodnosci i postgpowanie korygujaco-zapobiegawcze, zapisy
oraz audyt wewnetrzny systemu zarzadzania srodowiskowego;

6) przegladow dokonywanych przez kierownictwo w celu sprawdzenia czy
polityka srodowiskowa oraz zadania i cele Srodowiskowe odpowiadaja aktual-
nym potrzebom przedsigbiorstwa.

Normy ISO 14000 koncentruja si¢ na obszarze zarzadzania srodowiskowe-
go, z ktérym zwiazana jest globalna spolecznos$¢ interesariuszy. Liderzy
przemystowi oczekuja, ze certyfikacja tego systemu stanie si¢ wymogiem dla
$wiatowego biznesu i jego bezposrednich dostawcow' .

Trudno jest okresli¢ doktadna liczbe jednostek, ktdre wdrozyly system ISO
14001 w Polsce, poniewaz nie prowadzi si¢ szczegotowego rejestru certyfika-
tow. Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej eco-net.pl
(pochodza one przede wszystkim od jednostek certyfikujacych, dziatajacych na
terenie Polski) wynika, ze w dniu 14.09.2011 liczba wydanych certyfikatow
wynosita 2142'%,

Innym rodzajem formalnego systemu zarzadzania przedsigbiorstwem, prze-
znaczonym dla podmiotéw spelniajacych wysokie standardy ochrony srodowi-
ska, jest system ekozarzadzania i audytu EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme). EMAS, stosowany tylko na obszarze Unii Europejskiej. Jest skierowa-
ny do organizacji, ktéore w sposob dobrowolny podejmuja zobowiazania
w zakresie ochrony §rodowiska, czg¢sto wigkszym niz wymaga tego litera prawa.
Po raz pierwszy zasady jego organizacji i funkcjonowania zostaly okre§lone
w 1993 r."?, natomiast w latach 2001 i 2009 r.° dokonano zmian m. in. rozsze-
rzajacych jego zastosowanie. EMAS jest swoista filozofia dzialania przedsig-
biorstw, ktora obejmuje:

'7"B. Fura, System zarzadzania srodowiskowego ISO 14001 a efektywnosé przedsiebiorstw.
Zagadnienia teoretyczne i praktyczne, Wydawnictwo UR, Rzeszoéw 2011, s. 64.

18 www.pfiso14000.org.pl (odezyt 20.11.2011).

' Council Regulation (EEC) No 1836/93 of 29.06.1993 Allowing Voluntary Participation by
Companies in the Industrial Sector in a Community Eco-management and Audit Scheme, OJ L168
z10.07.1993.

20 Regulation (EC) No 761/2001 of the European Parliament and of the Council of 19.03.
2001 Allowing Voluntary Participation by Organisations in a Community Eco-management and
Audit Scheme (EMAS), OJ L 114 z 24.04.2001; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1221/2009 z 25.11.2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji
w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), OJ. L342 z22.12.2009.
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— stosowanie najlepszej z mozliwych ekonomicznie i ekologicznie tech-
nologii;

— konieczno$¢ spetniania przez przedsigbiorstwo wymagan prawnych
i wszelkich norm ekologicznych, co gwarantuje udzial w systemie organdéw
administracji;

— dokonywanie okresowych przegladow oddziatywania na srodowisko;

— opracowywanie koncepcji i strategii zmniejszania negatywnego wpltywu
na $rodowisko;

— koniecznos$¢ statej edukacji pracownikdéw na rzecz dziatan prosrodowi-
skowych;

— powszechny dostgp opinii publicznej poprzez jawne publikacje deklaracji
1 raportow;

— konieczno$¢ wspdlpracy z organizacjami samorzadowymi i spolecznoscia
lokalna w zakresie przekazywania informacji o podejmowanych dziataniach
proekologicznych.

Istnieje wiec wiele podobienstw migdzy normami ISO 14000 a unijnym
EMAS. Roznice miedzy tymi standardami maja jedynie czysto formalny
charakter. EMAS w wigkszym stopniu odnosi si¢ m. in. do obowigzkow
przeprowadzania wstepnego przegladu srodowiskowego, metodyki i czestotli-
wosci auditow wewnetrznych, nadzorowania np. dostawcow oraz zaangazowa-
nia pracownikéw czy koniecznosci publikacji deklaracji srodowiskowej. Poza
tym widoczne jest takze odmienne podej$cie do zgodnosci z prawem, co jest
skutkiem zaangazowania organéw administracji (odpowiedzialnych za nadzor
nad spetnianiem wymagan prawnych) w procedure rejestracji w systemie.

Aktywnos$¢ polskich przedsigbiorstw przejawiajaca si¢ we wprowadzeniu
systemu EMAS nie jest wysoka. Do konca listopada 2011 r. Rozporzadzanie
wdrozyto jedynie 30 organizacji i 39 obiektow”'.

Kolejne dwa programy, Czystsza Produkcja (Cleaner Production) i Pro-
gram Odpowiedzialno$¢ i Troska (Responsible Care), maja charakter niesforma-
lizowany. Pierwsza koncepcja jest oparta na jednej z fundamentalnych zasad
rozwoju zrdwnowazonego — minimalizacji zanieczyszczen u zrodetl ich powsta-
wania, czyli w procesie produkcyjnym. Taka idea pojawila si¢ w odpowiedzi na
nieskuteczno$¢ strategii ,,usuwania skutkow” oddziatywania produkcji na
srodowisko, poprzez budowe oczyszczalni sciekow, gazow odpadowych i skta-

2! Dane za: www.emas.mos.gov.pl (odczyt: 30.11.2011). ,,Obiekt” oznacza geograficznie
wydzielony obszar podlegajacy kontroli zarzadczej organizacji, obejmujacej dziatania, produkty
i ustugi, w tym calg infrastrukturg, wyposazenie i materiaty, jest najmniejsza jednostka, ktdra jest
uwzgledniana do celéw rejestracji. Por. art. 2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 1221/2009 z 25.11.2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie
ekozarzadzania i audytu we Wspolnocie (EMAS), OJ. L342 z 22.12.2009.
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dowisk, co bylo typowym rozwiazaniem w minionych latach®. Strategia
Czystsza Produkcja, w procesie wytworczym, oznacza oszcz¢dno$¢ materiatow,
energii, eliminacje stosowania szkodliwych i niebezpiecznych surowcéw, a tak-
ze redukcje toksycznych zanieczyszczen. Sam produkt natomiast powinien by¢
tak zaprojektowany, aby jego odpady w jak najwigkszym stopniu dalo si¢
ponownie wykorzystac.

Program Czystsza Produkcja stosuje si¢ poprzez stosowanie know-how,
usprawnianie technologii i zmiang¢ postaw ludzkich. Korzystne efekty zaréwno
dla przedsigbiorstwa, jak i $rodowiska mozna takze osiagna¢ poprzez zmiane
organizacji pracy, wzrost zaangazowania pracownikow czy krytyczna ocen¢
zarzadzania®. Poza tym adaptacja strategii nie jest rozwiazaniem jednorazo-
wym. Przedsigbiorstwa, ktore realizuja jej zasady, daza do implementacji
kolejnych programoéw, ktore z czasem moga stanowi¢ podstawg do wdrazania
standardow normy ISO 14000.

Program Czystsza Produkcja w Polsce zostal wprowadzony w 1991 r. przez
Federacj¢ Stowarzyszen Naczelno-Technicznych NOT. Od 2002 r. jest prowa-
dzony Polski Rejestr Czystszej Produkcji i Odpowiedzialnej Przedsiebiorczoscei,
ktéry stanowi wykaz podmiotow wyrdzniajacych si¢ w realizacji strategii. Do
konca listopada 2011 r. Swiadectwo CP nadano w Polsce 246 jednostkom
organizacyjnym®",

Odpowiedzialnosc¢ i Troska jest podobnie jak Czystsza Produkcja miedzyna-
rodowym programem zarzadzania, ale adresowanym do waskiego grona
odbiorcéw, czyli do przedsigbiorstw przemystu chemicznego. Moze do niego
przystapi¢ kazdy zaktad tej branzy, niezaleznie od wielkosci i ucigzliwosci dla
otoczenia. Program stanowi publiczne i dobrowolne zobowigzanie dotyczace
ciaglej poprawy dziatalnosci w zakresie ochrony srodowiska, ochrony zdrowia
pracownikéw i bezpieczenstwa procesowego. Do gldwnych celow strategii
nalezy réwniez poprawa warunkdw pracy, wzrost bezpieczenstwa funkcjonowa-
nia instalacji wytworczych oraz regularny kontakt z otoczeniem. Najwazniej-
szymi zasadami, ktérymi powinni kierowaé si¢ przedsigbiorcy, sa efektywnosé
ekonomiczna (ukierunkowana na zysk dla zbiorowosci, przy uwzglednieniu
kosztow spotecznych i srodowiskowych), troska o srodowisko oraz rownowaga
spoteczna (aktywne dziatania podejmowane w celu podnoszenia jakosci zycia
spotecznosci lokalnej oraz wspotuczestniczenie w jej zyciu kulturalnym

22 W tej koncepcji usuwanie skutkow jest ostatnim ogniwem dziatania, ktére nalezy podjaé
dopiero wtedy, gdy zawodza wszystkie inne srodki. A Wisniewska, Strategie proekologiczne
w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, [w:] Studia ekologiczno-krajobrazowe w programowaniu
rozwoju zrownowazonego. Przeglad polskich doswiadczen u progu integracji z Uniq Europejskq,
red. M. Kistowski, Wydawnictwo UG, Gdansk 2004, s. 96.

2 A. Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania $rodowiskowego w organizacji, Wydawnic-
two AE w Poznaniu, Poznan 2007, s. 14.

2 www.programep.org.pl (odczyt 30.11.2011).
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i edukacyjnym). Program i tempo poprawy okresla samo przedsi¢biorstwo
w zaleznosci od swojej sytuacji i aktualnych mozliwosci. Wdrazanie jego
wytycznych pozwala przedsigbiorcy przede wszystkim na:

— podejmowaniu przemyslanych decyzji, dotyczacych wptywu na srodowisko;

— dziataniu aktywnym i adekwatnym do nowych rozwiagzan i regulacji
prawnych w zakresie ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa stosowa-
nych proces6w wytworczych;

— poprawie warunkow bezpieczenstwa prowadzonych procesow technolo-
gicznych i logistycznych;

—redukcji kosztow operacyjnych i poprawe jakosci produktu;

— poprawie wizerunku firmy poprzez probe zatarcia stereotypowego obrazu
przemyshu chemicznego jako jednego z najwigkszych trucicieli.

Korzyscia z uczestnictwa w programie jest takze zwigkszenie konkurencyj-
nosci przedsigbiorstwa na rynku czy poprawa relacji z organizacjami ekologicz-
nymi oraz wladza i spotecznoscia lokalna. Realizowane dzialania sa poddane
weryfikacji. W tym celu wdraza si¢ specjalne systemy audytowania, ktére
pozwalaja na stwierdzenie prawidlowosci implementacji deklarowanych zobo-
wiazan. Po pozytywnej ocenie przedsigbiorstwo uzyskuje Certyfikat Realizatora
Programu Odpowiedzialnos¢ i Troska.

W Polsce program wprowadzono w 1992 r., co wynikato z inicjatywy Pol-
skiej Izby Przemystu Chemicznego oraz z przyj¢tych warunkow stowarzyszenia
polskiego przemystu chemicznego ze Wspolnota Europejska. W 2010 r. reali-
zowato go 35 firm*.

5. PODSUMOWANIE

W ciagu ostatnich 30 lat mozna zaobserwowac ciagly wzrost zainteresowa-
nia problemami zwigzanymi z ochrong srodowiska, odpowiedzialno$cia spo-
leczna biznesu, systemami zarzadzania jakoScia czy bezpieczenstwem pracy,
a takze troska o zdrowie pracownika. Jest to wynikiem realizacji przez coraz
wieksza liczbe krajow koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Ich przestrzeganie
stawia przed podmiotami gospodarczymi nowe wyzwania, tym bardziej ze to
wlasnie przedsigbiorstwa sg przede wszystkim odpowiedzialne za interakcje
srodowisko naturalne-gospodarka.

O tym, ze kwestie ochrony srodowiska odgrywaja coraz wickszg role
w dziatalno$ci przedsiebiorstw, swiadczy chociazby fakt tworzenia §wiatowych

5 A. Matuszak-Flejszman, System..., s. 19.
2 Raport z realizacji programu Odpowiedzialno$é i Troska w Polsce 2010, www.rc.com.pl
(odezyt 1.12.2011).
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list korporacji’’ o najwyzszym poziomie zréwnowazonego rozwoju. Jeden
z mnajpopularniejszych rankingéw tworzony jest we wspolpracy Corporate
Knights oraz kilku instytutéw badawczych. Biorac pod uwagg szereg kryteriow
(np. wydajnos¢ energetycznA, wydajnos¢ gospodarki odpadami, wielko$¢ emisji
CO,, stosunek zarobkéw prezesow do zarobkow zwyklych pracownikow),
zostata stworzona lista 100 firm o najwyzszym poziomie zréwnowazonego
rozwoju, wsrod ktorych w pierwszej dziesiatce znalazty si¢ m. in. STATOIL
ASA, JOHNSON&JOHNSON czy CREDIT AGRICOLE SA*.

Wigksze zainteresowanie zagadnieniami ekologicznymi sprawia, ze coraz
czesciej jednostki decyduja si¢ na realizowanie aktywnej polityki srodowisko-
wej, ktora stuzy poprawie ekologicznej efektywnosci przedsigbiorstw. Naleza do
nich nowoczesne systemy zarzadzania srodowiskowego, ktére moga sta¢ si¢
instrumentem walki konkurencyjnej. Ich wlasciwe wdrazanie i realizacja
przynosi przedsigbiorstwu réznorodne korzysci w wielu obszarach jego funkcjo-
nowania. W wymiarze ekonomicznym oznacza przede wszystkim redukcje
kosztéw surowcdw, energii, sktadowania odpaddéw, oszczgdnosci wynikajace z
usprawnienia gospodarki materiatlowej oraz szybsze wykrywanie i usuwanie
nieprawidlowosci. Wprowadzenie systemu zarzadzania srodowiskiem to takze
spelnienie wymogow inwestorow i ulatwienie dostgpu do kapitatu. Ponadto
trafiona strategia i organizacja oznacza polepszenie relacji w wymiarze prawno-
spotecznym, oszczednos$¢ czasu i ludzkiej pracy dzigki optymalnemu wykorzy-
staniu umiejetnosci 1 zasobdw firmy, poprawa wizerunku w opinii klientow,
kontrahentoéw czy wtadz lokalnych.

Uwaza si¢, ze sukces rynkowy przedsiebiorstwa jest pozytywnie skorelo-
wany z wdrazaniem i realizacja zasad systemow zarzadzania srodowiskowego®.
Podejmowane dziatania znajduja swoje odzwierciedlenie w efektach, a ponie-
sione koszty w zyskach. Mimo, iz systemy zarzadzania srodowiskowego majq
charakter dobrowolny, to w przysztosci ich posiadanie moze by¢ warunkiem
istnienia wielu przedsi¢biorstw. Ich wdrazanie stalo si¢ wymogiem czasu i daje
mozliwo$¢ kreowania wilasnej biznesowej przysztosci zgodnie z poszanowaniem
zasobdw natury. Niezbedna jest zatem popularyzacja systemu i uswiadomienie
korzysci wynikajacych z jego wdrozenia oraz wsparcie finansowe zaréwno ze
strony panstwa, jak i instytucji otoczenia biznesu.

7 Niestety, dyskusje na ten temat zdominowaty miedzynarodowe koncerny, ktére chetnie
poprawiaja sobie w ten sposob wizerunek.

2 Global 100 Most Sustainable Corporations in the World, www.globall00.org (odczyt
01.12.2011).

¥ L. Wozniak, M. Hajduk-Stelmachowicz, Systemy Zarzqdzania Srodowiskowego jako ele-
ment potencjatu ekoinnowacyjnego, [w:] Jak budowaé przewage konkurencyjnq dzieki ekoinnowa-
cyjnosci?, red. L. Wozniak, J. Strojny, E. Wojnacka, PARP, Warszawa 2010, s. 95.
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ENVIROMENTAL MANAGEMENT IN SUSTAINABLE
ENTERPRISE DEVELOPMENT

In the conditions of increasing environmental threats that arise from overexploitation of the
environment and business activity the idea of implementation and functioning of environmental
management system (EMS) in enterprises is getting more popular. Taking into account these
expectations, as well as the desire to generate profits, companies should use instruments by which
they can manage their goals in a sustainable way. The main aim of the article is to present the role
and benefits of implementation and functioning EMS compliant with the ISO 14001 standard,
EMAS (in force only in EU countries), as well as programs: Cleaner Production and Responsible
Care. The Authors focus on EMS scale, problems and meaning for companies functioning in
contemporary globalizing world.



