ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 3, 1980

Ewa Marynowicz-Hetka*

. WYBRANE ASPEKTY DZIALALNOSCI
SPOLECZNO-WYCHOWAWCZEJ OPIEKUNA SPOLECZNEGO
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

. Przedmiotem analizy jest dzialalno$¢ spoteczno-wychowawcza te-
renowych opiekunéw spotecznych w miejscu zamieszkania -— osiedlu
mieszkaniowym, Aktywnos¢ tej kategorii dziataczy spotecznych jest
bardzo silnie zwiazana z miejscem zamieszkania przedmiotu oddziaty-
wania wychowawczego — podopiecznego. W mys$l ustawodawcy tere-
nowi opiekunowie spoteczni funkcjonuja w swoim miejscu. zamieszka-
nia. Jest to niezwykle wazne z punktu widzenia efektéw ich aktyw-
nosci spolecznej. Rejon opiekunczy, w ktorym dzialajg opiekunowie
spoleczni, jest przestrzennie wyodrgbnionym obszarem gminy, dzielni-
cy, miasta, osiedla mieszkaniowego; pokrywa sie takze na ogét z za-
kresem rejonu leczniczego i wg modelowych zalozen powinien obej-
mowac ok. tysigca mieszkancow?,

Zarbwno przypuszczenia sformutowane w wynnku obserwacji, jak
tez rezultaty badan reprezentatywnych, przeprowadzonych! wiréd du-
zej populacji opiekunéw teremowych funkcjonujacych w réznych typo-
wych srodowiskach, pozwalaja twierdzi¢, ze typ érodowiska lokalnego,
jego specyfika — réznicuje zaréwno formy, jak i metody pracy tere-
nowych opiekunéw spolecznych. Odmienno$é¢ $rodowiska lokalnego
wplywa takze na zroznicowanie kategorii podopiecznych, czyli przed-
miotu oddziatywania spoteczno-wychowawczego. Dla przykitadu rejon
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bpiekuﬁczy usytuowany w Srodowisku wielkomiejskim o przewadze
nowego budownictwa moze marzuca¢ inne od tradycyjnych problemy
socjalno-wychowawcze?. Jego charakterystyczne cechy: znaczna ano-
nimowo$¢ zycia spolecznosci i brak wigzi sasiedzkich utrudniajg nie
tylko dobre rozpoznanie potrzeb, lecz takze nawigzywanie koataktow,
organizowanie pomocy sasiedzkiej. Rowniez kontakty z instytucjami
i organizacjami spolecznymi funkcjonujacymi w rejonie nié zawsze
maja charakter bezposredni. W tej sytuacji postugiwanie sie tradycyj-
ng dla opiekunéw metodg pracy spoleczno-wychowawczej, ktéra jest
prowadzenie indywidualnego przypadku, moze by¢ mato efektywne.
Modelowe rozwigzania dzialalnogci spoteczno-wychowawczej zachecaja
opiekunow spolecznych, aby funkcjonujgc w érodowisku wielkomiej-
skim zmierzali oni do aktywizacji i integracji spolecznej mieszkancow
przez pobudzanie energii spolecznej ‘najpierw jednostek, a nastepnie
coraz wigkszych grup spotecznych. Z tego tez powodu interesujaca
moze by¢ 'analiza dzialalno$ci opiekunow terenowych podejmujgcych
aktywnos¢ ma teremie wielkiego miasta — Lodzi. Proby formulowania
uogolnien o aktywnosci spoleczno-wychowawezej opiekunow w wiel-
kim miescie dokonujemy na podstawie badan, przeprowadzonych w ro-
ku 1976 wérod 100 — losowo dobranych — respondentéw, reprezentu-
jacych populacje 442 opiekunéw todzkich, Badania te stanowily frag-
ment wigkszej pracy badawczej, prowadzonej na reprezentatywnej
probie (N = 196) opiekunéw spotecznych dzialajacych w miejscowos-

ciach zroznicowanych pod wzgledem liczby mieszkancow, stopnia
- urbanizacji, nasycenia urzqdzeniami i placowkami socjalno-kultural-
nymi. Bedziemy ntejednokrotnie ukazywaé aktywno$é spoleczng opie-
kun6éw 16dzkich na tle dziatalnosci opiekunéw terenowych funkcjonujg-
cych w-innych miejscowosciach (Pabianice, Bielsko-Biala, Kutno, Bel-
chatow, Piatek).

W mysél odpowiednith dokumentow?, reaktywujacych w 1959 r.
instytucje terenowych opiekunow spolecznych w PRL, glownym celem
aktywnosci tej kategorii dzialaczy jest organizowanie dla osoby wy-
magajacej troski i wsparcia pomocy w $rodowisku, w korym zyje,
przy wspoldzialaniu z nig 1 jej otoczeniem. Dziaialnoge terenowych
opiekunéw spolecznych ma szczegolnie dotyczyé osdb starszych, nie-
zdolnych do pracy, nie posiadajgcych rodziny, zyjacych samotnie
w trudnych warunkach materialnych oraz rodzin po utracie zywiciela
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lub w razie jego cieZkiej choroby, a takze matek samotaych wycho-
wujacych dzieci, rodzin wielodzietnych, rodzin wiezniéw, rodzin, ktére
$a w trudnej sytuacji ze wzgledu na alkoholizm Zywiciela.

Rejestr potencjalnych podopiecznych terenowych opiekunéow spo-
lecznych jest bardzo obszerny. Nalezy doda¢, ze przedstawiciele powyz-
szych kategorii mieszkancow, wymagajacych specjalnych dziatan opie-
kungczych, sa jednoczesnie podopiecznymi instytucji pomocy spotecznej,
a szczegolnie dzielnicowego oérodka opiekuna spolecznego, przy ktoérym
sq afiliowani terenowi opiekunowie spoteczni. i \

Akcenty zainteresowah opiekunéw spolecznych poszczegolnymi ka-
tegoriami podopiecznych rozkladaja sie réznie, w zaleznoici od naras-
tajacych potrzeb spolecznych, czgsto zdeterminowanych tak obiektyw-
nymi warunkami, jak wzgledy demograficzne. Dla przyktadu: w poczat-
kowych latach aktywnoéci opiekunowie czesciej podejmowali dzialal-
no$¢ w stosunku do rodzin mniewydolnych, obecnie zaé ich dzialanie
ogranicza si¢ glownie do organizowania pomocy ludziom starszym, nie-
pelnosprawnym, samotnym. |

Podejmujac zagadnienie dziatalnosci spoleczno-wychowawczej tere-
nowego opiekuna spotecznego w miejscu zamieszkania ogramiczymy sig
do okreslenia przejawéw tej akywnosci. Kalejno scharakteryzujemy
przedmiot oddzialywania spoteczno-wychowawczego opiekunow SPO-
tecznych. Oméwimy procedurg postepowania diagnostycznego i socjal-
no-wychowawczego oraz scharakteryzujemy sprzymierzencow opieku-
now spolecznych, ktérych mozna odnalezé w rejonie opiekunczym,

II. Zanim jednak powyzsze kwestie zostang oméwione, przyblizymy
typowa sylwetkg terenowego opiekuna spotecznego, funkcjonujacego
w rejonie opiekunczym wielkiego miasta. Terenowi opiekunowie spo-
leczni dzialajacy w kodzi to w wigkszosci kobiey (60Y, dla N = 100),
w wieku powyzej 55 roku zycia (69% dla N = 100) o wyksztalceniu
podstawowym i wyzszym niz podstawowe.

. Na tle innych badanych $rodowisk opiekunowie tédzcy okazujg sie
_ kategoria mnajbardziej sfeminizowang, majaca najwigksza liczbe osob
powyzej 65 roku zycia, zawierajagca w swym gronie najwigkszq liczbe
opiekunéw z wyksztalceniem $rednim (ok. 1/3 populacji todzkich tere-
nowych opiekunéw spolecznych)., Wérod nich znajduje sig¢ takze jedy-
ny ujawniony w badaniach (N = 196 respondentéw) opiekun z wyz-
szym wyksztalceniem, Wéréd opiekunéow 16dzkich obserwuje sig wy-
soki wskaznik samotnego zamieszkiwania, Daje sie zauwazy¢ najniz-
szy wskaznik przynaleznosci do organizacji politycznych (38 dla
N = 100), co potwierdza ujawniona w badaniach prawidiowosg, | iz
wskaznik przynaleznosci terenowych opiekunéw spotecznych do orga-
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nizacji politycznych jest odwrotnie proporcjonalny do wielkosci miej- |
scowosci. Opiekunowie 16dzcy osiagneli najwyzszy (63% dla N = 100)
wskaznik przynaleznosci do innych stowarzyszen spolecznych, jak
PCK, LK, TPD. Analiza materialu wskazuje, ze ma tle innych kategorii
dziataczy spotecznych funkcjonujacych w érodowisku lokalnym (np.
kuratorow spoteczmych, dzialaczy ORMO i TKKF) opiekunowie spo-
teczni z terenu Lodzi poswigcaja majwigcej czasu na aktywnos$¢ spo-
teczno-wychowawczg w miejscu zamieszkania. Jedna trzecia tereno-
- wych opiekunéw spolecznych pracuje 6—10 godzin tygodniowo. Co
czwarty opiekun poswigca na te aktywno$¢ 11—20 godzin, a blisko
dwadziescia procent opiekunow toédzkich dzialta aktywnie ponad dwa-
dziescia godzin tygodniowo. :

Nalezy zauwazy¢, ze wéréd opiekunow spolecznych dziatajacych
w Lodzi jest najwyzszy odsetek osob Zle oceniajgcych rejon opiekunczy,
zardwno z punktu widzenia nasycenia go urzadzeniami i placéwkami so-
cjalno-kulturalnymi, jak tez poziomu aktywnosci spoleeznej mieszkan-
COW.

Opiekunowie spoleczni z terenu Lodzi interesujgco prezentujg sig -
w wyniku analizy ich pogladéw na temat wychowania. Mozna stwier-
dzi¢, ze rozumiejg dos¢ nowoczesnie realizowang przez siebie aktywnosc¢
spoleczno-wychowawcza w miejscu zamieszkania. Swiadczg o tym na-
stepujace liczby: 63, dla N = 100 opiekunéw sadzi, Ze pracg w $rodo-
wisku nalezy obejmowac¢ wszystkie kategorie wieku podopiecznych,
a 30% dla N = 100 uwaza, e tylko dzieci. Ponadto 609, opiekunow
twierdzi, ze najlepszym sposobem na osiggniecie dobrych efektow jest
zapobieganie ztu, czyli organizacja dziatalnosci profilaktycznej.

Zgodnie z obecnymi tendencjami w pomocy spolecznej najliczniejszq
- kategorie podopiecznych badanych opiekunéw todzkich stanowia ludzie
w wieku emerytalnym. 85,2, ogétu opiekunéow wymienilo te kategorie
na pierwszym miejscu. Wigkszpé¢ opiekunéw ma stalych podopiecznych.
Jedynie 13%, populacji opiekunéw z terenu Lodzi‘nie posiada statych po-
dopiecznych. Wigkszos¢ (579) sposréd tej populacii podejmuje stalg
troske wobec ok. 10 podopiecznych. ,
: Wsréd innych kategorii podopiecznych respondenci wymieniajq:
»ludzi potrzebujacych, pomocy”, |, najbiedniejszych”, rodziny wielodzie-
tne, rodziny alkoholikéw. Jednak faktyczne zainteresowanie tymi kate-
goriami mieszkancéow rejonu opiekunczego jest znikome w poréwnaniu
z podopiecznymi w wieku emerytalnym. W pogladach terenowych opie-
: kunéw' spolecznych na mozliwosé oddzialywania spoleczno-wychowaw-
czego w miejscu zamieszkania zauwaza sie duza polaryzacje. Niektorzy
z badanych stawiajg maksymalne cele. Na pytanie, na czym polega pra-
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ca w srodowisku, mowia: ,wszystkie sprawy dotyczace mieszkancéw
tego osiedla naleza do mnie, sprawy alimentacyjne, mlodziez zagrozona
moralnie, ludzie starsi bez niczyjej pomocy” (nr 10, lat 45, kierownik
magazynu). Jednoczeénie znajdujemy wypowiedzi $wiadczace o zawe-
zaniu kategorii przedmiotu oddzialywania socjalno-wychowawczego. Dla
przykladu na pytanie o opinie opiekunéw na temat potrzeb i mozliwosci
zainteresowania si¢ ich niewydolnymi rodzinami niepelnymi otrzyma-
lismy takze takie odpowiedzi: ,nie powinniémy prowadzi¢ takich spraw,
bo co mozemy zrobi¢ jesli chodzi o wychowanie" (nr 8 — kobi-eta, lat
25, pracowmk fizyczny).

Z punktu widzenia metodyki dzialalnoéci spoleczno-wychowawczej
w $rodowisku bedacym miejscem zamieszkania decydujace, znaczenie
dla efektywnej i skutecznej aktywnoéci spolecznej ma stosowany przez
opiekuna schemat postepowania diagnostycznego, w wyniku ktérego ma
on dobre lub niepelne rozeznanie w potrzebach indywidualnych i spo-
lecznych swego rejonu opiekunczego. Rozpatrujac to zagadnienie posta-
wilisSmy pytania o drogi zbierania danych do diagnozy. Okazalo sie, ze
znaczna czeé¢ respondentdw preferuje postepowania skrajne, wyraza-
‘jace sie badz to w uzyskiwaniu od lokalnych dzialaczy spolecznych
(samorzgdéw mieszkancow, FIN, ORMO, kuratoréw spotecznych itp.)
lub zawodowych pracownikéow socjalnych informacji o osobach czy
sprawach w rejonie opiekuficzym wymagajacych interwencji opiekuna
spolecznego, badz tez w samodzielnym poszukiwaniu podopiecznych.
Przygladajac sie rozkladowi tych wartosci w poszczegélnych typowych
$rodowiskach mozna powiedzie¢, ze zachowanie wyrazajace sie¢ w samo-
dzielnym poszukiwaniu podopiecznych wzrasta wraz ze zmniejszaniem
sie liczby mieszkancow miejscowosci. Nalezy sadzié, 2e duze znaczenie
majg réznice w stycznoéci przestrzennej w duzej i malej miejscowosci.
Cecha roznicujgcg wartosci jest takze ple¢, Mezczy?ni okazali sie opie-
kunami bardziej aktywnymi, samodzielnie poszukujacymi, przejawiaja-
cymi agresywna postawe w stosunku do potencjalnych podopiecznych.

Opiekunowie starsi wiekiem, powyzej 60 lat, zdecydowanie przewa- .
zaja wéréd zwolennikow pierwszej strategii postepowania, wyrazajacej
sie w oczekiwaniu na syqnaly o osobach wymagajacych ich pomocy.
Informacje te otrzymuja na ogét od lokalnych dzialaczy spolecznych,
0s6b zwigzanych zawodowo z organizacja opieki i pomocy w Srodo-
wisku, jak: pielegniarka érodowiskowa, pracownik socjalny oraz od
samych podopiecznych, zainteresowanych uzyskaniem .pomocy. Poste-
powanie takie charakterystyczne jest dla opiekunéw diugo zamieszku-
jacych w érodowisku i dzieki temu posiadajacych liczne kontakty spo-
teczne z innymi dzialaczami oraz dobra znajomoéé zaréwno potrzeb,
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jak i zasobow rejonu. Mozna przypuszczac, ze te wszystkie elementy
przyczyniajg $ie do wypracowania przez opiekunéwpkreé‘lon»ego syste-
mu diagnozowania $rodowiska. .

Interesujgcym zagadnieniem, na ktére zwrécilismy uwage w bada-
niach, jest przyjmowana przez opiekuna spolecznego procedura postepo-
~‘wania socjalno-wychowawczego. Na podstawie dotychczasowej znajo-
moséci przedmiotu moglismy przyjac¢ zalozenie, ze .w dzialaniu opiekuna
spolecznego powinno dostrzega¢ sie wiele elementéw, ktore moga by¢
zaklasyfikowane do popularnej w pracy socjalno-wychowawczej metody
prowadzenia indywidualnych przypadkéw, pojmowanej jako wspieranie
podopiecznego w rozwoju bio-socjo-kulturalnym w toku bezpoéredniego,
indywidualnego kontaktu. ;

Zamierzaliémy roéwniez zorientowac sie, czy dzialalno$¢ opiekuna
spolecznego ma charakter okazjonalny, czy fez jest to systematyczne,
planowe oddzialywanie, a takie, czy jest to dzialalnos$é jedynie instru-
mentalna, ograniczajgca sig do zrealizowania jednej, dwu prostych czyn-
nosci, czy moze zawiera elementy refleksji wychowawcze Je ‘

W4 analizy odpowiedzi na pytanie o to, do jakiego momentu opiekun
prowadzi dzialanie w stosunku do podopiecznego, wynika, ze. general-
~ nie badani opiekunowie dzielg si¢ na dwie kategorie.

Jedna z nich utrzymuje kontakt z podopiecznym jedynie do chwili
uzyskania przez niego pomocy, gtéwnie o charakterze pienigznym, 1ze-
czowym lub ushugowym i na tym konczy sie jej rola, szczegoélnie wow-
czas, gdy pomoc ma charakter dorazny. Nalezy doda¢, ze proporcje dla
r6znych $rodowisk w liczebnosci opiekunéw tak postepujacych sg po-
dobne, Zmienng, réznicujacy styl pracy, okazala sig ple¢. Kobiety zna-
cznie czefciej niz mezezyzni (38,69, dla N = 88) ograniczaja czas opieki
nad podopiecznym do chwili uzyskania przez niego wymiernej pomocy.

Druga kategorie opiekunéw, prawie réwng liczebnie w poréwnaniu
z poprzednia (61,39, dla N = 88 tak postepujacych), stanowiq dzialacze
sprawujacy systemalyczng opieke nad podopiecznym, przy czym czas
jej nie jest na ogél okreslony. Najczesciej spotyka sie sformutowaunia:
vjak diugo potrzeba". W ten sposob odpowiadalo 43%, ogéhu badanych
opiekunow. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze opiekunowie l6dzcy stosunko-
wo najrzadziej (36% dla N = 100) reprezentuja powyzsze zachowanie,
Dominuja opiekunowie spoteczni innych badanych miejscowoéci (Biel-
ska-Bialej — 83%; Pabianic — 55%; Belchatowa — 62,5%p).

W zwigzku z omawiang procedura dzialalnogci socjalno-wychowaw-
czej opiekunéw spolecznych na uwage zastlugujg rowniez ci dzialacze,
kiérzy ograniczaja sie do przeprowadzenia wywiadu u podopiecznego
(179, t6dzkich opiekunow dla N = 100), badz tez zgloszenia sprawy czy
problemu pracownikowi socjalnemu (6%, 16dzkich opiekunéw dla
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N = 100). Moze to wskazywa¢ na przyjmowanie przez nich funkcji wy-
konawcy zadan. Akty powolujace instytucje terenowych opiekunéw spo-
tecznych ustalajg nastepujace role tej kategorii dzialczy. Przede wszyst-
kim moéwi sie o opiekunie terenowym jako ,sygnalizatorze', czyli oso-
bie ograniczajacej sie do ujawniania oséb i grup spotecznych wymagaja-
cych pomocy. Nastepnie widzi sie opiekuna spolecznego w roli organi-
zatora pomocy, wreszcie za$ jako koordynatora dziatalno$ci opiekunczej
w rejonie dziatania, wspoéldziatajacego z lokalnymi organizacjami spole-
cznymi i instytucjami publicznymi. Analiza wywiadéw przeprowadzo-
nych wéréd opiekunéw terenowych pozwala stwierdzi¢, ze w gtéwnych
zarysach dzialalnoé¢ ich polega na sygnalizowaniu pracownikom insty-
tucji pomocy spolecznej potrzeby zajecia sie osobami wymagajacymi
_opieki i wsparcia, Czasami aktywnoé¢ opiekunow przejawia sie¢ w orga-
nizowaniu pomocy podopiecznemu, np. w zakresie ustug. Natomiast prze-
jawow dzialalno$ci zawierajacej elementy koordynacji w zasadzie nie
udato nam sie dostrzec, Mozna sadzié, ze bylo to spowodowane takze
pewng niedokladno$cig sposobow zbierania materiatu badawczego.

W $wietle danych, ktorymi dysponujemy, nasuwa sie spostrzezenie,
Ze poza rysujacym sie statystycznym obrazem zachowan terenowych
opiekunow spolecznych ich indywidualna aktywnoéé obfituje w bardzo
rozmaite poczynania. W wyniku odpowiedzi opiekunéw Iodzkich na
pytanie: ,na czym polega pana praca w $rodowisku?", mozna bylo sfor-
mutowa¢ liste zabiegow socjalno-wychowawczych. Do najczeéciej wy-
mienianych poczynan nalezaty: przeprowadzanie wywiadéw z podapie-
cznymi, odwiedzanie podopiecznych, udzielanie porad i informacji ,,gdzie
maja sie zwroci¢', pisanie podan i formulowanie wniosk6w o przyzna-
nie pomocy materialnej ,najbardziej potrzebujacym", organizowanie po-
mocy z PKPS czy PCK, badz tez pomocy sasiedzkiej, dostarczanie le-
karstw i zamawianie wizyt lekarskich oraz najprostsze czynnosci: ,,prze-
kazywanie sprawy' pracownikowi socjalnemu, czyli ograniczanie sie do
dygnalizowania potrzeb,

Wydaje sie, ze przeglad najczestszych poczynanh terenowych opie-
kunéw spolecznych w stosunku do podopiecznych daje podstawy do
do$¢ optymistycznego wniosku. Zauwaza sie w tych dziataniach oprécz
tylko socjalnej pomocy takze elementy oddzialywania wychowawczego,
Jeden z opiekunéw tak okreslit swe zadanie: ,pilnuje, czy podopieczni
prawidlowo wykorzystuja otrzymywana pomoc materialng, na co wy-
daja pieniadze'.

’

Terenowi opiekunowie spoleczni pracuja w Srodowisku lokalnym,
za§ z uwagi na powszechny instytucjonalnos¢ dziatan spolecznych,
~ a wigc takze pomocy spolecznej, niemozliwe i zdane na niepowodzenie
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T

jest dzialanie w pojedynke; konieczne jest poszukiwanie sprzymierzen-
cow: instytucji i osob, mogacych stuzy¢ wsparciem w dzialaniu socjal-
no-wychowawczym. ‘

Analiza wypowiedzi terenowych opiekunéw spolecznych, publiko-
wanych w kwartalniku , Opiekun Spoleczny", pozwala przypuszczaé, ze
czgsciej 1 sprawniej wspoldzialaja, wyszukuja sprzymierzenicow i umie-
ja spozytkowac te kontakty ci opiekunowie, ktérzy jednocze$nie sg
aktywnymi czlonkami organizacji spolecznych lub tez w trakcie pracy
- spolecznej czy zawodowej majg kontakt z podobnymi, co terenowy
opiekun sp'oleczny, kategoriami podopiecznych i typami spraw. Szcze-
gélnie sprzyjajace wydajg sig sytuacje, gdy funkcje terenowego opie-
kuna spolecznego pelni np. pielegniarka érodowiskowa¢, bedaca réwno-
czeénie aktywnym 'czlonkiem komitetu blokowego, zarzadu Polskiego
Komitetu Pomocy Spolecznej, Ligi Kobiet, Towarzystwa Przyjaciol Dzie-
ci itp, Dowodem, Ze wspolpraca uklada sie szczegélnie pomysélnie wow-
czas, gdy terenowy opiekun spoleczny kumuluje szereg funkcji, sa sto-
wa jednej z opiekunek z terenu Warszawy: ,Jestem pielegniarkg od
trzynastu lat, pracuje wylacznie w terenie. Jednoczes$nie jestem tereno-
wym opiekunem spolecznym, poza tym pelnie funkcje zastepcy prze-
wodniczacego zespolu Frontu Jednogci Narodu, jestem czlonkiem Rady
Zaktadowej Zwigzku Zawodowego Pracownikow Stuzby Zdrowia [...]
Przez dziesie¢ lat bylam zastepca przewodniczacego komitetu blokowego
i pracowalam w komisji oswiaty PDRN Warszawa-Mokotow i w ko-
mitecie rodzicielskim''s, ‘ ;

Mozna takze sformulowaé¢ przypuszczenia co do ksztattowania sie
wspoélpracy terenowego opiekuna spolecznego z organizacjami spole-
cznymi i instytucjami publicznymi funkcjonujagcymi na danym terenie.
Wspélpraca na poziomie najnizszym polega na wzajemnym sygnalizo-
waniu spraw, wymianie informacji o sytuacji podopiecznych w rejonie.
Dobrze opisujg ten poziom nastepujace slowa terenowego opiekuna spo-
lecznego: ,W przychodni, w ktérej pracuje, tak sie jakos przyjeto, ze
lekarz, felczerki, pielegniarki, zwracaja sie do mnie. Mnie mowia
o swoich spostrzezeniach, a ja z kolei przekazuje otrzymane informacje
do oddzialu pomocy spolecznej lub wlasciwym opiekunom. Chyba, ze
wiadomos¢ dotyczy kogos, kto mieszka w moim rejonie opiekunczym.
Wtedy sama sie¢ nim zajmuje, bo to jest «moj» podopieczny'®. Wspél-
praca na poziomie sygnalizowania spraw ulatwia pelme rozpoznanie po-

LA, Liolke, Warto pracowaé dla czlowieka, ,Biuletyn Opiekuna Spolecznego’
1967, nr 3. ‘ % .

M. Rychlewska, Wspbipraca pielegniarek Srodowiskowych z opiekunem
spofecznym, ibidem, 1969, nr 1, s, 34, ]

S Ibidem, s. 35.
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trzeb mieszkaficow danego rejonu opiekunczego. Sygnaly te opiekun
odbiera na ogo6t z zewnatrz, od innych oséb dzialajacych w jego re-
jonie,

Drugi poziom wspoOlpracy mozna okreéli¢c jako éredni. Charaktery-
zuje si¢ on tym, iz przedmiotem kontaktéw opiekuna z instytucjami
i organizacjami spolecznymi jest nie tyle sygnalizowanie potrzeb, co
przede wszystkim wspélne dzialanie — zalatwianie sprawy, udzielanie
pomocy. Opiekun spoleczny jest tutaj bardzo czesto stymulatorem dzia-
lan innych instytucji i organizacji spolecznych. Oto przyklady: w celu
podniesienia higieny osobistej niektérych podopiecznych (ludzi starych)
opiekun terenowy nawigzal kontakt z pobliskq pralnig. W wyniku po-
rozumienia dyrekcja tej instytucji przyznala pewien limit na bezplatne
pranie bielizny i odziezy stalych podopiecznych terenowego op1ekuna
spolecznego’. Inny opiekun pisze: ,Utrzymuje tez zywy kontakt z opie-
kunem szkolnym i wspélnie z nim otaczamy opieka 15 uczniéw i uczen-
nic niezamoznych rodzicow [..] Z mojej inicjatywy czterech chlopcow,
ktorzy nie dostali sie do szkoly ‘zawodorwrej, umieszczono w prywatnym
zakladzie stolarskim, gdzie pobieraja nauke zawodu's,

Trzeci poziom wspélpracy — wysoki — polega na wzajemnym wspie-
raniu sig instytucji, organizacji spolecznych i terenowych opiekunéow
spolecznych w rozpoznawaniu potrzeb mieszkancéw rejonu i w opraco-
wywaniu planu pomocy oraz na wspoludziale w organizowaniu po-
mocy. W analizowanych materialach znajduje sie niewiele przykladow
tak idealnej wspélpracy. Jednym z nich jest nastepujacy opis: ,,Na na-
radzie opiekunéw ustalono wspolne dyzury w siedzibie Okregowego
Komitetu Frontu Jedno$ci Narodu. Pelnia je aktywisci FIN i terenowi
opiekunowie spoleczni. Przy takim ustawieniu wspoélpracy jestesmy
w stanie wspélnie rozstrzyga¢ rézne sprawy z pozytkiem dla ludzi".

Analiza materialu zebranego w toku wywiadéw ze 196 terenowymi
opiekunami spotecznymi dostarcza interesujacych informacji. Okazuje
sig, Ze plerwszym doradcg terenowego opiekuna spolecznego, takze
z uwagi na swe kompetencje, jest pracowmk socjalny zatrudniony przy
o$rodku opiekuna spolecznego. W ‘trudnych sytuacjach zasiega rady
pracownika socjalnego 469, ogolu opiekunéow, co moze swiadezy¢ o dosc
dobrych kontaktach tych dwu kategorii zawodowych i ochotniczych pra-
cownikéw socjalnych. Interesujace jest, ze CZQSCI‘GJ zasiegajg porady
u pracownika socjalnego mezczyzni (58,29, dla ogélu mezczyzn i 35,1%,
kobiet) oraz opiekunowie starsi wiekiem.

—
«"E. Wisniewski, Nowa forma usitug dla podopiecznych, ibidem, 1968, nr 1.
® S, Sotlarski, Pokochalem prace spoleczng, ibidem, 1967, nr 4, s, 48.

B, Donajkowski, Terenowy opiekun sam niewiele zdziaia, ibidem, nr 2,
s. 60, ¢
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Jeszcze wyzszy procent terenowych opiekunow spolecznych wspol-
dziala na co dzien z pracownikiem socjalnym (79,49, dla N = 196). Jest
to zaskakujgce z uwagi na niedostateczng liczbe kwalifikowanych kadr
socjalnych, zatrudnionych w instytucjach pomocy spolecznej, szczegol-
nie terenowych. Zauwazono, ze cze$ciej wspoldziatajg z pracownikiem
socjalnym opiekunowie, bedacy pracownikami fizycznymi, niz nale-
zacy do innej kategorii zawodowej. Wystepuje tez proporcjonalny
wzrost liczby terenowych opiekunéw wspoldziatajacych z pracownikiem
socjalnym w zaleznosci od wzrostu wieku opiekuna. Nastepnym sprzy-
mierzencem w dzialaniu jest inny opiekun terenowy — 47,4%, dla
N = 196 opiekunéw spolecznych wspobldziala z drugim dziataczem tej
kategorii, ‘

Najwazniejszym sprzymierzenicem w dzialalnogci w $rodowisku 54
instytucje i organizacje spoleczne o charakterze lokalnym i pozalokal-
nym. Daje sie zauwazyé¢ prawidtowosc, iz liczba instytucji i organizacji
spolecznych, z ktorymi opiekun wspoldziala, jest wprost proporcjonalna
do wielkos$ci miejscowoséci, bedacej terenem dziatania. Wérod typow in-
stytucji sluzacych pomoca opiekunom i przez nich najcze$ciej wymie-
nianych dominuja instytucje: resertu opieki spolecznej, np. oérodek
opiekuna spolecznego i dzialy stuzb spolecznych przy zespolach opieki
zdrowotnej (48,9% dla N = 196); resortu spraw wewnetrznych, np. Mi-
licja Obywatelska (279, dla N = 196);.resortu zdrowia, np. przychodnie.
rejonowe, pielegniarki i lekarze (16,8%, dla N = 196); resortu oswiaty -—
gloéwnie szkoly podstawowe, $rednie oraz poradnie wychowawczo-zawo-
dowe (16,8%, dla N = 196); resortu sprawiedliwogci — przede wszystkim
sady rodzinme i kuratorzy spoteczni (13,79, dla N = 196).-Wspblpraca
z innymi instytucjami jest sporadyczna.

Wsrod organizacji spolecznych szczegoélnie czesto wspoldziatajacych
z terenowymi opiekunami spolecznymi wyrozniajg sie organizacie spo-
leczne o charakterze opiekunczym, jak: PCK, PKPS, TPD (44,6%, dla
N = 196) oraz organizacje spoleczno-wychowawcze:, ORMO, LK, samo-
rzady mieszkancow -itp. (44,3% dla N = 196). Mozna wiec powiedziet,
ze blisko polowa opiekunéw wspéidziata z tymi typami organizacji spo-
lecznych. '

Najbardziej interesujaca sprawa jest trege czy tez poziom tej wspol-
pracy. Trudno rozwigza¢ ten problem na podstawie analizy materialow
zebranych w wyniku wywiadu kwestionariuszowego z dzialaczem. Je-
dnak, opierajac sie na relacjach opiekunow, mozemy powiedzie¢, ze
zdaniem respondentéw wspolpraca z instytucjami i organizacjami polega
zarbwno na dobrej, zyczliwej wymianie informacji, jak tez na pomocy
W organizowaniu opieki nad podopiecznymi, stosunkowo za$ mato jest
przypadkéw inicjowania wspélnych poczynah w rejonie i koordynowa-
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nia dzialan. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dominuje niski i $redni poziem
wspolpracy, wyrazajacej sie co najwyzej we wspolnym zatatwianiu
sprawy udzielenia pomocy. Brak natomiast elementéw koordynaciji i ini-
cjowania dzialan socjalno-wychowawczych.

IV. W zwigzku z aspektami wychowawczymi dzialah socjalnych opie-
kuna sformulowa¢ mozna jeszcze jedng uwage. Otéz wydaje sig iz
w swej masie terenowi opiekunowie spoleczni nie w pelni uswiadamia-
ja sobie, ze ich dzialalno$¢ moze zawiera¢ aspekty wychowawcze. Do
wniosku takiego upowaznia mas m. in, rozbieznos¢ w odpowiedziach
opiekunéw na pytania, dotyczace ich konkretnej dzialalnosci w $rodo-
wisku i zmierzajace do ujawnienia wlasnych pogladéw respondentéw na
temat wychowania (kategorii wychowankow, celu oddziatywania spo-
teczno-wychowawczego, metod pracy itp.). Na pytanie okreslajace ka-
tegorie 0s6b objetych procesem wychowania 30,3%, opiekunow dla
N = 196 w pierwszej kolejnosci wymieniato dz1ec1 czyli tradycyjng ka-
tegorie wychowankow.

Jednak analiza jakosciowa i blizsze przyjrzenie sig respondentom
ujawnia bardzo interesujgce i nowoczesne ujecia wychowania, wska-
zujgce na refleksyjnoé¢ niektorych opiekunow: ,Wychowanie jest bar-
dzo trudne, do kazdego trzeba umie¢ podejé¢, porozmawia¢. Czlowiek
wychowuje sie przez cate zycie. To dhuga walka' (stolarz, lat 66, od
3 lat opiekun); ,warunkiem wychowania jest czesty kontakt z podopie-
cznym, umiejetnos¢ pokierowania nim'' (emerytowana pielegniarka).

Wydaje sie, ze zarowno w zwigzku z narastajgcymi potrzebami spo-
lecznymi — wyrazajacymi sie¢ w liczbowym i jakosciowym wzroscie
potencjalnych klientow instytucji pomocy spolecznej, a wiec podopie-
cznych terenowych opiekunéw spolecznych — jak i w zwigzku z upo-
wszechnianiem si¢ koncepcji szerokiego rozumienia wychowania, tak
w kategorii przedmiotu oddzialywania, jak i celu oraz czasu jego trwa-
nia, niezwykle pozadane Jest popularyzowanie jeszcze jednej roli tere-
nowego opiekuna spol-ecznego — roli wychowawcy badz dzialacza spo-
lecznego, nastawionego na nasycanie zabiegoéw socjalnych elementami
wychowawczymi. Dzigki temu wzorcowa bylaby sytuacja, gdyby
w aktywnosci terenowych opiekunéw spolecznych mozna wyodrebnié
rozne kierunki dziatan, zawierajace elementy kompensacji spolecznej,
wychowania wzmacniajgcego rozwdj oraz profilaktyki wychowawczej.
Dostrzeganie tych elementow pozwolitoby dokonaé¢ préb pomiaru stopnia
nasycenia elementami wychowawczymi dzialalnosci terenowych opie-
kun6éw spotecznych i wyodrebni¢ typy dzialalnosci.

Z uwagi na powszechnoé¢ instytucji opiekunoéw spolecznych, a prze-
de wszystkim ze wzgledu na uwarunkowania ich dzialalnosci tkwigce
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w tradycji funkcjonowania instytucji pomocy spolecznej, zabiegiem po-
zadanym wydaje si¢ u$wiadamianie wolentariuszom potrzeby modyfiko-
wania ich dziatalnoéci spoleczno-wychowawczej w miejscu zamieszkania.

W dotychczasowej polityce instytucji pomocy spolecznej, a wiec
takze w odniesieniu do dzialalnoséci opiekunow spolecznych, nadaje sie
priorytet poczynaniom $cisle socjalnym (np. udzielanie pomocy pie-
nigznej, uslugowej lub w naturze), nie wprowadzajac w nie elementéow
wychowawczych, polegajacych na badz to dyskretnym realizowaniu
idei wychowania towarzyszacego, badz tez bezposrednim wprowadza-
niu elementow wychowaweczych, jak stosowanie doradztwa, podtrzy-
mania psychicznego, itp. T ‘ -

W zarzadzeniach powotujgcych instytucje opiekunéw spolecznych
ustawodawca stwierdza, ze kandydat na opiekuna winien: «Wykazywaé
sig nieposzlakowang apinig moralno-polityczng, doswiadczeniem w pra-
cy spolecznej, znajomoscia $rodowiska, w ktérym zamierza prowadzi¢
dzialalnos¢. Powinien mie¢ ukonczone 25 lat oraz ‘wyrazi¢ zgode na
objecie proponowanej pracy spotecznej"®. W stosunku do podopie-
cznych terenowy opiekun spoleczny winien wykazywa¢ maksimum ta-
ktu, clerpliwoéci i zrozumienia, Réwniez autorzy Poradnika ppiekuna
spolecznego podkreélajy specjalne walory, jakimi winien odznacza¢ sie -
terenowy opiekun spoleczny. Wéréd cech prawidlowej postawy opieku-
na wymienia sie: che¢ do nawiazywania: bezposredniego kontaktu z pod-
opiecznym; takie obcowanie z ludzmi, ktére odznacza sie dobrocig, wy-
rozumiato$cig, cierpliwoéciq, a ' w zaleznosci od sytuacji takze stanow-
czo$cig i umiejetnoscia pobudzania do dzialania; umiejetno$¢ pokonywa-
nia trudnoéci; doskonalenie zawodowe oraz aktywna postawa wobec no-
wych sytuacji, spraw, okolicznogci, W niektérych interpretacjach za-
rzgdzen spotykamy sig ze $cislym uzaleznieniem dzialalnosci ‘opiekuna
od jego waloréw. Propaguje sie nawet hasto: ,Jaki opiekun, taki jego
rejon'", it , ¥ ;

Ankieta skierowana do ekspertéw (metoda sedziow kompetentnych,
praktycy, teorelycy pracy socjalnej oraz studenci) ujawnila nastepujace,
najbardziej pozadane, cechy terenowego opiekuna spolecznego: zdol-
no§¢ organizacyjna, znajomos¢ droég dziatania, umiejetnos¢ wspolpracy,
operatywnos¢, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw, wnikliwosé, umie-

. jetnoé¢ obserwacji, znajomoéé terenu dziatania, obiektywizm, uczciwosé,
bezinteresownos¢, zyczliwoséh, :

Powyzsze cechy moga by¢ uwarunkowaniem dobrej dzialalnoci so-
cjalno-wychowawczej opiekunéw. Réwniez wg naszych respondentéw

+ 1 Poradnik pracownika ..., s, 318,

W Zarzyckt Sylwetlga terenowego opiekuna spolfecznego. Model a rzeczy-
wistosc, Lodz 1974 (maszynopis — Zaklad Pedagogiki Spolecznej UL).:
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najwazniejszymi czynnikami ulatwiajgcymi optymalng aktywnos¢ sg re-
prezentowane przez opiekuna walory osobiste (73,4%, opiekunow), va-
stepnie znajomos¢ i umiejetnos¢ stosowania metod pracy socjalno-wy-
chowawczej (64,8%,). Do innych, ale réwniez wysoko cenionych, uwa-
runkowan pracy naleza zdaniem respondentéw: kultura érodowiska —
rejonu opiekunczego oraz wiedza i umiejegtnosci praktyczne opiekunow
na temat rozwigzywania probleméw socjalnych.

Niezbgednym warunkiem spelniania powyzszych wymogow jest stale
doskonalenie wychowawcéw. Analizujagc wypowiedzi opiekunéw spo-
lecznych na ten temat utwierdzamy si¢ w przekonaniu, ze ta kategoria
wychowawcow srodowiskowych traktuje doskonalenie sig bardzo in-
strumentalnie, Jedna trzecia deklaruje che¢ wzbogacania wiedzy, 15%
opiekunéw wyraza przekonanie o potrzebie doskonalenia umiejgtnosci.
Natomiast zupelnie nieistotny statystycznie jest odsetek opiekunéw wi-
dzacych potrzebe doskonalenia osobowosci. Nalezy doda¢, ze wérod
starszych wiekiem opiekunow jest wyzszy odsetek oséb widzacych po-
trzebe doskonalenia sig. Opiekunowie mlodsi czesciej widza potrzebe
doskonalenia umie jetnosci.

Wydaje sig, ze istnieje potrzeba u$wiadomienia terenowym opieku-
nom spolecznym mozliwoséci i koniecznosci doskonalenia warsztatu pra-
cy socjalno-wychowawczej, idacego w kierunku wzbogacania wlasnej
wiedzy i osobowos$ci oraz doskonalenia metod pracy, procedury poste-
powania diagnostycznego i socjalno-wychowawczego, a takze nabywa-
nia umiejetno$ci spozytkowania sprzymierzencéw aktywnosci spolecznej
w érodowisku oraz odnajdywania ich i ujawniania sit spolecznych w re-
jonie opiekunczym. Potrzebne byloby pokazywanie wzorcow pozadanej
dzialalnoéci spoleczno-wychowawczej terenowych opiekunéw spote-
cznych w miejscu zamieszkania przez opracowywanie programu i wdra-
zanie go w typowym $rodowisku, np. w rejonie opiekuficzym w wiel-
kim miescie. Zas podstawowym warunkiem doskonalenia dzialalnogci
opiekunow spotecznych jest, z uwagi na ich duze luki w wiedzy i umie-
jetnoéciach socjalnych, stala wspolpraca z kompetentnymi pracownika-
mi socjalnymi dzielnicowego osrodka opiekuna spolecznego i dziatu
stuzb socjalnych.



