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Ewa Otocka™

PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W POLSCE.
FORMY WYLUDZEN

1. DEFINICJA ,,PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWEGO”

Przestgpstwo ubezpieczeniowe potocznie utozsamiane jest z oszustwem
ubezpieczeniowym. Nie ma jednak jednolitej definicji tego zjawiska, poniewaz
tres¢ i zakres samego okre$lenia byly i wciaz pozostajg tematem sporéw.

Przestgpstwo ubezpieczeniowe zgodnie z przyjeta przez panstwa zrzeszone
w CEA (Comité Européen des Assurances — Europejski Komitet Ubezpieczen),
w Paryzu definicja okre$lane jest jako zgdanie bezpodstawnego odszkodowania
albo otrzymanie takiego odszkodowania drogg oszustwa'.

Wsrdd innych definicji mozna znalez¢ definicje nastgpujacych autorow:

* M. Krupicz — przestgpstwo ubezpieczeniowe to ,,0szustwo ubezpiecze-
niowe, u podndza ktérego istnieje umowa ubezpieczenia, w zwigzku z ktorg
sprawca czynu zada lub pobiera bezpodstawne, nienalezne odszkodowanie badz
$wiadczenie od zakladu ubezpieczen™;

* E. Kedra — przestgpstwo ubezpieczeniowe to ,,spolecznie szkodliwy, bez-
prawny, zawiniony, karalny zamach na majatkowe i niemajatkowe dobra
ubezpieczone, czyniagcy w nich podlegajaca kompensacji szkode, oraz zamach
na wszelkie inne dobra prawne ubezpieczyciela™;

* T. Rydzek — przestgpczos$é ubezpieczeniowa to ,,0g0t przestgpstw wszyst-
kich typow, ktore w sposob bezposredni lub posredni godza w funkcjonowanie
rynku ubezpieczeniowego badz interesy firm i instytucji ubezpieczeniowych”.

* Cz. Pretki — za przestepstwo ubezpieczeniowe uznaje si¢ ,,zadanie bez-
podstawnego odszkodowania lub otrzymanie takiego odszkodowania droga
oszustwa’’;

* Mgr, Towarzystwo Ubezpieczeniowe UNIQA w Lodzi.
'W.Sutkowska, Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego, Kantor Wydaw-
niczy Zakamycze, Krakow 2000, s. 178.
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* S. Noworyta — przestgpstwa ubezpieczeniowe to zardwno ,,0szustwa pole-
gajace na zadaniu lub pobraniu nienaleznego odszkodowania lub $wiadczenia,
jak i czyny bezprawne, zawinione, zabronione pod grozba kary, ktére godza
w interesy rynku ubezpieczeniowo-reasekuracyjnego”;

* M. Madrzejowski — przestegpstwo ubezpieczeniowe to ,,zabronione przez
ustawg czyny skierowane przeciwko interesom strony umowy ubezpieczenia,
godzace w zaufanie do instytucji ubezpieczeniowych, ktére jest podstawowym
warunkiem funkcjonowania tej sfery zycia gospodarczego™;

* K. Buczkowski — przestgpstwo ubezpieczeniowe to ,,czyn bezprawny, za-
winiony, umy$lny, zabroniony pod grozba kary skierowany bezposrednio
przeciwko interesom rynku ubezpieczeniowo-reasekuracyjnego, skutkujacy
narazeniem instytucji ubezpieczeniowych na straty z tytulu bezpodstawnej
wyplaty §wiadczenia ubezpieczeniowego™.

2. SKALA ZJAWISKA PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

W Polsce wigkszos¢ zaktadow ubezpieczen nie prowadzi ogdlnych statystyk
odnoszacych si¢ do wykrytych, skierowanych do organéw $cigania przypadkéw
przestgpstw ubezpieczeniowych. Pewne proby sporzadzenia takich statystyk
byly podejmowane w 2000 r. zaréwno przez PIU (Polska Izba Ubezpieczen),
jak i urzad nadzoru. Jednak dane takie trudno sprowadzi¢ do poréwnywalnosci
z uwagi na znaczace roznice w sprawozdawczosci sporzadzanej w tym zakresie
przez poszczegélne zaklady ubezpieczen lub nieprowadzenie takich statystyk
w ogole.

Nie mozna dokladnie okregli¢, ile przestepstw ujawnia sig, ani tym bardziej,
ile dokonano ich w rzeczywistosci. Z badafi szacunkowych dokonanych przez
Europejski Komitet Ubezpieczen (CEA) wynika, ze straty europejskich ubezpie-
czycieli wynosza ok. 8 mld euro co roku. Jest to réwnowartos¢ 2% ogdlnego
rocznego zbioru skladki ze wszystkich rodzajéw ubezpieczen’,

Szacunki rozmiaréw przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce sq bardzo
rozbiezne — wahaja si¢ od kilkunastu do nawet 50% wyplaconych odszkodowar
czy tez pozyskanych skladek, nie saq one jednak poparte zadnymi badaniami
i analizami.

2K. Buczkowski, Problematyka oszustwa ubezpieczeniowego a definicja oszustwa —
zagadnienia dogmatyczne i praktyka organéw Scigania, materialy z konferencji zorganizowanej
przez NEMU (Niezalezni Eksperci Majatkowo-Ubezpieczeniowi), Warszawa 2001, http://www.
nemu.com.pl.

‘M.Kru picz, Polska na tle swiata. Przestgpczosé w ubezpieczeniach majqtkowych i oso-
bowych, lipiec 1999, http://www.masterpage.com.pl/outlook/ubez_gos.html.
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Brak danych, czy informacje takie zawarte sa w statystykach policyjnych,
prokuratorskich czy sadowych. Brak doktadnych danych wystepuje w przypadku
firm ubezpieczeniowych, ktore nie majg obowigzku podawania takich informa-
cji. Zdarza si¢ tez, ze firmy ubezpieczeniowe specjalnie nie oglaszaja tych
wynikéw, by nie straci¢ dobrego wizerunku w oczach swoich klientéw. Tylko
niektére z nich, np. PZU SA czy ZUiR Warta SA, ewidencjonujg liczby ujaw-
nionych przestgpstw. Przyjmujac zalozenie, ze w Polsce — przynajmniej
w najwigkszych zakladach ubezpieczen majacych wyspecjalizowane struktury
operacyjne — wykrywalno$¢ oszustw jest na poziomie 7-8%, z czego tylko
ok. 50% zawiadomien kierowanych jest do organéw $cigania, mozna wyliczy¢,
ze rocznie na szkode zakladow ubezpieczen dziatu II popetnianych jest ok.
50 000 oszustw ubezpieczeniowych na kwotg 1250,00-1750,00 min zt. W tym
kontekscie podawana niejednokrotnie w literaturze fachowej liczba przestgpstw
na szkodg¢ zakladéw ubezpieczen dochodzaca do 300 000 rocznie wydaje si¢
znacznie zawyzona. Z drugiej strony stwierdzi¢ mozna, ze podawany przez

Tabela |

Przestgpstwa ubezpieczeniowe popelnione w latach 2003-2004 w podziale na przedmiot
przestgpstwa i osobg sprawcy

Rodzaj Kot Przecigtna kwota
e przestgpstwa Liczba (tys. z}) przestgpstwa
P (rodzaj (tys. zh)
ubezpieczenia) | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004
OC komunikacyjne [ 2 791 1700 | 16741 | 15457 6 9,1
autocasco 853 896 | 11151 | 14450 13,1 16,1
od ognia i innych
i zywiolow 49 134 3188 | 15647 | 65,1 116,8
Cakiadow |04 kradziery
i . |z wlamaniem 109 47 8779 | 6188 [ 80,5 131,7
ubezpieczen
ubezp. mieszkan 29 29 386 538 13,3 18,6
OC rolnikow 33 106 159 901 4,8 8,5
pozostale rodzaje
ubezpieczen 166 284 | 12617 | 10653 76 37,5
: przywlaszczenie
Pracownicy | gyjadek 319 150 | 19340 | 4388 | 60,6 29,3
lub agenci -
inne czyny 73 82 837 468 11,8 o 0
Razem 4422 | 3428 | 73198 | 68690 | 16,6 20

Zrédto: P. Mirowski, Przest¢pezosé ubezpieczeniowa ujawniona w 2004 r. na pod-
stawie analizy danych zebranych przez Polskq Izbe¢ Ubezpieczen, materialy konferencyjne
IX Ogélnopolskiej Konferencji ,,Przestgpczo$é ubezpieczeniowa”, Szczecin 2006.
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niektorych autoréw poziom wykrywalno$ci przestgpstw ubezpieczeniowych
w Polsce wynoszacy 1% ogbtu przestepstw jest bardzo zanizony®.

W praktyce zagrozenie przestgpczoscia ubezpieczeniows jest utozsamiane
z liczbg ujawnionych przestepstw. Przestgpczo$¢ ujawniona, co jest oczywiste, jest
wielokrotnie mniejsza od przestgpczosei rzeczywistej. Stosunek pierwszej (ujaw-
nionej) do drugiej (rzeczywiscie dokonanej) jest okreslany mianem ,,ciemnej liczby
przest¢pezosci”. Przyjmowane wartosci tego stosunku sg rozne: od 1:5 do 1 : 200.
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Rys. 1. Udziat przestepstw ubezpieczeniowych w podziale na przedmiot przestepstwa w ogdlne;
kwocie przestepstw ubezpieczeniowych popetionych w roku 2004

Zrédto: P. Mirowski, Przestgpczosé ubezpieczeniowa ujawniona w 2004 r. na pod-
stawie analizy danych zebranych przez Polskq Izbe Ubezpieczen, materiaty konferencyjne
IX Ogolnopolskiej Konferencji ,,Przestepczos¢ ubezpieczeniowa”, Szczecin 2006.

s o4 yputkowski, Problematyka wyludzer w sektorze ubezpieczer komunikacyjnych,
materialy konferencyjne IV Ogolnopolskiej Konferencji ,,Przestepczosé ubezpieczeniowa”,
Szczecin 2001, s. 75-76.
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Liczba naduzy¢ z roku na rok wzrasta, oszuéci wymyélaja coraz to nowsze
metody i techniki oszustw ubezpieczeniowych. Najwigcej oszustw popelnianych
jest w ubezpieczeniach komunikacyjnych, réwniez tu mozna spotkaé si¢ z naj-
wigksza iloscig technik i metod wyludzania odszkodowan. Przestgpstwa ubez-
pieczeniowe popetnione w latach 2003-2004 w podziale na przedmiot przestep-
stwa i osobg sprawcy przedstawiaja si¢ nastgpujaco (tab. 1). Z kolei udzial
przestgpstw ubezpieczeniowych w podziale na przedmiot przestgpstwa
w ogolnej kwocie przestgpstw ubezpieczeniowych popelionych w roku 2004
przedstawiono na rys. 1.

3. SPRAWCY PRZESTEPSTW I MOTYWY ICH DZIALANIA

Sprawcami przestgpstw sa roznorodne osoby, nalezace do rdznych grup
spolecznych i zawodowych. Pochodza one z réznych grup wiekowych, majg
rozne wyksztalcenie i rozny status majatkowy.

Mogg dziala¢ zaréwno indywidualnie, jak i grupowo (takze w grupach
o zasiggu mig¢dzynarodowym), by¢ zwigzani z firmg ubezpieczeniowa bezpo-
srednio lub okazjonalnie. Wérdd nich sg pracownicy firm ubezpieczeniowych,
a takze agenci, brokerzy, rzeczoznawcy, likwidatorzy, dealerzy firm samocho-
dowych, wihasciciele stacji obstugi pojazdéw, pracownicy wydzialow komunika-
cji, celnicy, fatszerze dokumentéw i in.’

Czgsto sa to osoby wyksztalcone, ktére dobrze orientujg si¢ w procedurach
i mechanizmach postgpowania przy wystapieniu szkody. Podstawowa grupe
liczaca ok. 80% sprawcow stanowig klienci, ktorzy zawierajac umowe ubezpie-
czenia w dobrej wierze, wykorzystuja nadarzajace si¢ okazje do zrekompenso-
wania w pelni powstalej szkody.

Motywem dzialania jest chciwos¢ i cheé uzyskania korzysci majatkowych.
Jedni oszukuja dlatego, ze nie maja dostatecznych $rodkéw do zycia, inni
dlatego, ze chca mie¢ jeszcze wigcej niz maja. Te pobudki majq takg sile, ze
famia elementarne normy etyczne i naturalne instynkty samozachowawcze.
Innym motywem jest awersja do firm ubezpieczeniowych, ktéra najczesciej
powstaje po niestusznej (wedlug ubezpieczonego) odmowie przyznania $wiad-
czenia w przeszlosci’.

W.Sulkowska, op. cit., s. 188-189.
). W. W 6jcik, Wyludzone odszkodowania, ,Prawo i Zycie”, czerwiec 1999, nr 9, s. 10.
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4. NAJCZESCIEJ SPOTYKANE RODZAJE PRZESTEPSTW
UBEZPIECZENIOWYCH

Pewng orientacj¢ na temat zakresu okreslenia ,,przestgpczo$é ubezpiecze-
niowa”, moze da¢ katalog tych przestgpstw zawarty w materialach Europejskie-
go Komitetu Ubezpieczen (CEA) w Paryzu, ktore zostaly przekazane do Polskiej
Izby Ubezpieczen w 1994 r. Wedlug CEA w Europie Zachodniej wyodrebnia sie
nastepujace rodzaje przestepstw ubezpieczeniowych.

1. Nadubezpieczenie — okre$lenie sumy ubezpieczenia powyzej wartosci
ubezpieczonego mienia:

* agent przychodzac do mieszkania nie sprawdza dokladnie, jakiej marki
i klasy jest sprzgt RTV. Po wiamaniu okazuje sig, ze skradziony zostal np.
telewizor. Na dowdd, ze byt to najwyzszej klasy model, wlasciciel przedstawia
kartg gwarancyjng pozyczona od rodziny. Nawet je$li telewizor nie ginie, to post
Jactum przenoszony jest do mieszkania sasiada. Nie zdarza si¢, zeby pracownicy
towarzystwa ubezpieczeniowego sprawdzali dwa miesigce pozniej czy ,,skra-
dziony” telewizor nie wrdcit na swoje miejsce’;

* sprawcy zawarli umowy ubezpieczenia $rodkéw obrotowych na 3 tygo-
dnie przez pozarem. Jak ustalono, kwota ubezpieczenia odbiegata od faktycznej
wartosci majatku, a faktury, rachunki i umowy kupna-sprzedazy, majace
Swiadezy¢ o wartosci towar6w zgromadzonych w magazynach zostaly wysta-
wione przez podmioty nieistniejace zagraniczne oraz osoby poszukiwane listami
gonczymi.

2. Wielokrotne ubezpieczenie — jednoczesne ubezpieczenie si¢ w kilku
firmach w celu pobrania wielu odszkodowar za te sama szkode:

* obecnie z uwagi na brak jednolitych baz danych odnoszacych si¢ do zgta-
szanych szkod, jak réwniez z uwagi na rozpowszechnianie si¢ wsrod ubezpie-
czycieli kosztorysowego rozliczania szkod, mozliwe jest zglaszanie tych samych
szkod u kilku réznych ubezpieczycieli. Zwigzane jest to nierzadko z funkcjono-
waniem grup przestgpczych trudnigcych sie wyludzaniem odszkodowania.
W wyniku zdarzenia uszkodzony zostaje pojazd. Szkodg zgtasza si¢ z ubezpie-
czenia AC w firmie X, natomiast z ubezpieczenia OC domniemanego sprawcy
(pozostajacego w zmowie z wiadcicielem uszkodzonego pojazdu) w towarzy-
stwie Y, Z, itd. Szkody te likwidowane sq praktycznie zawsze na tzw. wycene®.

3. Zatajenie informacji — zaréwno w celu placenia nizszej skfadki, jak
i mozliwosci zawarcia ubezpieczenia:

* najbardziej klasycznym przypadkiem oszustwa z tego zakresu jest tzw.
»bezkolizyjne zajechanie drogi”. Oszustwo to polega na tym, ze osoba nieposia-
dajaca ubezpieczenia AC ma wypadek (np. uderzenie w drzewo). Z uwagi na

4 Ibidem, s. 10,
8 Ibidem, s. 24.
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brak ubezpieczenia AC nie moze liczyé na odszkodowanie. Szuka wigc osoby
(najczesciej w kregu znajomych, rodziny), ktéra posiada samochdd i stosowne
ubezpieczenie OC, a ktéra zgodzitaby sig¢ zlozyé falszywe o$wiadczenie, ze
w wyniku swojej nierozwaznej jazdy zajechala mu droge, co doprowadzilo do
wypadku;

* pewng odmiang tego oszustwa jest dochodzenie roszczen z ubezpieczenia
OC rolnikéw z uwagi na wtargnigcie na droge, np. krowy, konia czy psa. Sama
metodologia jest taka sama;

® nieco inny charakter maja oszustwa, w przypadku ktérych faktycznie do-
szto do kolizji. W wyniku zdarzenia uszkodzone zostaty pojazdy, w tym pojazd
sprawcy zdarzenia o znacznej warto$ci, ktory nie zostal ubezpieczony jednak
w zakresie AC oraz drugiego uczestnika zdarzenia o nieduzej realnej wartoci.
W takim przypadku odszkodowanie otrzymalby tylko jeden uczestnik zdarzenia
(z OC sprawcy). Z uwagi jednak na znaczne potencjalne koszty naprawy,
sprawca zdarzenia naklania (najczgsciej finansowo) drugiego z uczestnikdw
zdarzenia do wzigcia winy na siebie’;

* zatajenie faktu niedostatecznego zabezpieczenia majatku w celu placenia
nizszej skladki ubezpieczeniowej. Gdyby agent wiedzial o braku dodatkowego
zabezpieczenia, np. alarm, zamek antywlamaniowy, to ryzyko zwiazane np.
z wlamaniem si¢ do mieszkania byloby wigksze i ubezpieczajacy musialby
placié¢ wigkszq sktadke;

* zawierania falszywych umow o wspélpracy (leasingu, sprzedazy itp.);

* falszowanie danych dotyczacych kondycji finansowej dtuznika, np. po-
przez zatajenie istniejacych zobowigzan;

* falszowanie dokumentacji dotyczacej przyjmowanych przez zaklad za-
bezpieczen;

« sprzedaz majatku stanowiagcego zabezpieczenie.

4. Przeksztalcenie nieubezpieczonej szkody w roszczenie ubezpiecze-
niowe — np. zawarcie umowy ubezpieczenia juz po zaistnieniu szkody:

* zawarcie ubezpieczenia po wystapieniu zdarzenia drogowego, kradziezy
itd. Oszustwo to wymaga wspoldziatania z pracownikami firm ubezpieczenio-
wych lub agentami. Po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego osoba przypomina
sobie, ze nie miata ubezpieczenia AC, zglasza si¢ do posrednika ubezpieczenio-
wego, ktory wystawi polis¢ z data sprzed wypadku. Antydatowanie polis moze
by¢ réwniez zwigzane z kradzieza nieubezpieczonych pojazdow'’. Jeszeze kilka
lat temu latwo bylo znalez¢ agenta, ktéry wystawil polise z data wsteczna.
Wprowadzenie komputerowej rejestracji polis i zwigkszenie czestotliwosdci

’S.Styputkowski, Przestgpezosé ubezpieczeniowa — skala zjawiska. Metody stosowane
przez zaklady ubezpieczen w celu jego ograniczenia, materialy konferencyjne 111 Ogélnopolskiej
Konferencji ,,Przestgpczodé ubezpieczeniowa™, Szczecin 2000.

' Ibidem, s. 22.
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rozliczania agentéw utrudnily ten proceder. Takze przypadki naglego ubezpie-
czenia mieszkania tuz przed szkoda, a po pigcioletniej przerwie sg bardzo
doktadnie analizowane;

* oplacenie raty skladki po zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego;

* zmiany dat zaistnienia szkody.

S. Falszywe szkody — zglaszanie roszczen w zwigzku ze szkoda, ktoéra
w ogdle nie zaistniala:

* najczesciej pojazdy ,.sprzedawane” sa posrednikom, ktorzy w wiekszosci
przypadko6w wywoza je za granicg kraju. Nie jest juz jednak regula wywozenie
tych pojazdéw do krajow bylego ZSRR, cho¢ oczywiscie kierunek ten dominuje.
Istnieja rozne sposoby w tym zakresie:

—po ubezpieczeniu pojazdu w zakresie AC, lub nierzadko na kilka dni

przed wygasnigciem polisy, przekazuje si¢ pojazd wraz z kluczykami
i dokumentami posrednikowi. Wyjezdza on legalnie pojazdem za granice,
gdzie zostawia pojazd wraz z 1 kompletem oryginalnych kluczykéw. Na-
stepnie wraca do kraju i oddaje dowdd rejestracyjny dotychczasowemu
wiascicielowi, ktory nastepnie zglasza kradziez pojazdu;

— przed zamierzong ,transakcja” zglasza si¢ zaginigcie dowodu rejestracyj-
nego pojazdu. Po otrzymaniu wtérnika przekazuje si¢ oryginal dowodu
wraz z kluczykami (1 kompletem oryginalnych lub podrébkami) posred-
nikowi, ktéry nastgpnie wywozi pojazd za granice, a pojazd zglaszany jest
jako kradziony.

6. Umyslne spowodowanie szkody — przez samego ubezpieczonego, czesto

przy wykorzystaniu os6b trzecich:

* celowe podpalenie mienia, upozorowanie naturalnego pozaru. W przypad-
ku gospodarstw rolnych, gdzie rosnie tendencja do ich powigkszania, a w cenie
Jest sama ziemia bez budynkow, coraz wigcej gospodarstw bedzie plonglo;

* swiadome zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia w celu wyludzenia od-
szkodowania wobec braku mozliwosci zbycia zapasow, przedsigbiorcom coraz
trudniej jest sprzeda¢ swoje towary. Dlatego tez wigcej bedzie podpaleni czy tez
sfingowanych kradziezy lub napadow;

* spalenie towaru, wlamanie do mieszkania wykonane przez samego wia-
$ciciela lub na jego zlecenia.

7. Przestgpstwa dokonane podczas likwidacji szkod — zawyzanie warto-
$ci uszkodzonego badz skradzionego mienia przy zglaszaniu szkody:

* w tym zakresie wystepuje cala gama naduzy¢, ktére popelniane sg zaréw-
no przez wilascicieli pojazdéw, likwidatoréw, jak i pracownikéw warsztatow
naprawczych. Najczgsciej wystepujace z nich to:

— ,dorabianie uszkodzen” przez wlascicieli pojazdow;

— przedstawianie sfalszowanych rachunkéw za czeéci;

— dopisywanie przez likwidatoréw do protokoléw szkody elementéw nie-

uszkodzonych lub uszkodzonych w innych okoliczno$ciach;
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— zawyzanie kosztorysow naprawy;

— zglaszanie przy okazji autentycznej kolizji roszczen z tytutu fikcyjnych
uszkodzen ciala;

— przedstawianie do ogledzin uszkodzonych czesei, w rzeczywistoécei niepo-
chodzacych z danego pojazdu;

— zawyzanie Kosztoryséw remontowych o pozycje zwigzane z moderniza-
cja. Od rzeczoznawcy zalezy, czy uzna, ze zalany parkiet trzeba wymie-
ni¢ czy tylko wycyklinowaé¢. Réznice w rozmiarach szkody moga si¢ wa-
ha¢ od kilku do kilkunastu procent;

— zwigkszenie szkody przez ubezpieczonych lub likwidatora dokonujacego
ogledzin;

— manipulowanie i falszowanie dokumentacji celem wykazania zawyzonych
strat, np. przedstawienie fikcyjnych rachunkéw czy tez przedstawienie
zawyzonych nierzetelnych rachunkéw zakupu mienia. Co bardziej wyra-
finowani oszusci przedstawiaja falszywe faktury zawyzajac liczbe, ja-
kos¢, a wreszcie wartos¢ towaru. Czasem okazuje sig, ze towary zgloszo-
ne jako skradzione, fizycznie nie zmiescityby si¢ nawet do magazynu;

— podawanie fatszywych danych co do okolicznodci lub uczestnikéw zda-
rzenia;

— zniszczenie dokumentacji ksiggowej podczas powodzi, pozaru itp. Celem
ukrycia stanu faktycznego i uwiarygodnienia ,,poniesionych strat”,

8. Oszukiwanie firmy ubezpieczeniowej przez kogo$ innego — zglosze-

nie roszczenia wobec towarzystwa ubezpieczeniowego przez druga osobe, np.
w ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazddw.

5. ROLA UBEZPIECZENIOWEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO
W WERYFIKACJI SZKOD I PRZECIWDZIALANIU
PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Ze wzgledu na rodzaj szkody i osobg sprawcy, szkody weryfikowane
w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1) szkody rzeczowe i na osobie spowodowane przez sprawcéw nieubezpie-
czonych,

2) szkody na osobie spowodowane przez sprawcow niezidentyfikowanych,

3) szkody rzeczowe i na osobie spowodowane przez sprawcéw ubezpieczo-
nych w upadlych zakladach ubezpieczen'';

"H. Oleszczuk, Likwidacja szkéd z obowiqzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w praktyce Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego, materialy konferencyjne IV Ogélnopolskiej Konferencji ,,Przestepczoéé ubezpiecze-
niowa”, Szczecin 2001, s. 90,
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Ad 1) Sprawcy nieubezpieczeni z natury nie biorg na siebie odpowiedzial-
nosci za kolizj¢. Nikt nie dziala wbrew swoim interesom. Fundusz likwiduje
wylacznie szkody, ktére rzeczywiscie powstaly z winy wskazanego sprawcy.
Tak prosty mechanizm, jak obcigzenie sprawcy skutkami jego dziatania (rosz-
czenie regresowe, oplata karna), automatycznie eliminuje przypadki szkod
sfingowanych.

Ad 2) W przypadku niezidentyfikowanych sprawcow szkdd na osobie skala
tych zjawisk jest na razie niezbyt wielka. W wypadkach gina piesi i rowerzysci
poruszajacy si¢ po drogach nocg bez dobrego o$wietlenia lub w stanie upojenia
alkoholowego. Kierowcy czgsto nie zauwazajg osob potraconych badz szybko
oddalaja si¢ z miejsca zdarzenia. Wszystkie koszty leczenia i rehabilitacji,
koszty pogrzebow o0sob poszkodowanych ponosi UFG. Mozna spotkaé sie
z pomystowoscia kierowcow, ktérzy powoduja wypadki z konsekwencjami dla
swojego zycia lub zdrowia wskutek braku umiejetnoscei, lekkomyslnosci,
nieostroznos$ci czy tez brawury. Aby dosta¢ odszkodowanie wymyslajg historig
o nieznanym samochodzie, nieznanej marki i koloru, ktéry nagle zjechal na
przeciwng strong drogi i zmusit kierowce do zjechania na pobocze, do rowu, na
drzewo lub na stup. Inny przykiad to poszkodowany, ktéry ulegt wypadkowi
podczas pracy w gospodarstwie, odnidst obrazenia w bdjce, w stanie upojenia
alkoholowego upadt jadac rowerem itp., a podaje, ze zostal na drodze potracony
przez samochdd, ktory nastgpnie oddalit si¢ z miejsca zdarzenia. Sg to szkody
bardzo trudne do zweryfikowania. Najczeéciej brak $wiadkéw lub wystepuja
swiadkowie ,,podstawieni”, brak §ladow materialnych zdarzenia, a postanowie-
nie prokuratorskie jest umarzane z powodu niewykrycia sprawcy.

Ad 3) Szkody spowodowane przez sprawcow ubezpieczonych w upadlych za-
ktadach ubezpieczen sg likwidowane pobieznie, malo wnikliwie, a co gorsza sg
przyjmowane zobowigzania w postaci decyzji i zawieranych ugdd, majace wszel-
kie cechy wspdldziatania przestgpczego poszkodowanego z likwidatorem. Cha-
rakterystycznym zjawiskiem jest masowe rozprezenie, brak dyscypliny, kontroli
wewngtrznej i odpowiedzialnosci za dokonane ustalenia wérdd shuzb likwidacyj-
nych zakladu ubezpieczen w ostatnich miesiacach przed ogloszeniem upadtosci'?.

6. ZAKONCZENIE

Ubezpieczenia sa zjawiskiem bardzo interesujacym, ale i bardzo zlozonym.
Podstawowym celem jest zapewnienie ludziom poczucia bezpieczeristwa, aby
nie obawiali si¢ niespodziewanego zalania mieszkania czy tez kradziezy
pojazdu. Majac §wiadomos¢, ze nasze mienie jest ubezpieczone, mozemy spaé

2 Ibidem, s. 91-92.
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spokojnie. Niestety nie wszyscy s zdania, Zze firma ubezpieczeniowa chroni ich
dobra. Czgs¢ os6b uwaza, ze towarzystwa ich wyzyskuja, podnoszac wysokosé
skfadek ubezpieczeniowych, np. w obowigzkowym ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Dlatego tez klient,
aby nie byl stratny, postanawia oszuka¢ firm¢ ubezpieczeniows. Przeciez
zaklady ubezpieczen to pote¢zne firmy, ktére nie stracg wiele, gdy wyplaca
nienalezne odszkodowanie. Jezeli jednak coraz wigcej ludzi zacznie tak mysleé,
to firmy zaczng boryka¢ si¢ z ogromnymi problemami. Oszustwa ubezpiecze-
niowe uderzaja przede wszystkim w uczciwego klienta, ktory regularnie oplaca
sktadki. Im wigcej oszustw, tym wigcej nienaleznych wyplat pienigdzy. Za tym
idzie duzy odplyw gotéwki i aby to zrekompensowaé, firmy ubezpieczeniowe
podnosza stawki sktadek ubezpieczeniowych. To moze wywolaé niecheé i nie-
zadowolenie wérod spoleczenistwa. Wiele oséb czuje si¢ pokrzywdzonych,
placac tak wiele pienigdzy. Cheg oni wyréwnaé pozycje miedzy sobg a bogatym
zakladem ubezpieczen.

Pomystowos$¢ oszustow wydaje si¢ nieograniczona. Najwigksze pole moz-
liwosci daja ubezpieczenia komunikacyjne, chociaz oszustw nie brakuje réwniez
w ubezpieczeniach majatkowych lub zyciowych. Osoba jadaca ze zbyt duza
predkoscia lub po pijanemu, dopiero w chwili, gdy co$ si¢ stanie, zaczyna
mysle¢ realnie. Przypomina sobie np., Ze nie miala ubezpieczenia OC i wtedy
zglasza si¢ do agenta ubezpieczeniowego, ktéry za odpowiednig oplatg (z reguty
jest to podzial odszkodowania) zgodzi si¢ wystawi¢ polis¢ ubezpieczeniowa
z datg sprzed wypadku.

Oszustwa ubezpieczeniowe pojawily si¢ wraz z powstaniem zakladow ubez-
pieczen. I dopoki zaklady ubezpieczen beda wyplaca¢ odszkodowania, dopéty tez
beda wystepowaly oszustwa ubezpieczeniowe. Od firm zalezy, czy pozwolg na
tego rodzaju wyludzenia czy tez podejma powazng walke z przestgpczoscia
ubezpieczeniowa, poparta konkretnymi dowodami. Przede wszystkim zaklady
powinny przesta¢ rywalizowa¢ ze sobg i zaczaé wspdlnie dziata¢. Samotna walka
z oszustwami nie jest skuteczna, gdyz ,,wyludzacze™ bardzo szybko przemieszcza-
ja si¢ z jednego zakladu do drugiego. Zdarza sig, ze potrafig wyludzi¢ odszkodo-
wanie z Kilku towarzystw za jedna i t¢ sama szkodg. A czasem moze dojs¢é nawet
do sytuacji, gdy za jedno zdarzenie oszust dostanie dwa razy odszkodowanie.
Firmy powinny informowac si¢ nawzajem o nowych metodach i technikach
oszustw, dzieli¢ si¢ wiedza, jak z nimi walczy¢, organizowaé szkolenia i konfe-
rencje. Jednym z takich spotkan jest coroczna konferencja na temat przestgpczosci
ubezpieczeniowej, ktéra odbywa sig¢ od 1998 r. w Szczecinie.

Powinien by¢ jednolity, centralny bank danych, w ktérym mozna by bylo
znalez¢ informacje¢ na temat:

— klienta i zawartych umoéw,

— szkdd, jakie klient mial w ciggu posiadania danego ubezpieczenia,

— zakladow ubezpieczen, w ktérych osoba si¢ ubezpieczala.
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To tylko niektore z niezbednych informacji. Jednak aby taka baza danych
mogla powstaé, potrzebne sq zmiany legislacyjne umozliwiajace przekazywanie
danych pomigdzy réznymi organami, takimi jak: policja, straz graniczna,
prokuratura itp. To by pomoglo i ulatwilo wychwytywanie oszustow ubezpie-
czeniowych.,

Réwniez wazng sprawg jest walka z przestgpczoscia wewnatrz zakladow
ubezpieczen, gdzie mamy do czynienia z nieuczciwymi pracownikami, jak:
agenci, likwidatorzy, brokerzy, rzeczoznawcy. Wielu przestgpstw nie byloby bez
ich pomocy. Agent moze zmienié date zawarcia ubezpieczenia, likwidator moze
stwierdzi¢, Ze naprawi¢ w samochodzie trzeba rzeczy, ktore wecale takiej
naprawy nie wymagaja, a rzeczoznawca moze wycenié¢ wartodé ubezpieczonego
mienia na o wiele wigksza warto$é niz w rzeczywistoéci, W przypadku wykrycia
wspotpracy pracownika zakladu ubezpieczen z oszustwami powinny by¢é
stosowane powazne sankcje.

Przestgpstwa ubezpieczeniowe sg problemem bardzo powaznym, spotkaé
si¢ z nimi mozna w kazdym kraju i nalezy zrobi¢ jak najwigcej, aby ten proceder
zatrzymag,

Ewa Otocka

DEFRAUDATION INSURANCE IN POLAND.
FORMS OF OBTAINING MONEYS ILLEGAL PRETENCES

The problem of insurance crimes has existed since the birth of insurance companies. At pre-
sent it is a serious problem that the insurance companies are fighting. The ingenuity of the
insurance frauds seems to be unlimited and new methods of swindling compensation are appearing
again and again. The size of this occurrence is constantly increasing which is a result of the
existance of organised crime groups, which often comprise of insurance agents, loss handlers,
technical experts and police officers. Therefore battling this problem by taking action which aims
to restrain, and eventually stop this occurrence is very important.



