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1. WSTEP

Najwazniejszym megatrendem zmian we wspolczesnym Swiecie jest
dynamicznie narastajacy przelom cywilizacyjny, wywolywany przede
wszystkim przez dwa istotne wektory zjawisk: z jednej strony s to procesy
globalizacji zachodzace w wielu plaszczyznach, w tym zwlaszcza
w plaszezyznie gospodarczej, z drugiej natomiast procesy intensywnego 1 coraz
glebszego przenikania rozwigzan opartych na technologiach informacyjnych
i telekomunikacyjnych do réznych dziedzin zycia spolecznego. Zmiany te na
tyle radykalnie przeobrazaja wspolczesng cywilizacjg, ze okresla si¢ je wrgcz
mianem nowej rewolucji. Podobnie jak za sprawg dwu wezesniejszych rewolucji
przemystowych (za pierwszq uwazane jest wynalezienie i upowszechnienie
silnika parowego, za drugg natomiast elektryfikacja), w stosunkowo krétkim
czasie dokonaly si¢ glebokie zmiany w funkcjonowaniu calych spoleczenstw,
tak pojawienie si¢ i upowszechnienie technologii informatycznych odciska
wyraziste 1 nieodwracalne pig¢tno na obliczu $wiata u progu nowego tysiagclecia.
Ekonomista L. Thurow okreslit ten kierunek zachodzacych wspolczesnie
przeobrazen jako trzecig rewolucje przemystowa'.

Doniostg silq napedowyg wspolczesnych przemian  gospodarczych
i spolecznych jest bez watpienia dynamiczny postgp dokonujacy si¢
w technologiach  informatycznych 1  telekomunikacyjnych.  Parametry
technologiczne, ktore jeszcze przed kilku zaledwie laty charakteryzowaly
wyposazenie silnych serwerdw 1 centrow obliczeniowych, obecnie stanowig
standard komputeréw osobistych. Rownoczesnie wyraznie widoczny jest

" Dr, st. wykladowca, Katedra Pracy i Polityki Spolecznej UL.
"W. T. Anderson, Call it what you will, informatization is its name, ,The WorldPaper”
2002, nr 2, World Times, Boston (www.worldtimes.com).
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dynamiczny spadek cen urzadzen komputerowych, powodujacy ich dostgpnosé
na skale niemal powszechna.

Podobnie wysoka dynamike postgpu obserwuje si¢ rowniez w dziedzinie
technologii telekomunikacyjnych. Nowe rozwigzania umozliwiajq radykalne
przyspieszenie transmisji danych (tab. 1). Powstajace na takiej bazie
technologicznej telefony nowej generacji oferujg funkcje modemu sluzacego
m.in. do przegladania stron internetowych. Rozw6j i wdrozenia technologii
telekomunikacyjnych nowej generacji tworzq w konsekwencji realng szanse, ze
w perspektywie najblizszych paru lat niepomiernie wzrosng mozliwosci
powszechnego niemal dostgpu spoleczenstwa do praktycznie nieograniczonych
zasobow informacji.

Tabela 1

Postgp technologiczny w réznych technologiach telekomunikacyjnych

Rodzaj technologii Tempo transmisji danych
telekomunikacyjnej

GSM 9,6 Kb/s

GPRS 53,6 Kb/s

EDGE 138 Kb/s

UMTS 384 Kb/s

ADSL 640 Kb/s

Wi-Fi 11 Mb/s

Zrodlo: T.Swiderek, W Warszawie UMTS juz dziala,
»Rzeczpospolita” 2004, nr 230 (6913).

W rezultacie opisywanych procesdbw w najbardziej zaawansowanych
w rozwoju krajach §wiata ma miejsce szybkie ksztaltowanie si¢ zr¢gbow i enklaw
nowego typu spoleczenstwa, dobrze asymilujgcych dokonujace si¢ zmiany.
Obok, a czasem wrgcz w miejsce, struktur i instytucji dotychczasowego
spoleczenstwa industrialnego tworzy si¢ postindustrialne spoleczenstwo
informacyjne, a w jego ramach powstajg struktury nowej gospodarki opartej na
wiedzy. Istotnym czynnikiem stratyfikujacym staje si¢ w takich warunkach
posiadanie  zasobow  wiedzy oraz umiejetnosci  efektywnego  jej
wykorzystywania.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie niektérych cech
spoleczenstwa informacyjnego oraz przeglad wybranych kierunkéw dzialania
1inicjatyw wspierajacych ten proces, podejmowanych w ramach Unii
Europejskiej, a w szczegolnosei takze w Polsce. W znacznej mierze dzialania te
dotycza otwierania nowych mozliwosci calozyciowej edukacji dla wszystkich
czlonkow spoleczenstwa.
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2. KSZTALTOWANIE SIFE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Istnicje wiele definicji i okreslen probujacych uchwyci¢ istotg oraz
charakterystyczne cechy ksztaltujacej si¢ nowej rzeczywistosci spolecznej.
Syntetyzujac je mozna wskaza¢ nastgpujace wyznaczniki spoleczenstwa
informacyjnego’:

— informacja posiada warto$¢ ekonomiczng, jest bowiem istotnym
elementem wykorzystywanym w procesach wytwarzania i dystrybuowania dobr,
a w zwiazku z tym budowania przewagi konkurencyjnej firm,

~ istnieje powszechny dostgp czlonkéw spoleczenstwa do technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych,

— udzial zatrudnionych w procesach kreowania, przetwarzania
i dystrybuowania informacji jest wigkszy niz udzial zatrudnionych w przemysle
i rolnictwie razem wzietych; do tej pierwszej kategorii zalicza si¢ takie m.in.
grupy zawodowe, jak pracownicy nauki i edukacji, programisci komputerowi,
maklerzy gieldowi, ksiggowi, analitycy finansowi, specjalisci technologii
telekomunikacyjnych, lekarze, prawnicy itp.”,

—  sektor informacyjny wytwarza nie mniej niz 50% PKB,

Procesy ksztaltowania si¢ spoleczenistwa informacyjnego wykazuja rézne
stopnie zaawansowania w poszczeglnych krajach. Przyjmujac jako wiodace
kryterium stan zatrudnienia w sektorze tworzenia, przetwarzania oraz
przekazywania informacji, do grupy krajow, w ktorych najwczesnie
wykrystalizowaly si¢ zrgby spoleczenstwa informacyjnego, zaliczy¢ trzeba
przede wszystkim Stany Zjednoczone, a takze Wielkg Brytani¢, Australi¢ oraz
Japoni¢. Wspolczesnie jednak, na fali przeobrazen globalizacyjnych, do
wymienionej grupy dolacza badz dolgczy niebawem wigkszo$¢ rozwinigtych
krajow $wiata.

Bardziej rozbudowanych podstaw umozliwiajacych oceng stopnia rozwoju
spoleczenstw informacyjnych w poszezegélnych krajach dostarcza podejscie
indeksowe. Jednym 2z tego rodzaju wariantéw jest stosowany przez
amerykanskie wydawnictwo World Times Information Society Index (ISI).
Wskaznik ogolny ilustrujacy rozwdj spoleczenstwa informacyjnego tworzony
jest z 27 indeksow szezegdlowych, zgrupowanych w nastgpujace kategorie:

— infrastruktura komputerowa (stan wyposazenia spoleczenstwa w sprzet
komputerowy, poziom wydatkow na hardware oraz software, intensywnosc
uzytkowania komputeréw),

2 . . ' ’ ) . N > R,
> M. Lubanski, Spoleczenstwo informacyjne a cywilizacja informatyczna, [w:]

A.Szewczyk (red.), Dylematy cywilizacji informatycznej, Warszawa 2004, s, 22.
? Tamze, s. 17.

B.UL



24

Piotr Bohdziewicz

infrastruktura internetowa (liczba uzytkownikéw Internetu, stopien

wykorzystywania tego medium do operacji biznesowych oraz do dzialalnosci
edukacyjnej),

koszt

polaczen

telefonicznych,

w odbiorniki radiowe i telewizyjne),

prasy, swobody obywatelskie).

wyposazenie

infrastruktura informacyjna (wyposazenie w sprzet telekomunikacyjny,
gospodarstw  domowych

infrastruktura spoleczna (poziom edukacji, czytelnictwo prasy, wolnosé

Tabela 2
Ranking krajow $wiata na podstawie /nformation Society Index (ISI)
dla lat 2000 oraz 2002
Ranking 2000 Ranking 2002 Warto$¢ wskaznika ISI
Pozycja Kraj Pozycja Kraj w 2002 r.

1) Szwecja 1. Szwecja 7 087
2. Norwegia 2 Norwegia 6933
3 Finlandia 3 Szwajcaria 6 679
4. USA 4. USA 6 632
> 1k Dania of Dania 6612
6. Wielka Brytania 6. Holandia 6474
it Szwajcaria 1 Wielka Brytania 6437
8. Australia 8. Finlandia 6422
9. Singapur 9. Australia 6341
10. | Holandia 10. Taiwan 6 292
11. |Japonia 11. Hong Kong 6 255
12. | Kanada 12, Japonia 6143
13, Niemcy 13. Singapur 6 067
14. Austria 14. Kanada 6 039
15. Hong Kong 13 Niemcy 5907
16. | Nowa Zelandia 16. Austria 5 842
17. | Belgia 17§ Nowa Zelandia 5675
18. | Taiwan 18. Korea 5596
19. | Korea 19. Belgia 3 331
20. | Irlandia 20. Francja 5089
27. | Czechy 28. Czechy 3492
29. Wegry 29, Wegry 3 246
30. | Polska 31. Polska 2 875

Zrodto: The WorldPaper, February 2002, World Times, Inc.
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Serig poczatkowych miejsc w przedstawionym rankingu zajmuja rozwinigte
kraje Europy oraz Stany Zjednoczone (tab. 2). Sa to spoleczefistwa najbardziej
zaawansowane w rozwoju rewolucji informatycznej oraz telekomunikacyjnej.
Tempo implementowania si¢ zmian okazuje si¢ dos¢ wyréwnane dla $wiatowe;
czolowki, cho¢ sq i takie kraje, jak Szwajcaria, Holandia, Tajwan czy Hong
Kong, gdzie przeobrazenia zachodzy ze szczegdlnie wysokg intensywnoscig.
Natomiast kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polska, znacznie
odbiegaja pod wzgledem zaawansowania w rozwoju budowania spoleczefistwa
informacyjnego nie tylko od wiodacych, ale nawet od przecigtnych standardow
europejskich. Nasz kraj plasuje si¢ dopiero na 30-31 pozycji na S5 objetych
diagnozowaniem, wyprzedzajac, i to tylko nieznacznie, Argentyng, Chile
i Paname. Pozycja Polski okazuje si¢ przy tym jeszcze gorsza w zakresie
niektorych wskaznikow czastkowych, opisujgcych stopiei upowszechnienia
i korzystania z komputeroéw (pozycja 37) oraz z Internetu (pozycja 35).

Przedstawione diagnozy potwierdzaja ponadto dane o skali wydatkéw
ponoszonych na zakup produktow oraz ustug informatycznych w przeliczeniu na
1 mieszkanca w Polsce na tle innych krajéw Unii Europejskiej (tab. 3).

Tabela 3

Wydatki na produkty i ushugi IT w przeliczeniu na 1 mieszkanca w 2004 r.

Kraj Wydatki roczne w euro
Litwa 73
Lotwa 92
Polska 104
Slowacja 141
Estonia 150
Wegry 193
Czechy 254
Europa Srodkowo-Wschodnia 111
UE (stare kraje) 735

Zrodto:Z. Zwierzchowski, Firmy wreszcie wigcej
inwestujq, ,,Rzeczpospolita”, 30 wrzesnia 2004 r.

Obraz, ktory wylania si¢ z powyzszych analiz, ukazuje duze zapdznienia
rozwojowe naszego kraju i jego raczej marginalng pozycj¢ w europejskim oraz
globalnym spoleczenstwie informacyjnym, co w konsekwencji moze stanowi¢
istotne zagrozenie dla jego zdolno$ci konkurencyjnych na wspélczesnych
rynkach.
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Okolo 45% gospodarstw domowych w Polsce jest wyposazonych
w komputer, przy czym okolo 57% z nich dysponuje réwnoczesnie dostepem do
Internetu’. Rysuja si¢ wyrazne roznice terytorialne w wyposazeniu gospodarstw
domowych w komputery: najwyzsze wskazniki w tym zakresie dotycza
wojewddztw  pomorskiego oraz mazowieckiego, najnizsze natomiast -
wojewodztw kujawsko-pomorskiego, zachodniopomorskiego, lubelskiego oraz
warminsko-mazurskiego. Ale — co jest do$¢ zaskakujgce — az 30% o0sob
posiadajacych komputer w domu w ogoéle z niego nie korzysta. Sa to najczesciej
osoby w przedzialach wiekowych powyzej 45 roku zycia. Zjawisko to wskazuje,
ze mniejszy niz w wielu innych krajach stopien wykorzystywania urzadzen
komputerowych nie jest spowodowany bariera finansowg, ale niedorozwojem
potrzeb w tym zakresie, a takze brakiem odpowiednich umiejgtnosci
obstugowych’.

Okolo 26% ogoétu polskich gospodarstw domowych posiada dostep do
Internetu, przy czym czesciej ma to miejsce wowcezas, gdy w  sklad
gospodarstwa domowego wchodza osoby uczace sig’. Wskazniki te sq wyraznie
skorelowane z miejscem zamieszkania: czeSciej dostgp do sieci posiadajg
gospodarstwa domowe w miastach powyzej 500 tys. mieszkancoéw niz na wsi.
Internet wykorzystywany jest przez cze$¢ uzytkownikow m.in. takze jako
medium umozliwiajgce uczenie si¢ na odleglosé. W réznych kursach dostepnych
przez Internet uczestniczylo okolo 19% oséb korzystajacych z tego medium.
W zbiorowosci tej dominujg osoby mtode, uczace si¢ oraz pracujgce’.

Przedstawione wskazniki wyposazenia polskich gospodarstw domowych
w komputery oraz Internet sq wyraznie nizsze w poréwnaniu ze standardami
w tym zakresie, odnoszacymi si¢ do wickszosci krajow czlonkowskich UE®,

W spoleczenstwie  polskim zachodzi jednak proces szybkiego
upowszechniania si¢ Internetu. Jak si¢ szacuje, w roku 2004 w Polsce bylo okolo
8 min uzytkownikow sieci, a rok pézniej juz 11,2 min (wzrost az o 40%)’.
Z badan przeprowadzonych w III kwartale 2004 r. przez SMG/KRC Poland
Media S.A. wynika, ze 26,1% mieszkancoéw Polski w wieku 15-75 lat korzysta
z tego medium, przy czym okolo 60% czyni to wykorzystujac domowe lacza,
za$ okoto 25% postuguje si¢ Internetem w miejscu pracy. Na ogol dzialania
takie podejmowane sg ponadsporadycznie, co najmniej kilka razy w tygodniu.

YJ. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2005. Warunki i jako$é Zycia
Polakéw, Warszawa 2000, s. 214,

% Tamze, s. 216.

® Tamze, s. 215,

’ Tamze, s. 231,

Y eEurope — realizacja idei spoleczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej i w Polsce,
s. 38 (www.waw.org.pl/ecurope/e-europe.html).

G.Brycki,L.Dec,B.Cieszewska, Wsieci mozna kupic¢ wszystko, »wRzeczpospolita”
2005, nr 303, 29 grudnia 2005 r., dodatek ,,Ekonomia i Rynek”.
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Dane te pokazujg, ze Internet staje si¢ medium coraz powszechnie]
wykorzystywanym, zaréwno przy realizowaniu zadan zawodowych, jak
1 w celach ludycznych.

Po zastoju w ostatnich latach takze polskie przedsigbiorstwa zaczynaja
obecnie wykazywaé zwigkszone zainteresowanie inwestowaniem w oprzyrzado-
wanie informatyczne, co zostalo spowodowane wejsciem Polski do UE i
narastajaca na tym tle konkurencyjnoscia, a takZe ogdlng poprawg kondycji
gospodarki. W strukturze nakladéw na IT maleje udzial wydatkow na sprzet
komputerowy na korzy$¢ ustug i oprogramowania informatycznego.

W krajach Unii Europejskiej dobrym standardem biznesowym jest
korzystanie z informatycznego systemu wspomagajacego proces zarzadzania
organizacja (ERP). Stosowanie tego rozwigzania bywa czgsto traktowane jako
wazny element ksztaltujacy wizerunek firmy wobec kontrahentow. W praktyce
ERP stosujg niemal wszystkie przedsigbiorstwa unijne.

W Polsce okolo 53% duzych i srednich firm postuguje si¢ aktualnie
wspomnianym narz¢dziem w procesie zarzadzania. Ponadto dalszych 25% firm
deklaruje zainteresowanie wdrozeniem ERP. Jak si¢ przewiduje, waznym
odbioreg tych rozwigzan beda juz wkrétce firmy zatrudniajace od 100 do 500
pracownikow'”.

Nakladami na rozwdj oprzyrzadowania informatycznego zainteresowane sg
przede wszystkim duze firmy. Ich wydatki na te cele stanowig az okolo 33%
calego rynku informatycznego w Polsce. Przedmiotem ich zainteresowania sg
zwlaszcza systemy wspomagajace zarzadzanie — ERP",

Znacznie zdynamizowaly si¢ takze wydatki sektora publicznego w Polsce na
inwestycje informatyczne (tab. 4). W roku 2003 zwigkszyly si¢ one az o 10%
w stosunku do roku poprzedniego, co jest przejawem nawigzywania do
obowigzujacych standardow funkcjonowania tego sektora w Unii Europejskie;.
Aktualnie niezbgdne jest wdrazanie projektow z zakresu tzw. elektronicznej
administracji (e-government). Wiele pozostaje jeszcze w tym wzgledzie do
zrobienia, bowiem w Polsce uslugi administracyjne sg zaledwie w okolo 2%
osiagalne poprzez Internet, natomiast w UE $rednio az w blisko 40%'°.

Rysujgq si¢ znaczne dysproporcje w poziomie i zakresie informatyzacji
pomigedzy duzymi i matymi firmami. Te ostatnie plasujq si¢ najczesciej na
marginesie zachodzacych przeobrazen. W 2004 r. az 63% malych firm nie

7. Zwierzchowski, Lepiej byé nowoczesnym, ,Rzeczpospolita™ 2004, nr 230 (6913),
30 wrze$nia 2004 r.

7. Zwierzchowski, Firmy wreszcie wiecej inwestujq, ,,Rzeczpospolita” 2004, nr 230
(6913), 30 wrzesnia 2004 r.

127, Zwierzchowski, Czekajgc na e-government, ,Rzeczpospolita® 2004, nr 230
(6913), 30 wrzesnia 2004 r.
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posiadalo dostgpu do Internetu, cho¢ wigkszo$¢ z nich sytuacje t¢ zamierzalo
poprawi¢ w latach 2005-2006"

W Polsce obserwuje si¢ takze szybkie tempo upowszechniania si¢ ustug
telekomunikacyjnych. Na rynku telefonii komoérkowej wyrazZnie wzrasta
konkurencja mig¢dzy poszczegdlnymi operatorami, co w konsekwencji wywoluje
spadek cen za polaczenia. Przewiduje sig, ze w nastepnych latach proces ten
bedzie kontynuowany, co przyczyni si¢ do wzrostu dostgpnosei tych ustug dla
znacznej czgsci spoleczenstwa.

Tabela 4

Glowni odbiorcy produktow i ustug informatycznych w Polsce w 2003 r.

Sektor gospodarki Wysoko$¢ nakladow na IT
w mld z}
Banki i instytucje finansowe 2,2
Telekomunikacja 1,9
Sektor publiczny 2,4
w tym administracja 1,6
Przemysl 1,3

Zrédto: jak w tab. 3.

W Polsce na koniec III kwartatlu 2004 r. byto ponad 21 mln uzytkownikéw
telefonii komorkowej. Na 100 mieszkancow naszego kraju przypadalo wowcezas
55 0s6b korzystajacych z wlasnego telefonu komorkowego. Wskaznik ten, mimo
imponujacego postgpu poczynionego w ostatnich latach w tym zakresie,
plasowal Polske¢ na odleglych pozycjach w Europie. Dla poréwnania, na
Wegrzech i w Czechach wynidst on okolo 80'. W Polsce w roku 2005
odnotowano jednak pod tym wzgledem znaczacy postgp, bowiem stopien
nasycenia rynku telefoniq komérkowsa, mierzony liczbg kart SIM, wyniost okolo
74%, a w roku 2006 mial si¢ zwigkszy¢ do okolo 83%".

BB . Me Jssner, Nie tylko dla wielkich, ,Rzeczpospolita™ 2004, nr 230 (6913), 30 wrze$nia
2004 r.

“'P. Rozynski, Wojna komérkowa, ,Gazeta Wyborcza”, 29 listopada 2004 r., dodatek
,,GosPodarka“.

° Internetowa ekspansja, ,Rzeczpospolita” 2005, nr 281, 2 grudnia 2005 r., dodatek
wEkonomia i Rynek”, a takze P. Rozynski, Zabierz sobie numer, ,Gazeta Wyborcza”,
16 stycznia 20006 r., dodatek ,,Gospodarka”.
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3. PARADYGMAT EDUKACJI W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM

Wspolczesnie, w warunkach tworzacego si¢ spoleczenstwa informacyjnego,
do roli najwazniejszego czynnika konkurencyjnoséci gospodarczej urasta wiedza.
Charakteryzuje ja niespotykana we wczesnigjszych okresach dynamika
zmiennosci: z jednej strony obserwuje si¢ gwaltowny przyrost nowej wiedzy,
z drugiej za§ — coraz szybciej dezaktualizujg si¢ cale obszary wiedzy
dotychczasowej.  Umiejetnosé  efektywnego  wykorzystywania  zasobéw
najnowszej wiedzy, a tym bardziej jej tworzenia, stanowi zasadniczy warunek
adaptowania si¢ zarowno gospodarki w skali makroekonomicznej, jak
i poszezegolnych podmiotéow mikroekonomicznych do  wspdlezesnych
wymogow konkurencyjnosci. Kluczem bowiem do sukcesu w realiach globalne;j
gospodarki nowego stulecia sg innowacje, a te mogg by¢ kreowane jedynie na
podlozu szerokiej wiedzy.

Wiedza staje si¢ takze zasadniczym skladnikiem indywidualnego kapitalu
kompetencji profesjonalnych, pozycjonujac miejsce jednostki na rynku pracy.
Cheac  zapewni¢  sobie bezpieczenstwo zatrudnienia, wyrazajace sie
wspdlezesnie raczej w  budowaniu indywidualnej zdolno$ci do bycia
zatrudnionym (employability), niz w r6znego rodzaju formalnych gwarancjach,
jednostki coraz czg$ciej orientujg si¢ na ciagle pozyskiwanie, pomnazanie oraz
modernizacj¢ posiadanego kapitalu wiedzy. Brak takiego ukierunkowania
zaczyna stopniowo sytuowac je na obrzezach nie tylko rynku pracy, lecz takze
marginalizuje ich pozycj¢ w spoleczenstwie informacyjnym.

W warunkach cywilizacji informacyjnej zasadniczego znaczenia nabiera
zatem edukacja, do ktorej funkcji zaliczyé trzeba modernizowanie
spoleczenstwa zgodnie z wymogami nowych czaséw, ksztaltowanie struktury
spolecznej, a takze zaspokajanie potrzeb rynku pracy'®. Istotnym problemem jest
przyjecie  zalozen dotyczacych ukierunkowania dzialan edukacyjnych.
Przewiduje  si¢, 2e w  spoleczenstwie informacyjnym  najwieksze
zapotrzebowanie ze strony gospodarki wystapi — oprécz popytu na pracownicze
kompetencje czysto profesjonalne — takze na umiejetnosci innowacyjne
1 w zakresie komunikowania si¢ oraz ksztaltowania stosunkéw miedzyludzkich
sprzyjajacych efektywnemu kooperowaniu. Stad zadaniem edukacji powinno
by¢ przygotowanie ludzi do korzystania z dostepnych zasobéw wiedzy, do
tworzenia nowej wiedzy, a takze do zespolowego kooperowania przy
realizowaniu zadan.

W sposob radykalny ulega zatem zmianie paradygmat edukacyjny.
Dotychczasowa metodyka edukacji polegajaca w znacznej mierze na
przekazywaniu i recepeji faktograficznej, encyklopedycznej wiedzy pilnie

S

“A.Radziewicz-Winnick i, Spoleczenstwo w trakcie zmiany, Gdansk 2004, s. 24.
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powinna zosta¢ zastapiona przez metodyke bazujacqa na samodzielnym
poszukiwaniu i zdobywaniu wiedzy. Istotne znaczenie przypisaé nalezy
postulatowi ksztaltowania zespolu kompetencji o charakterze proceduralnym:
wyszukiwania potrzebnych informacji i ich filtrowania, oceny istotnosci
I wiarygodnosci informacji, ich przetwarzania i syntetyzowania, a takze
postugiwania si¢ nowoczesnymi §rodkami teleinformatycznymi.

W realiach spoleczenstwa informacyjnego wyraznie anachroniczny staje sie
model ksztalcenia lokowanego jedynie w poczatkowej fazie zycia, zakladajgcy
eksploatowanie uzyskanych w taki sposob zasobow wiedzy w ciagu dalszych
etapow pracy zawodowej. Wymogiem edukacyjnym staje si¢ natomiast
permanentne zdobywanie, poszerzanie i poglebianie wiedzy, przy czym proces
ten powinien zachodzi¢ przez cale zycie jednostki (lifelong learning).
Rozwigzania organizacyjne i metodyczne w dziedzinie edukacji powinny
szeroko wychodzi¢ naprzeciw tej idei, oferujac wszystkim cztonkom
spoleczefistwa wielo§¢ mozliwosei ustawicznego ksztalcenia si¢ zaréwno
z autotelicznej motywacji samorealizacyjnej, jak i dla podwyzszania osobistego
kapitalu kompetencyjnego jako wartosci na rynku pracy.

Dynamicznie rozwijajace si¢ nowe technologie teleinformatyczne
umozliwiajg rozw6j nauczania na odleglos¢ w wersji cyfrowe; (e-learning).
E-learning to specyficzna forma szkolenia, dobrze wspierajaca idee
permanentnego ksztalcenia sig. Jest to takie zorganizowanie proceséw nauczania
oraz uczenia sig, ktore szeroko wykorzystuje do przekazywania tresci
merytorycznych réznego rodzaju media elektroniczne, jak Internet, Intranet,
przekaz satelitarny, telewizja interaktywna, CD-ROM itp. E-learning stanowi
rozlegle spektrum technik i narzedzi edukacyjnych. Pojeciem tym opatruje sie
zarowno rézne stosunkowo proste odmiany e-testow, jak i wysoce
skomplikowane interaktywne szkolenia i treningi wirtualne.

E-learning ze wzgledu na swoje specyficzne wlasciwosci tworzy mozliwosé
uzyskiwania wysokiej efektywno$ci procesu nauczania, mierzonej stopniem
przyswojenia przez uczacego si¢ przekazywanej w ten sposéb wiedzy badz
nabycia okres§lonych umiejetnoéci. Mozna wskazaé na nastgpujace
proefektywnosciowe walory nauczania elektronicznego, zgodne zreszta
z empirycznymi ustaleniami teorii dydaktyki:

a) mozliwos¢ wykreowania sytuacji indywidualnego zaangazowania osoby
uczgcej si¢ w proces zdobywania wiedzy badz ksztaltowania praktycznych
umiejetnosci:

— rozwigzania e-learningowe oferujg na ogol, i to w niemalej liczbie,
rozne odmiany ¢wiczen aktywizujacych, jak case study, role playing, gry
decyzyjne, symulacje zadan zawodowych, e-dyskusje z innymi uczestnikami
szkolenia, e-testy itp., uwzgledniajace sprzezenia zwrotne migdzy uczacym sie i
trenerem,
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~ organizacja materialu  dydaktycznego oferowanego w formule
e -learningu tworzy po stronie osoby uczacej si¢ konieczno$¢ podejmowania
decyzji co do wyboru okreSlonych S$ciezek dostgpu do takich tresci
merytorycznych, jakie sa przez nig preferowane, co stanowi uwzglednienie
zasady indywidualizacji szkolenia;

b) mozliwqs¢ ksztaltowania przejrzystej struktury przekazywanych tresci
merytorycznych:

—  przekaz e-learningowy zorganizowany jest na ogol w postaci
modulowej, tworzac wydzielone, zwarte i uporzadkowane sektory wiedzy, przy
czym porzadek Ow okreslony jest najczesciej przez zastosowanie systemu
tytuléw 1 subtytulow tresci z odpowiednimi $ciezkami dostgpu,

-~ w przekazie e-learningowym istnieje latwo realizowalna mozliwosé
cksponowania merytorycznej waznosci prezentowanych tresci, np. poprzez
zorganizowanie materialu w postaci obszarow kluczowych z odnos$nikami do
obszaréw peryferyjnych, o charakterze drugoplanowym badz komentarzowym;

c) mozliwos¢ ksztaltowania wielokanalowej formy przekazywanych tresci
merytorycznych:

~ e-learning umozliwia wzbogacanie przekazu tekstowego o ilustracje
wizualne (schematy, wykresy, diagramy, zdjecia itp.) lub ilustracje dzwigkowe,
co wydatnie przyczynia si¢ do upogladowienia wykladu, a poprzez angazowanie
obu kanaléw percepcji zmystowej sprzyja podwyzszonej efektywnosei uczenia
sig,

— w przekazie e-learningowym znajdujg szerokie zastosowanie takie
formy, ktore réwnoczesnie przekazuja treSci  informacyjne kanalem
audiowizyjnym traktowanym nierozdzielnie (np. film, nagranie wideo), co
wyraznie podnosi poziom koncentracji odbiorcy oraz przybliza go do
rzeczywistosci'’,

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy oraz przy aktualnym poziomie
rozwoju technik informatycznych 1 bogatych mozliwosciach przez nie
oferowanych wprowadzanie ré6znych form nauczania elektronicznego wydaje si¢
nieuniknionym kierunkiem rozwoju wspolezesnej edukacji. Proces ten
znakomicie koreluje si¢ z ideq organizacji uczacej sig, w kierunku ktorej szybko
ewoluuje wicle przedsigbiorstw,

""P. Jurek, E-learning w $wietle badan nad uczeniem sie. Czy komputer jest lepszy od
nauczyciela?, ,Meritum” 2002, nr 1-2, s. 8-9.
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4. ROLA ONZ W KSZTALTOWANIU GLOBALNEGO
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

W procesy ksztaltowania globalnego spoleczenistwa informacyjnego
aktywnie wlacza si¢ Organizacja Narodow Zjednoczonych, co jest wyrazem
glebokiego przeswiadczenia, ze dzialania takie stanowiq wspélczesnie jeden
z istotnych sposoboéw wspomagania realizacji tzw. Milenijnych Celéw Rozwoju
(Millennium Development Goals — MDG), okreslonych w Deklaracji Milenijnej
przyjetej przez przywodeow 189 panstw na szczycie ONZ w 2000 r. Cho¢ MDG
wyznaczaja zasadnicze cele §wiatowej polityki spolecznej do 2015 r., to przeciez
ich realizacja bedzie przebiega¢ w warunkach dynamicznie rozwijajacej sie
cywilizacji informacyjnej, powinno si¢ zatem na tym polu szeroko korzystaé
z mozliwo$ci oferowanych przez nowe technologie i nowg gospodarke. ONZ
wychodzi z zalozenia, Ze rozw6j cywilizacji informacyjnej powinien przynosié
wieloaspektowe korzysci calej spolecznosei globalnej, bez wykluczania zadnej
z grup ani zadnego z regiondw $wiata, tak by wszyscy mieszkaficy globu byli
w stanie korzysta¢ z dobrodziejstw odbywajacych si¢ przemian. W réznych
wymiarach swiatowych struktur spolecznych obserwuje si¢ obecnie rozlegly
wprzepasc cyfrowq”. Istnieje realne zagrozenie, ze owe dysproporcje rozwojowe
moga si¢ w przyszlosci szybko powigksza¢, co byloby zdecydowanie
niekorzystne dla spoleczno-gospodarczej stabilnosei $wiata XXI w. Stad procesy
rozwoju globalnego spoleczefistwa informacyjnego wymagaja ustawicznego i
celowego wspierania instytucjonalnego, by w rezultacie orientowa¢ je na
stopniowe zmniejszanie skali zjawiska digital divide.

Najwazniejszg inicjatywq ONZ na tym polu, zapoczatkowang praktycznymi
dziataniami w 2002 r., jest Swiatowy Szczyt Spoleczenstwa Informacyjnego.
Zasadniczg ideq tego megaprzedsigwzigcia jest uksztaltowanie szerokiego
migdzynarodowego forum laczacego w spojng calosé wysitki wielu panstw na
rzecz ksztaltowania globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Wskazuje si¢ na
takie konkretnie okreslone cele, jak:

— uzgodnienie wspolnego  planu wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych dla osiagania Milenijnych Celéw Rozwoju,

— wypracowanie do roku 2005 narodowych e-strategii powigzanych
z krajowymi planami rozwoju spoleczno-gospodarczego,

— ulatwienie dostgpu do technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych grupom zagrozonym marginalizacjq cyfrowa, a takze instytucjom
edukacyjnym i placowkom ochrony zdrowia,

— rozw0j kapitalu ludzkiego poprzez otworzenie szerokiego dostepu do
roznych pozioméw i form edukacji,

— wspieranie przedsigbiorczosci kobiet i mtodziezy,
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— promowanie zasady wolnosci slowa jako podstawy spoleczenstwa
informacyjnego,

~ wspoOlpraca na rzecz ochrony prywatnoéci i zapewnienia bezpicczenstwa
w sieci informacyjne;j.

Swiatowy Szczyt Spoleczenstwa Informacyjnego jest realizowany w trzech
etapach. Pierwszy z nich, o charakterze przygotowawczym (lata 2002/2003),
obejmowal pig¢ konferencji regionalnych podwigconych zagadnieniom
specyficznym dla poszezegolnych kontynentéw. Spotkania te stanowily
podstawe diagnozowania szans, zagrozen i mozliwosci budowy spoleczenstwa
informacyjnego w wymiarach lokalnych.

Etap drugi to Szczyt Genewski (grudzien 2003 r.), w ktérym wzigli udzial
przedstawiciele rzadow 1 organizacji pozarzadowych ze 176 krajow. Plonem
obrad Szczytu w Genewie jest Deklaracja Zasad (Declaration of Principles),
okreslajaca wspoOlng wizje kreowania spoleczenstwa informacyjnego wobec
globalnych wyzwan w nowym tysigcleciu. Uchwalajac t¢ deklaracjg uczestnicy
Szczytu zobowigzali si¢ do:

— zapewnienia powszechnego, rownego i taniego dostgpu do infrastruktury
oraz uslug informacyjno-telekomunikacyjnych poprzez eliminowanie barier
utrudniajacych pozyskiwanie informacji, w tym do informacji generowanych
przez instytucje publiczne,

— ochrony wolnosci slowa i publicznego wyrazania opinii oraz
zagwarantowania niezaleznosci i pluralizmu srodkéw masowego przekazu,

— respektowania praw jednostek do nieskrgpowanego i pelnego rozwoju
I autonomicznej aktywnosci pod warunkiem zachowania porzadku publicznego
I przestrzegania zasad moralnych,

—~ zapewnienia kobietom oraz grupom spolecznym zagrozonym
marginalizacja swobodnego uczestnictwa w tworzeniu spoleczenstwa
informacyjnego oraz pelnego korzystania z dobrodziejstw cywilizacji cyfrowe;,

— zwigkszenia ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa transmisji
informacji,

—~ zagwarantowania prawa wlasnosci intelektualnej bedgcej rezultatem
indywidualnej aktywnosci innowacyjnej i kreatywnosci,

— odpowiedzialnego zarzgdzania Internetem 2z zachowaniem zasady
wspolpracy migdzynarodowej w tym zakresie,

— poszanowania zasady réznorodnosci jezykowej 1 kulturowej
w Internecie.

Komplementarnym wobec przedstawionego wyzej dokumentem przyjetym
na zakonczenie Szczytu Genewskiego byl Plan Dzialan (Plan of Action),
okreslajacy w perspektywie roku 2015 konkretne kierunki dziatan w celu
zrealizowania wizji globalnego spoleczenstwa informacyjnego:

B.UL
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~ dostep do infrastruktury i ustug informacyjno-telekomunikacyjnych dla
obszarOw pozamiejskich, a takze dla wszystkich instytucji i1 placéwek
edukacyjnych, kulturalnych, naukowych oraz administracji lokalnej i1 centralnej;
w wymiarze statystycznym dostgp ten powinien by¢ zagwarantowany dla co
najmniej polowy globalnej populacji,

—~ wzbogacenie programow nauczania wszystkich szkol o problematyke
spoleczenstwa informacyjnego,

~ dostgp do mediow masowych (radio, telewizja) dla og6lu spoteczenstwa,

— wielojezykowy dostep do stron internetowych.

W krotszej perspektywie czasu, do roku 2005, kazdy z sygnatariuszy Planu
Dzialan zobowigzal si¢ do:

~ sporzadzenia narodowej strategii  ksztaltowania  spoleczenstwa
informacyjnego, uwzgledniajacej calo§¢ celow 1 zasad okreSlonych
w Deklaracji, w tym zwlaszcza z respektowaniem potrzeb ludzi starszych,
niepelosprawnych, dzieci i kobiet,

— utworzenia co najmniej jednego Publicznego/Prywatnego Partnerstwa
(PPP) lub Multisektorowego Partnerstwa (MSP) jako platformy koordynujace)
przyszle dzialania w zakresie ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego.

Sporo uwagi w trakeie Szczytu Genewskiego poswigcono Internetowi jako
najwazniejszemu medium informacyjnemu o zasiggu globalnym. Za doniosty
problemem uznano polityke poszczegélnych rzadow w tej dziedzinie.
Stwierdzono, ze niezbedne jest podjecie dzialan w celu zapewnienia stabilno$ci
i rozwoju sieci. Zainteresowanie to zaowocowalo powolaniem Grupy Roboczej
ONZ ds. Zarzadzania Internetem.

Druga konferencja Swiatowego Szczytu Spoleczenstwa Informacyjnego
odbyla si¢ w listopadzie 2005 r. w Tunisie. Obrady byly poswigcone m.in.
problemom  powszechnego dostgpu do  technologii  informacyjnych
1 komunikacyjnych oraz tworzenia systemu bezpieczenstwa w tej dziedzinie,
a takze potrzebie zmniejszania tzw. przepasci cyfrowej. Przyniosla ona
podsumowanie rezultatow podjetych wezesniej dzialan oraz oceng postgpu
w dziedzinie ksztaltowania nowego spoleczenstwa, a takze wytyczyla program
w tej dziedzinie na kolejne lata.

5. PROCESY TWORZENIA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W UNII EUROPEJSKIEJ

W Europie juz pod koniec lat siedemdziesiatych rozwijalo si¢ przekonanie,
ze wdrazanie idei spoleczenstwa informacyjnego moze by¢ droga budowania
konkurencyjnosci gospodarczej. Koncepcje takie odnalezé mozna chocby
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w raporcie autorstwa francuskich socjologow A. Minca 1 S. Nory na temat
podstaw sukcesu gospodarki japoniskiej w tamtym okresie.

Na poczatku lat dziewigédziesiatych uwidocznila si¢ wérod éwczesnych
krajow czlonkowskich UE pilna potrzeba sformulowania praktycznej
odpowiedzi na wyzwania plynace ze strony gwaltownie rozwijajacych si¢ w
globalnym wymiarze technik informacyjnych oraz ich szybko nawarstwiajacych
si¢ reperkusji spoleczno-gospodarczych. Sporzadzenie raportu w tej sprawie
Komisja  Europejska  zlecila ~ 6wczesnemu — komisarzowi  unijnemu
odpowiedzialnemu za rozw¢j telekomunikacji i technik informacyjnych,
Martinowi Bangemannowi. Raport taki zostal opracowany i przedstawiony
Komisji Europejskiej w maju 1994 r. (Europe and the Global Information
Society. Recommendations to the European Council — Europa 1 spoleczenstwo
globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy, potocznie zwany Raportem
Bangemanna).

W raporcie Bangemanna jako priorytet eksponuje si¢ koniecznos¢ sprostania
przez spolecznosci europejskie informacyjnym wyzwaniom wspolczesnosci.
Podkresla sig, ze nowe technologie informacyjne wywierajg istotny wplyw na
sfer¢ pracy. Z jednej strony jest to proces powstawania nowych rodzajow
zawodOow 1 nowych miejsc pracy, z drugiej zas — dynamiczne kreowanie ciggle
nowych wymogow kompetencyjnych pod adresem zatrudnionych. Autorzy
raportu zwracajg uwage na pilng potrzebg przygotowania spoleczenstw Unii
Europejskiej do efektywnego funkcjonowania w warunkach cywilizacji
informacyjnej. W tym celu proponujg nastepujace kierunki dzialania:

— uksztaltowanie silnej pozycji UE w  Swiatowym  wyscigu
technologicznym,

— dynamiczne ksztaltowanie infrastruktury technicznej umozliwiajace)
rozwdj gospodarki opartej na wiedzy oraz europejskiego spoleczenstwa
informacyjnego,

— zachowanie i umacnianie tozsamosci kulturowej Europy w warunkach
przemian cywilizacyjnych na skal¢ globalna.

W takim kontekscie jego autorzy specyfikujg listg 10 priorytetowych zadan:

- r1ozwoj telepracy,

— upowszechnienie nauki na odleglosc,

— rozwoj sieci wyzszych uczelni oraz centréw badawczych,

— rozw0] uslug teleinformatycznych dla malych i srednich
przedsigbiorstw,

— zinformatyzowane zarzadzanie ruchem drogowym,

— zinformatyzowana kontrola ruchu powietrznego,

— zinformatyzowane $wiadczenie opieki zdrowotne;j,

— zinformatyzowane przetargi na ustugi gospodarcze,
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— zorganizowanie zinformatyzowanej sieci administracji publicznej
w skali ogdlnoeuropejskiej,

— stworzenie infostrad umozliwiajacych powszechne korzystanie
z szerokiej bazy informacji; warunkiem jest upowszechnienie komputerdéw
w spoleczenstwie'®.

Cenng reperkusjg raportu Bangemanna bylo zainicjowanie publicznej debaty
na temat szans rozwoju gospodarki europejskiej wobec nowych wyzwan oraz
efektywnego konkurowania na rynkach $wiatowych. Podejmowano w jej trakcie
problemy implementowania w réznych obszarach Zycia spolecznego
1 gospodarczego nowych rozwigzai telekomunikacyjnych oraz informacyjnych.

Przelomowym momentem w dazeniu Unii Europejskiej do uksztaltowania
spoleczenstwa informacyjnego byla ogloszona pod koniec 1999 r. strategiczna
inicjatywa eLurope — An Information Society for All. Dokument ten,
zaakceptowany przez kraje czlonkowskie UE na szezycie w Helsinkach,
jednoznacznie okreslil orientacj¢ na tworzenie spoleczernistwa informacyjnego
w zjednoczonej Europie jako priorytetowy kierunek jej rozwoju.

Pojawienie si¢ inicjatywy eFurope bylo niemal zbiezne w czasie z innym
niezwykle donioslym wydarzeniem: okresleniem na forum konferencyjnym
w Lizbonie w marcu 2000 r. strategii spoleczno-gospodarczego rozwoju UE na
[ dekade XXI w. Za fundamentalny cel strategiczny przyjeto, ze w perspektywie
roku 2010 gospodarka Wspdlnoty Europejskiej stanie sie najbardziej
konkurencyjna, a zarazem najbardziej dynamiczng gospodarkag w  skali
Swiatowej. Ma by¢ ona zdolna do proporcjonalnego i zréwnowazonego rozwoju,
ma stymulowa¢ pozytywne zmiany na rynku pracy (wigeej lepszych miejsc
pracy) oraz ma oferowac pole swobodnych dzialan przedsigbiorczych kazdemu.
Rownoczesnie tez ma realizowaé model aktywnego pafistwa socjalnego
(wigksza spojno$¢ spoleczna). Zalozono, ze caloksztalt przeobrazen systemow
i struktur spolecznych oraz ekonomicznych wszystkich krajow cztonkowskich
UE ma konsekwentnie podaza¢ w kierunku tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy. Za jeden z priorytetow takich zmian uznano koniecznoéé wdrazania
wskazan okreslonych w dokumencie eFurope. W szczegblnosei zalozono
niezb¢dne przemiany w systemie ksztalcenia.

Jeszeze w tym samym roku (czerwiec 2000 r) na Szczycie Unii
Europejskicj w Feira dokonano wdrozeniowej operacjonalizacji zalozen strategii
lizbonskiej dla okresu 2000-2002, czego wyrazem byl m.in. przyjety wowczas
dokument eEurope 2002 — An Information Society for All. Plan dzialania,
okreslony ramowo w tej deklaracji, wytyczal trzy wiodace subcele dzialania:

[.  Zapewnienie taniego, szybkiego i bezpiecznego Internetu:

a) tani i ulatwiony dostgp do Internetu,

" A Szewczyk, Wprowadzenie, [w:] A. Szewczyk (red.), Dylematy cywilizacji
informatycznej, Warszawa 2004, s. 8.
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b) szybki Internet dla badan naukowych oraz dla celow edukacyjnych,
c) bezpieczenstwo korzystania z Internetu;
II. Inwestowanie w rozwdj kapitalu ludzkiego:
a) mlodziez UE w erze cyfrowej,
b) praca w gospodarce opartej na wiedzy,
¢) powszechne uczestnictwo w gospodarce opartej na wiedzy;
III. Rozwdj réznych form praktycznego wykorzystywania Internetu:
a) przyspieszenie gospodarki elektroniczne;,
b) elektroniczny dostgp do uslug publicznych, w tym ustug centralnych,
¢) wykorzystanie sieci dla dzialalnosci stuzby zdrowia,
d) ksztaltowanie zawarto$ci informacyjnej sieci,
e) wykorzystanie sieci dla systemu transportu.

7 inicjatywa eEurope — co daje si¢ odczyta¢ z przedstawionego wyzej
zbioru postulowanych kierunkéw dzialania — wigzano przede wszystkim
nadzieje na znaczacy przyrost miejsc pracy w gospodarce europejskiej, na
podwyzszenie efektywnoscei 1 konkurencyjnosci produkeji, a takze na wyzsza
Jako$¢ w sferze zycia publicznego.

Postep w zakresie realizowania poszczeg6lnych celow okreslonych
w strategii eEurope byl systematycznie monitorowany, m.in. w trakcie Szczytu
UE w Nicei (koniec 2000 r.), a takze na specjalnych posiedzeniach Rady Europy
w Sztokholmie (2001 r.) oraz Barcelonie (2002 r.). Dla skutecznego monitoringu
stopnia realizacji poszczegolnych celow planu  zastosowano zasadg ich
kwantyfikowania. Stworzony zostal system 23 wskaznikow rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego, co umozliwia dokonywanie poroéwnan migdzy
krajami czlonkowskimi UE, a takze porownarfi w czasie.

Rownoczesnie tez inicjatywie eFurope towarzyszylo wiele innych
przedsigwzigé, inicjatyw szczegbdlowych oraz réznych akeji celowych. Tytutem
przykladu wymieni¢ tu mozna takie, jak:

~ inicjatywa Helping SMEs Go Digital, dotyczaca wspomagania sektora
matych 1 S$rednich przedsigbiorstw w zakresie wprowadzania elementow
gospodarki elektronicznej do ich strategii biznesowych,

— program eContent, zorientowany na pobudzanie dzialan na rzecz
tworzenia tresci informacyjnych w ogélnodostepnej formie elektroniczne;,

— inicjatywa Smart Card, zorientowana na wspomaganie¢ rozwoju
1 upowszechnienia inteligentnych kart elektronicznych.

Podsumowujgc osiggnigcia planu dzialania eFurope 2002, podniesé trzeba
takie m.in. rezultaty, jak dynamiczny rozwdj sektora telekomunikacyjnego
wyrazajacy si¢ w utrzymaniu przez UE $wiatowej dominacji w sferze telefonii
komarkowej i telewizji cyfrowej, a takze utrzymanie wysokiego tempa rozwoju
dostgpnosei do Internetu, zaréwno przez gospodarstwa domowe, jak i przez
placowki szkolne. Natomiast w sferze ekonomicznej raczej nie odnotowano
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wzrostu konkurencyjnosci gospodarki europejskiej na forum globalnym, ani tez
znaczacego obnizenia si¢ poziomu bezrobocia w krajach czlonkowskich UE.

Poszerzenie Unii Europejskiej o dziesig¢ nowych krajow musialo sie
odbywa¢ z uwzglednieniem realizowanych w jej ramach planéw rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Juz na konferencji ministerialnej w Warszawie
(maj 2000 r.) kraje kandydujace do Unii zadeklarowaly weryfikacje swoich
wewngtrznych koncepcji i planéw tworzenia spoleczenstwa informacyjnego pod
katem ich spojnosci ze strategig eEurope. Z kolei na szczycie UE w Goteborgu
(czerwiec 2001 r.) przyjeto dokument eEurope + 2003. Podkreélono w nim, ze
procesy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Europie musza uwzgledniaé
specyfik¢ nowych krajow oraz ich znaczne zapdznienia gospodarcze
1 infrastrukturalne w poréwnaniu z krajami pigtnastki. Wyznaczono nastepujgce
cele programu:

— niwelowanie przepasci informacyjnych pomigdzy gospodarkami krajow
kandydujacych oraz UE, w tym takze silnie rysujacych si¢ dysproporcji
infrastrukturalnych,

— wspolne dzialania na rzecz powstania i rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w calej Europie,

— zapewnienie dost¢pu do taniego, szybkiego i bezpiecznego Internetu dla
wszystkich grup spolecznych,

— Inwestowanie w rozwoj kapitalu ludzkiego,

— stymulowanie w kierunku szerokiego wykorzystywania Internetu
w edukacji, gospodarce i1 zyciu publicznym.

Mozna tez wskaza¢ na inicjatywy europejskie komplementarne wobec
eLurope. Jedna z nich zostala podjeta przez Radg Panstw Morza Baltyckiego
(CBSS) 1 jest wdrazana pod nazwgq NeDAP (The Northern eDimension Action
Plan). Uczestnicza w niej polozone w basenie Baltyku kraje czlonkowskie UE,
a takze Rosja. Celem NeDAP jest rozszerzenie transgranicznej wspolpracy
panstw nadbaltyckich w zakresie rozwoju technologii informatyczno
-telekomunikacyjnych oraz budowy spoleczefstwa informacyjnego, przy czym
przyjete w programie linie dzialania sq wyraznie zbiezne z kierunkami
postulowanymi przez dokument unijny eFurope (rozwéj regionalnych sieci
informacyjnych ukierunkowanych na wzrost jakosci edukacji i ochrony zdrowia,
lacza telemedyczne, biblioteki cyfrowe, umacnianie bezpieczenstwa w elektro-
nicznym handlu transgranicznym, rozwdj centréw szkoleniowych dla nowe;
gospodarki, informacyjne wspieranie regionalnego sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw, wykorzystanie Internetu do dzialan z zakresu ochrony
srodowiska naturalnego oraz tworzenia szerokiego dostepu ustug publicznych).

Inicjatywa eEurope jest obecnie realizowana pod postacig kolejnego planu
dzialania, przyjetego na szczycie Unii Europejskiej w Sewilli w czerweu 2002 .,
eEurope 2005: An Information Society for All — Action Plan. Mial on umozliwié
osiggnigcie do konca 2005 r. nastgpujgeych celow:
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— rozwinigcie  nowoczesnych  elektronicznych  uslug  publicznych
(e-administracji, nauczania na odleglos¢, telemedycyny),

— stworzenie $rodowiska sprzyjajacego rozwojowi e-biznesu,

— zbudowanie bezpiecznej infrastruktury teleinformatyczne;j,

— powszechne udostepnienie laczy szerokopasmowych po przystgpnych
cenach.

Dla finansowego wsparcia planu dzialania eFurope 2005 w listopadzie
2003 r. powolany zostal wspdlnotowy program Modinis. Ma on finansowa¢
nastepujgce cele:

— monitorowanie postgpow we wdrazaniu poszczegdlnych elementéw
planu (coroczne badania ankietowe gospodarstw domowych, przedsigbiorstw,
szkol, placowek stuzby zdrowia, instytucji administracji publicznej),

— analiza dobrych praktyk i ich upowszechnianie na szczeblu lokalnym,
regionalnym oraz krajowym (organizowanie konferencji, warsztatow wymiany
doswiadczen, publikacje),

— analiza gospodarczych i spolecznych skutkow rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego,

— przygotowanie Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
(ENISA).

6. PROBLEMY WSPOLCZESNEJ EDUKACJI
W UNII EUROPEJSKIEJ

Problemy edukacji w ramach Unii Europejskiej zostaly uwzglednione juz
w Traktacie z Maastricht (1992 r.), w tresciach ktérego zawarto deklaracje, ze
jednym z waznych zadan Wspolnoty jest ksztaltowanie wysokich standardow
Jakos$ciowych w sferze o$wiaty oraz szkolnictwa zawodowego. Trzeba tu
podkresli¢, ze Unia Europejska pozostawia w gestii poszcezegdlnych krajow
czlonkowskich  dziedzing edukacji, zaréwno w aspektach prawnych,
organizacyjnych, jak i programowych. Liczne inicjatywy i dzialania unijne ida
natomiast w kierunku tworzenia odpowiednich warunkéw wspdlpracy
migdzynarodowej w tym zakresie.

Istotnym celem inicjatywy eEurope jest przygotowanie spoleczenstwa
curopejskiego do wejscia w er¢ informacyjng oraz do efektywnego sprostania
wymogom gospodarki opartej na wiedzy. Ksztaltujgce si¢ nowe realia
spoleczno-gospodarcze sytuujg bez poréwnania wyzej niz dotychczas
poprzeczke wymagan zaréwno w wymiarach indywidualnych, jak 1 wobec
calych grup zawodowych, a takze wobec organizacji. Najbardziej efektywng
formgq odpowiedzi na wigkszo$¢ nowych wyzwan jest zwrot ku szybkiemu
podwyzszaniu wlasnej wiedzy oraz umiej¢tnosci zawodowych.
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Wiodacym celem edukacji jest wzrost wartosci zasobow ludzkich jako
zasadniczego dlugofalowego czynnika globalnej konkurencyjnosci gospodar-
czej. Wychodzace z tej przestanki, polityka edukacyjna Unii Europejskiej opiera
si¢ na nastepujacych ogoélnych zasadach:

— gwarantowanie rownosci szans dostgpu do edukacji dla wszystkich,
w tym zwlaszcza poprzez rozw6j roéznych form ksztalcenia zaocznego,
umozliwiajacych jednostkom i grupom permanentne uczenie si¢ jako sposdb
obrony przed marginalizacjq spoleczna,

— ukierunkowanie na podnoszenie jakosci ksztalcenia, zwlaszcza poprzez
wyeliminowanie encyklopedyzmu w nauczaniu, wykorzystywanie w procesie
dydaktycznym najnowszych osiagnig¢ nauki 1 techniki, a takze rozwoj
preorientacji i poradnictwa zawodowego,

— ukierunkowanie ksztalcenia na rozw¢j $wiadomosci europejskie;
uczniéw (budowanie postaw tolerancji religijnej, rasowej i spolecznej), a takze
rozwijanie  kompetencji umozliwiajgcych  funkcjonowanie w  realiach
spoleczenstwa europejskiego (m.in. poprzez nauczanie jezykdéw krajow
czlonkowskich UE).

Wilasciwie ukierunkowana i efektywna edukacja stanowi doniosly warunek
ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej oraz
perspektywicznego tworzenia sily ekonomicznej krajéow czlonkowskich.
Wyrazem takiego stanowiska jest powstanie w 1995 r. dokumentu pt. Biala
Ksiega Ksztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie si¢ na drodze do
uczqeego si¢ spoleczenstwa. Zawiera on zbior wytycznych okreslajacych zreby
polityki edukacyjnej w krajach czlonkowskich UE. W Bialej Ksiedze stwierdza
si¢, ze do najwazniejszych wyzwan, ktérym powinna sprostaé edukacja
europejska, naleza:

— rozwdj spoleczenistwa informacyjnego w Europie, w tym zwlaszcza
glebokie przemiany zachodzace w obszarze pracy, a takze funkcjonowania
organizaciji,

— rozw0j cywilizacji naukowo-technicznej, ksztaltujacej w konsekwencji
nowy model zdobywania wiedzy (polaczenie orientacji na pozyskiwanie
szerokiej wiedzy ogolnodziedzinowej z waskospecjalistycznym profesjona-
lizmem, co ma umozliwia¢ innowacyjno$¢ w rozwigzywaniu problemow),

— procesy globalizacji w sferze gospodarczej, powodujace dynamiczne
narastanie konkurencji w wymiarze $wiatowym.

Szczegblnie zostala w Bialej Ksigdze wyeksponowana idea ustawicznego
uczenia si¢ jako elementarnej zasady skutecznego adaptowania si¢ jednostek do
intensywnie dokonujgcych si¢ zmian w sferze pracy. Kraje wspolnoty
europejskiej powinny zatem tworzy¢ warunki sprzyjajace jej praktycznej
realizacji.

Idea ksztalcenia si¢ przez cale zycie stanowi jeden z najwazniejszych
postulatow Strategii Lizbonskiej. W oparciu o jej zalozenia powstala Inicjatywa



Edukacja podstawg rozwoju spoleczenstwa informacyjnego 41

Ksztalcenia Ustawicznego (lifelong learning), ktérej celem jest stworzenie
szerokich mozliwosci edukacyjnych wszystkim czlonkom spoleczenistwa
W roznych formach szkolnych 1 pozaszkolnych. Komisja Europejska okreslita
liste dzialan o charakterze priorytetow majacych sie przyczyni¢ do
urzeczywistnienia idei permanentnego ksztalcenia w UE (Komunikat Making
a European Area of Lifelong Learning a Reality z listopada 2001 r.).
W dokumencie tym zostaly wyspecyfikowane nastepujace kierunki niezbednych

dzialan:

e tworzenie kultury promujacej uczenie sig:

zwigkszenie liczby dzieci objetych systemem wychowania
przedszkolnego,

ksztaltowanic wlasciwej motywacji podejmowania ustawicznej
edukacji oraz rozwijanie umiejetnosci uczenia sie,

wzbogacenie oferty edukacyjnej na poziomie $rednim i wyzszym,
dostosowanej do potrzeb gospodarki,

wdrozenie  systemu oceniania 1 uznawalnosci kwalifikacji
uzyskanych drogq samoksztalcenia badZz innego rodzaju
nieformalnego i incydentalnego uczenia sig,

rozwoj i unowoczesniane roznych form ksztalcenia dorostych,

e zwigkszenie dostgpnosci do informacji na temat mozliwosci
edukacyjnych oraz do ustug doradczych w tym zakresie:

rozwoj systemu informacji dotyczacych mozliwoséci edukacyjnych
w calej UE wraz z odpowiednimi ustugami doradezymi,

rozwoj wspllpracy w zakresie doradztwa zawodowego oraz
planowania kariery zawodowej i rozwoju osobistego,

wykorzystanie  technologii  informatyczno-telekomunikacyjnych
w procesach doradztwa zawodowego,

* zwigkszenie inwestycji w procesy i formy uczenia si¢ ($rodki finansowe,

Czas):

zwigkszenie nakladow na rozwoj zasobéw ludzkich z finanséw
publicznych oraz prywatnych,

rozwijanie postaw przedsigbiorczych u 0séb uczacych si¢ poprzez
promowanie inicjatywy i kreatywno$ci w procesie ksztalcenia,
identyfikowanie najwazniejszych motywatoréw sklaniajacych ludzi
do podejmowania ksztalcenia,

promowanie réznorodnosci $ciezek edukacyjnych,

rozwoj form ksztalcenia otwartego i ksztalcenia na odleglosé,

* przyblizenie uczacym si¢ réznych mozliwosci edukacyjnych:

wspieranie rozwoju lokalnych centrow ksztalcenia,
zapewnienie osobom zamierzajacym podjaé nauke mozliwosci
uczenia si¢ w poblizu miejsca zamieszkania,
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- rozw0j form edukacyjnych wykorzystujacych technologie
informatyczno-telekomunikacyjne,

e upowszechnienie umiejetnosci podstawowych:

— zdefiniowanie pakietu podstawowych kompetencji niezbednych
w spoleczenstwie wiedzy,

— tworzenie programdéw nauczania obowigzkowego rozwijajacych
umiejetnosci podstawowe,

— zagwarantowanie zdobycia umiejetnosci podstawowych wszystkim
czlonkom spoleczenstwa,

— przeciwdzialanie niepowodzeniom w nauce i wynikajacym stad
zjawiskom marginalizacji,

—  wspieranie rozwoju sieci ,,szkol drugiej szansy”,

e rozwoj innowacyjnych koncepcji edukacyjnych:

— promowanie 1 rozwdj nowoczesnych metod dydaktycznych,
zwlaszcza wykorzystujacych technologie informatyczne
i telekomunikacyjne,

— tworzenie urozmaiconych ofert edukacyjnych, m.in. z zastosowa-
niem form multimedialnych, wychodzacych naprzeciw potrzebom
réznych grup spolecznych.

Deklaracja eFurope zaowocowala w 2000 r. takze komplementarng
inicjatywq eLearning, ktorej zasadniczym celem jest wspieranie rozwoju bazy
umozliwiajacej nauczanie (zdobywanie wiedzy) z wykorzystaniem technik
informatycznych. Zalozono zatem nastgpujgce cele operacyjne:

— do konca 2001 r. wszystkie placowki szkolne powinny dysponowaé
laczem internetowym,

— do konca 2002 r. wszyscy nauczyciele powinni posigs¢ umiejetnosé
realizowania procesu dydaktycznego z zastosowaniem multimediéw oraz
Internetu,

—~ do konca 2003 r. wszyscy uczniowie kornczacy edukacje powinni
posiada¢ umiejetnos$é poslugiwania si¢ komputerem oraz siggania po informacje
zawarte w sieci internetowe;.

W ramach inicjatywy eLearning sformutowano ponadto postulaty odnoszace
si¢ do merytorycznej zawartosci Internetu. Stwierdzono mianowicie, ze tresci
internetowe kreowane obecnie przez rozne podmioty europejskie stanowig zbyt
maly udzial w ogélnej informacyjnej zawartosci sieci, powinny zatem zostaé
podjete wysilki w celu zmiany tego stanu rzeczy. :

Inng wazng ideg podjeta w ramach inicjatywy eLearning jest podkreslenie
konieczno$ci rozwijania wspolnej europejskiej sieci edukacyjnej EUN (the
European Schoolnet), ktora bylaby efektywnym narzedziem przekazywania
1 zdobywania wiedzy.
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Unia Europejska uruchomila szereg programéw celowych do wspomagania
merytorycznego, organizacyjnego i finansowego edukacji i ksztalcenia. Wsrdd
nich trzeba wymieni¢ realizowany do 1995 r. program ERASMUS,
ukierunkowany na wymiang dos$wiadczen w zakresie szkolnictwa wyZszego
(wymiana studentéw oraz kadry dydaktycznej), zastapiony nastgpnie przez
program SOCRATES, promujacy wspoOlprace miedzyuczelniang w zakresie
dydaktycznego wykorzystywania najnowszych metod informatycznych,
wymiane kadry oraz studentow, a takze wymiang doswiadczen zwigzanych z
wdrazaniem systemow ksztalcenia zaocznego na poziomie akademickim. Z kolei
program  LEONARDO, wprowadzony w  drugiej polowie lat
dziewigédziesiatych, mial na celu promocj¢ zatrudnienia poprzez rozwoj
edukacji zawodowej i jezykowej, m.in. takze w krajach Europy Srodkowo
-wschodniej. Warto tez wspomnie¢ o programie ODL (Open and Distance
Learning), wspierajacym ksztalcenie na odleglos¢ z wykorzystaniem technik
informatycznych i telekomunikacyjnych.

Polityka edukacyjna UE polega na okreslaniu ramowych celow i1 zasad
w sferze ksztalcenia, wspierajgc liczne dzialania w tym obszarze za pomocq
roznych wyspecjalizowanych programéw. Sam natomiast system oS$wiaty
pozostawiony jest w gestii poszczegdlnych krajow czlonkowskich. Stad
obserwuje si¢ wérdd nich znaczne odmiennosci w zakresie struktur szkolnictwa,
sposobOow zarzadzania i administrowania o$wiatq, a takze rozwigzan
programowych oraz dydaktyczno-wychowawczych.

W szczegblniejszy sposdb zagadnienia edukacji zostaly podniesione podczas
specjalnego posiedzenia Rady Europy w Barcelonie (2002 r.). Podkreslono
wowczas, ze edukacja europejska powinna orientowaé si¢ na osigganie
najwyzszych standardow jakosci w skali globalnej, za$ rozwigzania
w poszezegdlnych krajach czlonkowskich powinny si¢ charakteryzowac
kompatybilnos$ciq umozliwiajaca pelng mobilno$¢ edukacyjng obywateli. Innym
waznym wskazaniem byl postulat tworzenia warunkéw i1 mozliwosci dla
edukacji permanentnej (uczenia si¢ przez cale zycie). Pojawial si¢ on
w kontekscie ksztaltujacego si¢ nowego wymogu okreslajgcego szanse jednostki
na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy, czyli tzw. zatrudnialnosci
(employability), polegajacej na dysponowaniu takim indywidualnym kapitalem
kompetencji, na ktory wystepuje aktualnie zapotrzebowanie ze strony
gospodarki. Dokument Education and Training in Europe: diverse systems,
shared goals for 2010, powstaly na zakonczenie konferencji barcelonskiej,
okreslil trzy nastgpujace zasadnicze cele strategiczne dzialania w odniesieniu do
systemow edukacyjnych panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j:

1) Poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w UE:

— podniesienie jakosci ksztalcenia 1 doskonalenia zawodowego
nauczycieli 1 0s6b prowadzacych szkolenia,
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~ rozwijanie umiej¢tnosei niezbednych w warunkach spoleczenstwa
informacyjnego,

— zapewnienie powszechnego dostgpu do technologii informacyjno
-komunikacyjnych,

— optymalne wykorzystywanie zasobéow w ramach systemow
edukacyjnych krajéw cztonkowskich.

2) Utlatwienie powszechnego dostgpu do systeméw edukacyjnych,
zwlaszcza w kontekscie ksztaltowania potencjalu zatrudnialno$ci i wymogu
uczenia si¢ przez cale zycie:

~ tworzenie otwartego srodowiska edukacyjnego,

— uatrakcyjnienie procesu ksztalcenia,

— wspieranic aktywnosci obywatelskiej, zapewnienie réwnosei szans
1 spdjnosci spolecznej.

3) Otwarcie systemow edukacji na srodowisko 1 $wiat, zwlaszcza wobec
wyzwan globalizacji oraz wymogoéw i potrzeb rynku pracy:

— umocnienie powigzan ze $wiatem pracy, biznesem, dzialalnoscig
badawczg oraz zyciem spolecznym,

—~ rozwijanie przedsigbiorczosci,

~ rozwijanie umiejetnosci postugiwania si¢ jezykami obcymi,

— wspieranie mobilnosci uczestnikow sfery edukacji,

~ umacnianie wspoélpracy europejskiej w dziedzinie edukacji.

Zalozono, ze powyzsze cele bedy wyznacza¢ zasadnicze kierunki rozwoju
edukacji w krajach czlonkowskich UE, a takze inspirowaé podejmowane
reformy.

Na kanwie zalozen Strategii Lizbofskiej pojawila si¢ koncepcja
mEuropejskiego  obszaru edukacji”, obejmujgcego problemy ksztalcenia
1 szkolenia. W jego ramach wyréznia si¢ ,Europejski Obszar Szkolnictwa
Wyzszego” oraz ,Europejski obszar uczenia si¢ przez cale zycie” (lifelong
learning).

Edukacja spoleczenstwa na poziomie wyzszym stanowi w ramach Unii
Europejskiej dziedzing o znaczeniu strategicznym. Stad na kanwie Strategii
Lizboniskiej podejmowane sy dzialania majgce na celu harmonizacje i wzajemne
zblizenie narodowych rozwigzan edukacyjnych. Kluczowq inicjatywa w tym
zakresie bylo podpisanie w 1999 r. tzw. Deklaracji Boloniskiej, postulujacej
utworzenie do 2010 r. ,Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego”
(European Higher Education Area). W ramach tej inicjatywy zamierza sie
zrealizowac nastepujgce projekty:

— wprowadzenie przejrzystych i poréwnywalnych systeméw stopni
zawodowych i naukowych,

— wdroZenie tzw. suplementu do dyplomu wyzszej uczelni, stanowigcego
zapis posiadanych kompetencji zawodowych (Europass),
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— realizowanie systemu ksztalcenia w wyzszych uczelniach na dwu
poziomach: licencjackim oraz magisterskim,

— powszechne stosowanie Europejskiego Systemu Transferu Punktow
(ECTS), rejestrujacego zasady odbywania i zaliczania studiow,

— promocja mobilnodci studentéw oraz personelu dydaktyczno-naukowego
I administracyjnego wyzszych uczelni,

— promocja migdzynarodowej wspolpracy w zakresie podnoszenia jakosci
nauczania w szkolach wyzszych,

— wspieranie niezb¢dnego wymiaru europejskiego szkolnictwa wyzszego,
zwlaszcza w zakresie: przygotowania tresci ksztalcenia, wspolpracy miedzy
instytucjami, form mobilnosci, zintegrowanych programéw  studiow,
doksztalcania i badan.

Oceny stopnia realizacji zalozen Deklaracji Bolonskiej dokonano na
konferencji ministréw edukacji krajow czlonkowskich UE w Pradze w 2001 r.
Szezegolnie wyeksponowano wowcezas konieczno$é szerszego promowania idei
lifelong learning.

W 2003 r. w Berlinic odbyla si¢ kolejna tego rodzaju konferencja
ministerialna. Jako gléwne zadanie wynikajace z zalozen Strategii Bolonskiej
przyjeto, by do 2005 r. w szczegolniejszy sposob na obszarze UE promowaé
podniesienie jakoSci szkolnictwa wyzszego, upowszechni¢ dwustopniowy
system studiowania oraz wprowadzi¢ uznawalnosé¢ dyploméw i okresoéw nauki.

W zwiazku z powyzszymi postulatami 1 wytycznymi w 2005 r. wszedl
W zycie system uznawania przez wszystkie kraje czlonkowskie UE certyfikatow
potwierdzajacych kompetencje uzyskane na réznych drogach edukacyjnych.
Pierwszy element tego systemu to tzw. Europass (Europaszport). Dokument ten
bedzie zawiera¢; zestandaryzowane curopejskic CV, potwierdzenie okresdéw
nauki oraz odbytych zagranicznych stazéw zawodowych, tzw. portfolio
Jezykowe potwierdzajace znajomo$é jezykéw obeych, suplement do dyplomu
ukonczenia szkoly wyzszej, charakteryzujacy poziom oraz program ksztalcenia,
a takze suplement do $wiadectw i certyfikatow zawodowych, okreslajacy
zdobyte kwalifikacje. Posiadanie ,,paszportu zawodowego” traktowane bedzie
Jako warunck ubiegania si¢ o prace w krajach czlonkowskich UE. Ma on
z jednej strony ulatwia¢ znalezienie pracy zgodnej z posiadanymi
kwalifikacjami, z drugiej za$§ — sprzyja¢ poglebianiu posiadanych oraz
zdobywaniu nowych kwalifikacji. Przewiduje si¢ jednak, ze implementacja
systemu wymagac¢ bedzie kilku lat, zanim bedzie on efektywnie funkcjonowac.

Wazne znaczenie przypisuje si¢ rébwniez problematyce wspoélpracy krajow
¢zlonkowskich UE w dziedzinie ksztalcenia zawodowego. Specjalng deklaracje
W tej sprawie podpisali w 2002 r. w Kopenhadze ministrowie odpowiedzialni za
ksztalcenie zawodowe w odniesieniu do mlodziezy i doroslych. Przewodnia ideg
deklaracji -~ jest skoordynowanie ksztalcenia zawodowego w  Europie
Z potrzebami unijnego rynku pracy.
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Najwazniejsze kierunki dzialania okreslone w Deklaracji Kopenhaskiej
dotyczq nastgpujacych dziedzin:

— promowanie 1 wspieranie wspOlpracy ponadnarodowej miedzy
instytucjami ksztalcenia zawodowego w celu lepszego dostosowania programow
szkolenia do wymogu zwigkszonej mobilnosci pracownicze;j,

— organizowanie ksztalcenia i szkolenia zawodowego tak, aby struktury,
programy, wymagania i uzyskane efekty oraz sposéb ich potwierdzenia
(Swiadectwa 1 dyplomy) byly przejrzyste 1 porownywalne; tworzenie
nowoczesnych systeméw informacji i poradnictwa zawodowego,

— wzajemne uznawanie kompetencji 1 kwalifikacji zawodowych
zdobywanych w systemach szkolnych, pozaszkolnych oraz w dzialaniach
nieformalnych.

— zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia zawodowego poprzez
wymiang do$wiadczen i dobrych praktyk w tym zakresie'”.

7. PROBLEMY KSZTALTOWANIA SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO W POLSCE

Glowne kierunki i cele dziatania, okreslone w dokumencie eEurope 2002,
zorientowane na rozwijanie europejskiego spoleczenstwa informacyjnego,
stanowig  bezposrednia inspiracj¢ do tworzenia podobnych plandw,
ograniczonych do skali poszczegdlnych krajow czlonkowskich UE.

Nasz kraj — formalnie biorac — wlaczyl si¢ do realizacji strategii europejskie;
uchwala Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw
spoleczenistwa informacyjnego w Polsce. Zobowigzana wymieniong uchwalg
Rada Ministrow juz wkrétce (28 listopada 2000 r.) przedlozyla Sejmowi
dokument programowy pt. Cele i kierunki rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce. Mial si¢ on przyczyni¢ do ksztaltowania wsréd
gremiow politycznych pelnej $wiadomo$ci wyzwan, zagrozen oraz szans
wynikajacych z zachodzacej na $wiecie rewolucji informacyjne;.

Polska operacjonalizacja strategii unijnej zostala okreslona w przyjetym
w 2001 r. dokumencie ePolska — Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006. Proges jego tworzenia byl
koordynowany przez Ministerstwo Lacznos$ci, natomiast zawarto$é
merytoryczna stanowi syntez¢ strategii czastkowych opracowanych w ramach
poszczegolnych resortow.

W trosce o prace. Raport o Rozwoju Spolecznym Polska 2004, UNDP, CASE, Warszawa
2004, s. 47.
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Zasadniczq ideq zawartqa w dokumencie ePolska jest przygotowanie
spoleczenstwa  polskiego do  szybkich przemian technologicznych,
gospodarczych i spolecznych, zwigzanych z tworzeniem si¢ spoleczenstwa
informacyjnego, w tym réwniez do wyzwan nowego rynku pracy i nowych
metod pracy, a takze dostosowanie gospodarki polskiej do wymogow
gospodarki elektronicznej. Sformulowano w zwigzku z tym nastgpujgce cele
o charakterze taktyczno-operacyjnym:

e cel 0: Rozw¢j infrastruktury teleinformatyczne;:

a) silna konkurencja w sektorze telekomunikacyjnym,

b) rozwdj  sieci  teleinformatycznych, telefonii  stacjonarnej,
komorkowe;j, satelitarnej, ustug internetowych oraz innych nowych
technik przekazu,

e cel 1: Powszechny, tanszy, szybszy i bezpieczny Internet:

a) powszechny, tanszy i szybszy dostep do zasobow Internetu,

b) szybszy Internet dla pracownikéw nauki,

c) ogolnodostgpne centra informacyjno-telekomunikacyjne (poczty,
biblioteki, urzedy, szkoly, telecentra),

d) wspoéludzial samorzadow lokalnych w zwigkszaniu liczby punktéw
dostepu do sieci,

e) bezpieczenstwo sieci,

f) rozwdj oprogramowania,

e cel 2: Inwestowanie w ludzi 1 ich umiejetnosci:

a) edukacja w erze cyfrowej (wyposazenie szkot publicznych w sprzet
komputerowy z dostgpem do sieci, przygotowanie kadry
dydaktycznej do jego metodycznego wykorzystywania w procesie
dydaktycznym),

b) praca zawodowa w gospodarce opartej na wiedzy (rozwoj nowych
zawodow, wzrost zatrudnienia, ograniczenie bezrobocia),

¢) rozwoj gospodarki opartej na wiedzy,

d) polskie zasoby kultury w sieciach globalnych,

e cel 3: Stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informa-
cyjnych:

a) rozw6j gospodarki elektronicznej (wprowadzenie niezbednych
regulacji  prawnych, tworzenie odpowiednich mechanizmow
i struktur),

b) administracja  publiczna online  (stworzenie  przejrzystego
i przyjaznego dla obywatela systemu elektronicznej komunikacji
z administracja),

¢) sadownictwo 1 prokuratura dostgpne poprzez sie¢ (modernizacja
systemu rejestrow  sagdowych 1 prokuratorskich, wprowadzenie
systemow informatycznych w sadach),
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d) teleinformatyka w policji (szersze wykorzystywanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, rozwdj  wspdlpracy
mig¢dzynarodowe;j),

e) ochrona zdrowia online (stworzenie systemu zarzqdzania w sferze
ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej z czytelnym dostgpem do
informacji poprzez sie¢, telemedycyna),

f) wykorzystanie Internetu w procesach rehabilitowania i wspomaga-
nia 0sob niepetnosprawnych,

g) rozwdj inteligentnych systeméw wspomagania transportu,

cel 4: Teleinformatyka na obszarach wiejskich:

a) rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej oraz zapewnienie
powszechnego dostepu do uslug w tym zakresie,

b) wspieranie inicjatyw samorzadéw lokalnych ukierunkowanych na
rozwoj teleinformatyki,

¢) rozwdj telepracy wspartej inwestycjami infrastrukturalnymi w celu
redukowania bezrobocia na lokalnym rynku pracy,

cel 5: Rozwdj radiofonii i telewizji cyfrowe;:

a) umieszczenie programéw medidw publicznych na platformach
cyfrowych,

b) dostep do informacji i dobr kultury,

¢) poprawa jakosci przekazow audiowizualnych,

cel 6: Wspomaganie rozwoju zaplecza naukowego:

a) rozbudowa i modernizacja infrastruktury informatycznej nauki,

b) utworzenie krajowej infrastruktury szerokopasmowej  sieci
administracji rzadowej 1 samorzadowe;j.

8. PROBLEMY WSPOLCZESNEJ EDUKACJI W POLSCE

Program tworzenia spoleczefistwa informacyjnego w Polsce wyraznie
akcentuje znaczenie edukacji jako efektywnej odpowiedzi na wyzwania
cywilizacyjne. Trzeba jednak podkreslic, ze tlo dla proceséw zachodzacych
obecnie w obszarze edukacji w Polsce jest wielowymiarowe i stanowi swego
rodzaju reperkusje transformacji ustrojowe;.

W Polsce w okresie realnego socjalizmu oraz gospodarki centralnie
zarzadzanej (w zasadzie az do roku 1989) wystepowalo zjawisko okreslane

przez socjologéw jako dekomponowanie si¢ cech polozenia spolecznego.

Jednym z jego aspektow byl brak korelacji migdzy osiggnigtym przez jednostke

poziomem wyksztalcenia szkolnego i kwalifikacji zawodowych a uzyskiwanymi

dochodami z pracy. Fakt ten w $wiadomosci spolecznej (w systemach wartosci
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spoleczenstwa polskiego) zakorzenil niskg pozycje¢ indywidualnego statusu
edukacyjnego.

Po roku 1989 dynamicznie zmienialy si¢ w Polsce realia gospodarcze, co
wynikalo z wdrazania w coraz szerszym zakresie zasad rynkowych. Znajdowato
to rezonans w funkcjonowaniu przedsigbiorstw, ktére na ogol nie bez trudu
przyswajaly sobie reguly nowej gry gospodarczej. Gwaltownie przeobrazal si¢
takze polski rynek pracy, czego ewidentnym dowodem stal si¢ skokowy rozwdj
zjawiska bezrobocia. Wkrétce stalo si¢ jasne, ze polskie bezrobocie ma wymiar
W znacznym stopniu strukturalny i polega na niedopasowaniu kwalifikacyjnym
realnych zasobow pracy do potrzeb gospodarki. Nie tylko bezposrednia praktyka
I potoczne obserwacje, lecz takze badania naukowe pokazywaly dosé
jednoznacznie, ze czynnikiem stosunkowo skutecznie chronigcym przed
indywidualnymi sytuacjami bezrobocia jest posiadanie wysokiego poziomu
wyksztalcenia oraz szerokich rzeczywistych kwalifikacji zawodowych. Wkrétce
tez z tymi czynnikami zaczely si¢ wyrazniej korelowaé wyzsze poziomy
dochodéw z pracy. Procesy te bardzo szybko spowodowaly intensywne
zainteresowanic spoleczenstwa (zwlaszcza mlodego pokolenia Polakow)
uzyskiwaniem odpowiednio wysokiego cenzusu edukacyjnego. Tak wigc
W spoleczenstwie polskim pojawilo si¢ w ciggu ostatnich kilku lat nowe
jakosciowo zjawisko, jakim jest silna motywacja do zdobywania dobrego
szkolnego przygotowania zawodowego na mozliwie najwyzszych poziomach.

Niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym takim przewarto$ciowaniom
w zakresie postaw edukacyjnych spoleczenstwa jest takze $wiadomosé, ze
W ciggu ostatnich lat trafiata na polski rynek pracy i nadal trafia, cho¢ z nieco
mniejszym juz nasileniem, fala wyzu demograficznego z lat osiemdziesiatych.
Jest to takze powazny problem dla réznych instytucji i agend rzadowych,
bowiem w okresie tym w gospodarce polskiej powinno pojawi¢ sie wiele
nowych miejsc pracy dla mlodziezy konczacej roézne typy szkol. By
przynajmniej czgSciowo uporaé si¢ z problemami z tym zwigzanymi, polityka
edukacyjna panstwa musi wydatnie wspomagac gospodarke.

Kwalifikacje uzyskiwane w szkolnym systemie o$wiaty stanowig baze do
szkolenia zawodowego pracownikow. Zatem skuteczno$¢ pozniejszych
procesOw uzyskiwania, poglebiania i poszerzania kwalifikacji zawodowych
pracownikéw jest w znacznym stopniu funkcja jakosci i organizacji systemu
szkolnego.

Powszechny system o$wiaty szkolnej w Polsce znajduje si¢ aktualnie
w fazie glgbokich przeobrazen, majacych przystosowaé go do cywilizacyjnych
wyzwan XXI w. Reforma posiada charakter holistyczny, dotyczy bowiem:

— merytorycznych tresci przekazywanych w trakcie procesu edukacyjnego
(wymiar programowy),

— instytucjonalnej struktury systemu (wymiar strukturalny).
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Zalozono, ze reforma systemu o$wiaty szkolnej bedzie realizowana
sukcesywnie, w okresie 8 lat, tzn. od 1 wrze$nia 1999 r. do 31 sierpnia 2007 r.

W kontekscie szybkich zmian cywilizacyjnych, system o$wiaty szkolnej
powinien dostarcza¢ jego uczestnikom podstaw wiedzy umozliwiajacej
absolwentowi:

— samodzielne doksztalcanie si¢ i doskonalenie posiadanych kwalifikacji
zawodowych,

—~ wielokrotne przekwalifikowywania sig, zaleznie od potrzeb w tym
zakresie.

Jednym 2z najwazniejszych warunkéw, ktore umozliwiaja realizacje
wymienionych  zalozefi, jest przypisanie nalezytej rangi ksztalceniu
o charakterze og6élnym. Innym istotnym warunkiem jest polozenie szczeg6lnego
nacisku na uksztaltowanie samodzielnosci intelektualnej ucznia oraz
umiej¢tnosci indywidualnego i zespolowego rozwigzywania probleméw. Te
zatem aspekty powinny znalezé nalezyte odzwierciedlenie w tresciach
programowych przekazywanych w ramach zreformowanego systemu o$wiaty.

Zatem w Polsce rysuje si¢ pilna konieczno$¢ unowoczesnienia systemu
edukacyjnego. Postulat ten nalezy postrzega¢ jako wazny element inwestowania
w  rozw0j spoleczenstwa informacyjnego, a w dalszej perspektywie
spoleczenstwa wiedzy. Reforma o$wiaty zapoczatkowana we wrzesniu 1999 r.
dotyczy przede wszystkim organizacji dzialan w ramach edukacji szkolnej,
a ciggle jeszcze w zbyt malym stopniu zmian programowych.

Fundamentem zreformowanego systemu o$wiaty szkolnej w Polsce sg:

— obligatoryjna ogoélnoksztalcgca szkola podstawowa 6-letnia,

~ obligatoryjne ogélnoksztalcace gimnazjum 3-letnie jako bezpo$rednia
kontynuacja szkoly podstawowe;.

Wymienione wyzej ogniwa systemu szkolnego stanowig podbudowe dla
dalszego ksztalcenia o charakterze fakultatywnym. W obrgbie polskiego systemu
edukacyjnego mozna wyrézni¢ nurt ogdlnoksztalegey, przygotowujacy uczniow
do podjgcia studiow wyzszych, oraz nurt zawodowy, umozliwiajacy uczacym sig¢
wezesniejsze wejscie na rynek pracy. Obok zasadniczych szkél zawodowych
oraz technikbw w nowym systemie powolano takze licea profilowane
z pigcioma profilami ksztalcenia: akademickim, techniczno-technologicznym,
rolniczo-srodowiskowym, spoleczno-uslugowym oraz kulturalno-artystycznym.
Za wyjatkiem profilu akademickiego, wszystkie pozostale maja charakter
prozawodowy; zaklada si¢, ze beda one wybierane przez tych ucznidéw, ktérzy
planujq nabycie okreslonych kwalifikacji zawodowych 1 szybsze podjgcie pracy.

Polskie szkoly nie sq w stanie nalezycie wywigzaé si¢ z obowigzku
przygotowywania mlodego pokolenia do efektywnego uczestnictwa
w spoleczenstwie informacyjnym chocby z racji ciagle jeszcze slabego
wyposazenia w sprzet komputerowy oraz znacznie ograniczonego dostgpu do
Internetu. Obecnie okolo 19 polskich uczniéw przypada na 1 zainstalowany
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w szkole komputer’, zas na 1 komputer szkolny z dostgpem do Internetu 26
uczniow”', podezas gdy w krajach ,starej” UE (Dania, Holandia, Luxemburg,
Wielka Brytania) okolo 4-5 uczniéw”. Poréwnania powyzsze dobrze ukazujq
zroznicowanie mozliwosci edukacyjnego ksztaltowania u uczniéw kompetencji
niezbednych w nowoczesnym spoleczenstwie informacyjnym. Polske pod tym
wzgledem dzieli znaczny dystans od rozwinigtych krajow Swiata. Szczegolnie
niskie standardy wyposazenia dotyczg szkot podstawowych oraz gimnazjéw, zas
wyraznie lepiej pod tym wzgledem przedstawia si¢ sytuacja w szkolach
§rednich. Trzeba tez doda¢, ze do niedawna jeszcze szkoly wiejskie oraz
zlokalizowane w malych miasteczkach charakteryzowaly si¢ duzym
zapOznieniem w stosunku do placéwek wielkomiejskich, ale obecnie
odnotowuje si¢ procesy zanikania tego rodzaju réznic*’. Nadzieja na dalsza
poprawe stanu szkolnej infrastruktury komputerowej sa realizowane w ramach
programu ,Interkl@sa” przedsigwzigcia ,Pracownia internetowa w kazdej
gminie” oraz ,,Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum”.

Oddzielnym problemem jest stosunkowo niski poziom umiej¢tnosci
postugiwania si¢ urzqdzeniami komputerowymi oraz wykorzystywania ich
w procesie dydaktycznym przez polska kadre¢ nauczycielska. Istnieje zatem
potrzeba  stworzenia  masowego  systemu  ksztalcenia  nauczycieli
w wykorzystywaniu technologii informatycznych dla potrzeb nauczania.

Jednym z najistotniejszych wyzwan, pojawiajacych si¢ jako konsekwencja
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy, jest
potrzeba ksztalcenia ustawicznego, realizowanego przez cale zycie zawodowe
Jednostek. Idei tej przypisuje si¢ takze w Polsce coraz donioslejsze znaczenie.
W polowie 2003 r. Rada Ministrow przyjela dokument pt. Strategia Rozwoju
Ksztatcenia Ustawicznego do 2010 r. Sformulowano w nim nastgpujgce
strategiczne cele dzialania:

e zwigkszenie dostgpnosci ksztalcenia ustawicznego,

e podniesienie jakosci ksztalcenia ustawicznego,

s wspoldzialanie 1 wieloinstytucjonalne partnerstwo przy wdrazaniu
1 rozwijaniu réznych dziedzin i form ksztalcenia ustawicznego,

e wzrost inwestycji w zasoby ludzkie,

e tworzenie zasobow informacyjnych i rozwdj ustug doradczych,

e budowanie spolecznej Swiadomosci na temat roli 1 znaczenia ksztalcenia
ustawicznego.

* Komputer w polskiej szkole to luksus

http://www.money.pl/gospodarka/ngospodarka/ebiznes/artykul).
VW szkolach lubiq sieé (http://internet.interia.pl/cyb/pse/news ).
2 Komputer w polskiej szkole...

2 W szkolach lubiq sie¢ (http://internet.interia.pl/cyb/pse/news
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Trzeba podkredli¢, ze ksztalcenie ustawiczne jako dziedzina edukacji
spolecznej odpowiadajaca na potrzeby gospodarki, znajduje si¢ w Polsce
w stanie znacznego niedorozwoju. W praktyce nie istnieje zwarty system
edukacji dorostych, cho¢ funkcjonuje na tym polu do$¢ pokazna liczba
placowek: centra ksztalcenia ustawicznego, centra ksztalcenia praktycznego,
osrodki doksztalcania oraz doskonalenia zawodowego. Do tego zbioru placowek
nalezy tez zaliczy¢ publiczne sluzby zatrudnienia (powiatowe i wojewoddzkie
urzedy pracy), prowadzace szkolenia adresowane do 0sob bezrobotnych oraz
zagrozonych bezrobociem. Z wielu powodow jednak ich ofert¢ w tym zakresie
trzeba ocenic¢ jako do$¢ uboga.

W  takiej sytuacji cele okreslone w  Strategii Rozwoju Ksztalcenia
Ustawicznego do 2010 r. bgda mogly by¢ realizowane tylko pod warunkiem
dobrze skoordynowanego dzialania wielu podmiotéw na rzecz rozwijania
ksztalcenia ustawicznego, a takze pod warunkiem inwestowania w ten proces
znacznie wigkszych niz obecnie $rodkow. Aktualnie zaledwie okolo 0,6%
edukacyjnych wydatkéw budzetowych przeznacza sig na ksztalcenie dorostych.
W najblizszych latach $rodki te majq jednak ulega¢ systematycznemu
zwigkszaniu, by osiggna¢ poziom 2,5% krajowego budzetu edukacyjnego™.

Waznym partnerem w edukacji dorostych sa takze pracodawcy, ktorych rola
na tym polu systematycznic wzrasta. Badanie przeprowadzone na zlecenie
MGPiPS pokazalo, ze okolo 41% firm prowadzilo szkolenia swoich
pracownikéw. Roéwnoczesnie jednak to samo badanie ujawnito, ze az 49%
populacji nie odczuwalo zadnej potrzeby szkolen, co $wiadczy o silnie
rysujgcych si¢ barierach mentalnych mogacych utrudniaé wdrazanie idei
ksztalcenia ustawicznego™.

9. ZAKONCZENIE

System edukacji w Polsce stoi wobec trudnych wyzwan, wynikajacych
z pilnej koniecznosci dostosowania go do procesow rozwojowych spoleczeristwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Konieczne sa gl¢bokie zmiany
w polityce edukacyjnej panstwa. Resort edukacji koncentruje si¢ obecnie przede
wszystkim na reformie szkolnictwa nizszego, oczywiscie niezbednej ze wzgledu
na perspektywiczne tworzenie podstaw kapitalu ludzkiego przystajacego do
wyzwan XXI w. Zmiany o charakterze organizacyjnym powinny jednak
wyrazisciej iS¢ w parze ze zmianami merytoryczno-metodycznymi nauczania,
zorientowanymi na ksztaltowanie innowacyjnosci i przedsigbiorczosci.

* W trosce o prace. Raport o Rozwoju ..., s. 62.
At Tamze, s. 63.
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Zainicjowane takze zostaly pozytywne przemiany w obszarze edukacji na
poziomie wyzszym, przystosowujgce polskie rozwigzania do standardow
unijnych. Ponadto swoistym ewenementem jest niezwykle intensywny
w ostatnich kilku latach rozw¢j szkolnictwa wyzszego w Polsce, zaréwno
w aspekcie instytucjonalno-organizacyjnym, jak 1 liczby studentow.
Niewatpliwym problemem jest natomiast jako$¢ ksztalcenia na poziomie
wyzszym 1 rysujgca si¢ w zwigzku z tym luka w stosunku do dobrych
standardow europejskich i $wiatowych.

Dalszych reform wymaga polski system ksztalcenia zawodowego. Ciggle
jeszeze zbyt stabo przystaje on do potrzeb rynku pracy. Niezbe¢dna jest zatem
Scislejsza wspolpraca instytucji zajmujgcych si¢ ksztalceniem zawodowym
z resortem pracy 1 spraw socjalnych, ktory powinien formulowaé cele
I wymagania dla systemu edukacyjnego przede wszystkim w perspektywie
dlugofalowe;.

Najwigksze zapéOznienia w stosunku do dobrego poziomu europejskiego
dotyczy jednak najprawdopodobniej systemu ksztalcenia ustawicznego. W celu
podniesienia jego jako$ci niezbedna jest certyfikacja instytucji edukacyjnych,
wprowadzenie standardow kwalifikacyjnych, a takze podnoszenie kompetencji
nauczycieli. Potrzebne jest takze stworzenie systemu dostepnej informacji
0 instytucjach, formach i kierunkach ksztalcenia ustawicznego.

Szczegodlnie waznym kierunkiem dzialania jest takze zapobieganie zjawisku
digital divide, zagrazajacemu upo$ledzeniem 1 marginalizacjq cze$ci
spoleczenstwa polskiego w korzystaniu z débr cywilizacji informacyjnej. W tym
konteksécie trudno jest przeceni¢ znaczenie dzialan podejmowanych w celu
wyréwnywania szans 1 mozliwosci edukacyjnych mlodego pokolenia z réznych
regionow kraju oraz z obszarow pozawielkomiejskich, a takze tworzenia
szerszego dostgpu do nowoczesnych rozwigzan 1 urzadzen informacyjno
-telekomunikacyjnych.

Piotr Bohdziewicz
EDUCATION AS THE BASIS OF INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT

The dynamic formation of an information society is one of the basic change
processes today. It makes education a fundamental factor. In macro economic terms,
education helps create a knowledge-based economy and in the case of individuals
competencies acquired in the process of education determine their position in the
society, as well the opportunities of realising careers.

Polish educational structures and concepts still fall short of the information society
needs. It is therefore necessary to launch multidirectional adjustment actions in this area,
Wwhile taking into account standards characteristic of the EU member states.



