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E-LEARNING I SZKOLENIA TRADYCYJNE
- USEUGI KOMPLEMENTARNE CZY SUBSTYTUCYJNE?

Jednym z najcenniejszych zasobow firmy jest wiedza jej pracownikow.
W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu, zdobyte informacje dezaktualizuja
si¢ coraz szybciej, dlatego w firmach duza wage przyktada sie do zarzadzania
wiedza, szkolenia pracownikow, ciaglego aktualizowania ich wiedzy. W coraz
wigkszym tez stopniu wykorzystuje si¢ do tych celow osiagnigcia technologii
informatycznych.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow moze odbywaé si¢ nie tylko
przy wykorzystaniu tradycyjnych metod szkoleniowych, takich jak wy-
ktady, warsztaty, case study (analizy przypadkow) czy symulacje, ale
rowniez przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwiazan technologicznych.
Firmy szkoleniowe oferuja e-learning, czyli ,,dostarczanie treSci poprzez
wszelkie media elektroniczne, w tym Internet, intranet, extranet, przekazy
satelitarne, taémy audio/wideo, telewizj¢ interaktywna oraz CD-ROM”!.
Takie ksztalcenie jest nazywane rowniez ksztalceniem przy uzyciu techno-
logii. Dalsze rozwazania poswigcone sa szkoleniom przeprowadzanym
przy uzyciu Internetu, intranetu i extranetu (Web-Based Training). Okres-
lenia: e-learning, e-szkolenie, szkolenie elektroniczne beda stosowane za-
miennie dla szkolen prowadzonych przy wykorzystaniu wilaénie tych
trzech mediow.

Referat jest proba udzielenia odpowiedzi, w jakim zakresie nauczanie
elektroniczne jest ustuga komplementarna, a w jakim substytucyjna wobec
nauczania tradycyjnego. Rozwazania zostana zilustrowane wynikami badan
przeprowadzonych wsréd podmiotow ksztaltujacych zarowno popyt, jak
i podaz na rynku szkolen w Polsce, a wigc wsrod:

* Mgr, Katedra Strategii Marketingowych, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
! C. Weggen, za: P. Rypson, E-learning krok po kroku (www.mindworx.com.pl).
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— firm, ktére wdrozyly, wdrazaja lub chca wdrozyé rozwiazania e-lear-
ningowe (badania przeprowadzone przez Pracownie¢ Badan Spotecznych na
zlecenie Hewlett Packard Polska?);

— potencjalnych uczestnikow szkoleni — studentéw studiéw dziennych,
zaocznych i podyplomowych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (badania
wlasne autorki®);

— firm szkoleniowych nie majacych w swojej ofercie szkolen elektronicz-
nych (badania wilasne autorki?).

Wyniki badan zostana uzupelnione o zgromadzone ze zrédet wtornych
opinie przedstawicieli firm dostarczajacych rozwiazania e-learningowe.

Postrzeganie e-szkolen jako komplementarnych lub substytucyjnych wobec
szkolen tradycyjnych zalezy od rodzaju zastosowania rozwiazan e-learnin-
gowych w firmach. Szkolenia elektroniczne moga stanowi¢: niezalezna metode
szkoleniowa, sposob wspomagania metod tradycyjnych lub/i technike ak-
tualizacji wiedzy®. Firma moze wybra¢ jedno z powyzszych zastosowan albo
korzysta¢ z wszystkich trzech, np. niektore tematy realizowaé wylacznie
w formie e-szkolen, inne — wykorzystujac zarOwno narzedzia e-learningowe,
jak i tradycyjne. Gdy e-learning wykorzystywany jest jako metoda niezalezna,
mozna mOwi¢ o substytucji migdzy e-szkoleniem a szkoleniem tradycyjnym.
Natomiast w pozostatych dwoch przypadkach -- raczej o ich komplementar-
nosci.

Skoro moga by¢ to ushugi zaréwno komplementarne, jak i substytucyjne,
to pojawia si¢ pytanie, czy czgéciej si¢ one uzupelniaja, czy tez - zastgpuja
wzajemnie. Wyniki badan przeprowadzonych przez PBS wskazuja, ze firmy
najczgsciej wdrazaja e-learning jako metodg wspomagajaca szkolenia klasyczne.
Takie zastosowanie jako najwazniejsze wskazalo 6 z 7 firm korzystajacych
z e-szkolen, 2 z 7 przedsigbiorstw wdrazajacych u siebie rozwiazania
e-learningowe oraz 15 z 28 firm zainteresowanych wdrozeniem szkolef
elektronicznych.

Rowniez zdaniem przedstawicieli firm dostarczajacych rozwigzania e-lear-
ningowe, zadaniem szkolen elektronicznych nie jest zastapienie tradycyjnych

? Ogolnopolskie badanie (jako$ciowe i ilofciowe) przeprowadzone migdzy VII a IX 2003 r.
wérod 42 przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 1000 0séb pracujacych przy komputerze.
Wiérod badanych firm 7 wdrozylo e-learning, 7 jest w trakcie wdrazania, a 28 zamierza
wdrozy¢ go w najblizszym czasie (www.hp.com/pl).

? Badanie (ilociowe) przeprowadzone w X 2003 r. metoda ankiety audytoryjnej wéréd:
217 studentéw studiow dziennych, zaocznych i podyplomowych Akademii Ekonomiczne;j
w Poznaniu.

* Badanie (jako$ciowe) przeprowadzone na przelomie VI i VII 2003 r. wérod 60 firm
szkoleniowych w Warszawie, Poznaniu, Krakowie, Gdansku, Katowicach i Wroclawiu (wywiad
poglebiony).

5 M. Muszynski, Bez klasycznej tablicy, ,Personel”, 1-31.07.2003, s. 120.
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metod ksztalcenia, lecz raczej ich wzbogacanie, uzupelnianie i zwigkszanie
ich efektywno$ci®>. W ich opinii, im metody nauczania sa bardziej zroz-
nicowane, tym caly proces ksztalcenia — bardziej efektywny.

Podobnego zdania byli rowniez ankietowani studenci. Prawie 3/4 z nich
uwaza, ze e-learning i nauczanie tradycyjne uzupelniaja si¢ (przy niecalych
10% osob uznajacych, ze sq to metody zastgpujace si¢ wzajemnie). Zdaniem
ankietowanych, e-learning pozwala uzupetnic, zglebi¢ wiedze zdobyta w sposéb
tradycyjny lub odwrotnie, wiedza teoretyczna przekazywana za pomoca
przekaznikow elektronicznych jest utrwalana i ¢wiczona podczas spotkan
bezposrednich z trenerem/nauczycielem. Obie metody wykorzystuja rozne
narz¢dzia, a przez to stosowane razem, daja najlepsze rezultaty.

Jedynie firmy szkoleniowe, ktore w swojej ofercie nie maja e-szkolef,
postrzegaja substytucyjnoéé/komplementarno$é e-learningu wobec szkoler
tradycyjnych odmiennie. Sporadycznie traktuja e-learning jako ushuge sub-
stytucyjna wobec wlasnej oferty, oszczedzajaca czas i pieniadze klientow.
Niewiele badanych firm szkoleniowych uznaje, ze e-learning mogtby uzupehnié
ich ofertg, dostarczajac nowych wartosci. Ta ostatnia, nieliczna, grupa firm
szkoleniowych, zamierza w najblizszym czasie poszerzy¢ swoja oferte o szko-
lenia elektroniczne, aby zwigkszy¢ wlasng konkurencyjno$¢. Uznaja one, ze
takie rozwigzania stwarzajq szans¢ na pozyskanie klientow z innych rejonow
Polski czy innych krajow. Firmy te traktuja e-learning jako uzupelnienie
szkoleni tradycyjnych, pozwalajace na od$wiezenie wiedzy zdobytej podczas
szkolen tradycyjnych. Wydaje si¢ jednak, ze wigkszo$¢ firm szkoleniowych
nie postrzega e-nauczania ani jako zjawiska substytucyjnego, ani komplemen-
tarnego. Uzasadniaja to preferencjami klientow, ktorzy wola zajecia grupowe
oraz tematyka swoich szkolen, ktore ich zdaniem, mozna prowadzié¢ wylacznie
bezposrednio.

Biorac pod uwage dotychczasowy rozwéj e-learningu oraz prognozy na
najblizsze lata’, mozna przypuszcza¢, ze niedostrzeganie wagi tego zjawiska
moze okaza¢ si¢ zgubne. Owszem, nie nalezy si¢ spodziewaé, ze w najblizszych
kilku latach e-learning zdominuje rynek szkolen w Polsce, coraz wigksze
znaczenie bedzie jednak zyskiwalo wykorzystanie elektronicznych narzedzi
jako uzupelnienia metod klasycznych, czyli wprowadzanie rozwigzan mie-
szanych (blended learning). Polskie przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ wykorzys-
tania doswiadczen firm zachodnich, ktore po okresie ostrego konfliktu miedzy
zwolennikami nauczania tradycyjnego oraz e-nauczania, zrozumialy, ze

6 E-learning wspiera szkolenia masowe, ,,Teleinfo” 2003, nr 4, s. 14,

7 Wedlug International Data Corporation i Brandon Hall.com, obroty na rynku e-learning
w USA wynosity w 1998 roku 0,6 mld USD, a prognozy ksztaltuja si¢ nastgpujaco: 2003 r.
-~ 11,4 mld USD, 2012 r. - 212,9 mld USD, za: H. Franczak, Trening w sieci, ,,Businessman”
2001, nr 7, s. 115 oraz E-learning na swiecie, ,,Teleinfo” 2003, nr 18, s. 11.
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stosowanie obydwu metod daje najlepsze rezultaty®. Komputer oraz trener
petnia odmienne funkcje i nie powinien wystapi¢ tu konflikt kompetencji.

Zastosowanie narzedzi szkolenia elektronicznego jako uzupehienia szkolen
tradycyjnych jest postrzegane jako najbardziej przysztosciowe. Jest to opinia
zarowno potencjalnych uczestnikéw szkolen (ponad 3/4 ankietowanych
studentéw okreslita nauczanie metodami mieszanymi jako dominujace za 10
lat), jak i firm dostarczajacych rozwiazania e-learningowe. Rozwiazania
mieszane facza w sobie zalety szkolen elektronicznych i tradycyjnych. Sa
efektywne, elastyczne, redukuja wydatki na szkolenia, oszczedzaja czas,
wykorzystuja najnowsze osiagnigcia technologiczne przy jednoczesnym za-
chowaniu kontaktéw bezposrednich z prowadzacym zajecia i innymi ucze-
stnikami szkolen.

Wiasnie brak bezposredniego kontaktu, zaréwno z trenerem, jak i z pozo-
statymi uczestnikami szkolenia (niemozno$¢ integrowania si¢ pracownikow)
jest jednym - obok koniecznofci samodzielnego motywowania si¢ i przy-
zwyczajenia do metod tradycyjnych — z podstawowych zastrzezen wobec
e-learningu. Szkolenia mieszane pozwalaja na redukcje tych obaw. Rzadziej
tez mozna mowi¢ o syndromie ,,samotnoéci w sieci”?, ktora dziala na
szkolonych demotywujaco. Wiaze si¢ to z brakiem motywacji zewnetrznej
i brakiem kontroli udziatu w szkoleniu i osiaganych wynikéw. Syndrom
»samotnosci w sieci” odgrywa wigksze znaczenie w przypadku studiow
uniwersyteckich, udzialu w kursach otwartych niz w odniesieniu do szkolen
zamknigtych. Uczestnik szkolef zamknigtych w firmie, ktéra wdrozyla
e-learning i prowadzi przemyslana polityke szkoleniowa, jest motywowany
do nauki, a osiagane przez niego wyniki — monitorowane. W okreslonych
warunkach informacje o tym, ze koledzy przerobili dany modut, ze zaliczyli
testy, moga stac¢ si¢ mobilizujace.

Niepodwazalng zaleta szkolenia wykorzystujacego narzedzia elektroniczne
jest jego elastycznos§¢, mozliwos¢ dostosowywania do indywidualnych potrzeb
uzytkownika, do jego tempa nauki i preferowanych form prezentacji tresci
szkoleniowych. Na przyklad przed kursem przeprowadzany jest wstepny
test, ktorego wyniki wplywaja na wybor indywidualnej §ciezki szkoleniowe;.
Szkolenie klasyczne w takim przypadku jest przeprowadzane w grupach
wydzielonych ze wzgledu na poziom umiejetnosei i skupia sie na éwiczeniu
praktycznych umiejetnosei. Z elastycznoscia zwiazana jest rowniez mozliwosé
aktualizacji przekazywanych tre§ci oraz dostarczanie informacji doktadnie
w chwili, gdy pracownik ich potrzebuje (trening ,just in time”), nawet po
zakonczeniu szkolenia.

8 W. Shea, za: A. Hendler, Recepta na wiedze, ,,Businessman” 2002, nr 8, s. 85.
® A. Wodecki, Strategia telenauczania, ,Teleinfo” 2003, nr 18, s. 1.
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Rozwiazania mieszane zmniejszaja koszty, bo wiedza teoretyczna jest
dostarczana droga elektroniczng, a nie podczas wykladow. Ograniczenie
naktadow wynika glownie ze zredukowania wydatkow logistycznych, czyli
kosztow przejazdow, wyzywienia, noclegow, wynajecia sali oraz ogranicze-
nia strat zwigzanych z nieobecnoscia pracownikow w firmie!'®, Nie bez
znaczenia jest rowniez o0szcz¢dno$¢ czasu. Przyswajanie wiedzy i umiejetno-
Sci jest szybsze dzigki aktywizowaniu uczestnikow szkolenia, wprowadzaniu
atrakcyjnych form prezentacji wiedzy, a takze ich dostosowania do r6znych
stylow uczenia si¢'l.

Nauczanie mieszane pozwala na przekazywanie oddalonym oddziatom
firmy, rozproszonemu gronu studentow?!? jednolitej wiedzy.

Ponadto wykorzystanie narzedzi elektronicznych pozwala na latwe i ciagle
monitorowanie postgpoéw w nauce — monitorowanie efektywnosci szkolenia
i stopnia przyswajania wiedzy przez pracownikow. Mozliwe jest réwniez
porownywanie wynikow osiagnigtych podczas szkolenia z wynikami uzys-
kiwanymi w pracy.

Zaleta jest takze nauczenie si¢ efektywnego porozumiewania si¢ w sieci.
Coraz czgsciej w kontaktach biznesowych wykorzystuje si¢ Internet. Uczes-
tniczenie w szkoleniu elektronicznym pozwala na oswojenie si¢ z narzedziami
internetowymi, na pracg w wirtualnych zespolach zadaniowych, na prze-
prowadzanie negocjacji przez Internet.

Blended learning nie stwarza ograniczen tematycznych, tak jak to ma
miejsce w przypadku szkolen wylacznie elektronicznych, gdzie np. trening
komunikacji interpersonalnej moglby by¢ mniej skuteczny. E-learning wymaga
duzej samoswiadomosci, samokontroli uczestnikow szkolenia, przejecia przez
nich catkowitej odpowiedzialnosci za wyniki ksztalcenia. Szkolenia mieszane
pozwalaja na przejecie tej odpowiedzialnosci w sposob mniej radykalny,
przez co sa postrzegane jako bardziej przyjazne dla uzytkownika.

Wykorzystanie e-learningu jako jedynej metody ksztalcenia ma dodatkowo
ograniczenia zwigzane ze ztymi nawykami uczestnikow szkolenia, takimi jak
Scigganie podczas testow sprawdzajacych opanowanie materialu, oszukiwanie
(np. wypelnianie testu przez inna osobg). Blended learning utrudnia takie
przedsiewzigcia.

10 Wprowadzenie narzedzi e-learningu pozwala zaoszczedzic od 40 do 60% wydatkéw na
zdobywanie wiedzy, wedlug obliczen przeprowadzonych w firmach niemieckich, ok. 53% kosztow
szkolenia pracownikoéw to wydatki logistyczne, za: T. Teluk, Barierq jest jakosé¢ lqczy, ,Teleinfo”
2003, nr 18, s. 10 oraz B. Tenger, Online-Lernen ist 20 Prozent effektiver, ,,Personalwirtschaft”
2001, H. 1, s. 42.

11 Wedlug G. Miecznika z Computex Telecommunication jeden dzen szkolenia tradycyjnego
(8 godz.) to ok. 4 godz. interakcji z synchronicznym kursem e-learningowym, E-learning wspiera
szkolenia masowe, ,,Teleinfo” 2003, nr 4, s. 15.

12 Uniwersytet w Dallas ma do§¢ liczne grono studentéw z Europy.
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Nauczanie metoda mieszang eliminuje w duzej mierze bariery mentalne,
nie jest jednak w stanie zredukowaé barier technicznych, takich jak:
ograniczony dostgp do Internetu, brak odpowiedniego sprzetu oraz braki
w umiejetnosci obstugi komputera. Do przezwycigzenia pozostaja jeszcze
ograniczenia zwiazane z kadrami: przygotowaniem treneréw do tworzenia
szkolen elektronicznych (przekladania tresci przekazywanych podczas zajeé
prowadzonych metoda tradycyjna na forme odpowiednia dla nauczania
elektronicznego), niech¢¢ do prowadzenia zaje¢ w tym trybie (obawa
przed zwigkszona liczba obowiazkow, brak rozwigzan prawnych chro-
nigcych prawa autorskie). Szkolenia mieszane, podobnie jak wylacznie
elektroniczne, wymagaja Scistej wspoipracy miedzy metodykami szkolen,
specjalistami ds. nowoczesnych mediow i treneréw, a to nie zawsze jest
proste.

W badaniach przeprowadzonych przez Mindworx!® respondenci jedno-
mySlnie uznali, ze ,szkolenia multimedialne na stale wejda do praktyki
zarzadzania”. Mozna si¢ tylko zastanowic, w jakiej formie, na jakich zasadach
oraz jak wielka rol¢ odegraja. Nie pozostang raczej jedyna forma ksztalcenia.
Najbardziej sceptycznie odnosza si¢ do tych szkolen przedstawiciele firm
szkolacych w sposob tradycyjny, a firmy dostarczajace rozwigzania e-lear-
ningowe uwazaja, ze e-learning nie wyprze zupetnie klasycznych szkoler, ale
raczej bedzie je uzupetniat. Swiadczy to o komplementarnoéci obu metod
prowadzenia szkolen.

Na rozwoj szkolen wykorzystujacych narzedzia elektroniczne pozytywnie
bedzie wplywalo przystapienie Polski do Unii Europejskiej, ktéra kladzie
nacisk na e-learning jako nowa metode nauczania w spoleczenstwie infor-
macyjnym (strategiczny program eEurope, przyjety w 2000 r.) oraz na
zainteresowanie nowymi rozwigzaniami technicznymi przez mlodych pracow-
nikow. Wykorzystanie narzedzi e-learningu bedzie zyskiwalo na znaczeniu
rowniez dzigki zmianom w praktyce nauczania, rozumieniu proceséw nau-
czania i uczenia sig¢'4.

Przedstawione tu rozwazania moga mie¢ pewne odniesienie takze do
szkol wyzszych. E-learning moze stanowi¢ wzbogacenie programu nauczania,
uatrakcyjnienie zajg¢ czy chocby ulatwienie dla studentow (dostep do tresci
wyktadu czy folii prezentowanych na wykladzie na stronach internetowych,
udostgpnianie wynikow z egzamindéw poprzez sie€). To wszystko z kolei
przeklada si¢ na budowanie przewagi konkurencyjnej przez uczelnie. Niektore

¥ Trzy niezalezne badania ankietowe przeprowadzone od wrzeénia 2000 do lipca 2001 r.,
podczas konferencji wérod kadry menedzerskiej i specjalistow 45 firm (niespelna 100 respon-
dentow).

" M. Nichols, 4 theory for eLearning, ,Educational Technology & Society” 2003, Vol.
6, No. 2, s. 1-10.
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polskie uczelnie prowadza juz e-nauczanie'’. Warto jednak podkreslié, ze
potencjalni stuchacze fatwiej decyduja si¢ na uczestniczenie w wirtualnym
kursie (prawie 52% badanych wzigloby udziat w elektronicznym szkoleniu)
niz na wirtualne studia (niecale 15% chetnych). Wiaze si¢ to z postrzeganiem
studiow jako powaznego przedsigwzigcia, ktore wymaga bezposredniego
kontaktu z pracownikami uczelni. Nie zmienia to jednak faktu, ze wpro-
wadzenie pewnych rozwigzan technologicznych do procesu ksztalcenia
zwigkszyloby zainteresowanie potencjalnych studentéw dana uczelnia.

Renata Nestorowicz

E-LEARNING AND CONVENTIONAL TRAINING
~ SUBSTITUTE OR COMPLEMENTARY SERVICE?

One of the ways of deepening and updating employees’ knowledge is e-learning. It can
be applied as an independent training method, as a support for traditional methods or/and
a technique of updating knowledge. According to the context, e-learning can be treated as
a substitute or complementary service in comparison with conventional training. E-learning’s
role is not to replace the traditional education methods, but rather to earich them, supplement
and increase their effectiveness. Supplementing traditional trainings with electronic methods
(blended learning) unites the benefits of both methods and provides the best results. This
method of training has the most development potential for the coming years.

5 Przykladem moze by¢ Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowo$ci w Poznaniu (ok. 300
studentow ksztalconych w ten sposob), Politechnika Warszawska czy wspélne przedsiewzigcie
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi - Polski Uniwersytet Wirtualny.



