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ZMIANY JAKOSCIOWE W KONSUMPCJI POLAKOW
NA TLE PROCESOW INTEGRACYJNYCH W EUROPIE

1. Nowe uwarunkowania funkcjonowania sfery spozycia w Polsce

Sfera konsumpcji jest uktadem wielostronnie powiazanym Zz otoczeniem,
obejmujacym wszystkie pozakonsumpcyjne dziedziny ludzkiej aktywnosci
gospodarczej, spotecznej, kulturowej, politycznej itp. Jest §ciSle powiazana
z gospodarka, jej rozwojem, poziomem, tempem i kierunkami zmian, co
najwyrazniej uwidacznia si¢ w warunkach gospodarki opartej na mechanizmie
rynkowym i na jego regulach. Osiagnigty w danych warunkach poziom
konsumpcji jest waznym miernikiem efektywnosci kazdej gospodarki i po-
twierdzeniem (badz zaprzeczeniem) stusznosci strategii rozwoju. Tym samym
konsumpcja moze (a nawet powinna) petni¢ funkcje czynna i kreujaca (a nie
wynikowa i ograniczajaca) w realnych i regulacyjnych procesach rozwoju

gospodarczego.
,Sfera spozycia jest jak soczewka”! — skupia efekty wszelkich

poczynan natury ekonomicznej, spotecznej, politycznej, skupia takze ogdlno-
Swiatowe trendy i zjawiska pojawiajace si¢ w otoczeniu podmiotéw kon-
sumpcji. Powaznym czynnikiem determinujacym aktualne przemiany w sferze
spozycia jest niewatpliwie uksztaltowana w poprzednim systemie struktura
konsumpcji i modele zachowan konsumentow.

Stojac u progu integracji Polski z Unig Europejska, obserwujemy, ze
duza grupa uwarunkowan i czynnikow w otoczeniu sfery spozycia wykracza
poza ramy krajowego systemu ekonomicznego i spotecznego, kulturowego,
politycznego, a zarazem jest pochodna wielu nowych zjawisk, trendow
i okolicznosci. Procesy integracyjne (tzw. regionalizacja) dokonujace si¢ na

* Dr, Katedra Badan Konsumpcji, Akademia Ekonomiczna w Katowicach.
1 J. Wos, Mechanizmy regulacji sfery spoiycia w Polsce, ,Zeszyty Naukowe AE Poznan”

1992, Seria II, nr 123, s. 5.
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terenie Europy maja swoja dynamike i prawidlowosci rozwoju, réwnolegle
na sfer¢ spozycia oddziatuja zmiany zwigzane z transformacja systemowa
w Polsce i z wszystkimi wprowadzanymi reformami. Oba te procesy wzajemnie
si¢ dopetniaja i warunkuja. Rownoczeénie z transformacja calego otoczenia
konsumenta dokonuje si¢ transformacja jego samego, a w efekcie tego
nastgpuje modelowanie i w ostateczno$ci wykreowanie nowego, bardziej
nowoczesnego polskiego konsumenta. Nowe warunki rodza nowe mechanizmy
dziatafi i zachowan podmiotow konsumpcji badz weryfikuja dotychczasowe.
Wplyw zmian otoczenia na sytuacje i zachowania polskiego konsumenta po
1989 r. mozna w zasadzie sprowadzi¢ do dwoch wymiarow, tj. bezposredniego
1 posredniego.

Wymiar bezposredni to utworzenie nowego otoczenia, nowych
rozwiazafi systemowych oraz wyzwolenie procesow przystosowawczych
i adaptacyjnych polskiego spoteczenstwa do nowych warunkow. W wymiarze
bezpoSrednim ponadto nowe otoczenie, nowe rozwigzania systemowe i do-
stosowawcze narzucaja konsumentowi nowe warunki konieczne do spelnienia
ich podstawowych funkcji. Z kolei w wymiarze po§rednim, nowa
rzeczywisto$¢, nowe ideologie i nowa filozofia praw rynkowych zmuszaja
konsumentow do innego niz dotychczas wartociowania, do innych wyborow,
formutowania nowych celéw, zmiany postaw, aspiracji, strategii przystosowaw-
czych itp.

Zachowania rynkowe polskich konsumentéw warunkuja z jednej strony
czynniki uniwersalne (klasyczne), ksztaitujace postawy i decyzje wyboru
w podobnym kierunku, a niekiedy rowniez i z podobnym nasileniem w bardzo
wielu krajach (tj. czynniki demograficzne, ekonomiczne, spoteczne, psycho-
logiczne), a z drugiej strony — czynniki specyficzne dla Polski. W ich obrebie
nalezy wyr6zni¢ te, ktore sa zwiazane z tradycjami, doéwiadczeniami
i ugruntowanymi wzorami zachowan, a takze te, ktore wigza si¢ z dynamiz-
mem przemian w strukturze ekonomicznej, politycznej i spolecznej oraz
z przystosowaniem si¢ konsumentéw do realiow zycia w gospodarce rynkowej
oraz na rynku regionalnym czy globalnym?.

Glownym akceleratorem zmian w zachowaniach polskich konsumentéw,
w aspekcie nowych uwarunkowan, jest niewatpliwie rozwdj kontaktow
i facznosei z wysoko rozwinigtymi krajami Europy, ktére sa — jak sig wydaje
— glownym Zrédlem informacji i jednocze$nie inspiracji w wielu dziedzinach.
Europa wyznacza ogolna droge ewolucji wzorcow konsumpcji, petniac w tym
wzgledzie nie tylko funkcje informacyjna, ale i edukacyjna. Doéé intensywne
juz kontakty z Europa sprzyjaja m.in. upodobnieniu si¢ aspiracji w sferze

? Por. A. Kusinska, Zachowania polskich konsumentéw na rynku w latach dziewigédziesiqtych,
[w:] F. Misiag (red.), Rynek i konsumpcja w transformowanej gospodarce, IRWiK, Warszawa
2000, s. 118.
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konsumpcji, przejmowaniu m.in. wzoréw wyposazenia gospodarstw domowych,
Wzoréw w zakresie zagospodarowania czasu wolnego, rozrywki masowej,
akceptacji nowych trendéw itp. Do pozostatych nowych uwarunkowan
Zachowan polskich konsumentow, obok procesow integracyjnych w Europie
I procesoéw globalizacji, nalezy zaliczy¢: zmiany o charakterze ekonomicznym,
demograficznym i spolecznym, nowe strategie w zarzadzaniu przedsigbiorstw,
Wyzwania epoki cywilizacji informacyjnej, nowe zjawiska i tendencje w kon-
sumpcji (np. homogenizacjg, heterogenizacje, ekologizacje, serwicyzacje itp.),
wzrost roli regionow i ich samodzielnoci, etnocentryzm i internacjonalizm
konsumencki, zmiany w $wiadomosci narodowej, marketingowej, ekonomicznej,

Prawnej konsumentow itp.

2. Rezultaty zmian w konsumpcji i zachowaniach polskich konsumentow
w nastepstwie nowych uwarunkowan

: Bezposrednim efektem ksztaltowania si¢ nowego otoczenia oraz pojawienia
si¢ nowych badz modyfikacji dotychczasowych uwarunkowan i determinant
konsumpciji i zachowani konsumpcyjnych sa uksztattowane aktualnie: poziom,
struktura i jako$é spozycia Polakéw. Zmiany w poziomie, strukturze i jakosci
spozycia moga przebiega¢ niezaleznie, tj. stanowiac np. poszczegolne etapy
(fazy) rozwoju spozycia, a tym samym pewne ogolne prawidiowosci, ale
mogg tez przebiega¢ rownolegle i rownocze$nie. Ta druga ewentualnosc jest
typowa dla obecnego spozycia w Polsce i stanowi efekt oddziatywai nowych
uwarunkowan i nowego otoczenia. Okres transformacji systemowej i okres
przedakcesyjny stanowia szczegélny etap modyfikacji konsumpcji, a takze
stylow zycia, aspiracji, celow i hierarchii wartosci Polakow.

W okresie tym mozemy zauwazy¢ wiele nowych tendencji, istotnych

z punktu widzenia podjetych rozwazaf, tj. m.in.:

~ zmiany w obrgbie podstawowych czynnikow deter-
minujacych spozycie i sily ich oddziatywania (np. w obrebie czynnikow
ekonomicznych, spoleczno-zawodowych, demograficznych itp.);

. —pojawienie sig nowych, dotychczas nieznanych i nie
identyfikowanych czynnikow i uwarunkowan (np. wplyw nowych
méd i trendow, rozwoj tacznosci i zwigkszony przeplyw informacji, migdzy-

narodowy efekt nasladownictwa itp.);
—~zmiane profilu konsumenta polskiego (poprzez edukacjg,

Propagande marketingowa, zmiang stylu zycia, otwarcie na Swiat itd.).

W rezultacie wyszczegdlnionych zmian dokonuje si¢ modyfikacja celow,
motywow, form, sposobow i funkcji konsumpcji. Efektem sa wyraznie
zarysowujace sie jakosciowe zmiany spozycia Polakow (zob. tab. 1).
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Tabela |

Ogolny zarys zmian w konsumpgji Polakéw u progu wejécia do struktur Unii Europejskiej

1. Motywy i cele konsumpcji

Konsumpcja ZywnoSci

poprawa kondycji fizycznej, troska o regeneracj¢ fizyczng i psychiczna, zabieganie o zdrowie,
pielegnacja ciala (tzw. orientacja na zdrowotnoé¢),wydhizenie $redniej dhugoéci zycia, zabieganie
o urodg (orientacja na wyglad), dostarczanie rozrywki (orientacja na wyszukany smak),
zmniejszenie ucigzliwodci przygotowania positkow (orientacjia na wygode), urzeczywistnienie
preferowanego stylu Zycia, dobre skojarzenia estetyczne, socjalne i ekologiczne, prestiz
konsumpgji (jedzenie jako styl Zycia), umigdzynarodowienie upodoban kulinarnych, odzywianie
ukierunkowane na wygode, indywidualizm, troska o ochrong §rodowiska, o przyszlo§é, troska
o bezpieczenstwo

Konsumpcja débr i uslug niezywnosciowych

racjonalizacja pracy, czasu i wykorzystanych $rodkéw, usprawnienie i wzrost wydajnosci
pracy w gospodarstwie domowym, poszukiwanic produktow wysokiej technologii, wygodnych,
wysokiej jakosci, wzrost estetyki wyposazenia doméw, mieszkan, ogrodéw, miejsc pracy,
rozwdj osobowosci, dazenie do samorealizacji, rekreacja i rozrywka, wigksza dbatoéé o zdrowie,
dazenie do nowoczesnego, bardziej atrakcyjnego stylu zycia, lansowanie nowego, aktywnego
stylu zycia, przyspieszenie komunikacji z innymi ludZzmi (ze §wiatem), nabywanie débr celem
upodobnienia si¢ do wzorcotworezych grup konsumentéw, akceptowanie uniwersalnych wartodci
ludzkich, pragmatyczne podejscie do Zycia, dazenie do podniesienia kwalifikacji, manifestowanie
nowoczesnosci, zaspokojenie potrzeb ambicjonalnych, demonstrowanie wlasnej kultury, znawstwa
i zamoznosci, czas wolny jako podstawowe dobro kazdego

2. Formy i sposoby konsumpcji

dieta zrownowazona, zdrowa zywno$¢, zywno$¢ funkcjonalna, wzrost udziatu ushig gastro-
nomicznych, duze spozycie produktow gotowych do spozycia, organizacja przyje¢ okolicz-
nosciowych w domu i poza nim, zakupy sprzetu nowych generacji, wigkszy zakres ustug
edukacyjnych, sportowych, o$wiatowych, kulturalnych, turystycznych, transportowych,
telekomunikacyjnych, wzrost udziatu ustug medycznych, korzystanie z ustug ubezpieczeniowych,
ustug ochrony, wigkszy zakres ustug bankowych, zakupy na raty, zwigkszony zakres ustug
posprzedazowych, korzystanie z nowych form platnoéci (wygodnych, nowoczesnych i szybkich),
wzrost znaczenia marketingu bezpoéredniego, zakupy dla przyjemnodci, duza §wiadomo$é
praw konsumenta, kupowanie dla przyjemnosci, zakupy spontaniczne, zakupy na prébe

3. Funkcje konsumpcji
funkcja reprodukcyjna, funkcja pobudzajaca, funkcja motywacyjna, funkcja humanistyczna

4. iarys podstawowych zmian w Kkonsumpcji

zmiany poziomu spozycia, zmiany struktury spozycia, zmiany jakosci spozycia, modyfikacja
procesu podejmowania decyzji, kreowanie nowych potrzeb konsumpcyjnych, zmiany zestawu
dobr i ustug, wykorzystywanych w procesie zaspokajania potrzeb, nowy konsument, zmiana
$wiadomoéci konsumenta (ekonomicznej, ekologicznej, prawnej itp.), nowe trendy w konsumpcji
i w zachowaniach konsumentow, modyfikacja podstawowych czynnikéw i uwarunkowan
konsumpcji

Zrbdlo: opracowanie wiasne, zob. takze K. Mazurek-Lopacinska, Polscy konsumenci
w drodze do Unii Europejskiej, [w:] Zachowania podmiotéw rynkowych w Polsce a proces integracji
europejskiej, CBiE, AE Katowice, 2001, s. 183.
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Obserwowane w krajach wysoko rozwinigtych Europy i éwiata tendencje,
dotyczace zachowan konsumentdw, przenikaja do krajow, w ktorych potrzeby
konsumenta i jego wybory rynkowe sa wyraznie w fazie wzrostu. Z analizy
Zmian w zachowaniach polskich konsumentéw w wybranych obszarach (tj.
W strukturze konsumpcji, sposobie odzywiania, zagospodarowaniu czasu
wolnego, podejéciu do ekologii, zwyczajach zakupowych, stosunku do
produktéw pochodzenia zagranicznego, do nowosci rynkowych, nowych
technologii, w stylach zycia itp.) jasno wynika, ze wiele tych zachowan jest
W Polsce pochodna nowych zjawisk, mod i trendow pojawiajacych sig
W otoczeniu. Charakter zmian dokonujacych si¢ w zachowaniach polskich
konsumentow w latach transformacji systemowej i przygotowan do wejscia
fio Unii Buropejskiej pokazuje z kolei, jak dalece modyfikacje te zblizaja
ich do konsumentow europejskich.

Z badan Katedry Ekonomiki Konsumpcji Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu z roku 1999 wynika, ze wéréd polskich konsumentéw dominuja
hastepujace trendy?:

— atrakcyjne spedzanie wolnego czasu (52,7% - miasto; 38,6% - wies);

— profilaktyka zdrowotna (45,9% - miasto; 44,8% - wies);
zachowania proekologiczne (40,2% - miasto; 36,4% — wies);

— aktywny wypoczynek i kondycja fizyczna (39,6% - miasto; 29,3%
= wies);

— zakupy towaréw rodzimej produkcji (33,9% - miasto; 34,3% - wies);

~ ograniczenie ilo§ci, wzrost jakosci (32,6% - miasto; 24,2 % - wies);

— nowe trendy w odzywianiu (24,4% - miasto; 19,8% - wies);
produkty oszczedzajace czas (11,9% - miasto; 1,3% — wies);
odwiedzanie centréw handlowych (11,7% - miasto; 10,3% — wies);
— podazanie za moda (10,8% - miasto; 13,3% - wie$);

— edukacja konsumencka (8,5% — miasto; 10,6% - wies);
— che¢ wyrdznienia si¢ (7,6% - miasto; 7,3% — wies).

3. Tradycyjny i nowy konsument

Wspblezesny konsument stojac w obliczu nowych wyzwar, ktore wynikaja
z zawilych i réznokierunkowych procesow dokonujacych si¢ w jego otoczeniu,
Przechodzi — mozna powiedzie¢ — pewna metamorfoze. Dostosowanie si¢
do jakosciowych zmian charakterystycznych dla wspolczesnosci, wymaga od

3 Por. J. Rahocka, Trendy konsumenckie w Polsce jako efekt procesu globalizacji, [w:]
T. Bernat, Konkurencja — mity i fakty, Wydawnictwo SGH w Warszawie, Warszawa-Katowi-
ce-Szczecin 2001, wersja elektroniczna, s. 821-836; badania zrealizowane na ogolnopolskiej

Teprezentatywnej probie 1000 konsumentow w czwartym kwartale 1999 r.
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niego pelnej Swiadomos$ci tak pozytywnych, jak i negatywnych skutkow
tychze proceséw. Racjonalno$¢ zachowan konsumenta w takich okolicznos-
ciach powinna wynika¢ z jasno okreslonego celu, a takze kierunku, w ktorym
chee zmierza¢. Tylko wowczas moze ocenié, ktore tendencje moga mu sprzyjac,
a ktore zagrazac.

Zmiany spofeczne i ekonomiczne dokonujace si¢ w ciagu ostatnich lat
doprowadzily do uksztaltowania si¢ nowego typu konsumenta. Pigtno
na wspotczesnym konsumencie odcisnely zwlaszeza wzrost roli i znaczenia
informacji, nowoczesna technologia, Internet itp., a takze nowa pozycja
w ukiadzie rynkowym. Nabywca tradycyjny to zréwnowazony, konformistycz-
ny, raczej slabo poinformowany konsument, ktorego nie interesuje proces
wytwarzania. Konsument nowej ery jest natomiast jednostka niezalezna,
zaangazowana, posiada wiele informacji rynkowych i poszukuje ich — najczes-
ciej w Internecie ~ by podja¢ decyzje, podkre§la swoja indywidualnoéé we
wszystkich przejawach rynkowej czy konsumpceyjnej dzialalnosci (zob. tab. 2).

Tabela 2

Podstawowe roznice migdzy tradycyjnym a nowym konsumentem

Tradycyjny konsument

Konsument nowej ery

Szuka wygody
Dostosowuje si¢ do rynku
Mniej zaangazowany
Konformistyczny

Gorzej poinformowany

Szuka autentycznoéci
Podkreéla indywidualno$é
Zaangazowany
Niezalezny

Dobrze poinformowany

Zrodlo: za: D. Lewis, D.

Bidger, The Soul of the New

Consumer, Nicholas Brealey Publishing, London 2001; A. Gardela,
M. Budzanowska, Nowy niezalezny konsument, ,Marketing w Prak-
tyce” 2002, nr 6.

4. Perspektywy i prognoza zmian w konsumpcji Polakow

Kumulacja i nakfadanie si¢ jakosciowych zmian charakterystycznych dla
wspolezesnosdei kreuja nowe otoczenie dla sfery spozycia. Konsumpcja XXI w.
nie ma jasno okreslonej drogi i kierunkow rozwoju. Obok wplywu integracji
zaznacza si¢ w coraz wigkszym stopniu oddzialywanie procesow globalizacii,
ktore swoim zasiggiem obejmuja coraz to nowe kraje, dziedziny i obszary
ludzkiej aktywnosci. Globalizacja jest taka jakoSciowa zmiana wspolczesnosci,
w ktorej ogniskuja si¢ wszystkie inne — bedace jej przyczynami, warunkami,
albo skutkami.
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Wielu nowych zjawisk i okolicznosci w otoczeniu polskiego konsumenta,
z uwagi na ich zywiotlowo$¢, nie mozna jednoznacznie okreslic, zmierzy¢
czy przewidzieé. Moga tez pojawic si¢ zupetnie nieoczekiwanie, a oddziatywanie
wielu z nich na sfere spozycia moze odbywac si¢ w sposob niekontrolowany.
Ponadto procesy integracyjne rozktadaja si¢ w czasie, maja swoja dynamike,
a wiec beda modyfikowane i warunkowane czynnikami, ktorych jeszcze
teraz nie jeste$émy w stanie w petni rozpoznaé.

Faczac sie z ugrupowaniem pafistw 0 wyzszym stopniu rozwoju cywilizacyj-
nego, gospodarczego, spolecznego czy kulturowego, Polska na pewno bedzie
Staraé si¢ dotrzymaé im kroku, co w praktyce bedzie oznaczaC pewne
nasladownictwo i wykorzystanie tamtejszych mod, wzorcow konsumpcji,
a takze stylow zycia, sposobow spedzania wolnego czasu itd. Europejska
kulture spozycia ksztaltuja dzisiaj te procesy i te zjawiska, ktore sa wspolne
dla krajow Europy i rozwijaja si¢ niezaleznie od istniejacych rozbieznosci
kulturowych*. Sa one efektem rozwoju cywilizacyjnego spoleczenstw i jako$-
Ciowych przemian w konsumpcji polegajacych na przechodzeniu od nizszych
do wyzszych jej form i sposobow — takich, ktore oszczedzaja czas konsumenta
oraz przyczyniaja sie do jego lepszej kondycji i do rozwoju osobowosci.
Nowa cecha europejskiej kultury spozycia jest rowniez tendencja do rac-
jonalizacji, przejawiajaca si¢ w dazeniu do ograniczenia nadmiernej konsumpcji.
Stanowi ona wyraz odchodzenia od cywilizacji konsumpcyjnej lat 70. i zwrot
w kierunku wyzszej jakosci zycia spoleczenstwa. Wyzsza jako$¢ zycia nalezy
traktowaé z jednej strony jako efekt konsumpcji i jej zmian, a z drugiej
~ jako podstawowy cel i zadanie wspolczesnej konsumpcii.

Analiza zmian konsumpcji Polakéw w ciagu ostatnich kilkunastu lat,
a takze do$wiadczenia krajow rozwinigtych, pozwalaja przewidzie¢ przyszie
kierunki rozwoju spozycia w Polsce. Stosunkowo korzystna sytuacja gospodar-
cza kraju (na tle innych panstw pretendujacych do UE) daje pewne podstawy,
by oczekiwaé umiarkowanego wzrostu dobrobytu spoleczenstwa w przysztosci.
Poprawa sytuacji materialnej gospodarstw powinna pozwoli¢ na uzupetnienie
istniejacych niedoboréw w gospodarstwach mniej zamoznych oraz wzrost
Wydatkow na produkty bardziej wartosciowe, szlachetne, ogolnie drozsze, takze
Na wzrost konsumpgji ushug zaspokajajacych potrzeby wyzszego rzgdu. Wraz ze
Wzrostem przecietnej zamoznosci spoleczenstwa powinno wzrosna¢ roéwniez
Znaczenie czasu wolnego. To z kolei powinno pociagnac za soba zwigkszenie
Spozycia towarowego débr i ustug kosztem konsumpcji naturalnej. Wzro$nie
Zapewne popyt na artykuly praco- i czasooszczedne, upowszechni si¢ spozycie
Zywnosci wysoko przetworzonej, jak tez zapotrzebowanie na ustugi zywieniowe
gastronomii. Wszystkie prognozowane zmiany w spozyciu oddaja charakter

¥-——
* K. Mazurek-Lopacifiska, Polscy konsumenci w drodze do Unii Europejskiej, [W:] Zachowania

Podmiotéw rynkowych w Polsce a proces integracji europejskiej, CBIiE, AE Katowice 2001, s. 179.
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oczekiwanych tym samym jakosciowych zmian w zyciu ludzi. Na kierunki
rozwoju spozycia w Polsce bgda mie¢ wplyw w przyszlosci niewatpliwie
procesy demograficzne, w szczegolnosci proces starzenia si¢ spoleczenstwa,
spadek liczby zawieranych matzenstw, spadek przyrostu naturalnego, wzrost
udziatu gospodarstw domowych 1- i 2-osobowych itp. Generalnie zjawiska
te wplyna z cala pewnoscia na zmiany w potrzebach, popycie konsumpeyjnym
i preferencjach ludnosci, jak tez przesadza o mozliwosciach i rozmiarach
konsumpcji polskich gospodarstw domowych.

Z drugiej strony warto zauwazy¢, ze tworzacy si¢ nowy, globalny rynek,
bedzie manipulowal potrzebami ludzi i narzucat im konsumpcyjny styl zycia.
Konsumpcjonizm sprowadza si¢ do nadmiernej konsumpcji dobr materialnych
i ustug, czyli takiej, ktora nie jest usprawiedliwiona rzeczywistymi potrzebami
ludzkimi i nie liczy si¢ z kosztami ekologicznymi, spotecznymi i indywidual-
nymi®. W efekcie dziatania efektu pokazowego i chgci doréwnania innym
spoleczenistwom pojawia si¢ tzw. konsument nienasycony, ktory ma ztudzenie
osiggnigcia wigkszej satysfakcji z zycia w procesie wzrastajacej konsumpcji
materialne;j.

Odpowiedzia na takie postawy i zachowania konsumentéw powinny byé
dazenia do zrownowazonego i optymalnego poziomu kon-
sumpcji. Sprowadzaja si¢ one do sytuacji, gdy konsumujemy dobra i ustugi
w stopniu wystarczajacym, aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby i osiggnac
wyzsza jakoSC zycia. Nalezy rowniez minimalizowaé zuzycie zasobéw natural-
nych, materialow szkodliwych dla §rodowiska, powstajacych na wszystkich
etapach produkcji, nie ograniczajac jednoczesnie praw nastgpnych pokolen
do takiej konsumpcji. Taki model konsumpcji wymaga od konsumentdw
zmiany w sferze wartosci — myslenia o przyszlosci; przemiany globalnego
konsumenta w obywatela $wiata, przeksztalcenie myslenia krétkookresowego
w myslenie dlugookresowe.

5. Prymat integracji nad globalizacja w odzialywaniu na polskiego konsumenta

W odniesieniu do konsumpcji trudno jest prognozowaé jednoznacznie
kierunki wplywu i efekty proceséw globalizacji. W najogélniejszym ujeciu
trzeba stwierdzi¢, ze zaleze¢ one beda od umiejetnosci i szybkosci przy-
stosowania polskich konsumentéw do nowych uwarunkowan, od postrzegania
nowych zjawisk i ich oceny.

Oddziatywanie globalizacji w sferze spozycia nalezy rozpatrywaé w aspekcie
wyzwan, zmian pozytywnych i negatywnych, czyli korzysci i zagrozen

* Zob. szerzej: B. Rok, Model konsumpcji, www.ine - isd.org.pl
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Zwigzanych z tym procesem. Rozwazajac uwarunkowania tegoz procesu,
halezy wyrdzni¢ tzw. czynniki sprzyjajace i czynniki hamujace globalizacje
konsumpgji. Czynniki te zwiazane sa tak z funkcjonowaniem przedsigbiorstw
ha wspotczesnym rynku, jak z oczekiwaniami i aspiracjami konsumentow.
Czynniki, ktore sprzyjaja procesowi globalizacii, maja z jednej strony nature
Popytowa (np. dazenie konsumentow do nowoczesnego, bardziej atrakcyjnego
Stylu Zycia, wzrost przestrzennej mobilnosci konsumentow), a z drugiej strony
— natur¢ podazowa (np. dazenie przedsigbiorstw do osiagania korzysci skali,
Swobodny przeptyw produktow, sity roboczej i kapitatu, rozwdj technologii
informatycznej). Istotnym czynnikiem wspomagajacym globalizacj¢ jest
ujednolicenie stylow zycia, technologii i wzorcéw konsumpeji w skali §wiata.
Jest to warunek, ale i skutek stosowania strategii globalnej®. Czynniki
hamujace globalizacje konsumpcji to m.in. postawy przywiazania do naro-
dowych wartosci powodujace preferowanie produktow rodzimej produkcii,
uwarunkowania kulturowe, rozwarstwienie dochodéw i bezrobocie.

Skutki globalizacji konsumpcji moga z kolei mie¢ zaréwno wymiar
pozytywny, jak i negatywny. Jednym z pozytywnych skutkow globalizacji
jest upowszechnianie sie etyki globalnej konsumpcji, ktéra wyznacza okreslony
sposob zachowan konsumenckich, wyrazajacy si¢ nie tylko w nabywaniu
débr rozpoznawalnych na calym §wiecie, ale takze w korzystaniu z ustug
pozwalajacych na upodobnienie si¢ do wzorcotworczych grup konsumentow.
Na pewno istotnym pozytywnym skutkiem globalizacji jest zwigkszenie dostepu
do produktéw wyzszej technologii, wzmacnianie preferencji konsumpeyjnych,
rozwdj infrastruktury, przyspieszenie migdzyludzkiej komunikacji, lepsze
warunki zaspokajania potrzeb i oczekiwan konsumentow itd. Negatywne
skutki globalizacji konsumpgji to: kreolizacja (czyli sztuczne wiaczenie obeych
wplywow i produktow), ryzyko zmiany lokalnych zwyczajow konsumpceyjnych,
zagrozenia dla konsumenta w krajach stabo rozwinigtych w wyniku braku
dostatecznej informacji i edukacji, zagrozenia wynikajace z nabywania
produktow globalnych kosztem zaspokajania potrzeb podstawowych, brak
korelacji migdzy globalizacja rynku a globalizacja demokratycznych i obywatel-
skich instytucji.

Cztonkostwo Polski w strukturach Unii Europejskiej powinno byé
Sposobem na wzmocnienie pozytywnego oddzialywania globalizacji, a z drugiej
Strony powinno zmniejszy¢ jej negatywne konsekwencje dla gospodarki,
Spofeczenstwa i kultury. Wejscie Polski do Unii miatoby ulatwi¢ Polakom
przystosowanie do wyzwan globalizacji, wykorzystanie jej pozytywnych
skutkow i stawienie czola skutkom negatywnym’.

¢ K. Mazurek-Lopacinska, Globalizacja w aspekcie wplywu na zachowania konsumenckie,

»Marketing i Rynek” 2001, nr 3.
" Por. W. Szymanski, Globalizacja, wyzwania i zagrozenia, Difin, Warszawa 2002, s. 14-43.
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Wielko$¢ rynku UE i jego znaczenie w gospodarce $wiatowej decyduje
o tym, ze integracja polskiej gospodarki jest w duzym zakresie rownoznaczna
z poddaniem si¢ mechanizmom i procesom wynikajacym z globalizacji.
W efekcie pewne procesy globalizacyjne ulegaja i beda ulega¢é w wyniku
integracji Polski z Unia Europejska modyfikacji lub neutralizacji. Z punktu
widzenia krajow na nizszym poziomie rozwoju proces integracji regionalnej
i proces globalizacji do pewnego stopnia wptywa podobnie na ich gospodarke.
Swobodny przeptyw przez granice towaréw i informacji, kapitatu i ludzi
wigze sie coraz bardziej zarowno z jednym, jak i z drugim procesem. Polska
integrujac si¢ z UE, poddaje gospodarke z pewnym wyprzedzeniem wy-
zwaniom, jakie niesie globalizacja. Nowe mechanizmy i rézne zagrozenia
z nig zwiazane staja si¢ nowym, dodatkowym impulsem oraz przestanka dla
wspolczesnych procesoéw integracji regionalnych. Dla polskich konsumentow
integracja z rynkiem europejskim jest niezbednym przygotowaniem do
funkcjonowania na rynku $wiatowym.

Agata Malysa-Kaleta

THE CHANGES IN QUALITY OF POLISH CUSTOMERS AGAINST INTEGRATION
IN EUROPE

Process of integration Poland with European Union has influence on consumption and
customer behaviour on the market. Well developed countries in European Union are becoming
exemplars of Polish customers consumption. Quantitative changes in consumption are connected
with modification forms of consumption (e.g. from lower to higher level of consumption).
Those changes have strong influence on increasing quality and standard of life of whole Polish
society. It is main goal and task of present consumption.



