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ZACHOWANIA KONSUMENTOW W KRAJACH UE JAKO PRZEJAW
KSZTALTOWANIA SIE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Powstawanie spoleczenistwa informacyjnego ma bardzo rozlegte konsek-
wencje w wymiarze gospodarczym, spotecznym i kulturowym. Uswiadomienie
sobie tego faktu spowodowalo podjecie dziatah zaréwno przez instytucje
Unijne, jak i rzady krajow cztonkowskich. Ich skutecznoS¢ weryfikuja
zachowania podmiotéw gospodarczych. Znalezienie odpowiedzi na pytanie,
czy zachowania konsumentow dowodza powstawania spoleczefistwa infor-
macyjnego, stato si¢ przestanka podjecia niniejszego tematu.

Opracowanie to ma charakter doniesienia, wymusza to skrotowosc ujgcia
wszystkich zagadnien. Koncentruj¢ si¢ w nim na nastgpujacych kwestiach:

— identyfikacji pojecia spoleczenstwa informacyjnego,

~ zasygnalizowaniu dziatan UE zmierzajacych do ksztaltowania spoteczen-
Stwa informacyjnego,

— weryfikacji hipotezy, ze zachowania konsumentow w pigtnastu krajach
UE §wiadcza o formowaniu si¢ spoleczefistwa informacyjnego,

— wskazaniu roznic w zachowaniach spoleczenstw Pigtnastki.

Analiza empiryczna prowadzona jest na podstawie danych wtornych,
publikowanych przez Eurostat.

Pojecia ,,spoleczenstwo informacyjne” uzyl po raz pierwszy Japonczyk
Katsuji Koyama w 1968 r., a nastgpnie jego rodak Yoneji Masuda w 1971 r.!
Kategorii tej uzywano nastgpnie do periodyzacji rozwoju gospodarczego,
stawiajac ja jako kolejna, po etapie industrialnym i postindustrialnym?.

* Dr, Katedra Badan Konsumpcji, Akademia Ekonomiczna w Krakowie.

! Por. L. W. Zacher, Spoleczenstwo bogate w informacje, [w:] L. Zacher (red.), Rewolucja
informacyjna i spoleczenstwo, Fundacja Edukacyjna Transformacje, Warszawa 1997, s. 5. Szerzej
na temat koncepcji Masudy por. H. Wojciechowska, Japonska wizja spoleczenstwa informacyjnego,

»Prasa Techniczna’” 1988, nr 5. g
2 D. Bell, Technika lgcznosci, ,Przeglad Zagranicznej Literatury Prognostycznej”, Polska

2000 (seria Komitetu PAN), 2.09.1983, s. 228-229.
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Niektorzy autorzy mowia wreez o epoce informacyjnej, jako trzeciej z kolei
po neolitycznej i przemystowej’. Wspdlczesnie przez spoleczenstwo infor-
macyjne rozumie si¢ ,,spoleczefistwo, gdzie informacje, gromadzenie i prze-
chowywanie danych oraz technologie przekazu sa powszechnie dostepne

i wykorzystywane. Upowszechnieniu danych i informacji towarzysza innowacje
organizacyjne, handlowe, spoleczne i prawne, ktore Znaczaco moga zmieniaé

zycie, zarowno w wymiarze zawodowym, jak i spotecznym”4,

Dopiero od niedawna kwestie te zostaly uwzglednione w strategiach
panstw wysoko rozwinigtych, w tym w krajach Unii Europejskiej. W 1994 r.
na zlecenie Parlamentu Europejskiego powstal raport (zwany raportem
Bangemanna): Droga Europy do spoleczeristwa informacyjnego. Plan dzialania®,
rok pézniej panstwa G-7 po$wigcily temu problemowi specjalna konferencje
programowa (G-7 Ministerial Conference on the Information Society, Brussels,
25-26 lutego 1995). W programie Unii przyjetym na posiedzeniu Rady
Europejskiej w marcu 2000 r., okreslanym mianem strategii lizbonskiej,
wsrod celéw dziatania wymieniano na jednym z pierwszych miejsc tworzenie
gospodarki opartej na wiedzy. Wskazywano, ze stuzyé temu ma przede
wszystkim rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, badan i innowacji oraz
ksztalcenie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci®, Opracowano szczegdtowe
programy jego realizacji, z ktorych najwazniejszym byt eEurope Action Plan
2002, a w dalszej kolejnosci eEurope Action Plan 2005 (przyjety w czerwcu
2002). Glownym celem pierwszego bylo upowszechnienie lacznoéci internetowej,
natomiast w drugim podkreS§lano znaczenie zadania polegajacego na tym,
by kazdy obywatel UE stal si¢ pelmoprawnym obywatelem globalnego
spoleczefistwa informacyjnego”. Cele szczegdtowe wymieniane w tym dokumen-
cie to zagadnienia e-zarzadzania, e-zdrowia, e-biznesu oraz e-edukacji, rozwdj
1 wykorzystanie sieci szerokopasmowych, bezpieczefistwo sieci teleinformatycz-
nych i przesylanych za ich posrednictwem informacji, wdrozenie protokotu
transmisyjnego Ipv6®.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze instytucje unijne, a takze rzady poszczegdlnych
krajow przywiazuja duza wage do ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego

* Por. K. Krzysztofek, Spoleczenstwo informacyjne i rewolucja teleinformatyczna, [w:] L. Zacher
(red.), op. cit., s. 47.

* Por. Building the European Information Society for Us All. Final Policy Report of the
high-level expert group, European Communities, Luxembourg 1997, s. 15.

5 The Bangemann Report. Europe and the Global Information Society. Recommendations to
the European Council, Brussels 1994,

® Por. E. Okon-Horodynska, A. Strezynska, D. Wieczorek, Biala Ksigga 2003, cze$é 11
Gospodarka oparta na wiedzy, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Gdansk--Warszawa 2003,
s. 6.

" Por. Towards a Knowledge-based Europe. The European Union and the Information Society,
http://europe.eu.int/informationsocicty/newsroom/documents/catalogueeng.pdf.

8 Por. Information Society, http://europe.eu.int/informationsociety/.
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i podejmuja w tym celu konkretne dziatania. Licza, ze bedzie to czynnik
Pozwalajgcy na przyspieszenie wzrostu gospodarczego i zmniejszanie luki
rozwojowej w stosunku do USA czy Japonii. Powstaje pytanie, czy dzialania
te wywoluja zachowania konsumentdéw potwierdzajace formowanie si¢
spoleczenistwa informacyjnego. Przedmiotem rozwazan beda tylko zachowania
konsumentéw indywidualnych.

Wychodzac od definicji zachowan Jana Szczepafiskiego®, analizie poddano
Wydatki na produkty i ushugi stanowiace wyraz ksztaltowania si¢ spofeczenstwa
}nformacyjnego, wyposazenie gospodarstw domowych w odpowiedni sprzet
I okre§lone formy spedzania wolnego czasu.

Analiza wydatkéw na komunikacje pozwala na wyciagnigcie nastgpujacych
wnioskow1©;

~ poziom wydatkoéw przecigtnego gospodarstwa domowego na komunika-
cie (wyrazonych wg Parytetu Sity Nabywczej) wzrastat systematycznie w latach
90., w 1999 byl dosé zréznicowany w obrebie krajow Unii, wahat si¢ od
321 Buro wg PSN w Portugalii do 761 Euro wg PSN w Gregji i 914 Euro
wg PSN w Luksemburgu;

— udziat tej kategorii wydatkow w wydatkach ogotem byl zblizony,
stanowil od 2% (Hiszpania, Francja, Portugalia) do 2,8% (Finlandia).
W Gregji, jako jedynym kraju, udziat ten przekraczal 3% i wynosit 3,3%;

~ dominujaca czeécia wydatkow na komunikacje byly oplaty za ustugi
telefoniczne i telefaksowe, ich udziat w wydatkach ogélem wahat si¢ od
1,6% w Luksemburgu, 1,7% we Francji, do 2,4% we Wihoszech, Austrii
I Finlandii i 3,2% w Grecji;

~ zrdznicowanie udziatu wydatkéw na komunikacje we wszystkich krajach
miato miejsce miedzy grupami kwintylowymi, udziat rozwazanych wydatkow
byt wyzszy w nizszych grupach dochodowych, co wskazuje na range nadawana
tej kategorii dobr i ustug;

— zroznicowanie udzialu wydatkow na komunikacje wystgpowalo takze
W zaleznosci od wieku, najwyzszy udzial cechowat gospodarstwa 0sob ponizej
30. roku zycia. Prawidlowo$¢ taka miala miejsce w wigkszosci krajow Unii,
z wyjatkiem Irlandii, Wioch i Portugalii, gdzie udzial ten rost wraz z wiekiem.

Wyposazenie w telefony stacjonarne w latach 90. systematycznie wzrastato,
Z wyjatkiem Szwecji, gdzie ich liczba (wysoka juz na poczatku dekady)
rosta wolniej niz przyrost ludnosci. W efekcie liczba ta na 100 mieszkancow
ulegta tam obnizeniu — co mozna tez tlumaczy¢ przechodzeniem na telefonie
komoérkowa. W latach 1990-1999 najszybszy wzrost odnotowano w Portugalii

e es—
© Zachowania konsumpcyjne — og6t czynnosci i sposoboéw postgpowania majacych na celu
zdobycie érodkéw zaspokojenia potrzeb i ogol sposobow obchodzenia si¢ z tymi $rodkami
= por. J. Szczepanski (red.), Badania nad wzorami konsumpcji, Ossolineum, Wroctaw 1977, s. 23.
10 Obliczenia wlasne na podstawie Consumers in Europe. Facts and Figures, European

Communities, Luxembourg 2001, s. 209.
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(0 77%) i Irlandii (o 71%). Najnizszy przyrost liczby linii telefonii stacjonarnej
(oprocz Szwecji) cechowat Finlandi¢ (o 3%), Austrie i Wiochy (po 17%).
Nalezy jednak stwierdzi¢, ze powyzszy wzrost nie jest zwiazany z dzialaniami
skierowanymi na tworzenie spoleczenstw informacyjnych, tylko z naturalna
sekwencja rozwoju, gdyz we wszystkich krajach, z wyjatkiem Luksemburga,
przyrost liczby linii telefonii stacjonarnej w latach 80. byt szybszy niz w 90.

W 1999 r. najwyzsza liczba linii telefonii stacjonarnej na 100 mieszkafncow
cechowata Luksemburg (ponad 72), Dani¢ i Szwecje (odpowiednio ponad
68 i 67 linii), najnizsza natomiast Portugali¢ i Hiszpani¢ (43), Wiochy (46)
oraz Irlandi¢ i Austri¢ (48).

W ostatniej dekadzie ubieglego wieku mial miejsce dynamiczny wzrost
liczby linii ISDN'?, praktycznie od poziomu zerowego na poczatku dziesiecio-
lecia. W 2000 r. w krajach unijnych ponad 5% obywateli deklarowato, ze
korzysta w domu z linii ISDN, przy czym najwigcej ich uzytkownikéw byto
w Holandii (13%), Luksemburgu i Niemczech (12%). W Hiszpanii i Portugalii
odsetek ten wynosil niewiele ponad 1% mieszkancow!3,

Dynamiczny rozwdj telefonii komodrkowej nastapit w latach 90., co
uwarunkowane bylo postgpem technologicznym. Dynamika przyrostu liczby
telefondéw byla niezwykle wysoka, poniewaz startowano prawie od poziomu
zerowego, w ciagu dekady wzrastal on kilkaset razy — najbardziej w Grecji,
Hiszpanii i Portugalii. Poziom wyposazenia gospodarstw domowych krajow
Unii w aparaty komorkowe w 2000 r. wynosit przecigtnie 55%, do najlepiej
wyposazonych zaliczy¢ mozna bylo gospodarstwa fifiskie (80% posiadato
takie aparaty), wloskie (73%) i szwedzkie (71%). Na przeciwlegltym biegunie
znalazly si¢ gospodarstwa niemieckie (39% wyposazonych bylo w telefony
komorkowe) i portugalskie (47%).

Jesli analizowa¢ wyposazenie gospodarstw domowych w faksy, to w roku
2000 mniej wigcej co dziesiate gospodarstwo bylo w nie wyposazone.
W najwigkszym stopniu w Luksemburgu (22%) i Holandii (18%), a w zde-
cydowanie najmniejszym — w Grecji (2%) i Hiszpanii (4%)5.

Jednym z wazniejszych wskaznikéw spoleczenstwa informacyjnego jest
posiadanie komputera i jego podiaczenie do Internetu. W tym zakresie
w panstwach europejskich w latach 90. nastapil szybki wzrost, nasycenie
gospodarstw w ciggu pigciu ostatnich lat dekady ulegto podwojeniu. Nawet
w latach 1998-2000 wzrost liczby komputerow osobistych wynosit kilkanascie
procent, wyzszy byl w krajach stabiej rozwinigtych, ktére doganiaty czotowke.

"1 Obliczenia wlasne na podstawie: ibidem, s. 183.

2 ISDN ~ The Integrated Services Digital Network. Lacza ISDN stuza przede wszystkim
jako $érodek szybkiego dostgpu do Internetu.

13 Por. Consumers..., s. 185.

4 Por. ibidem, s. 185,

15 Por. ibidem, s. 185.
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W roku 2000 w komputery wyposazone bylo 35% unijnych gospodarstw
domowych. Najwicksze nasycenie komputerami cechowato gospodarstwa
l(lolenderskie (66%), dunskie (59%) i szwedzkie (55%), najrmniejsze — greckie
15%).

Uzyskiwanie dostgpu do Internetu charakteryzowata ogromna dynamika,
w okresie 1998-2000 przecigtny dostgp ulegt podwojeniu w krajach Unii.
We Wioszech, Wielkiej Brytanii i Francji przyrost podiaczefi we wspomnianym
okresie siegal ponad 200%. W 2000 r. najwigcej gospodarstw miato pod-
laczenie do Internetu w Szwecji (48%), Holandii (46%) i Danii (45%),
a najmniej w pafstwach érodziemnomorskich: w Grecji (6%), Portugalii
(8%) i Hiszpanii (10%)*°.

Analiza wyposazenia w komputery i dostgpu do Internetu wskazuje, ze
determinantami sa tu: dochéd — zalezno$¢ wprost proporcjonalna, ple¢
(mezezyzni w wigkszym stopniu), wiek — ludzie powyzej 55 lat sa wyraznie
gorzej wyposazeni niz miodsi (co cickawe - pozostali na podobnym do
siebie poziomie, niezaleznie od wieku), uwarunkowania zawodowe (kadra
menedzerska, studenci — w wigkszej liczbie niz inni), miejsce zamieszkania
(mieszkajacy na terenach zurbanizowanych czesciej posiadaja komputery
osobiste, ktore maja podlaczenie do Internetu).

Badania przeprowadzone w 2000 r. na zlecenie Komisji Europejskiej
ujawniaja, ze wérod osob nie posiadajacych w domu podiaczenia do Internetu
51% wyjasnialo to brakiem zainteresowania lub niewiedza, czym jest Internet,
33% brakiem mozliwosci podiaczenia, 11% barierami finansowymi'’,

Mozliwosei korzystania z Internetu poza domem stwarza przede wszystkim
miejsce pracy (36% unijnych uzytkownikow Internetu tak twierdzito),
komputer u znajomych (20%), szkoty i uniwersytety (po 10%), internetowe
kafejki (6%). Te ostatnie maja wyraznie wigksze znaczenie w Kkrajach
nizej rozwinietych, np. w Gregji korzysta z nich 39% internautow, a w Hisz-
panii 20%. ,

Analiza sposobow wykorzystania Internetu wskazuje, ze przede wszystkim
stuzy on do komunikacji za pomoca poczty elektronicznej — przyznawato
tak 69% unijnych internautow w 2000 r. W najwigkszym stopniu wykorzys-
tywali e-maile Skandynawowie — Dunczycy (86%), Finowie i Szwedzi (po
80%). W najmniejszym — mieszkancy krajow érodziemnomorskich (po okoto
50%), ale i konserwatywni Belgowie (58%), Francuzi i Austriacy (56%).

Inne wskazywane cele wykorzystania Internetu to: poszukiwanie materiatow
edukacyjnych oraz informacji na temat produktéw (po 47% korzystajacych
z Internetu). Jesli chodzi o materialy edukacyjne, to szukaja ich w Internecie
zwlaszcza Hiszpanie (58% internautow), Brytyjczycy i Irlandczycy (po 56%)

16 Por. ibidem, s. 200.
17 Por. ibidem, s. 201.
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oraz Grecy (55%). Informacji o produktach przez Internet poszukuja przede
wszystkim Finowie (58%), Duficzycy (54%), Niemcy i Anglicy (52%)®,

Internet wykorzystywany jest takze do §ciggania oprogramowania — przez
43% europejskich uzytkownikéw Internetu, w wigkszym niz przecietny stopniu
czynig to Holendrzy (57%), Niemcy i Grecy (51%).

W poszukiwaniach dotyczacych sportu i rekreacji Internet jest Zrodiem
informacji dla 42% unijnych internautéw, szczegélnie wykorzystywanym przez
Grekow (62%) i Finow (57% korzystajacych z Internetu).

Ponadto Internet pomaga uzytkownikom w: przygotowywaniu planow
wakacyjnych — przecigtnie 38% unijnych internautéw (46% Duriczykow,
44% Holendrow, 42% Finow), stuzy do czytania gazet — 31% europejskich
uzytkownikow Internetu (48% Finow, 43% Hiszpanow, 42% Duniczykow),
umozliwia granie w gry - przecigtnie 28% (53% Hiszpanéw, 38% Findw,
34% Brytyjezykow i Irlandczykow), zatatwianie operacji bankowych — 25%
(64% Finow, 40% Holendrow i Duriczykow) czy wreszcie w poszukiwaniu
pracy - 23% (32% Finéw, 27% Szwedow i Irlandczykow).

Wydaje si¢, ze miernikiem spoleczeristwa informacyjnego jest tez korzy-
stanie ze stowa pisanego, upostaciowionego w prasie i ksiazkach. Jesli chodzi
0 pras¢ codzienna, to najwyzszy udzial jej czytelnictwa wsréd dorostych
mieszkancow kraju w 1999 r. charakteryzowal Skandynawéw: Finow (91%),
Szwedow (88%) i Duficzykow (78%), najnizszy — Grekow (19%) i Hiszpanow
(35%)'°. Jak bylo wspomniane, czg$¢ internautéw czytala prase on-line,
zanizajac powyzsze wskazniki. Zblizone prawidtowoéci wystegpowaly w czytel-
nictwie ksiazek, relatywnie duzo czytaja Skandynawowie, a takze Irlandczycy
i Niemcy.

Przedstawiona tu analiza, bardzo skrotowa ze wzgledu na ograniczenia
objetosci, sktania do nastgpujacych konkluzji:

— brak wyraznie okre§lonych miernikéw spoleczefistwa informacyjnego
nie pozwala na jednoznaczna weryfikacj¢ hipotezy o jego uksztattowaniu,
jednakze wszystkie zmiany, jakie mialy miejsce w latach 90. w zachowaniach
konsumentéw w krajach Unii, §wiadcza o ich zblizaniu si¢ do takiego modelu
spoleczenstwa;

— porOwnanie sytuacji w poszczegolnych krajach cztonkowskich Unii
wskazuje, ze stopiefi zaawansowania procesu tworzenia spoteczenstwa infor-
macyjnego zwigzany jest z poziomem rozwoju gospodarczego, ktory stanowi
warunek konieczny, cho¢ niewystarczajacy jego upowszechniania,

— spoérod pigtnastu krajow cztonkowskich UE najbardziej zaawansowane
w zakresie ksztaltowania spoleczenstwa informacyjnego wydaja sie kraje
skandynawskie: Szwecja, Finlandia i Dania, jak rowniez Holandia.

8 Por. ibidem, s. 205.
9 Por. ibidem, s. 213.
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Jadwiga Berbeka

CONSUMER BEHAVIOUR IN EU COUNTRIES AS A MANIFESTATION
OF INFORMATION SOCIETY FORMING

The paper concerns the problem of creation of Information Society in Europe. The main
target of the paper is to verify a hypothesis that European consumers’ behaviour proves
emerging of the Information Society. At the beginning the idea of Information Society is
defined and explained. Some activities of Union’s and countries’ authorities aiming at shaping
such a society were pointed. The main part of the paper is an analysis of data describing
consumers’ behaviour crucial from the point of view of the process of Information Society
formation. The conclusion is that the process is advanced, but because of the lack of precise
criteria of Information Society, it is difficult to state if it is finished yet.



