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METODY KSZTALCENIA MENEDZEROW
NA WYZSZYCH UCZELNIACH

1. Wprowadzenie

Szybkie zmiany zachodzace w otoczeniu, narastajaca konkurencja, glo-
balizacja zjawisk, tworzenie si¢ spoleczefistwa wiedzy zmieniaja uwarunkowania
funkcjonowania gospodarki i stawiaja nowe wymagania uczestnikom proceséw
gospodarczych. We wspolczesnych przedsigbiorstwach rosnie rola wyksztatcenia
pozwalajacego na uzyskanie umiejetnosci dalszego zdobywania wiedzy.
Powoduje to okreslone konsekwencje dla edukacji na potrzeby biznesu. Aby
przygotowac studentow do pracy w nowych warunkach, system ksztalcenia
musi przekaza¢ im nie tyko wlasciwa wiedze merytoryczna, lecz rowniez
wyksztalci¢ postawy sprzyjajace rozwojowi jednostki, a takze uksztattowaé
Swiadomos¢, ze zdobyta na studiach wiedza jest jedynie fundamentem
poszerzanej przez caly okres zycia zawodowego wiedzy specjalistyczne;j.
Z punktu widzenia wspolczesnego biznesu istnieje niestety luka pomig¢dzy
poziomem ksztatcenia studentow na kierunkach biznesowych a wymaganiami
rynku pracy.

Rozwoj umiejetnosci pozwalajacych na wykorzystanie nabytej wiedzy do
rozwigzywania problemoéw w sposob nowatorski i tworczy wymaga stosowania
w procesie dydaktycznym roznych technik aktywnego nauczania.

Aby wigc system ksztalcenia sprostal wymaganiom, jakie stawia przed
nim wspolczesny biznes, nalezy postawi¢ sobie pytanie: W jaki sposéb
ksztatci¢ na studiach z zakresu nauk o zarzadzaniu, aby
wiedza stuzyla karierze zawodowej a kwalifikacje byly rzeczywiste?

Praca jest proba znalezienia odpowiedzi na to pytanie. Probujemy zatem
wskaza¢, za pomoca jakich metod nauczania nalezy ksztalci¢ studentow,

* Mgr, Katedra Marketingu, Uniwersytet L6dzki.
** Dr, Katedra Marketingu, Uniwersytet Lodzki.
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tak aby rozwija¢ w nich wymagane przez rynek pracy wiedz¢ i umiejgtnosci,
oraz jaka jest rola nauczycieli akademickich i jakim wyzwaniom powinni
oni stawi¢ czolo.

2. Wymagania rynku pracy

Wspblczesne firmy, zardwno te male, jak i wielkie korporacje migdzy-
narodowe sa zmuszone do funkcjonowania w zmieniajacych si¢ warunkach.
Nowa rzeczywisto$¢ firm ery informatycznej i spoleczenstwa globalnej
komunikacji okreSlana jest mianem tzw. przedsigbiorstwa jutra; jest to
przedsigbiorstwo wiedzy, w ktérym coraz wigksze znaczenie odgrywaja
,przedsigbiorcy intelektualni’’! posiadajacy kwalifikacje transnarodowe.

To kapitat intelektualny? decyduje o przewadze konkurencyjnej na obecnym
dynamicznym i wymagajacym rynku. Wiedza, w odroznieniu od pozostatych
zasobéw kapitatowych, a takze umiejetnoS¢ jej kreowania, upowszechniania
i wykorzystania, jest kluczem do osiagnigcia sukcesu w dziedzinie spoleczne;
i ekonomicznej, to ona staje si¢ jedynym istotnym zasobem ekonomicznym.
Obecnie klient wymaga coraz wigcej, a proste rozwiazania przestaja by¢ dla
niego wystarczajace3. Niezbedni sa zatem pracownicy, ktérzy potrafia szukac
jeszcze lepszych sposobow zaspokajania jego potrzeb. To dzigki wiedzy
i umiejetnosciom, kreatywnosci i do$wiadczeniu pracownikow firma staje
sie innowacyjna, zdolna do zmian, konkurencyjna i moze zapewnia¢ satysfakcje
swoim klientom.

Zanim zostana omoéwione metody ksztalcenia studentow warto przedstawic
gléwne cechy i umiejetnoéei, ktorymi powinien charakteryzowaé si¢ absolwent
kierunkéw biznesowych.

W badaniach prowadzonych przez Katedr¢ Marketingu UL* jednym
7 obszardéw zainteresowan bylo zdefiniowanie wymagan, ktére rynek pracy
stawia marketingowcowi — jakie umiejetno$ci powinien on posiadaé, pracujac
na samodzielnym stanowisku, a jakie, gdy jest cztonkiem zespotu.

Uczestniczace w badaniu firmy zwrocity uwage na nastgpujace cechy:

W przypadku samodzielnego pracownika marketingu:

~ komunikatywnos¢,

~ znajomo$¢ jezykow obcych,

1 J. Dietl, Wyzwania dla postaw, umiejetnosci i wiedzy przyszlych menedzerow, ,Master of
Business Administration” 2000, nr 1.

2 B. Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-1.6dz
2002, s. 39.

3 M. de Kare-Silver, E-szok. Rewolucja elektroniczna w handlu, PWE, Warszawa 2001, s. 225.

+ Dokladny opis metodologii oraz gléwnych zalozen badawczych przeprowadzonych przez
zespdl Katedry Marketingu UL badan stanowi odrgbny artykul w tym zbiorze.
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- zdolnodci negocjacyjne,

— zdolnos¢ analitycznego myslenia,

— umiejetno$¢ prezentacji przed szerokim audytorium.

W przypadku osoby pracujacej w zespole marketin-
gowym:

— zdolno§¢ pracy w grupie,

— kreatywnosc,

— komunikatywnos¢,

— zdolno§¢ analitycznego myslenia,

— znajomo$¢ jezykow obceych.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez firm¢ konsultingowa
Andersen Consulting®, za bardzo istotne cechy menedzera przyszloéci uznano:

— zycie zgodne z gloszonymi warto$ciami,

— dbanie o satysfakcje klientow,

— tworzenie wspoélnej dla firmy wizji.

Nalezy podkreslic, ze w teorii i praktyce zarzadzania uwypukla sie
koncepcja organizacji inteligentnej, w ktorej zostaja docenione cechy osobowe
pracownikow. Wymogi rynku sprawiaja, ze przed menedzerem marketingu
stoja takie wyzwania, jak:

— zdolno$¢ efektywnego porozumiewania si¢g, komunikowania z pozo-
statymi pracownikami i klientem, uzywanie nowoczesnych narzedzi komu-
nikacji, w tym Internetu,

— wykazywanie inicjatywy i przedsiebiorczosci przy rozwigzywaniu prob-
leméw i wykonywaniu zadan w organizacji, dzielenie si¢ wladza z innymi
i zapewnienie spojnego dzialania w zespotach,

— Spojrzenie perspektywiczne oraz przewidywanie przysztosci, zdolnosé
reagowania na zmiany i wprowadzania tych zmian w firmie, umiejetnodé
i che¢ uczenia si¢ przez cale zycie.

A oto inny przyklad wymagan w stosunku do absolwentéw. Bank
Schroders pogrupowat cechy, ktoérymi powinien charakteryzowac¢ si¢ kandydat
do zatrudnienia w nastgpujacy sposobS:

1. Umiejetnosci interpersonalne, takie jak: umiejetno$¢ pracy w zespole,
zrozumienie sytuacji innych, oddziatywanie osobiste, zarzadzanie wymiernym
wrazeniem.

2. Umiejetnosci porozumiewania si¢ — efektywna komunikacja za pomoca
mowy i pisma oraz zdolno$¢ stuchania innych.

3. Zarzadzanie osobiste, czyli dazenie do osobistego rozwoju, organizacja
czasu i pracy, odporno$é¢ i nieustepliwosc, przypisywanie priorytetow.

* Badania firmy konsultingowej Andersen Consulting, »Rzeczpospolita” nr 294 z 16,12.1998.
® A. Micinski, Oczekiwania wspélczesnego biznesu wobec absolwentéw wyzszych uczelni, [w:)
Wyzwania Unii Europejskiej dla postaw, umiejetnosei i wiedzy przyszlych menedzeréw, materialy
konferencyjne, Lodz 1999,

!
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4. Sktonnodci przywodcze, takie jak: zdobywanie szacunku, motywowanie
innych, dazenie do brania odpowiedzialnoéci.

5. Intelekt i umiejetno$¢ decydowania, osiagane poprzez inicjatywe,
decyzyjno$¢ i zdrowy rozsadek.

6. Wiedza i umiej¢tnosci biznesowe: nastawienie komercyjne, wiedza
z zakresu finansow, umiejetno$¢ pracy z komputerem i z klientem.

Przed tymi wyzwaniami stoja rowniez polscy menedzerowie. Ze wzgledu
na fakt integracji Polski z Unia Europejska polska kadra kierownicza musi
sprosta¢ wymaganiom stawianym przez rynek europejski i Swiatowy. Dlatego
wazne jest, aby ksztaltowa¢ pozadane postawy i umiejetnogei juz podczas
zdobywania wiedzy na studiach. O$rodki akademickie i szkoleniowe powinny
postawi¢ sobie za cel rowniez wyrabianie cech menedzerskich.

Przedstawione tu preferowane cechy tworzace, wraz z jego wiedza
i umiejetnodciami, sylwetke menedzera zwigkszaja wymagania w stosunku
do kadry menedzerskiej, a tym samym takze do uczelni wyzszych. Ta sytuacja
zmusza jednostki dydaktyczne do poprawy jakosci ksztalcenia. Jednym
z elementéw podnoszenia tej jakosci jest wprowadzanie aktywnych metod
nauczania studentow.

2 Metody nauczania

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Katedr¢ Marketingu UL,
najezestsza metoda nauczania na studiach sa tradycyjne formy ksztalcenia,
takie jak: wyktady i ¢wiczenia — roéwniez w znacznej mierze oparte na
biernych metodach dydaktycznych (podajacych)® oraz prezentacje referatow,
Nazwy: ,bierne” i ,,podajace” wynikaja z charakteru tych metod. Student
petni jedynie role biernego stuchacza, natomiast prowadzacy przedstawia
material merytoryczny do zapamigtania. W ten sposob prowadzone zajecia
dydaktyczne pozwalaja jedynie na akceptacje pomystow i teorii prowadzacego.
Nie rozwijaja natomiast umiejetnoéci analizy i syntezy oraz podejmowania
samodzielnych decyzji.

Nie sa to preferowane przez studentéw formy prowadzenia zaje¢. Najwyzej
cenig sobie oni prace w grupach (projekty) oraz analize przypadkow?®. Tego
typu metody nauczania stosowane sa przez firmy i osrodki szkoleniowe
organizujace kursy z zakresu zarzadzania i marketingu. Potwierdzeniem tego
jest ranking'® najczgsciej wykorzystywanych metod ksztalcenia przez najwieksze

' Badania zostaly przeprowadzone w styczniu 2002 r. przez Katedre Marketingu UL.
® T. Wujek, Wprowadzenie do pedagogiki doroslych, PWN, Warszawa 1992,

? Badania przeprowadzone przez Katedr¢ Marketingu w 2002 r.

19 http: www.kadry.info.pl/raporty/rus.htm
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firmy na ryku ushug szkoleniowych. Najpopularniejsza metoda ksztalcenia
sq warsztaty stosowane niemal przez wszystkich (94,3% firm), ok. 66% firm
wykorzystuje w swiadczeniu ustug szkoleniowych case study, a prawie 60%
symulacje. Na marginesie: zaskakujacy jest fakt, ze jako metoda dydaktyczna
w firmach szkoleniowych pojawia si¢ rowniez wyklad. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze jest stosowany gtownie przez firmy bardzo tanie, gdyz ta
forma pozwala na znaczne zmniejszenie kosztow przypadajacych na jednego
stuchacza. Nie dziwi zatem fakt, Zze studenci opuszczajacy uczelnie wyzsze
spetniaja oczekiwania rynku jedynie pod wzgledem teoretycznego przygoto-
wania do pracy.

W przeciwienstwie do tradycyjnych metod aktywne metody nauczania
sa nastawione na doskonalenie i rozwijanie umiejetnosci uczestnikow.

Metody te ksztaltuja zdolnos¢ analitycznego myslenia, formutowania
wlasnych wnioskow, sztuke¢ komunikacji i kreatywno$¢. Przeglad niektorych
z nich wraz z opisem i zwroceniem uwagi na doskonalone przez nie cechy
przedstawia tab. 1.

Tabela 1

Aktywne metody ksztalcenia

Metoda Opis metody Rozwijane umiej¢tnosci
1 2 3

Dyskusja prowadzacy przedstawia okre§lony | kreatywno$é,
problem, a uczestnicy staraja si¢ go | rozwigzywanie problemow,
rozwina¢, kreowanie nowych pomystow,

w dyskusji wazne jest dochodzenie do [zdolno§¢ werbalizowania i przedsta-
wnioskéw i umiejetno$¢ podsumo- | wiania swoich opinii i przemyslen,
wania przemyslen uczestnikow, umiejetnos¢ stuchania innych osob,

efektywno$¢ tej metody uzalezniona jest | rozwijanie r6l w grupie, np. lidera,
w duzej mierze od stosunkowo ma- | inicjatora, wykonawcy.
lej liczebnodei grupy (do 20 oséb),

bardzo czgsto podczas dyskusji wyko-
rzystywana jest technika , burzy
mozgow” stluzgca do generowania
jak najwigkszej liczby niekonwencjo-
nalnych pomystéw

Metoda polega na analizie przez uczestnikow | umiejetno§¢ pracy w grupie,

przypadkow | zaje¢ opisu przypadku rzeczywistego | umiejgtnos$¢ czytania tekstu i zapamie-

lub tez wymyslonego; poszukuje si¢ | tywania podanych tam informacji,

tu praktycznego rozwiazania prob- |selekcja informacii,

lemu wykorzystywanie wiedzy teoretycznej
do rozwigzania praktycznego przy-
padku,

ksztaltowanie postaw kreatywnych

1 inicjatywy.
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Tabela 1 (cd.)

1

2

3

Symulacja

polega na odegraniu rél zgodnie z ich
realizacja w rzeczywistym $wiecie,

trenowanie reakcji i zmystu refleksu,

doskonalenie umiejetno$ci komunika-
cji werbalnej i niewerbalnej,

doskonalenie technik negocjacyjnych
i perswazji.

Metoda
inscenizacji

opiera si¢ na opisie sytuacji, ktory za-
wiera rzeczowy opis stanu faktycz-
nego,

najczgsciej jest to opis sytuacji konfli-
ktowej, ktora sprzyja wywolywaniu
emocji jest

kilka mozliwych rozwigzan

umiej¢tno$¢  analizowania, dochodze-
nia do wnioskow,

umicjetno$¢ argumentacii,

kreatywno$é,

ksztaltowanie cech przywodczych.

Gry
decyzyjne

praca nad sztucznie wymyélonym pro-
jektem,

najczgdciej przypominaja rzeczywista
sytuacje, gdzie uczestnicy musza sa-
mi podejmowaé decyzje, tak aby
byly widoczne efekty ich pracy

sprawowanie przywodztwa w zespole,
organizacja pracy i czasu innym i sobie,
motywowanie do pracy innych,
nadzorowanie projektu,
podejmowanie decyzji.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: CIM Study Text, Marketing in Practice, London
2000; R. L. Jolles, How to Run Seminars and Workshops, J. Wiley and Sons, New York 1993;
G. Kroehnert, Basic Training for Trainers, Mc Graw-Hill Education, Rosen 1995,

Przedstawione tu techniki prowadzenia zaje¢ w duzej mierze przyczyniaja
si¢ do lepszego przekazywania wiedzy i rozwijania potencjatu studentow.
Tradycyjne techniki ksztalcenia studentéw, zwlaszcza na kierunkach biz-
nesowych, ulegaja zdezaktualizowaniu. Glowne roznice pomiedzy tymi
tradycyjnymi i aktywnymi metodami zostaly przedstawione w tab. 2.

Tabela 2

Réznice pomigdzy tradycyjnymi (biernymi) i aktywnymi metodami nauczania

Metody tradycyjne

Metody aktywne

duza liczba uczestnikow,

z reguly aktywnos§¢ prowadzacego,

sklaniaja do akceptacji pomystéw i teorii
prowadzgcego,

w duzym stopniu wymagaja od uczestnika
ponownego powtérzenia materiatu  sa-
modzielnie,

stawiaja uczestnika jedynie w roli stuchacza.

niewielka liczba uczestnikow,

aktywno$¢ prowadzacego i uczestnika,
sklaniaja do rozwijania wlasnych pomystow,
ulatwiaja zapamigtywanie wiedzy,
doskonala sztuk¢ komunikacji.

Zrbodio: opracowanie wlasne.
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Oprocz wymienionych w referacie technik nalezy rowniez zwrdcié uwage
na dodatkowe zagadnienia w procesie ksztalcenia menedzerow, ktore w duzym
stopniu pomagaja w pozniejszym znalezieniu pracy absolwentom. Do
najwazniejszych aspektow ksztalcenia studentéw na wyzszych uczelniach
zaliczy¢ nalezy:

l. Dbanie o rozwdj intelektualny studentéw — chodz tu
szczegolnie o wykorzystywanie potencjatu najzdolniejszych jednostek. Postuzy¢
temu moga zindywidualizowane formy pracy nauczyciela ze studentem, takie
jak czgsto stosowane obecnie na uczelniach zachodnich tzw. prace nad
projektami'’. Sa to najczesciej metody, w ktérych rola nauczyciela
ogranicza si¢ do koordynacji pracy studentéw i udzielania im niezbe¢dnych
wskazowek. Bardzo czgsto w ramach realizacji tego typu prac studenci
wykonuja zadania na zlecenie firm z zewnatrz, mogac dzigki temu poznaé
charakter dzialania takiej organizacji, jak roéwniez zakres obowiazkoéw na
poszczegolnych stanowiskach.

2. Oprocz prac nad projektami, warto réwniez wspomnieé o innych
mozliwosciach samodzielnego studiowania (self-study) przez studen-
tow. Jest to mozliwe przy wsparciu przez nowoczesne metody pozyskiwania
wiedzy, chociazby takie jak Internet. Uczelnie powinny stworzy¢ stuchaczom
mozliwos¢ dostgpu do zbioréw wydawnictw i bibliotek mig¢dzynarodowych,
baz danych i materialow Zrodlowych.

3. Ksztalcenie menedzeréw powinno byé wspierane rowniez poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii, takich jak prezen-
tacje multimedialne, programy komputerowe pokazujace metody zarzadzania
firma (obecnie popularne systemy w ramach CRM), filmy wideo (np.
z prezentacja scenek z negocjacji), Internetu.

4. Dodatkowym atutem jest rowniez wlaczanie w programy przedmiotow
zaje¢ z praktykami, czyli z osobami ze §wiata biznesu, ktorzy naswietla
studentom praktyczne aspekty dotyczace dziatania firmy, otoczenia relacji
z klientem.

AktywnoS¢ osoby prowadzacej zajecia, jak i studentow jest cecha charak-
terystyczna tych metod. Wyktadowca nie tylko przejmuje role instruujaca,
ale staje si¢ wspotuczestnikiem zaje¢, dzielac sie jednoczeénie wiedza i do-
Swiadczeniem. Nieodzownym réwniez warunkiem stosowania wymienionych
metod ksztalcenia jest przygotowanie i korzystanie z pomocy dydaktycznych!2,

! Prace nad projektami stanowia najczeéciej odrebny przedmiot na studiach, opieraja si¢
na samodzielnej pracy studentéw w niewielkich zespotach nad rozwigzaniem problemu lub
konkretnego przypadku, bardzo czgsto studenci maja do wykonania pracg na zlecenie konkretnej
firmy lub innej organizacji, przeprowadzenie analizy dotyczacej konkretnego sektora lub wykonanie
badan z wybranego obszaru.

'z http:www.wlo.pl/homepages/szymp/metodyka/aktmetks.shtml za: Encyklopedia Harcerstwa;
haslo: ,,Aktywne metody ksztalcenia”, HBW Horyzonty, Warszawa 1998.
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To zatem przede wszystkim od osobowosci i umiejetnosci nauczyciela, od
tego, jaka stworzy atmosfer¢ na zajeciach juz od pierwszych minut ich
trwania, od jego autorytetu, znajomosci tematu oraz zdolnosci zaangazowania
studenta w proces dydaktyczny zalezy efektywnoS¢ nauki i sukces ksztalcenia.

4. Profil i sylwetka trenera

Wartos¢ dla studenta (klienta) tworzy nauczyciel — edukator. To on
przygotowuje zajecia i materialy szkoleniowe od strony merytoryczne;j,
przeprowadza zajecia oraz ocenia stopien przyswojenia przekazywanych tresci.
Osoba nauczyciela jest jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych
o stosunku studentow do uczelni. Jego zachowaniu przypisuja oni istotne
znaczenie przy dokonywaniu wyboru poszczegdlnych przedmiotéw, blokow
specjalizacyjnych, a nawet wyboru uczelni i kontynuowania w niej nauki
do konca cyklu ksztalcenia. Nalezy zatem baczniej przyjrze¢ sie cechom
osobowym nauczyciela i jego kompetencjom.

Zdefiniowano cechy'3, ktorymi powinien wyroznia¢ si¢ nauczyciel akade-
micki. Oto one:

l. Podstawowa wiedza akademicka i zdolnoéé do jej
korygowania zgodnie ze wspoiczesnym stanem wiedzy, umiejetnosé
koncentracji, kompetencje techniczne, czyli wymagane w uprawianej profesji
zdolnosci manualne, koordynacja ruchowa, sprawno$¢ motoryczna itp.

2.Umiejetnos§¢ wspotzycia z ludzmi — wrazliwosc, cierpliwosé,
tolerancja i szacunek dla studenta, umiejetno$¢ aktywnego stuchania i bu-
dowania zaufania oraz chg¢é konsultowania si¢ z innymi, gotowo$¢ do
wspolpracy.

3. Umieje¢tnosci komunikacji — zdolnos¢ do efektywnego ko-
munikowania si¢ werbalnie i na piSmie; sposob mowienia, budowania zdan
i akcentowania stow w sposob zrozumiaty, jednoznaczny i przekonujacy,
a jednoczes$nie taktowny i delikatny.

4. Odpowiedzialno$§¢ i cechy przywoédcze —~ zdolno§é do
przyjecia na siebie odpowiedzialno$ci za wilasne dzialania, umiejetnosé
kontrolowania i organizowania pracy oraz inspirowania do niej innych,
przy jednoczesnej zdolnosci przyjmowania i wykonywania polecen.

5. Posiadanie otwartego i chtonnego umystu, zdolno$é do
szybkiego analizowania danych, ciekawo$¢, dociekliwo$¢ i systematycznoéé
we wnioskowaniu.

3 H. Gilliigan, T. Treasure, T. Watts, Incorporating psychometric measures in selecting
and developing surgeons, ,,Journal of Management in Medicine” 1996, Vol. 10, No. 6.
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6. Tolerancja na stres — zdolno$¢ do podejmowania decyzji i dzia-
tania pod presja, umiej¢tnos¢ zachowania spokoju w warunkach napiecia
emocjonalnego, radzenie sobie z frustracja spowodowana wymogami kon-
kurencyjnosci, trudnymi relacjami interpersonalnymi i niepewnoscia; zdolnosé
do przyjmowania uzasadnionej krytyki.

7. UmiejgtnoS¢ motywowania si¢ — dysponowanie energia,
entuzjazmem, ambicjq i checia do ksztalcenia si¢ i do pracy.

8. Realistyczna pewnoS§¢ siebie i ocena wlasnej osoby,
umiejetnos¢ samokrytyki i wyciagania wnioskow z wilasnych bledow.

9.Zdolnosci dyplomatyczne — umiejetno$¢ radzenia sobie z hierar-
chia i systemami oraz ich wykorzystania dla dobra studenta.

Umiejetny sposob przekazywania informacji swoim stuchaczom to jedna
z najwazniejszych umiejetnosci dydaktycznych nauczyciela akademickiego.
Komunikatywno$¢ dydaktyka'* powinna wyrazaé si¢ poprzez:

— kanal werbalny — dobor stownictwa dostosowany do poziomu stuchaczy,
rzetelno$¢ wiedzy, jej naukowosé,

- gestykulacja — jej brak wprowadza monotoni¢, a nadmiar, jak udowod-
niono, przeszkadza,

~ wyraz twarzy — mimika twarzy nauczyciela musi by¢ dostosowana do
przekazywanych tresci,

— dotyk i kontakt fizyczny - niestosowne,

- wyglad zewnetrzny i ubior — sq to bardzo wazne elementy w pracy
nauczyciela. Jego wyglad fizyczny, np. wszelkie oszpecenia, powoduja
niezdrowa ciekawo$¢, poruszenie,

— wymiana spojrzen — dydaktyk nie moze patrze¢ w okno i mowié, musi
on nawigza¢ pewne porozumienie ze studentami,

— dystans fizyczny - nie nalezy naruszac¢ ,bezpiecznej sfery”” innej osoby,

- pozycja ciata — zalezy ona w znacznej mierze od kondycji fizycznej
nauczyciela, lecz w zadnym przypadku nie moze wyrazaé braku szacunku
dla stuchaczy.

W opublikowanym w 1997 r. raporcie o stanie brytyjskiego szkolnictwa
wyzszego'® Dearing zaproponowal pewien wzorzec wspolczesnego nauczyciela
akademickiego. Wedlug niego, nauczyciel 6w, po pierwsze, powinien byé
szkolony w zakresie nauczania, a szkolenie to powinno by¢ nadzorowane
przez stosowne organy zajmujace si¢ szkolnictwem wyzszym. Po drugie,
nauczyciel powinien reprezentowa¢ zaangazowanie dydaktyczne i kompetencije
w kierowaniu procesami uczenia si¢ i nauczanial¢ oraz stale rozwijaé sie

14 K. Ashcroft, Quality standards and the reflective tutor, ,,Quality Assurance in Education”
1996, Vol. 4, No. 4, s. 17-25,

15 R. Dearing, Higher Education in the Learning Society — Summary Report, The National
Committee of Inquiry into Higher Education, HMSO, London 1997.

16 G. Badley, Improving teaching in British higher education, ,,Quality Assurance in Education”
1999, Vol. 7, No. 1.
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zawodowo. Po trzecie wreszcie, wymagac si¢ od niego powinno skutecznego
oceniania postgpOw W nauce oraz wspierania studenta w wymagajacych
tego przypadkach.

Aby zatem pozosta¢ nauczycielem, nalezy, bez watpienia, posiada¢ pewne
powolanie. Samo powolanie jednak nie wystarczy, konieczne jest ustawiczne
doksztalcanie si¢ i doskonalenie swoich umiejetnosci oraz ksztaltowanie swej
osobowosci.

5. Whioski podsumowujace

Rosnace oczekiwania §rodowisk biznesowych w odniesieniu do kompetencji,
wiedzy i umiejetnosci absolwentéw wywieraja duzy wplyw na edukacje
menedzerow na uczelniach akademickich. Ciazy na nich jeszcze wigksza
odpowiedzialno§¢ w zakresie ksztaltowaniu postaw, wiedzy i umiejetnosci
studentow kierunkow biznesowych. Dla kazdego o$rodka akademickiego
wazne jest zatem, aby sprosta¢ tym wymaganiom zewnetrznym. Dlatego tez
w swoich programach nauczania studentéw powinny zwraca¢ uwage na
nastgpujace aspekty.

1. Edukacja menedzerska powinna by¢ przystosowana do wymagan rynku
pracy 1 do zmieniajacych si¢ czynnikdw otoczenia. Zmiany te powinny znalez¢
swoj wyraz zaroOwno w programach nauczania, jak i w metodach ksztalcenia
i kompetencjach kadry dydaktyczne;.

2. Uczelnie powinny koncentrowaé si¢ nie tylko na dostarczaniu wiedzy
teoretycznej, ale rowniez na ksztaltowaniu kapitatu intelektualnego studentow,
ich umiejetnosci i postaw.

3. Tradycyjne, podajace metody nauczania powinny zosta¢ zastapione
metodami aktywizujacymi studentow do pracy i nauki.

4. Wprowadzenie nowoczesnych metod nauczania ma na celu rozwdj
i ksztaltowanie umiejetnosci i stylow zarzadzania przyszlej kadry.

5. Ponadto o$rodki akademickie powinny zapewni¢ sprawny system szkolen
swoim wykladowcom w zakresie nauczania z wykorzystaniem aktywnych
metod nauczania.

6. Wymagane zmiany zachowan nauczyciela w procesie dydaktycznym
pociagaja za soba konieczno$¢ zmian roznych obszarow jego osobowosci
i przewarto$ciowania jego stosunku emocjonalnego do siebie i $wiata.

7. Na wiladzach uczelni ciazy obowiazek ksztalcenia przysztych absolwentow,
ktorzy beda konkurencyjni na rynku pracy.
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EDUCATION METHODS OF MANAGERS IN POLISH UNIVERSITIES

The aims of the article are to contribute to a better understanding of the nature and extent
of future managers’ skills and abilities and show the role of higher business education in
developing these features in graduates. The paper analyses labour market’s expectations for
business graduates with particular reference to developing them during studies at universities
and academies.

The article is based on a research project undertaken by the Marketing Department of the
University of Lodz in 2002. The main research hypotheses are touching two issues: the
depreciation of marketing manager profession in Poland and big surplus of business graduates
(including marketing ones), that are not properly prepared for future work.

The research was carried out in two separate parts: 1. desk research including gathering
information of competitive educational market and 2. field surveys based on interviews of
academic teachers and students of the Marketing Department and postal surveys of commercial
enterprises and personnel companies in Poland. It expresses the opinion, that higher education
system in Poland puts the main stress on theoretical background and is not adopted to create
and shape skills and abilities.



