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INTERNET JAKO NARZEDZIE GLOBALIZACJI W SYSTEMACH
FRANCHISINGOWYCH

Globalizacja jest jednym z najwazniejszych zjawisk zachodzacych we
wspolczesnej gospodarce $wiatowej, ksztattuje bowiem zupelnie nowa rzeczywis-
tos¢ spoleczno-ekonomiczng. Czynniki, ktére w istotny sposob kreuja jej
rozwoj, to rewolucja informacyjna i komunikacyjna. Komputer i Internet
sa obecnie odpowiednikami takich przelomowych odkry¢ jak wynalazek
maszyny parowej czy elektrycznosci. Dzigki Internetowi odleglosci pomiedzy
panstwami stracily znaczenie. Dlatego wspélczesny Swiat nazywa si¢ niejed-
nokrotnie globalna wioska czy globalnym spoteczenstwem informacyjnym.

Wobec zachodzacych procesow nie pozostaja bierne systemy franchi-
singowe. Z powodzeniem stosuja nowoczesne technologie, wykorzystujac
Internet jako:

— narzedzie wewnatrzsieciowej komunikacji,

— sposob na zamawianie i dostarczanie towarow,

— narzedzie szkolefi i wsparcia udzielanego przez franchisodawcg.

Komunikacja pomiedzy firma macierzysta a uzytkownikami stanowi
podstawowy czynnik determinujacy powodzenie systemu franchisingowego.
Tymczasem za klucz do whasciwej komunikacji mozna obecnie uznac
wewnetrzne sieci internetowe. Dla systemow franchisingowych Internet stanowi
perfekcyine, sprzyjajace wzrostowi wydajnosci oraz utatwiajace proces
zarzadzania, narzedzie wewnatrzsieciowej komunikacji (rys. 1). Przez Internet
firmy macierzyste moga przekazywa¢ swoim uzytkownikom szczegotowe
instrukcje, wskazowki oraz wiadomosci, np. dotyczace nowych wyrobow
oferowanych w systemie i ich cen. Natomiast franchisobiorcy moga korzystac
z wewnetrznej sieci, przesylajac franchisodawcom raporty ze swojej dziatalnoscei
oraz czerpiac z niej informacje o dziatalnosci calego tancucha. W ten sposob
wewnetrzne sieci pozwalaja na skrocenie dystansu pomiedzy franchisodawca
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a franchisobiorcami i przyczyniaja do zacie$nienia wigzi migdzy nimi. Dobrze
skonstruowana sie¢ powinna wigc przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci
catego systemu'.
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Rysunek 1. Oddzialywanie Internetu na systemy franchisingowe
Zrbédto: opracowanie whasne

Mozliwosé¢ kontaktu przez dwadziescia cztery godziny na dobg pomiedzy
franchisobiorcami a franchisodawca nie stanowi jedynej zalety wewnetrznych
sieci internetowych. Dodatkowo umozliwiaja one franchisodawcom prze-
prowadzanie szkolen i konferencji przez Internet. Dzigki potaczeniu inter-
netowemu menedzerowie firmy macierzystej bez koniecznosci przemieszczania
sie w rozne miejsca na kuli ziemskiej moga przeprowadza¢ kursy dla
uzytkownikow calego systemu franchisingowego. Pozwala to na oszczednos¢
czasu i redukcje kosztow?.

Wewnetrzne sieci komunikacji stwarzaja rowniez mozliwo$¢ zastapienia
tradycyjnego podrecznika operacyjnego zawierajacego opis procedur i tajemnic
firmy podrecznikiem dostgpnym on-line. Takie rozwiazanie powoduje dalsze
obnizenie kosztow zwiazanych z udzielaniem biezacej pomocy uzytkownikom
systemu franchisingowego.

! Por.: L. Sanders, Franchisee-franchisor relationships in the future, ,Franchising World"”
2002, Vol. 34, no. 6, s. 23 oraz How to Start a Franchise in the Networked World,
www.franchisebazar.com.

2 Por.: D. Martin, Intranet systems minimize miles for international franchise companies,
»International Franchising’” 2003, Spring.
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Staty kontakt pomiedzy franchisodawcami i franchisobiorcami, redukcja
kosztow, oszczedno$¢ czasu i wzrost produktywnosci to niewatpliwie niepod-
wazalne atrybuty wewngtrznych sieci internetowych zarowno dla firm
macierzystych, jak i dla uzytkownikow systemow franchisingowych. Stworzenie
dobrze prosperujacej wewnetrznej sieci internetowej dla systemu franchisin-
gowego nie jest jednak proste, zwlaszcza jeSli firma macierzysta ma fran-
chisobiorcéw rozproszonych po catym $wiecie. Baza internetowa oferowana
przez franchisodawce powinna by¢ bowiem fatwa w obstudze, uwzgledniaé
roznice czasowe odpowiadajace strefom geograficznym, w ktérych zlokali-
zowane sa jednostki uzytkownikow systemu oraz powinna by¢ dostgpna
w wersjach jezykowych odpowiednich dla wszystkich krajow, w ktorych
znajduja si¢ franchisobiorcy?.

Dodatkowo wewnetrzne sieci internetowe stworzone przez firmy macierzys-
te powinny dawaé franchisobiorcom mozliwos¢ zamieszczania w nich wlasnych
uwag i do$wiadczen, tak aby inni uzytkownicy systemu mogli mie¢ do nich
dostep. W ten sposéb Internet moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia bazy
wiedzy obejmujacej praktyczne wskazowki nie tylko od franchisodawcy, ale
rowniez od osob, ktore sa uczestnikami stworzonego przez niego lancucha.
Kombinacja doswiadczenia, wiedzy i danych powinna utatwi¢ calemu
systemowi franchisingowemu przetrwanie w turbulentnym otoczeniu.

W opiniach ekspertow w pierwszej fazie tworzenia wewnetrznej sieci
internetowej nalezy skierowa¢ do wszystkich uzytkownikow systemu specjalnie
przygotowany kwestionariusz w celu identyfikacji ich potrzeb i oczekiwan (rys.
2). Zebrane informacje powinny sta¢ si¢ podstawa dalszych prac. Natomiast po
stworzeniu wstepnej wersji programu internetowego powinno si¢ przetestowac
g0 na grupie wybranych franchisobiorcow. Taki schemat postgpowania umozli-
wia wprowadzenie korekt oraz pozwala zapobiec ewentualnej porazce,

Wdrazanie wewnetrznej bazy internetowej do prosperujacych systemow
franchisingowych powinno nastepowa¢ stopniowo, tak by franchisobiorcy
uznali korzystanie z niej za cze§¢ swoich codziennych obowiazkow. W przeciw-
nym wypadku franchisobiorcy moga nie zaakceptowa¢ zmiany i istnieje
prawdopodobienstwo, ze wysitki firmy macierzystej zakoncza si¢ porazka.
W praktyce franchisodawcy stosuja rézne metody promocji zachgcajace
franchisobiorcow do korzystania ze stworzonego wewnatrzsieciowego systemu
komunikacji, np. organizuja konkursy z nagrodami przeznaczonymi dla tych
uzytkownikow systemu, ktorym uda si¢ odnalezC we wlasciwym czasie ukryta
w bazie informacje. Taki sposob postgpowania utatwia wdrozenie systemu
i przyzwyczaja franchisobiorcow do czgstego korzystania z sieci.

3 Por. ibidem, How to Start...
4 Por.: T. Doroy, Do’s and don’ ts of [franchise intranets, ,International Franchising” 2003,

Spring.
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Rysunek 2. Btapy tworzenia wewngtrznej bazy internetowej w systemach franchisingowych
Zrb6dto: opracowanie wlasne

Tworzac bazg internetowa, franchisodawcy powinni uwzgledni¢ mozliwosé
czgSciowego wykorzystania jej przez zewnetrznych uzytkownikow, tzn. klientow
i dostawcow. Sprzedaz przez Internet coraz bardziej rozwija si¢ i w niedalekiej
przysztosci powinien by¢ to popularny sposob na zamawianie i dostarczanie
towarow. By¢ moze wigc za kilka lat klient mieszkajacy w Indiach zamowi
pralk¢ wyprodukowana w Ameryce, ktora dostarczy mu i bedzie serwisowat
franchisobiorca zlokalizowany w Indiach. Strona internetowa systemu
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franchisingowego powinna wigc by¢ tak skonstruowana, aby kazdy zainte-
resowany wyrobami oferowanymi w sieci mogt je z latwoscia odnalezcs.

Zastosowanie nowoczesnych technologii i Internetu ma wigc wiele zalet.
Wydaje sie, ze w dobie globalizacji gospodarki Swiatowej stworzenie baz
on-line jest jedynym rozwiazaniem dla firm macierzystych, ktore chca
prowadzi¢ dziatalno§¢ na rynku $wiatowym. Z tego powodu franchisodawcy
chetnie przeznaczaja érodki finansowe na ten cel.

Izabella Steinerowska-Streb

INTERNET AS A TOOL OF GLOBALIZATION IN FRANCHISING SYSTEMS

Nowadays globalization is one of the most important processes. Internet has made that
the borders between countries have lost their earlier meaning. Franchising chains don’t oppose
to the radical changes. They use successfully new technologies and Internet as a tool of
training and support, new delivery vehicle and net communities.

—_—

5 Por.: ibidem.



