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Dezinformacja spoleczenstwa realizowana przez media
internetowe a jej spoleczna akceptacja

Misinformation of the Society by Internet Media and the Social
Acceptance of this Phenomenon

Online media misinforming society and the social acceptance of this phenomenon.
This article is an attempt to research the phenomenon of institutionalized lying,
which in the author’s opinion is the practice of websites aiming to maximize the
readership of their content to the detriment of the fairness and objectivity. First, an
introduction to the basic concepts of media ethics and their source in general ethics
will be presented. Then, a description of the changes which have taken place in the
media over the past several years will be shown in order to identify potential sources
of the problem and there is a review of opinions available on the Internet.

The next step was to examine sample content published by selected websites,
along with descriptions of the techniques and methods used by publishers that may
be ethically questionable, and can be described as a lie. At the end there is an attempt
to investigate the level of knowledge about this treatment and its acceptance by the
Internet community as a process of institutionalized lying. The author also provides
some ideas how to solve this problem.
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1. Wstepne nakreslenie problemu

W dzisiejszych czasach mamy do czynienia z komercjalizacja praktycznie kazdego
aspektu naszego zycia i zjawisko to nie omija réwniez medidw. Instytucje, ktore
zuwagi na swoja misj¢ spoteczna powinny kierowacé si¢ wartosciami etycznymi, po-
$wigcaja te wartosci na rzecz zwigkszania zyskow. Problem jest szczegolnie widocz-
ny w mediach internetowych, ktore ze wzgledu na specyficzny model biznesowy sa
bardziej narazone na t¢ pokuse. Misja przestaje mie¢ znaczenie, a instytucje powo-
tane w celu dostarczania informacji staja si¢ nieetyczne w oczach swoich odbiorcow
i zaprzepaszczaja poktadane w nich zaufanie.

2. Etyka mediow

Etyka mediow nalezy od etyk szczegodtowych, dotyka wiec wybranych zagadnien
etyki ogolnej!. Dzigki temu jest przeniesieniem na grunt praktyczny istotnych z jej
punktu widzenia problemow etyki ogdlnej rozpatrywanych na poziomie abstrakcyj-
nym?. Nalezatoby rozr6zni¢ etyke dziennikarska od etyki mediow, ktore to terminy
czgsto bywaja stosowane zamiennie, co nie do konca jest stuszne.

Mozna powiedzie¢, ze etyka mediéw jest zagadnieniem szerszym od etyki
dziennikarskiej. Wynika to z faktu, ze dziennikarze powinni kierowa¢ si¢ nie tylko
etyka swojej profesji, ale rowniez porusza¢ si¢ wewnatrz ram wyznaczonych przez
etyke mediow. Wszak, jak zauwaza Jan Pleszczynski, nie ma dziennikarza bez me-
diow w ktorych moglby publikowaé swoje prace®.

Potrzeba etyki mediéw wynika z roli, jakg media pelniag we wspdtczesnym
$wiecie. Utarlo si¢ pojecie ,,czwarta wtadza”, ktore odnosi si¢ do tradycyjnej kon-
cepcji Monteskiusza o trojpodziale wladzy w panstwie demokratycznym®. Poprzez
petnienie funkcji kontrolnej i informacyjnej, media maja realny wplyw na opini¢
publiczng i z tego powodu cigzy na nich pewna odpowiedzialno$¢. Jej wyrazem sa
zapisy Karty Etycznej Polskich Mediow — deklaracji podpisanej 29 marca 1995 roku
przez przedstawicieli najwiekszych polskich mediéw i organizacji dziennikarskich®.

Dokument ten jest zbiorem siedmiu zasad, ktdrych sygnatariusze zobowigzali
si¢ przestrzegaC. Sg to zasada prawdy, zasada obiektywizmu, zasada oddzielenia
informacji od komentarza, zasada uczciwosci, zasada szacunku i tolerancji, zasada
pierwszenstwa dobra odbiorcy oraz zasada wolnosci i odpowiedzialno$ci®. Studiujac
te karte nalezy zwroci¢ uwage na dwa elementy, ktére maja szczegdlne znaczenie
dla omawianego w niniejszej pracy zagadnienia’:

!'J. Pleszczynski, Etyka dziennikarska, DIFIN, Warszawa 2007, s. 34.

2 Ibidem.

3 Ibidem, s. 20.

4 P. Duzyk-Dyna, Media ,.czwartq wltadzq? ,Lektury Reportera” 2009, http://www.lekturyreportera.pl/
nasze-rozwazania/media-czwarta-wladza/ (data dostepu: 9.04.2014).

5 Hasto Karta Etyczna Mediow, Wikipedia: wolna encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/w/index.php?ti-
tle=Karta_Etyczna Medi%C3%B3w&oldid=28743768 (data dostepu: 9.04.2014)

¢ Ibidem.

7 Ibidem.
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(1) jako pierwsza zasad¢ umieszczono zasade prawdy, ktéra mowi o tym, ze
dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy dokladajq wszelkich staran,
aby przekazywane informacje byly zgodne z prawdq, sumienne i bez znie-
ksztalcen relacjonujq fakty w ich wlasciwym kontekscie, a w razie rozpo-
wszechnienia blednej informacji niezwlocznie dokonujq sprostowania,

(2) we wstepie do dokumentu autorzy uzasadnili potrzebe jego podpisania
szacunkiem niezbywalnego prawa czlowieka do prawdy (...).

Mozna zatem wnioskowaé, ze prawda jest postrzegana jako warto§¢ najwaz-
niejsza dla etyki mediow. To stwierdzenie bedzie szczeg6lnie istotne dla dalszych
rozwazan, dlatego skupmy si¢ na moment nad tym, jak definiowana jest prawda.
Jak podaje Stownik Jezyka Polskiego PWN ,,prawda” to®:

(1) zgodna z rzeczywistosciq tresc stow, interpretacja faktow, przedstawienie

czegos zgodne z realiami,

(2) to, co rzeczywiscie jest, istnieje lub bylo,

(3) zasada dowiedziona naukowo lub wynikajgca z doswiadczenia, uwazana
powszechnie za niepodwazalng.

W tym samym stowniku stowo ,,nieprawda” jest w naturalny sposéb w opozycji do
prawdy definiowane jako brak zgodnosci z rzeczywistosciq, tez: to, co niezgodne
z prawdq’. Z kolei z tq definicjg koresponduje znaczenie stowa ,,ktamstwo” — twier-
dzenie niezgodne z rzeczywistosciq, majgce wprowadzié¢ kogos w blgd™.

Pojecie stownikowe ,,prawdy” pokrywa si¢ z ujeciem realistow, ktdrzy uzna-
wali zdanie za prawdziwe, kiedy zgadzalo si¢ ono z niezaleznym od niego stanem
rzeczy'!. Mozna zatem uzna¢ w tym ujeciu, ze prawda nie podlega zadnemu subiek-
tywizmowi — jest bezwzglednie niezalezna od jezyka, ktorym jest wyrazana, czy tez
charakteru osoby gloszacej dang tre$¢!?. Zatrzymajmy si¢ na moment przy definicji
stownikowej ,, ktamstwa”. Pierwszy czton tego opisu stawia ktamstwo w opozycji do
prawdy. Drugi jej czton méwi natomiast o wprowadzeniu kogo$ w blad, czyli zasad-
nym wydaje si¢ stwierdzenie, ze podstawowym celem kltamstwa jest wtasnie wpro-
wadzenie w blad. Z potaczenia tych dwoch termindéw mozna zatem wnioskowacé, ze
prawda nie moze wprowadza¢ w blad, inaczej blizej jej do ktamstwa. Pojawia si¢
zatem konkluzja, ze wszelka §wiadoma forma ujecia informacji medialnej w sposob
mogacy wprowadzi¢ odbiorce w blad jest ktamstwem.

W opinii autora bardzo cz¢sto wspolczesne media w taki sposéb manipulujg in-
formacja, ze powoduje to wprowadzenie odbiorcy informacji w btad. Wydaje sig, ze
jest to coraz powszechniejsza praktyka, jednak nasuwa si¢ pytanie czy jest to zjawi-
sko nowe czy moze jednak bylo obecne w mediach zawsze, a tylko wyewoluowato
do bardziej zinstytucjonalizowanej formy.

8 Hasto prawda, Stownik Jezyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/slownik/2507920/prawda I (data doste-
pu: 9.04.2014).

° Hasto nieprawda, Stownik Jg¢zyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/slownik/2489441/nieprawda_I
(data dostepu: 9.04.2014).

10 Hasto ktamstwo, Stownik Jezyka Polskiego PWN, http:/sjp.pwn.pl/slownik/2471589/ktamstwo (data
dostepu: 9.04.2014).

"' P. Vardy, P. Grosch, Etyka, Zysk i S-ka, Poznan 1995, s. 12.

2 Ibidem, s. 15.
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3. Zmiany w mediach w czasie

Media mozna podzieli¢ na dwie grupy ze wzgledu na cel ich istnienia: deontologiczne
i teleologiczne. Media deontologiczne s3 instytucjami zaufania publicznego i celem
ich dzialalnosci jest realizacja dobra publicznego, zar6wno na poziomie deklaracji,
jak i rzeczywistego dziatania'®. Media teleologiczne to te, ktore w swoich dziataniach
kieruja si¢ w rzeczywistosci celami biznesowymi — nawet jesli deklaruja glebsza misje
spofeczng, to jest ona zawsze podporzadkowana zarabianiu pieni¢dzy'. Ten podziat
w duzej mierze odpowiada podzialowi na media publiczne i prywatne.

Zrédtem dochodu mediéw s miedzy innymi wptywy z reklam. Pod tym katem
mozna podzieli¢ histori¢ mediéw na dwa okresy: er¢ mediow tradycyjnych oraz er¢
mediéw online — po upowszechnieniu si¢ Internetu. Roznica nie polega wytacznie
na formatach dostarczanych reklam, czy tez profilu odbiorcy. Lezy w sposobie pta-
cenia przez reklamodawcow za emisj¢ i jest zasadniczym zrodtem problemu.

Wydawca prasy tradycyjnej (dziennika, czasopisma, magazynu, etc.) w Uprosz-
czeniu sprzedaje powierzchni¢ reklamowa deklarujac reklamodawcy konkretny na-
ktad i charakteryzujac profil czytelnika. W tym przypadku nie mozna méwic o gwa-
rancji zobaczenia reklamy — wszak czytelnik kupuje wprawdzie dany numer, ale
moze go nawet nie otworzy¢. Jednak przyjmuje sie, ze zakup wigze si¢ z checig
czytania, dlatego tez zaktada si¢, ze reklama do odbiorcy dociera. Konstrukcja kaz-
dej informacji nie ma zasadniczego znaczenia dla faktu odbioru komunikatu — czy
nagtowek bedzie chwytliwy, czy nie, nie bedzie miat znaczenia dla przychodu z re-
klam oraz dla przychodu ze sprzedazy czasopisma. Mozna uznaé to za regulg, poza
skrajnymi przypadkami chwytliwych naglowkow na oktadkach tabloidéw, maja-
cych na celu przekonanie niezdecydowanego przechodnia do zakupu.

Rzecz ma si¢ inaczej w przypadku wydan tego samego czasopisma online.
Czytelnik (z reguly) nie ptaci za dost¢p do danych informacji. Ponadto nie ,,kupuje”
czy tez nie pobiera calego wydania na raz na dysk swojego komputera, zeby si¢
z nim zapozna¢. Konsumpcja tresci przebiega ,,po kawatku” — uzytkownik czyta
najpierw naglowek, czy tez wprowadzenie (z ang. lead), a dopiero pdzniej tresé
artykutu. Odmiennie réwniez wyglada model sprzedazy reklam — zwykle ptaci si¢
za odstony (z ang. views, CPM — cost per mille, czyli za 1 tysigc wyswietlen) oraz za
kliknigcia w reklamy (z ang. clicks, CPC — cost per click). Prowadzi to do sytuacji
niekomfortowej dla wydawcy — albo zachgci nagtéwkiem do ,,przeczytania” cate-
go artykutu, albo nie zarobi na wyswietleniu reklamy, a tym bardziej na kliknigciu
w nig (jesli uzytkownik nie wyswietli reklamy to nie ma szans na kliknigcie). Stowo
»przeczytania” zostato ujete w cudzystow celowo — czytanie nie ma tutaj nic do rze-
czy, poniewaz liczy si¢ w zasadzie tylko wejscie na podstrone z artykutem.

Wydaje si¢ zatem, ze ukazato nam si¢ sedno problemu. Wydawca musi do-
starczy¢ takich tresci, ktore beda zachecaty czytelnika do wejscia na strony, na kto-
rych beda umieszczone. Z kolei nagtowki staja si¢ swoista reklamg tych treéci. Albo
sprzedadzg ja w taki sposob, ze uzytkownik jg ,.kupi” i jej wyswietlenie zostanie

13 J. Pleszczynski, op. cit., s. 62.
14 Ibidem.



DEZINFORMACIJA SPOLECZENSTWA... 119

zaliczone, albo dany portal nie zarobi. Nasuwa si¢ pytanie, czy jest w tym co$ zlego?
Oczywiscie nie, jezeli nagtdéwki nie wprowadzajg w blad, jezeli rzetelnie informuja
o tresci artykutu. Jednak jak postaram si¢ udowodni¢ na przyktadach przedstawio-
nych w dalszej czgsci artykutly, rzeczywisty stan rzeczy jest odlegly od ideatu. Po-
przez nieprecyzyjne nagtowki oraz inne zabiegi wydawcy wprowadzaja czytelnikow
wbtad, Swiadomie ograniczajgc wolnos¢ czytelnika, co jest dziataniem nieetycznym.

4. Rzeczywiste przejawy problemu

Skala problemu wydaje si¢ postepowac, co nie pozostaje bez odnotowania nie tylko
przez samych czytelnikow, ale rowniez dziennikarzy. Podczas dorocznej konferencji
polskiej branzy internetowej Forum IAB w 2011 roku swoja prelekcje miat znany
polski publicysta i dziennikarz, Tomasz Lis. Znaczng cz¢$¢ swojego wystapienia
poswiecit wlasnie problemowi tabloidyzacji ,,powaznych” medioéw, ktore deklarujg
kierowanie si¢ Kartg Etyczng Mediow. Jako przyktad tabloidowej informacji podat
nagtowek ,,Polak w Realu Madryt”, kiedy tres¢ artykutu mowita nie do konca o tym,
co spodziewat si¢ znalez¢ wnoszac na jego podstawie. Artykut dotyczyt mianowicie
Polaka, ktory przyjechat na testy do szkotki Realu Madryt!s. Mozna przypuszczac,
ze kazdy spodziewalby si¢ po takim nagtéwku innej informacji. Jednak cel portalu
zostal osiggnigety — wygenerowatl odstone reklam. Tomasz Lis przytacza rowniez
swoje doswiadczenia jako wydawcy portalu Onet.pl, ktérym goscinnie zostat na je-
den dzien. Ujawnia narzgdzie, dzigki ktoremu wydawca wie, jak czesto klikany jest
dany nagtowek, czyli jak bardzo jest popularny, a co za tym idzie — jak duze generuje
przychody'. Jest to tzw. mapa ciepla (z ang. heatmap), ktora natozona na nagtéwki
zmienia ich kolory ukazujac wydawcy poziom ,.klikalnosci” poszczegdlnych tresci.
Celem wydawcy jest taka manipulacja treSciami nagtowkow, aby osigga¢ maksy-
malng ich klikalnos¢. Jak trafnie zauwaza Tomasz Lis, zmierza to do ,,podkr¢cania
informacji” czasami do form wrecz absurdalnych, w wyniku pogoni za wynikiem!”.
Na Rysunku 1 przedstawiony jest przyktad zmian tresci nagtowka w czasie:

Rysunek 1. Gazeta.pl — zmiana tresci nagtéwka w czasie

NOWE Kanada: pacjent z
objawami goragczki Ebola
trafit do szpitala. Jest w
stanie krytycznym

52 minuty temu

Kanada: pacjent z objawami
gorgczki Ebola trafit do
szpitala. Jest w stanie...

19 minut temu

Zrodto: zrzut ekranu ze strony gtownej portalu Gazeta.pl, wersja mobilna [online] (data dostepu: 25.03.2014,
godzina 11:35 oraz godzina 12:08). Opracowanie wiasne.

5 T. Lis, Wystgpienie na Forum IAB 2011, Serwis video YouTube, https://www.youtube.com/watch?v
=mmegVjzYeXw (data dostgpu: 11.04.2014).

1 Tbidem.

17 Ibidem.
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W przypadku pierwszego nagtéwka uzytkownik nie musi zapoznawaé si¢
7z pelna trescig informacji, aby dowiedzie¢ si¢ w jakim stanie jest pacjent. 33 minuty
pozniej ten ,,btad” zostal juz naprawiony — czytelnik musi wej$¢ na podstrone z ar-
tykulem, aby otrzymac t¢ informacje. Pozornie niewinny zabieg, jednak takie nie-
dopowiedzenie mozna uzna¢ za dzialanie na granicy etycznosci. Na obrong takiego
dzialania mozna powiedzie¢, ze czytelnik nie zostal wprowadzony w btad, poniewaz
nagtéwek informacji ma zacheci¢ do przeczytania pozostalej jej czesci. Mozna jed-
nak doszukiwa¢ si¢ tutaj matej manipulacji.

Przejdzmy teraz do kolejnego przypadku. Na Rysunku 2 przedstawiono naglo-
wek informacji na temat zaginionego samolotu malezyjskich linii lotniczych, ktory
byt jednym z gtéwnych tematow wiadomosci na przetomie marca i kwietnia 2014 r.
oraz sam artykut.

Z naglowka czytelnik moze si¢ dowiedzie¢, ze ,,Tajlandia wykryta zaginiony
samolot”. Mozna t¢ informacj¢ zrozumie¢ w taki sposdb, ze po 11. dniach od zagi-
ni¢cia Boeinga zostat on odnaleziony.

Rysunek 2. Gazeta.pl - nagtdéwek wprowadzajacy w btad

NOWE Tajlandia wykryta Boeing 777-200 wystartowal 8 marca ze stolicy

» =2 zaginiony samolot, ale nie alezji, Lumpur, kilkad t minut po
powiedziala? "Nikt nas nie lokalnego, i leciat do Pekinu
pytal” 1 gedzina temu DR i

Tajlandzkie wojsko podaje, Ze ich radary
wykryly samolot, ktéry mégl byé
zaginionym boeingiem. Zauwazyli go
kilka minut przed tym, jak Malezja
stracila kontakt z maszyna. Tyle ze nikt
nie poprosil ich o informacje.

Zrodto: zrzuty ekranu z portalu Gazeta.pl, wersja mobilna [online] (data dostepu: 19.03.2014, godzina 08:36).
Opracowanie wiasne.

Z petnej tredei artykutu czytamy jednak, ze Tajlandzkie wojsko podaje, ze ich
radary wykryly samolot, ktory mogl by¢ zaginionym boeingiem. Zauwazyli to kilka
minut przed tym, jak Malezja stracila kontakt z maszyng. Jezeli wojsko wykrylo
samolot na kilka minut przed utrata z nim kontaktu przez Malezj¢, to w momencie
wykrycia samolot nie byt jeszcze zaginiony. Jednak ,,wykrycie zaginionego samo-
lotu” w momencie, kiedy szuka go caly $wiat o wiele bardziej zachgca do kliknigcia
niz fakt, ze przed zagini¢ciem samolot byt widoczny na wojskowych radarach.

Czasami okazuje si¢, ze kontekst podania informacji rowniez wprowadza
w blad. Zajecie przez Rosje na przetomie marca i kwietnia 2014 roku ukrainskiego
Krymu byto szeroko komentowane na catym $wiecie. Dzialania militarne w niedale-
kim sgsiedztwie naszego kraju spowodowaly, ze Polacy szczegdlnie uwaznie $ledzili
informacje medialne na ten temat. Wszelkie portale informacyjne byly przepetnione
wiadomos$ciami na temat Krymu, réwniez portal Onet.pl nie pozostawat w tyle.
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Jak wida¢ na Rysunku 3, po$réd nagtéwkoéw na temat Rosji, Ukrainy i Wiadimira
Putina, umieszczono naglowek o informujacy o fali setek tysiecy imigrantow i przera-
zeniu ministra. Kontekst tej wiadomos$ci nasuwa natychmiastowe skojarzenie z kryzy-
sem na Krymie, a potoczna bliskoznaczno$¢ stowa ,,imigrant” i ,,uchodzca” oraz sa-
siedztwo Polski z Ukraing powoduje zaniepokojenie i che¢ zapoznania si¢ z artykutem.

Rysunek 3. Onet.pl — niepelny nagtéwek i mylacy kontekst wiadomosci

Rosji moze zabraknac

\*
“ J‘ wody. Eksperci \Nlochy:
e Alarmuja swiat minister
"Inwazja na Ukraine pI'ZEI'ElZOny
moze nastapi¢ w 12 otencjaln YI[li
godzin" sSwiat p )

Fala setek tysiecy
imigrantéw, minister
przerazony

Pigc rzeczy, ktorych nie
wiesz o Wladimirze
Putinie swiat ] .

z .. q
), ‘
b

|

Zrodto: zrzuty ekranu ze portalu Onet.pl, wersja mobilna [online] (data dostepu: 4.04.2014, godzina
07:21). Opracowanie wtlasne.

Ten jednak okazuje si¢ zupetnie niezwigzany z tematem krymskiego kryzysu
— fala imigrantow pochodzi z Afryki, a problem dotyczy Wtoch, a nie Polski. Aby
urzetelni¢ t¢ informacj¢ wystarczyto na poczatku nagtéwka dodac stowo ,,Wtochy:”
Iub przy stowie ,,minister” dopisaé ,,wtoski”.

Innym zabiegiem zmierzajacym do zwigkszenia ilosci odston jest podziat ar-
tykuhu na kilka pojedynczych slajdow. Kazdy slajd to jest osobna odstona reklamy,
a wigc 1 zwigkszone wplywy z reklam. Nie jest to tak nieetyczne jak wprowadzanie
w blad mylacymi tytutami, jednak trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze zatraca si¢ cel
nadrz¢dny dziennikarstwa.

5. Instytucjonalizacja klamstwa

Przytoczone przyktady wskazuja na stosowanie zabiegu manipulacji w celu osig-
gnigcia przez wydawcow korzysci finansowej w postaci wyswietlenia reklamy przy
artykule. Takie celowe wprowadzenie w blad jest nieetyczne, poniewaz nosi zna-
miona ktamstwa. Jest tez niezgodne z ostatnig zasadg Karty Etycznej Mediow, czyli
z Zasada wolnosci 1 odpowiedzialnosci, ktora mowi ze wolnos¢ mediow naktada na
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dziennikarzy, wydawcow, producentow, nadawcow odpowiedzialnos¢ za tresc i for-
me przekazu (...)'"8. Czy jest to jednak ktamstwo, ktore instytucjonalizuje sig?

Instytucjonalizacja wg Stownika Jezyka Polskiego PWN to'’:

(1) nadawanie czemus charakteru instytucji,

(2) spoleczne utrwalenie si¢ jakiejs wartosci, jakiegos faktu, zwyczaju istot-

nych dla trwania i rozwoju danej zbiorowosci.

Dla badanego zjawiska trafna wydaje si¢ druga definicja, dotyczaca wtasnie
utrwalania si¢ w spoteczenstwie zjawiska ktamstwa w mediach online, jakim jest ma-
nipulowanie nagléwkami. Zbadanie poziomu upowszechnienia si¢ wiedzy o zabiegach
wydawcow, poziomu akceptacji tego zjawiska, wymagatoby szerszych badan spolecz-
nych. Niniejsza praca ma na celu raczej rozpoczecie dyskusji o tej kwestii i nie moze
jednoznacznie okresli¢ skali problemu. Symptomy instytucjonalizacji tego ktamstwa sa
widoczne szczeg6lnie w komentarzach pod wybranymi artykutami. Czg$¢ czytelnikow
jest $wiadoma zabiegéw wydawcow, co wynika z tresci przykladowych komentarzy:

Rysunek 4. Gazeta.pl — wybrane komentarze na temat mylacych nagtowkow.

zytkaa

Tytut sugeruje, ze ktos wychwala polskich pilotéw na
podstawie tego, co ja na tych filmach.

owiedzi (1) Odpowiedz Jedli jest tak naprawde, to prosze podaé zrédio tych
pochwal; jesli nie, to prosze przeprosic czytelnikéw,
e ma sie ich za ich idiotow.

Gogé: Adam Zacny
Tytut nijak ma si¢ do fotek. ZENADA

Pokai odpowiedzi (3) Odpowiedz

Zrodho: zrzuty ekranu z portalu Gazeta.pl, wersja mobilna [online] (data dostepu: 14.04.2014, godzina
12:06). Opracowanie wiasne.

Rysunek 5. Wyborcza.pl - komentarz na temat wprowadzenia ptatnych tresci

fromagreatheight 245 L B
Moge ptacic i 100 z¢ miesiecznie, jezeli tresci beda zawierac informacje. a nie tanie sensacje i
wrzawy medialne na zasadzie "kto$ cos powiedziat, a potem ktos to skomentowat”. Poza tym

ptacac. nie tolerowatbym reklam oraz sztucznego nabijania licznikow przy pomocy putapek w
postaci slajdow oraz mylacych tytutdw na glownej

NVasz problem polega na tym. ze w pogoni za zyskiem zapomnieliscie, czym jest dziennikarstwo i
oferujac papke taka jak do tej pory, chcecie bym za to pfacit. Dziekuje, postoje
Odpowiedz

Zrédlo: zrzut ekranu z portalu Wyborcza.pl [online] (data dostgpu: 14.04.2014 godzina 12:15). Opraco-
wanie wlasne.

Szczegolnie znamienny glos w tym temacie mozna znalez¢ w komentarzu do ar-
tykulu na temat wprowadzenia platnych tresci na portalu Wyborcza.pl. Na Rysunku 5
internauta o pseudonimie ,,fromagreatheight” wyraza swoje zdanie na temat wprowa-
dzenia ptatnosci w kontekécie omawianych przeze mnie zabiegéw wydawcow.

'8 Karta Etyczna Mediow, op. cit.
19 Stownik Jgzyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/slownik/2466465/instytucjonalizacja (data dostepu:
14.04.2014).
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Komentujacy bezposrednio zwraca uwage na pufapki w postaci slajdow oraz
mylgcych tytutow na giownej. Wskazuje na proces ,,nabijania licznikéw”. Na koncu
przychodzi szersza refleksja o pogoni za zyskiem i zapomnieniu czym jest dzienni-
karstwo. Komentarz ten oceniono 265 razy, z czego 20 ocen bylo negatywnych, co
$wiadczy o do$¢ powszechnej zgodnosci z tym twierdzeniem.

Pod tym samym artykulem mozna znalez¢ komentarz innego uzytkownika,
w jeszcze silniejszym tonie, ale o podobnej tresci:

Rysunek 6. Wyborcza.pl — komentarz na temat wprowadzenia ptatnych tresci

balajanek 19 &A%
Mnie wg.. wiaja dwie podstawowe rzeczy. Kretynskie tytuty typu:"Powodz w w najpiekniejszym
miescie Gambii" No grwa skad ja mam wiedzie¢ ktore to miasto? Kiedys gdy w gazetach pracowali
dziennikarze, mieli oni ambicje wymysli¢ tytut ktory informowat jak najwiecej w jak najmniejszej
liczbie stow dzisiaj wrecz odwrotnie.Dochodzi do absurddw gdzie "dziennikarz" pyta wrecz w tytule
"Czy wiesz w ktorym miescie jest powodz? "

Dno i metr mutu.. Druga maniera tytuly typu: "co musisz wiedziec o hulajnodze?"

Q..wa nic nie musze wiedzied, co najwyzej chce. | jeszcze jednosinny tytut na gidwnej inny na
podstronie

Gazeta stata sie gazetka reklamowa

O btedach i poziomie merytorycznym zmilcze. Szkoda Klawiatury

Zegnam.

Odpowiedz

Zrédlo: zrzut ekranu z portalu Wyborcza.pl [online] (data dostepu: 14.04.2014, godzina 12:54). Opraco-
wanie wlasne.

Autor o pseudonimie ,,balajanek” w do$¢ emocjonalny sposob przedstawia swoje
spojrzenie na nierzetelno$¢ dziennikarska. Wszyscy sposrod dziewigtnastu oceniaja-
cych zgodzili si¢ z jego wypowiedzia.

6. Jak to zmienic¢?

Przedmiotowy problem zdaje si¢ zjawiskiem coraz bardziej upowszechniajacym sie.
Stajemy przed problemem komercjalizacji wszelkich elementéw Zycia publicznego,
co uraga najwyzszym wartosciom, jakie powinny leze¢ u ich podstaw. Nie omija
to takze mediow, ktore w dazeniu do zysku zatracaja podstawowy sens swojego
istnienia. Powoduje to ogromne straty wizerunkowe, co w dtugim okresie prowadzi
do spadku ich znaczenia w ksztattowaniu opinii publicznej. Niezalezne media, plat-
formy blogowe i media spoteczno$ciowe beda zyskiwaly na znaczeniu, prezentujac
niezaleznos$¢ i warto$¢ informacyjng i opiniotworcza, wykazujac si¢ ideatami, z kto-
rymi ich czytelnicy bedg mogli si¢ identyfikowac.

Aby dotaczy¢ do tego grona, najwigksze portale powinny wyznaczy¢ nowe
standardy dziennikarstwa, z poszanowaniem zasad Karty Etycznej Mediow i doce-
nia¢ swoich pracownikow nie za ilo$¢ wygenerowanego zysku, ale za jako$¢ pet-
nienia misji. Rezygnacja z krotkookresowego wzrostu zysku na pewno nie bedzie
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decyzja tatwa, jednak dzigki niej mozliwe bedzie odbudowanie zaufania spoleczne-
go i zbudowanie wokot swoich portali rzeszy lojalnych czytelnikéw, doceniajacych
rzetelno$¢ otrzymywanych informacji. W kolejnym kroku mozna pomysle¢ o wpro-
wadzaniu optat, aby zrownowazy¢ spadki przychodéw z reklam, jednak wtedy be-
dzie to dzialanie bardziej racjonalne i etyczne dla wigkszos$ci czytelnikdw.

Bibliografia

Duzyk-Dyna P., Media ,,czwartq wladzq? ,,Lektury Reportera” 2009, http://www.lektury re-
portera.pl /nasze-rozwazania/media-czwarta-wladza/.

Haslo: Karta Etyczna Mediow, Wikipedia: wolna encyklopedia, http://pl.wikipedia.org/w/in-
dex.php?title=Karta Etyczna Medi%C3%B3w&oldid=28743768.

Lis T., Wystgpienie na Forum IAB 2011, Serwis video YouTube, https://www.youtube. com/
watch?v=mmegVjzYeXw.

Pleszczynski J., Etyka dziennikarska, Centrum Doradztwa i Informacji DIFIN, Warszawa 2007.
Stownik Jezyka Polskiego PWN, http://sjp.pwn.pl/slownik.
Vardy P., P. Grosch, Etyka. Zysk i S-ka, Poznan 1995.



