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INFORMACJA W SWIECIE WSPOLCZESNYM

1. Informacja strukturalna jako skladnik triady $wiata

Swiat, w ktérym zyjemy i ktory nas otacza, a takze nasz wlasny
Organizm, stanowig egzystencjalng jedno$¢ zwigzang z istnieniem i przeni-
kaniem si¢ materii, energii i informacji. Podstawa istnienia §wiata jest
materia, czyli substancja fizyczna, ktorej mozna dotknaé, ktéra da sie
zmierzy¢, sfotografowac oraz postrzega¢ za pomoca zmystéw. Charakteryzuje
si¢ ona okre$lona masa, ksztaltem, kolorem, wielkoscia, wygladem itp. Jest
identyfikowana w przestrzeni tréjwymiarowej o ekwiwalentnych i ortogonal-
nych wspotrzednych dlugosei, szerokosci i wysokosci.

Z kolei energia to ruch fizyczny materit w czasie i przestrzeni. Ruch
fizyczny w czasie zwigzany jest z energia potencjalng, natomiast ruch fizyczny
W przestrzeni — z energig kinetyczna. Energia wystgpuje w réznych postaciach:
mechanicznej, cieplnej, chemicznej, elektrycznej, jadrowej, grawitacyjnej itp.
Energii nie mozna zobaczy¢ ani postrzegaé za pomoca zmystow, lecz jedynie za
pomoca wyobrazni. Energia identyfikowana jest w przestrzeni trojwymiarowe;j
0 nieckwiwalentnych i quasi-ortogonalnych wspolrzednych. Przestrzen ta zwia-
Zana jest z okreSlong masa i zalezy od jej wspolrzgdnych geofizycznych. Na
przyklad dlugo$¢ geograficzna na naszej planecie zwigzana jest z ruchem
obrotowym Ziemi wokot wlasnej osi i mierzona wzgledem potudnika zerowego,
z kolei szeroko$¢ geograficzna zwigzana jest z ruchem obrotowym Ziemi wokot
Storica i mierzona wzgledem rownika, wreszcie wysoko$é geograficzna zwiazana
Jest z poziomem moérz (oceanéw) i mierzona wzgledem §rodka Ziemi. Dhugo$é
geograficzna jest zatem wielkoscia zmieniajaca si¢ najszybciej (dzien), szeroko$é
geograficzna zmienia si¢ znacznie wolniej (rok), a wysoko$¢ geograficzna
prawie si¢ nie zmienia (epoka).

* Prof. zw. dr hab., Katedra Analizy Rynku i Badan Marketingowych, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie.
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Wreszcie informacja to treS¢ zaczerpnigta z otoczenia, czyli ze §wiata
zewnetrznego, ktora wprowadza lad i uporzadkowanie. Jest ona niematerialna
i nie daje si¢ dotknaé, ani zmierzy¢ czy sfotografowaé, mozna ja jedynie
sobie uSwiadomicC. Jej istnienie wiaze si¢ jednak z fizycznym no$nikiem,
ktorym moze by¢ materia (symbol) badZ energia (sygnal), ale jako tresé
jest bezpostaciowa. W przeciwieistwie do materii i energii, ktore sa nie-
zniszczalne, informacj¢ mozna zniszczy¢é. Informacja jest identyfikowana
w. przestrzeni wielowymiarowej o nieckwiwalentnych i nieortogonalnych
wspolrzednych. Nieekwiwalentno$¢ wiaze si¢ z czestotliwoscia zdarzen
niosgcych tres¢, natomiast nieortogonalno$§¢ — z przyczynowoscia tych
zdarzen, czyli uzaleznieniem jednych zdarzen od drugich w sensie przy-
czynowo-skutkowym:.

Materia, energia i informacja tworza wspoélnie triade, ktora mozna
przedstawi¢ w sposob pogladowy za pomoca trzech zachodzacych na siebie
okregobw. Miedzy materia, energia i informacja zachodzi éciste powiazanie
na zasadzie wzajemnego przenikania si¢ substancji fizycznej materii i energii
z substancja abstrakcyjna treSci informacji. Miedzy materia a energia
zachodza procesy termodynamiczne, polegajace na zamianie ciepla na
pracg i pracy na cieplo. Procesy te sa nieodwracalne w sensie pozyskiwania
ciepta zdolnego do wykonania pracy bez strat energii. Przy przejiciu ze
stanu materii do stanu energii nastgpuje zatem wzrost nieuporzadkowania
okre§lanego mianem entropii. Wzrost ten moze byé zahamowany badz
usuniety tylko poprzez informacje.

Z kolei miedzy energia a informacja zachodza procesy komunikacyj-
ne, polegajace na przemieszczaniu energii za pomoca informacji i przenoszeniu
informacji za pomoca energii (sygnaly). Sama energia ulega ciaglemu
rozproszeniu i przechodzeniu od wyzszych jej form do nizszych, ktérych
ostateczng postacia jest cieplo. Ten proces degradacji energii moze byé
zahamowany badZ odwrécony znowu poprzez informacie.

Wreszcie migdzy materia a informacja zachodza procesy porzad-
kujace, polegajace na porzadkowaniu struktury materii przez informacje
i utrwalaniu informacji poprzez materig. Sama materia ulega ciaglemu
rozpadowi na skutek stabnacej energii wigzania jej czastek elementarnych
i tylko informacja moze ten proces zatrzymaé badz odwrdcié. Informacja
jest wigc dla materii i energii czym§ wigcej niz materia i energia dla
informacji. Musi zatem dokonywaé si¢ ciagle uzupelnianie informacji z ze-
wnatrz, a wobec niezniszczalno$ci materii i energii rola informacji jest
kreatywna. Wszech§wiat bowiem to uklad zamkniety, bez mozliwosci prze-
nikania materii i energii z zewnatrz. Moze do niego natomiast przenikac
informacja, ktéra w tym znaczeniu ma wymiar strukturalny i transcendentny.
Od niej zalezy bowiem rozmieszczenie materii i energii we wszechéwiecie.
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2. Informacja wzgledna jako zrédlo wiedzy

Informacja wzgledna jest zwigzana z subiektywnym poznaniem otaczajacej
nas rzeczywistosci. Poznanie to prowadzi od obserwacji, poprzez postrzeganie
zmystowe do abstrakcji i od abstrakcji do praktyki. Udzial w tym biora
zmysty, wyobraznia, umyst i intelekt tworczy.

Informacj¢ mozna czerpa¢ zasadniczo z trzech zrédel: 1) z wihasnego
kodu genetycznego, 2) z przykladéw i przekazéw z zewnatrz, 3) z osobis-
tych przezy¢é i do$wiadczen. W pierwszym przypadku mamy do czynienia
z informacja genetyczna o charakterze strukturalnym, ktora jest dana
z zewnatrz w akcie kreatywnym. W drugim przypadku jest to korzystanie
ze skarbnicy wiedzy, jaka ludzko$¢ nagromadzita w ciggu wiekow w postaci
dziet naukowych, pomnikéw kuitury, wykopalisk archeologicznych itp.
Natomiast w trzecim przypadku jest to proces uczenia si¢ i zdobywania
doswiadczenia w miar¢ powtarzania i utrwalania okre§lonych czynnosci.
Efekt tych zrédet informacji stanowi wiedza, ktéra jest forma tworczego
intelektu.

Wiedza to stan zakumulowanej informacji w umysle ludzkim, ktora
daje poczucie pewno$ci i niezaleznosci. Pewnos$¢ jest stanem psychicznym
zaleznym od okoliczno$ci zdarzen losowych awarunkowanych prawdopodo-
bieristwami ich wystapienia. Jesli jakie$ zdarzenie wystepuje z prawdopodobien-
stwem rownym jednosci, a inne zdarzenie z prawdopodobiefistwem réwnym
zero, to taki stan okrefla si¢ mianem pewno§ci. W rzeczywistoéci jednak
Stan taki nigdy nie wystgpuje i mamy zawsze do czynienia ze stanem
niepewno§ci. Niepewno$¢ jest tym wigksza, im wigksza jest liczba
mozliwych zdarzen i im mniej zréznicowane jest prawdopodobienstwo ich
wystapienia. W szczegblnym przypadku, gdy prawdopodobienstwa wystapienia
zdarzen sa roOwne, niepewno$¢ jest najwigksza i taki stan okresla si¢ mianem
nieokre§lonos$ci.

Migdzy niepewnos$cia a prawdopodobienstwem zajScia okres§lonego zda-
Izenia zachodzi zalezno$¢ odwrotna. Je§li prawdopodobienstwo zajscia
Jakiego$ zdarzenia jest male, to niepewnos$¢ zwiazana z mozliwoscia jego
Wystapienia jest bardzo duza i na odwro6t, jesli prawdopodobienstwo zajscia
zdarzenia jest duze, to niepewno$¢ zwigzana z mozliwoscia jego wystapienia
jest mata i znika, gdy prawdopodobiefstwo zajScia zdarzenia jest rowne
jednogci.

Konsekwencj¢ niepewno$ci stanowi ryzyko podejmowania decyzji.
Ryzyko jest tym wieksze, im wigksza jest niepewno$é, czyli im wigksza jest
Cntropia. Ryzyko to przedsigwzigcie decyzyjne, ktorego wynik jest nieznany,
niepewny, problematyczny i niebezpieczny. Rozni si¢ ono jednak tym od
Niepewnosci, ze zostaje poprzedzone wyborem. Jesli takiej decyzji nie ma,
to nie ma réwniez ryzyka, choé istnieje niepewnosé sytuacji decyzyinej.
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Dlatego tak wazne jest rozréznienie niepewno$ci od ryzyka, ktore zawsze
zwigzane jest z wyborem decyzji wyprzedzajacej pozniejsze jej skutki.

W warunkach niepewnosci podejmuje si¢ zwykle decyzje przy ograniczonej
informacji. Polega to na uwzglednieniu prawdopodobienstw a priori co do
wystapienia przyszlych zdarzen i maksymalizowaniu oczekiwanych korzysci,
jakie te zdarzenia moga przynie§¢. Dlatego tak wazna jest znajomo$é
(cho¢by w sensie intuicyjnym) prawdopodobienstw przysztych zdarzen oraz
potencjalnych korzysci i skutkéw ich wystapienia. Nie bez znaczenia sa
rowniez wszelkie informacje ptynace z badan rynkowych badz marketingowych,
ktore moga zmieni¢ obraz zajscia przysztych zdarzen wedtug prawdopodo-
bienstw a posteriori. Wowczas w gre wehodza kalkulacje zwiazane z wyborem
decyzji przy pelnej i niepelnej informacji, pozwalajace okresli¢ spodziewana
warto$¢ doskonalej informacji, ktéra stanowi ekwiwalent kosztéw badan.
Sa to zagadnienia, ktore nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie wiedzy menedzer-
skiej!.

3. Informacja w komunikacji interpersonalnej

Podstawg¢ komunikacji interpersonalnej stanowi system informacji.
System ten jest ukladem powigzan miedzy nadawca i odbiorca tresci
informacji. Bierze w nim udzial sze§¢ podstawowych elementéw przekazu
treSci: nadajnik, koder, modulator, demodulator, dekoder i odbiornik.
Nadajnik to element generujacy znaki wiadomosci, ktore sa podstawowymi
jednostkami treSci informacji. Nastepnie koder przeksztalca te znaki na
symbole, ktore sa umownymi jednostkami leksykalnymi zwigzanymi z danym
jezykiem. Z kolei modulator przeksztalca te symbole na sygnaly, ktére sa
fizycznymi no$nikami tresci informacii.

Sygnaly po przejSciu przez kanat lacznosci zostaja poddane przeksztal-
ceniom odwrotnym w stosunku do ich poprzedniej postaci. Mianowicie
demodulator przeksztalca te sygnaly na symbole, dekoder przeksztalca
symbole na znaki, za§ odbiornik przeksztalca znaki do postaci odpowiednie;
dla odbiorcy. W calym tym procesie tre§é informacji ulega znieksztalceniu
i zakloceniu, wskutek czego jej postaé wysylana przez nadawce jest rézna
od postaci odbieranej przez odbiorce. Zaklocenia wystepuja zwykle w kanale
tacznoéci, ktory jest srodowiskiem przemieszczania sygnaldow od modulatora
do demodulatora, natomiast do znieksztalcen dochodzi w kanale ko-

! Wigcej na temat znaczenia wiedzy w pomniejszaniu ryzyka i niepewno$ci mozna znalezé
w pracy: B. Gregor, M. Stawiszyfiski, e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-1.6d%
2002.



Informacja w §wiecie wspdlczesnym 59

munikacyjnym, w ktorym odbywa si¢ przekaz symboli od kodera do
dekodera.

Zaklocenia w kanale lacznosci zaleza od rodzaju fal elektromagnetycznych
bedacych §rodowiskiem przemieszczania sygnatow. W zaleznoéei od dlugoéci
fal, wyroznia si¢ prad zmienny i telefonie, fale radiowe (dlugie, érednie,
krotkie, ultrakrotkie i mikrofale), fale $wietlne (podczerwone, widzialne
i ultrafioletowe), promienie Roentgena (X) oraz promieniowanie gamma
i kosmiczne. Najwigksze zaklocenia sygnaléow wystepuja w promieniowaniu
widzialnym, ktore jest podstawowym $rodowiskiem przemieszczania sygnalow
w komunikacji migdzyludzkiej. Znacznie mniejsze zakl6cenia wystepuja
w radiofonii oraz telefonii przewodowej, a zwlaszcza cyfrowej (ISDN),
ktora odgrywa coraz wigksza rol¢ w porozumiewaniu si¢ na odleglo$é.

Niezaleznie od znieksztalcenn symboli w kanale komunikacyjnym i zaklocen
Sygnalow w kanale lacznoéci, na wejSciu i wyjSciu systemu informacii
Znajduja si¢ rozne tresci. Mianowicie na wejSciu systemu informacji mamy
do czynienia z treSciami wiad om o §ci, natomiast na jego wyjsciu z tresciami
informacji. Tre$ci wiadomoéci sa zawsze orientowane na nadawce, natomiast
tresci informacji sa orientowane na odbiorcg. Wiadomo$¢ jest zatem ogélniejsza
forma tredci anizeli informacja, ktoéra dodatkowo musi zmieni¢ stan §wiadomo-
Sci odbiorcy. Wiadomo§¢ ma forme obiektywna i jest zwiazana z okre§lona
wola nadawcy, natomiast informacja ma form¢ subiektywna i jest zwigzana
ze stanem wiedzy odbiorcy. Ta sama wiadomo$¢ moze zatem dostarczaé
roznych informacji poszczegdlnym odbiorcom.

Oprocz wiadomosei i informacji, mamy do czynienia z danymi, ktore
$q utrwalonymi znakami i symbolami w kanale komunikacyjnym, przesylanymi
Za pomoca sygnalow w kanale informacji. Dane sa bowiem utrwalong
treScia wiadomosci i informacji. Moze byé ona magazynowana w czasie
(symbole i znaki) badZ przenoszona w przestrzeni (sygnaly) i wykorzystywana
lub przetwarzana w odpowiednim momencie przez nadawce albo odbiorce.

Komunikacja interpersonalna jest dwustronna i zachodzi nie tylko
miedzy nadawca a odbiorca, ale rowniez miedzy odbiorca a nadawca,
wskutek czego role poszczegélnych elementéw w kanalach na przemian sig
Zmieniaja. Powoduje to zmiany w stanach nieokre§lono$ci u obydwu partnerow
Wymiany tresci, co jest wynikiem wzrostu informacji wzajemnej, wnoszonej
Przez kazda ze stron. Jeszcze wigksze znaczenie ma wymiana tresci wérod
Wigkszej liczby partneréw, np. w ramach grup dyskusyjnych czy narad
fOboczych, ktore na zasadzie burzy mézgoéw moga rozjasni¢ wiele watpliwosci
I niejasnosci, zmniejszajac przy tym niepewno$¢. W jeszcze wiekszym
Stopniu odnosi si¢ to do komunikacji internetowej, ktora nie tylko ulatwia
Przekaz i przetwarzanie danych, ale rowniez integruje i nadzoruje caly
Proces komunikowania.
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4. Informacja w komunikacji internetowej

Podstawowym $rodowiskiem przemieszczania sygnatow w komunikacji
internetowej jest sie¢, od ktorej pochodzi nazwa Internetu. Internet to
bowiem globalna sie¢ komputerowa laczaca ze soba tysiace sieci lokal-
nych (LAN) oraz miliony komputerow na calym $wiecie?. Sieci lokalne to
najmniejsze przestrzennie sieci, ktore lacza ze soba komputery niezbyt od
siebie odlegle, najczesciej pozostajace w obrebie jednego budynku. Topologia
tych sieci moze by¢ rbézna, od najprostszej, majacej posta¢ magistrali
(szynowej), poprzez sie¢ pierScieniowa i gwiazdzista, az do sieci drzewiastej*.
Na bazie sieci lokalnych moze powstawac¢ sieC o nazwie intranet oraz
ekstranet. Sie¢ intranet to sie¢ lokalna firmy, umozliwiajaca skuteczna
wewnetrzna komunikacje miedzy poszczegélnymi jej jednostkami organizacyj-
nymi*. Z kolei sie¢c ekstranet wychodzi poza granice danej firmy czy
organizacji, pozwalajac uzytkownikom z zewnatrz na dostgp do informac;ji
i zasobéw danych. Na bazie sieci intranet i ekstranet budowana jest zwykle
siec korporacyjna dla przedsigbiorstw majacych swoje firmy w réznych
obszarach geograficznych i na réznych kontynentach. Forma integracji sieci
korporacyjnej z siecia publiczna jest wirtualna sie¢ wydzielona, ktora
funkcjonuje zwykle na zasadzie abonenckiej i ustugowe;j.

Podstawowa struktura w sieci Internet to sie¢ lokalna LAN. Jest ona
bowiem laczona w wigksza sieC za pomoca router 6w, pelniacych rolg
urzadzen kierujacych przeplywem sygnaléw. Systemem lacznosci jest tutaj
sie¢ telefoniczna (analogowa i cyfrowa), sie¢ $wiattowodowa oraz lacza
satelitarne.

Dane w sieci Internet nie sa przesylane w sposob szeregowy (bit za
bitem), jak ma to miejsce w tradycyjnych sieciach telekomunikacyjnych, lecz
w sposob rownolegly, z wykorzystaniem podzialu danych na tzw. pakiety.
Sa to ,krotkie, o stalej dlugosci, sekcje danych przesylane jako jednostki
transmisji w sieciach telekomunikacyjnych’s. Danych nie przesyla si¢ wiec
w calodci i jedna droga, lecz dzieli si¢ je w punkcie wyjScia i ponownie
laczy w miejscu przeznaczenia. Pakiet przebywa tras¢ od punktu wyjscia
do miejsca przeznaczenia droga, ktora wyznaczaja mu kolejne routery.
Czgsto architektura Internetu jest poréwnywana do sieci drogowej, gdzie
do danego miejsca mozna dotrze¢ wieloma drogami, a routery pelnig rolg

* Multimedialna Encyklopedia Powszechna, edycja 2003. Onet.pl. SA.

3 Wigcej uwag na temat sieci mozna znalez¢ w pracy: L. Kieltyka, Komunikacja w za-
rzqdzaniu. Techniki, narzedzia i formy przekazu informacji, Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 2002.

* Ibidem, s. 290

% P. Rybaczyk, Podrecznik Iniynierii Internetu Novella, Wydawnictwo PLJ, Warszawa
1999, s. 26.



Informacja w §wiecie wspolczesnym 61

skrzyzowan. Wylaczenie jakiego§ odcinka sieci nie pociaga za soba odcigcia
komputera od calosci sieci, bowiem routery kieruja wtedy pakiety drogami
alternatywnymi.

Podstawowa rol¢ informacyjna w przesylaniu danych petnia protokoty,
bedace swoistym jezykiem internetowym. Kazda wiadomo$é przesylana
w Internecie przechodzi przez przynajmniej trzy warstwy protokolow:
protokot sieciowy, protokot transportowy i protokét aplikacji®. Zadaniem
protokotlu sieciowego jest nadzorowanie przesylania wiado-
mosci z komputera wysylajacego do odbierajacego. Z kolei protok 6t
transportowy ma za zadanie zapewni¢ poprawno$¢ przesylania danych.
Wreszcie protokét aplikacji przeklada odbierane dane na postaé
zrozumiala dla uzytkownika.

Protokoél sieciowy to protokél IP (Internet Protocol), ktéry dostarcza
wiadomosci w postaci pakietow zawierajacych okolo 1500 bajtow. Z kolei
do transportu danych wykorzystuje si¢ protokét TCP (Transmission Control
Protocol). Jego zadanie polega na zbieraniu powiagzanych pakietéw, sktadaniu
ich we wlasciwej kolejnosci i weryfikacji ich poprawnosci. Wreszcie wéréd
protokolow aplikacji uzywane sa najczgéciej: WWW, poczta elektroniczna,
FTP, Gopher, Telnet i Usenet News. Niektore z nich (poczta, Telnet, FTP)
sa tak uniwersalne, ze staly si¢ czgScia oprogramowania operacyjnego.

Patrzac na poszczegélne warstwy protokolow internetowych z punktu
widzenia informacyjnego, mozna powiedzie¢, ze protokoél sieciowy IP jest
najprostszym jezykiem symbolicznym, protok6t transportowy TCP — jezykiem
sktadniowym (syntaktycznym), a protokét aplikacji — jezykiem znaczeniowym
(pragmatycznym).

Protokotl sieciowy IP, ktoérego zadaniem jest nadzorowanie przesylania
wiadomosci migdzy komputerami, postuguje si¢ indywidualnym i niepo-
wtarzalnym adresem dla kazdego komputera w sieci. Jest to 32-bitowa
liczba, zapisana zwykle w postaci czterech liczb oémiobitowych oddzielonych
kropkami, w ktérych mozna zakodowaé¢ po 2° = 256 liczb z przedziatu od
0 do 255. Poniewaz jednak postugiwanie si¢ takim kodem cyfrowym jest
dos¢ ucigzliwe dla przecigtnych uzytkownikéw i juz niedlugo moze nie
wystarczy¢ do zidentyfikowania wszystkich komputerow w Internecie, na
przetomie lat 1986/1987 wprowadzono nowy, domenowy system identyfikacji
DNS (Domain Name System), ktéry umozliwia przeksztalcenie adresow
numerowych na latwiejsze do przyswojenia adresy symboliczne, ztozone
najczedciej z ogblnie znanych wyrazow lub skrotow. Internetowa przestrzen
nazw domen na najwyzszym poziomie zostala podzielona pod wzgledem
geograficznym, wedtug dwuliterowych symboli krajow (np. .us — USA, .uk
~ Wielka Brytania, .de — Niemcy, .es - Hiszpania, .se — Szwecja, .pl

® Zob. B. Falk, Internet, Wydawnictwo Helion, Gliwice 1997.
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~ Polska), lub instytucjonalnym, wedtug trzyliterowych symboli organizacji
(np. .com — organizacja komercyjna, .org — organizacja niedochodowa, .edu
— instytucja edukacyjna, .gov — organizacja rzadowa, .mil — organizacja
wojskowa, .int — organizacja migdzynarodowa). Na drugim poziomie moga
wystgpowac domeny funkcjonalne, bedace polaczeniem skrotéw organizacyj-
nych i krajowych (np. .com.pl, edu.pl, org.pl) lub domeny regionalne, bedace
polaczeniem nazw miast i krajow (np. .krakow.pl, .wroclaw,pl, .lodz.pl)". Do
domeny wlasciwej mozna dotaczaé kolejne poddomeny nizszego poziomu.
Na przyktad adres internetowy Katedry Analizy Rynku Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie zawiera nastgpujaca nazwe: http://www.market.ae krakow.pl.
W adresie tym domena najwyzszego poziomu dotyczy Polski (.p/), domena
wlasciwa dotyczy Akademii Ekonomicznej w Krakowie (.ae.krakow), za$
poddomena dotyczy katedry (.market). Skrot www jest oznaczeniem logicznym
serwera, podwojny znacznik // jest ogranicznikiem, natomiast skrot http jest
oznaczeniem protokolu transmisji. Adresy internetowe, z punktu widzenia
informacyjnego, sa kodem cyfrowym (adresy numerowe) badz literowym
(adresy domenowe), za§ system DNS to stownik symboli. Warto jeszcze
wspomnie¢ o metajezyku w komunikacji internetowej. Jest to hipertekst,
ktory umozliwia laczenie i przemieszczanie sie pomigdzy powigzanymi ze
soba dokumentami na zasadzie tzw. linkéw. Dokumenty hipertekstowe
mozna czyta¢, korzystajac ze specjalnych przegladarek wierszowych,
ekranowych, graficznych czy dzwigkowych.

Przygladajac si¢ roli informacji w komunikacji internetowej, nalezy
stwierdzi€, Ze ulega ona istotnemu poszerzeniu od strony jezykowej, natomiast
jej znaczenie pozostaje weiaz takie samo. Ma ona w dalszym ciagu znaczenie
podmiotowe (dla odbiorcow i nadawcow treéci), a jej przedmiotowe roz-
mieszczenie w kanalach teleinformatycznych w postaci jezykowej jeszcze
bardziej wyodrgbnia jej tre$¢ od danych majacych najczesciej forme skon-
centrowang w postaci baz danych lub hurtowni danych.

5. Rola danych we wspélczesnych systemach teleinformatycznych

Kierowanie wspolczesnymi organizacjami gospodarczymi wymaga od-
powiednich danych i informacji na réznych szczeblach systemow zarzadzania.
Osiagnigcie takiego celu jest mozliwe m. in. dzigki wykorzystaniu wiarygodne;j
i szybko dostarczanej informaciji na bazie wydajnego systemu informatycznego
w sieci Internet. Serce aplikacji to serwer, ktory pozwala na integracje wielu
jezykéw programowania i przesylanie ich w postaci stron WWW z serwera

" Zob. B. Gregor, M. Stawiszyniski, op. cit.
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do stacji klienckich®. Ponizej zostana przedstawione niektore liczace si¢
platformy do tworzenia aplikacji B2B, takie jak LeftHand, IFS, Aurum,
Orlando, hurtownie danych i systemy rozproszone.

Aplikacja LeftHand jest platforma umozliwiajaca szybkie stworzenie
kompleksowego systemu informatycznego dla firmy, ktora moze go pozniej
W trakcie dzialalno$ci dostosowywac¢ i rozbudowywaé do swoich potrzeb.
Aplikacja umozliwia przechowywanie danych (wpisywanie, wyszukiwanie,
poprawianie, kasowanie itp.), fakturowanie zaméwien i ksiggowanie, dru-
kowanie roznego rodzaju dokumentéw (faktur, uméw) oraz wiele czynnosci
administracyjnych, takich jak np. definiowanie kont i uprawnien. Istote
platformy stanowi to, ze wszystkie operacje dokonuje si¢ szybko przy
minimalnym nakladzie pracy. Od polowy 2002 r. wszystkie elementy aplikacii
LeftHand sa dostgpne za darmo, wraz z pelnym kodem zrédlowym, rowniez
do zastosowan komercyjnych®.

Z kolei aplikacja I F S (Industrial and Financial Systems) jest komplek-
sowym informatycznym rozwigzaniem, obejmujacym procesy biznesowe od
powstania popytu po obstuge tancucha dostaw. Pozwala ona uzytkownikom
na stopniowe przejscie od biezacych operacji do solidnej strategii e-biznesowe;,
integrujacej marketing, sprzedaz, logistyke i dziatalno§¢ produkcyjng. Aplikacja
IFS jest catkowicie oparta na sprawdzonej technologii obiektowej i wykorzys-
tuje technologi¢ komponentowa trzeciej generacji, dzigki ktorej mozna latwo
modyfikowa¢ i rozbudowywac istniejace rozwigzania, np. o funkcje z zakresu
e-biznesu lub ERP. Aplikacja sklada si¢ z kilkudziesigciu niezaleznych
funkcjonalnie, integrowanych modutéw biznesowych przeznaczonych dla
duzych i $rednich przedsigbiorstw®,

Aplikacja Aurum to kompleksowe rozwigzanie klasy CRM, pozwalajace
na usprawnienia obstugi klientéw, partneréw handlowych i pracownikow.
System wykorzystuje potencjat innowacyjnych technologii, dzigki czemu
pozwala na istotne usprawnienie i automatyzacje¢ tradycyjnych sieci sprzedazy
I dystrybucji oraz obnizenie kosztéow ich dziatania.!!

Platforma Orlando jest rodzina aplikacji obstugujacych instytucje
finansowe w zakresie obrotu papierami wartofciowymi. Dziela si¢ one na
dwie grupy: systemy powiernicze — wspierajace operacyjna i powiernicza
dziatalno§¢ banku oraz systemy zarzadzania i wyceny aktywow. Platforma
ta ma szerokie mozliwosci parametryzacji oraz interfejsy wymiany danych
Z systemami wewngtrznymi i zewnetrznymi, w tym — w zakresie sprawo-
zdawczosci — do instytucji nadzorczych!2,

e ———

 Wiecej na temat wykorzystania stron WWW w marketingu mozna znalezé w pracy:
S. Collin, Marketing w sieci, Wydawnictwo Felberg SJA, Warszawa 2002

® www.lefthand.compl.pl

1% www.milmex.com.pl/oferta/ifs.htm

11 www.comarch.pl/pl/Key + Solutions

2 www.comarch.pl/pl/Key + Solutions
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Nowym podejsciem do zbierania informacji i tworzenia raportow sa
hurtownie danych. R6znig si¢ one od tradycyjnych systemow rapor-
towania tym, ze daja uzytkownikowi bezposredni dostgp do danych za
po$rednictwem oprogramowanych narzgdzi do zadawania pytan i tworzenia
raportow oraz umozliwiaja stworzenie oddzielnej bazy danych przeznaczonej
do wspierania procesOw podejmowania decyzji, uzyskanej z polaczenia
danych z wielu systeméw operacyjnych'. Hurtownia danych pozwala
rowniez uzytkownikowi przeglada¢ ogromne zasoby danych, siggajacych
nieraz setek gigabajtow informacji, w sposob interaktywny w celu okre$lenia
trendow rozwojowych, oceny szans rynkowych i rozwigzania skomplikowanych
problem6éw decyzyjnych, prowadzacych do poprawy jakosci produkeii,
zwigkszenia wydajnosci, obnizenia kosztow lub monitorowania obszarow
generujacych straty. ,,Na przyklad aplikacja do kontroli jakoSci wspierana
przez hurtowni¢ danych moze $ledzi¢ kazda parti¢ materialu otrzymana od
kazdego z dostawcoéw. Podczas przekazywania materialow do fabryki
i odbioru towarow z fabryki wszystkie istotne informacje na temat dostawcow,
dystrybutoréw oraz sytuacji w samym przedsi¢gbiorstwie zostang automatycznie
wprowadzone do odpowiednich funkcjonalnych baz danych, a poOzniej
przejete przez hurtowni¢ danych do dalszej analizy. Odpowiednie oprog-
ramowanie moze kojarzyé uszkodzenia i zwroty produktow z ogniwami
lancucha dostaw i umozliwi¢ uzytkownikowi §ledzenie historii dostawy
komponentéow od wszystkich dostawcow’ !4,

Firmami specjalizujacymi si¢ w budowie i rozbudowie hurtowni danych
sa Microsoft, Dalma i Statsoft. Firma Microsoft jest producentem w pelni
zintegrowanego systemu SQL Server 2000, ktory pozwala w rekordowym
czasie zbudowac¢ skalowang, niezawodna i kompletna hurtowni¢ danych,
a jednocze$nie oferuje najnizsze koszty zakupu i utrzymania's. Z kolei firma
Dalma oferuje profesjonalne zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu
wspomagania danych oraz analizy danych, opartego na tzw. systemie
OLAP, czyli przetwarzania analitycznego na biezaco. System ten na
podstawie danych zgromadzonych w przedsigbiorstwie i poza nim pozwala
zoptymalizowaé procesy zarzadzania, dostarczajac prawidlowych informacji
we wihasciwym czasie', Natomiast firma Statsoft oferuje dwa systemy: Data
Miner i Sedas. System Data Miner to kompletny zestaw rozwiazan dla
Data Mining, wyjatkowo prosty w obstudze, dzigki bazujacemu na ikonach
interfejsowi. Ten w pelni zintegrowany i zautomatyzowany system jest
gotowy do uzycia, ale tez moze by¢ latwo dostosowany do konkretnych

13 D. Jedrychowski, Wykorzystanie interaktywnego interfejsu www w rozwiqzaniach biz-
nesowych, praca konkursowa, studia doktoranckie, AE Krakéw 2001, s. 6.

14 Ibidem, s. 6.

15 www.microsoft.com/poland/sql/hurtownie.htm

16 www.dalma.com.pl/hurtownie_danych .htm
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potrzeb analiz rynkowych i marketingowych'’. Z kolei system SEDAS to
zintegrowany system analizy danych do zastosowan ogdlnych i biznesowych,
w zagadnieniach badawczych, marketingowych, finansowych, przemystowych
i wielu innych. Cechuje go integracja z hurtowniami danych, intuicyjne
tworzenie zapytan i filtrowanie, latwe administrowanie, automatyczne roz-
sylanie raportéw, mozliwos¢ automatycznego reagowania na zmiany w danych
i alarmowania’s,

Coraz wigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ ostatnio systemy roz-
proszone i przeno$ne. Maja one za zadanie udostgpniaC dane
korporacyjne do miejsc, gdzie podejmowane sa takie dzialania biznesowe,
jak kontakty z klientami, lokalne podejmowanie decyzji. Jednocze$nie
umozliwiaja centralne zarzadzanie informacjami. Systemy rozproszone sa
szeroko wykorzystywane przez firmy wielooddzialowe. Bardzo popularne
Staja si¢ systemy przeno$ne, ktore umozliwiaja korzystanie z danych kor-
poracyjnych osobom pracujagcym poza siedziba firmy na komputerach
przenos$nych. Technologie rozproszone staja si¢ coraz wazniejsze dla duzych
wielooddzialowych organizacji ze wzglgdu na potrzebe centralizacji kontroli
operacji przy rownoczesnej decentralizacji wspolpracy z klientami. Korzysci
plynace z rozproszenia danych to lokalny dostgp do danych, nizsze koszty
lokalnego przechowywania i przetwarzania danych, zwigkszone bezpieczeristwo,
kopie danych zapobiegajace utracie informacji'®. Liderem na rynku systeméw
rozproszonych i przeno$nych jest firma Sybase, ktora od lat specjalizuje si¢
W integracji réznorodnych, rozproszonych Srodowisk informatycznych?,

Dalszy rozwo6j systemow rozproszonych to systemy przenoé$ne i wbu-
dowane. Wbudowanie odnosi si¢ do aplikacji wbudowanych i systeméw
wbudowanych. Aplikacje wbudowane to aplikacje uruchamiane na kom-
puterach przeno$nych (laptopach) i nargcznych (handheld). Natomiast
Systemy wbudowane to aplikacje stuzace do gromadzenia danych, ich
dystrybucji i analizy, bezposrednio wbudowywane w takie urzadzenia, jak:
telefony komérkowe, pagery, automaty do sprzedazy, liczniki parkingowe,
Pompy gazowe, kioski multimedialne czy sieci komputerowe spolecznosci
lokalnych CN (Community Networks)?!, Wszystko to prowadzi do coraz
wigkszej dyfuzji treSci wiadomosci w sieci internetowej i coraz wigkszej roli
tresci informacji w integrowaniu baz danych z programami ich przetwarzania
Oraz systemami transmisji w dowolnym czasie i przestrzeni.

\_—
7 www.microsoft.com/Poland /windows/catalog/statistica_statsoft.htm

8 www.microsoft.com/Poland /windows/catalog/SEDAS_statsoft.htm

¥ D. Jedrychowski, op. cit, 5. 7-8.

% Wigcej informacji na temat rozwigzan rozproszonych i przenosnych mozna uzyskaé:
Www.sybase.com.pl
_ 21 Zob. D. Dziuba, IT w zarzqdzaniu publicznym — w warunkach tworzenia spoleczenstw
informacyjnych, ,Master of Business Administration” 2003, nr 4, s. 15.
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Stefan Mynarski

INFORMATION IN THE CONTEMPORARY WORLD

The report deals with the role of information in the contemporary world. The main
attention was paid to explanation of distinction between messages, data and information in
communication channels as well as in the network systems. The following questions were
introduced: 1) structural information as component of the world, 2) relative information as
source of knowledge, 3) information in interpersonal communication, 4) information in
Internet communication and 5) the role of data in contemporary management systems applying
the computer run systems with integrated programs of analyses and database.



