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RYNEK USLUG POCZTOWYCH W POLSCE
U PROGU JEGO PELNEJ LIBERALIZACJI

1. WSTEP

Na rynku ustug pocztowych w Polsce od kilku lat sypadzana jest stop-
niowa liberalizacja. Przejawiagsona redukej obszaru ustug zastraenych dla
operatora publicznego oraz wzrostem liczby opeéatopocztowych. Efekty
tych zmian maj jednak ograniczony charakter i dotychczas nie wnghy
w radykalny sposéb na transformapjplskiego rynku ustug pocztowych. Rynek
ten przez szereg lat nie podlegatbgizym zmianom, gdyorgany regulacyjne
chronity pozycg Poczty Polskiej jako operatora narodowego, zapaamimu
pozycg monopolisty w tzw. obszarze ustug zastorg/ch.

Przepisy okrélajace zasady funkcjonowania polskiego rynku pocztowego
niebawem ulegp jednak zmianie — od 01 stycznia 2013 r. rynek Zestanie
w petni zliberalizowany i otwarty na konkuregcpVynika to z unijnych posta-
nowien tzw. trzeciej dyrektywy pocztowej. Zapisy tej digtgvy implikuja ko-
nieczngé¢ wiaczenia do polskiego paydku prawnego szeregu zapiséw wpro-
wadzajcych zmiany w zakresie:

- obowigzujacych definicji,

- zasad podejmowania dziatakoopocztowej,

- przepisOw ustanawigjych tzw. operatora wyznaczonego,

- regulacji dotyczcych zapewnienia dagiu do ustug powszechnych oraz
sposobu ich finansowania,

- zasad rachunkowoi regulacyjnej, kalkulacji kosztow, ustalania kinsz
netto,

- warunkow dosfpu do sieci pocztowej i elementow infrastrukturcpo
towej,
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- zasad ponoszenia odpowiedzidgltioprzez operatora pocztowego oraz
regut post¢powania reklamacyjnego,

- zada i uprawnig organu regulacyjnego.

Zasady organizacji wolnego rynku ustug pocztowychPwalsce zostan
okreSlone przepisami nowej ustawirawo pocztoweZatozenia do projektu
powyzszej ustawy zostaty praye przez RaglMinistrow w padzierniku 2010 r.
Obecnie trwaj prace nad zasadniczym projektem ustawy.

W obliczu zmian, jakie nagpia w obszarze rynku ustug pocztowych, przed
polskim operatorem narodowym, tj. PacRolsk, SA, stoj szczegblnie wane
zadania. W okresie pierwszych trzech lat od momerejicia w zycie przepi-
so6w znowelizowanej ustawfrawo pocztowebedzie ona operatorem wyzna-
czonym, czyli zobligowanym déwiadczenia ustug powszechnych na w peni
zliberalizowanym rynku ustug pocztowych. Najezaznaczy, iz ustugi te leda
realizowane w oparciu 0 nowe zasady organizacyjfisansowe. Biogc pod
uwag: aktualr, trudra sytuacg ekonomiczno-finansogvoperatora publicznego
oraz konieczn& przeprowadzenia przez niego szeroko zakrojonyciarzme-
strukturyzacyjnych, realizacja tego zadania nalsecaegélnego znaczenia.

Zasadniczym celem artykutu jest rozpoznanie sytuecyynku ustug pocz-
towych w Polsce w kontgkie jego petnej liberalizacji i otwarcia ha konkare
cje.

Cele castkowe artykutu to:

- prezentacja rynku ustug pocztowych w Polsce,

- ukazanie perspektyw zmian tego rynku w obliczu enméntacji unijnych
dyrektyw pocztowych,

- omdwienie sytuacji oraz zamiefz@oczty Polskiej SA w kontékie pet-
nej liberalizacji rynku ustug pocztowych.

2. CHARAKTERYSTYKA RYNKU UStUG POCZTOWYCH W POLSCE

Rynek ustug pocztowych w Polsce jest rynkiem regaloym, stanover
cym cz$¢ jednolitego rynku wewgtrznego Unii Europejskiej. Przestrzeganiem
przepisow regulacji zajmujeesirzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), Za
aktem prawnym ok&ajacym zasady wykonywania dziatakud gospodarczej
polegajicej naswiadczeniu ustug pocztowych w Polsce jesawo pocztowe

Zgodnie z art. Prawa pocztowegaostug pocztow stanowi wykonywane
w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe prywanie, przemiesz-
czanie i dogczanie przesylek oraz drukéw nieopatrzonych adrgéam ,dru-
kow bezadresowych”). Do ustug pocztowych zaliczgst take prowadzenie

! Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Poczto®eU 2008, nr 189, poz. 1159
z p&n. zm.
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punktow umaliwiajacych przygcie i wymiarg korespondenciji mdzy podmio-
tami korzystagcymi z obstugi tych punktow oraz realizowanie paaskwv pocz-
towyclt.

Zgodnie z aktualnie obowzujacymi przepisami przedgbiorstwa funkcjo-
nujaé:e na rynku ustug pocztowych prowadiziatalng¢ w czterech jego obsza-
rach’:

a) zastrzeonym dla operatora publicznego,

b) wymagajcym uzyskania zezwolenia,

€) wymagagcym wpisu do rejestru operatoréw pocztowych,

d) w petni wolnym.

Sfera rynku zastrzenego dla operatora publicznego obejmuje wykonywa-
nie ustug pocztowych polegalych na:

- przyjmowaniu, przemieszczaniu i gozaniu w obrocie krajowym prze-
sytek z korespondengj przesytek reklamowych i innych przesytek nadanych
w sposob uniemidiwiajacy sprawdzenie zawakiti 0 masie nieprzekraczagj
granicy wagowej 50g,

- przyjmowaniu, przemieszczaniu i gozaniu w obrocie zagranicznym
przesytek o masie nieprzekraczagj granicy wagowej 50 g,

- przyjmowaniu i dogczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesy-
ek z korespondengj o ile w procesie przyjmowania lub gorania staj si¢ one
przesytkami o masie nieprzekracgagj granicy wagowej 50 g.

Celem ustanowienia obszaru zastorego dla operatora publicznego jest
stworzenie maiwosci pozyskania przez niegoodkéw na finansowanie obo-
wiazku swiadczenia tzw. powszechnych ustug pocztowych.

Przepisy okréajace rynek ustug zastrzenych nie zamykajw petni tego
rynku dla operatorow niepublicznych, bowiem mpogni swiadczy ustugi
w kategorii wagowej zastrzenej dla operatoraublicznego, jednak po wgzej
cenie. Cena ta jest oktana jako krotné& optaty za przyjcie, przemieszczenie

2 7Zgodnie z art. stawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowestugi pocztowej nie
stanowi:

1) przemieszczanie i dgozanie whlasnych przesylek,zgi jest wykonywane bez udziatu
0s06b trzecich;

2) przemieszczanie i dggzanie dokumentéw dotygzych towaréw przemieszczanych wraz
Z nimi;

3) przewdz rzeczy innych nkorespondencja, wykonywany na podstawigbdych przepi-
SOw;

4) wzajemna nieodptatna wymiana korespondencji, dgk@na wyhcznie przez wymienia-
jace s¢ podmioty;

5) przyjmowanie, przemieszczanie i gczanie przesylek przez poezspecjala ministra
whasciwego do spraw wewitrznych;

6) przyjmowanie, przemieszczanie i gexanie przesylek przez pogetlinistra Obrony Na-
rodowej — wojskow poczt polowa.

3 Por. Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowyclolsc® w 2009 rokuUrzad
Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, maj 20109-s10.
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i doreczenie przesyiki listowej stanowgiej przesylg najnizszego przedziatu
wagowego najszybszej kategorii olmmej w cenniku powszechnych ustug
pocztowycH.

Dziatalnag¢ na rynku ustug pocztowych wymageym uzyskania zezwole-
nia obejmuje przyjmowanie, przemieszczanie idpanie w obrocie krajowym
i zagranicznym:

- przesytek dla ociemniatych,

- przesylek z korespondengajo 2 000 g z wyiczeniem:

» przesytek o ktérych mowa w art. 47 ust. 1 pkt 1dit pkt 2,
e Zz zastrzeeniem art. 47 ust. 2 i 4 ustawyawo pocztowe

- przesytek przyjmowanych, przemieszczanych i¢dmanych w sposob
inny niz okreslony dla powszechnych ustug pocztowych.

Prowadzenie dziataldoi gospodarczej na rynku wymagaym wpisu do
rejestru operatorow pocztowych odnosi 80 wykonywania dziatalréoi pocz-
towej, ktéra nie jest obja obowiazkiem uzyskania zezwolenia, &zeynek cat-
kowicie wolny dotyczy dziataln@i pocztowej polegafej na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i deczaniu drukéw bezadresowych.

Na rynku ustug pocztowych w Polsce od kilku lat eypadzana jest stop-
niowa liberalizacja. Przejawiagsona redukej obszaru ustug zastrzenych dla
operatora publicznego oraz wzrostem liczby niepablych operatoréw pocz-
towych.

Liczba niepublicznych operatoréw pocztowych w Pelsezrosta w eigu
ostatniej dekady dziegiiokrotnie. W roku 2000 byto zarejestrowanych 2&-op
ratorow niepublicznych, Zana koniec roku 2009 liczba ta wzrosta do 209 opera
toréw, przy czym

- trzech operatoréw niepublicznych posiadato zezwalen

- 205 operatoréw niepublicznych funkcjonowato na padse wpisu do
rejestru operatorow pocztowych,

- jeden operator niepubliczny posiadat zarbwno zeemie| jak i wpis do
rejestru operatorow pocztowych.

Dane dotycgce niepublicznych operatorow pocztowych wskazig po
okresie dynamicznych zmian struktura tego rynkustamich latach stabilizo-
wata sé. Liczba niepublicznyctoperatorow pocztowych w latach 2629006
wzrastata rocznigrednio o 40%, zaw latach 20042009 wzrost ten ksztattowat
sie na poziomie 10% rocznieSytuacja ta byta efektem przesgeiad terminu
petnej liberalizacji rynku pocztowego w Polsce ranikc 2012 r. (pierwotnie
rozwazany byt koniec roku 2010) ordwiatowego kryzysu gospodarczego.

Wzrostowi liczby operatorow niepublicznych towarzyle stopniowe re-
dukowanie obszaru zastimmego dla operatora publicznego. Obszar ten jest
regulowany ustawowo i obejmuje przesyiki listowéa &torych okrélane g

4 Art. 47 Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe
5 Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowycblsc w 2009 roku,.s. 14 i 18.
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graniczne kryteria wagowe oraz cenowe. \Afuiostatnich lat kryteria te byly
kilkakrotnie redukowane.

Od dnia wejcia wzycie ustawyPrawo pocztowgetj. 24 sierpnia 2003 r. do
30 kwietnia 2004 r., granica wagowa ustug zastmgch wynosita 500 gra-
moéw, zd kryterium cenowe stanowito 5-krotfto optaty za przyicie, prze-
mieszczenie i deczenie przesytki listowej stanoygej przesylk najnizszego
przedziatu wagowego najszybszej kategorii éikreej w cenniku powszechnych
ustug pocztowych.

Z dniem wejcia Polski do Unii Europejskiej kryteria te uleghgnianie. Od
01 maja 2004 r. do 31 grudnia 2005 r. limit wagomsnosit 350 gramoéw, Za
cenowy stanowit 3-krotri@ optaty za przyjcie, przemieszczenie i dmzenie
przesyiki listowej stanowtej przesytk najnizszego przedzialu wagowego naj-
szybszej kategorii okéonej w cenniku powszechnych ustug pocztowych.

Tabela 1

Kryteria ustug zastrz®nych w okresie od wgia wzycie przepiséw ustawlprawo pocztowe
do pelnej liberalizacji rynku ustug pocztowych wiste

Granica wagowa ustug zastzoaych Kryterium cenowe
| etap
od dnia wejcia wzycie ustawyPrawo pocztowsetj. 24.08.2003 r. do 30.04.2004 r.

500 g ‘ 5-krotna¢ optaty

Il etap
od 01.05.2004 r. do 31.12.2005 r.

3509 ‘ 3-krotnai¢ optaty

1l etap
od 01.01.2006 r. do pelnej liberalizacji rynku ushocztowych (wedtug zaten przyjetych
05 padziernika 2010 r. przez Rad/inistréw do 31.12.2012 r.)
509 ‘ 2,5-krotnG¢ optaty

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie: art. 47 UStawy z dnia 12 czerwca 2003 r.
Prawo PocztoweDzU 2003, nr 130, poz. 1188 oraz art. Ugtawy z dnia 12 czerwca 2003 r.
Prawo PocztoweDzU 2008, nr 189, poz. 1159 zzp@m.; Zatazenia do projektu ustawy Prawo
pocztowe przedigone przez ministra infrastruktury, http://www.premgov.pl/rzad/decyzje_
rzadu/id:5438/ (05.10.2010).

Od 01 stycznia 2006 r. do petnej liberalizacji rynkstug pocztowych, ktéra
— wediugZatazer do projektu ustawy Prawo pocztowezyjetej przez rad® —
bedzie miata miejsce 01 stycznia 2013 r., limity tgnawsz 50 gramow oraz 2,5-

8 http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/461681 niezai_operatorzy rzad_nie_chce_libera
lizacji_rynku_uslug_pocztowych.html (2010-10-27).
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-krotncs¢ optaty za przyjcie, przemieszczenie i dmzenie przesyiki listowej
stanowjcej przesylk najnizszego przedzialu wagowego najszybszej kategorii
okreslonej w cenniku powszechnych ustug pocztowych.

W efekcie obowgzujacych rozwizan legislacyjnych w 2009 r. udziat Pocz-
ty Polskiej SA w ogdélnym wolumenie nagijszych przesytek listowych wynosit
99,96%, z& w przychodach ze sprzegatego typu ustug pocztowych ksztatto-
wat si na poziomie 99,94% Biorac pod uwag fakt, iz zaréwno wielkéé, jak
i wartas¢ obrotéw na tym rynku w ggu ostatnich lat utrzymywataesna rela-
tywnie statym poziomie, natg podkreli¢, iz jest to stosunkowo stabilny
i atrakcyjny obszar rynku ustug pocztowych, a Pad2blska zajmuje na nim
pozyckg monopolisty.

Waznym aspektem petnej liberalizacji rynku ustug poeatch jest wiel-
kos¢ rynku zastrzeonego, czyli sfery zarezerwowanej dla operatordiqmie-
go. Analizy dowodz, iz obszar zastrzeny stanowi obecnie okoto 3/4 rynku
ustug pocztowych w Polsce (z wgkeniem drukéw bezadresowych) i jeésb-
dtem potowy przychodéw generowanych na tym ryhkdiszacunkéw wynika,
iz warta¢ catego ,uwolnionego” rynku ustug pocztowych w Reldedzie wy-
nosi: okoto 7 mid . Oznacza tozirynek ten stanowi atrakcyjny segment biz-
nesowy, na ktorym — biac pod uwag obowihzek implementacji unijnych roz-
wigzan legislacyjnych — od 2013 r. moa s¢ spodziewa znacznych zmian.
Doswiadczenia krajow europejskich, ktore pgdjdecyzg o likwidacji obszaru
zastrzeonego, wskazugj na wyrany spadek udziatdw operatoréw narodowych
w rynku przesytek listowych, ktore dla ¢iszcici operatoréw — w tym réwnie
dla Poczty Polskiej —aszasadniczynirodiem przychodow i zyskoW

Ze sprawozda ztozonych Prezesowi UKE przez operatorow pocztowych
wynika, ze na koniec 2009 r. zarejestrowanych byto 210 dpey& poczto-
wych, tj. jeden operator publiczny (Poczta Polskg &az 209 operatoréw nie-
publicznych. Sp&rdd wszystkich zarejestrowanych operatoréw niegahlych

dziatalng¢ prowadzito 125 operatorow, tj. 60% operatorow &apigch do reje-
stru™.

" Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowychblscE w 2009 roku..s. 53.

8 http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead24fus_cat_id=247&news_id=5380&
layout=8&page=text (18.05.2010).

® http://www.egospodarka.pl/29829,Uslugi-pocztoweslnienie-rynku-w-2013,1,39,1.html.

107 uwagi na omijanie obszaru zastrarego przez operatoréw niepublicznych doaja-
cych (np. blaszkami) przesytki o wadze p@ji50 gramoéw, juz obecnie mgemy w Polsce zaob-
serwowd ,przedsmak” przysziej sytuacji w tym obszarze nynistug pocztowych.

11 Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowychlsc® w 2009 roku,.s. 14.
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Rys. 1. Struktura niepublicznych operatorow poaztth w Polsce ze wzgliu na prawno-
-organizacyjn forme dziatalndgci (stan na 31.12.2009 r.)

Zrédto: opracowanie wiashe na podstaMeportu Prezesa UKE o stanie rynku ustug
pocztowych w Polsce w 2009 rokurzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, maj 2010,
s. 20.
®m do 50 tys. zt
35% B ponad 50 do 100 tys. zt
B ponad 100 do 1 min zt
@ ponad 1 min do 10 min zt
B ponad 10 min do 50 min zt
& ponad 50 min zt

brak danych

2% 4% 9%

Rys. 2. Struktura niepublicznych operatorow poegith w Polsce ze wzgliu na wielkéé
kapitatu (stan na 31.12.2009 r.)

Zrédto: jakdorys. 1, s. 21.

Dziatalngi¢ pocztowych operatorow niepublicznych byla prowadzo
w réznorodnych formach prawno-organizacyjnych. Nejciej miata ona cha-
rakter dziatalnéci gospodarczej prowadzonej przez gsbibyczm (68 operato-
réw) oraz w formie spétki z ograniczgrodpowiedzialnécia (33 operatoréw).
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W formie spétki cywilnej dziatato 16 operatoréw, fermie spotki akcyjnej
6 operatoréw, Zaw formie spétdzielni 2 operatordty

Niepubliczni operatorzy pocztowi charakteryzowails $akze znacznym
zréznicowaniem pod wzgbem wartéci zaangaowanego kapitatu. Najliczniej-
sz grupe podmiotow (44) stanowity jednostki, ktorych kapitae przekraczat
50 tys. zt. Kapitatem wyszym ni 500 tys. zt dysponowato 11 podmiotow.

Operatorzy niepubliczni — w przeciwigtwie do Poczty Polskiej SA, ktéra
ma obowizek swiadczenia ustug w obrocie krajowym i zagranicznyrmogy
swiadczy ustugi na terenie kraju, zagranicy, kraju i zagranub lokalnie (na
obszarze regionu, wojewddztwa, powiatu, gminy, stieyvaci). Z informacji
zawartych w sprawozdaniach przedioych Prezesowi UKE wynikaze
w 2009 r**

- lokalnie dziatato 61 operatoréw niepublicznych,

- dziataln@g¢ w wymiarze krajowym prowadzito 31 operatoréw niepu
blicznych,

- dziatalng¢ w wymiarze krajowym i zagranicznym realizowato @&era-
toréw niepublicznych,

- wytacznie w obrocie zagranicznym funkcjonowato 10 ofmtav niepu-
blicznych.

Tabela 2

Wielkos¢ zatrudnienia u operatorow niepublicznych (sta®hd2.2009 r.)

Liczba zatrudnionych Liczba operatorow Strukturg (%
Dziatalng¢ jednoosobowa 23 18,4
Od 2 do 9 os6b 42 33,6
Od 10 do 49 oso6b 29 23,2
Od 50 do 249 oséb 12 9,6
Powyzej 250 oséb 15 12,0
Brak danych 4 3,2
Razem 125 100,0

Zrbédto: opracowanie wlasne na podstaieportu Prezesa UKE o stanie rynku ustug
pocztowych w Polsce w 2009 rokurzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, maj 2010,
s. 38.

taczny poziom zatrudnienia u operatoréw niepublichnpyt ponad trzy-
krotnie nizszy, niz w Poczcie Polskiej SA. Na koniec 2009 r. operatdgoliczny

2 |bidem s. 20.
3 |bidem s. 21.
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zatrudniat prawie 99 tys. ostbza operatorzy niepubliczni — niecate 29 tys.
0s6b. Wielké¢ zatrudnienia w przedddiorstwach funkcjonuacych na rynku
ustug pocztowych byla z#éicowana, co ilustrgj dane zamieszczone w tab. 2.
W 2009 r. na rynku ustug pocztowych dziatato 15yah przedsibiorstw, ktére
zatrudnialy wgcej niz 250 pracownikéw, jednak w zdecydowaneghksizaici
podmiotéw poziom zatrudnienia nie przekraczat 56bo©Operatorzy dziatagy
jednoosobowo oraz mikroprzegsiorstwa o poziomie zatrudnienia posj
10 os6b stanowiligcznie ponad potowoperatoréw niepublicznych dziadaych
na rynku ustug pocztowych w 2009 r.

We wszystkich obszarach dziatadnbpocztowej (przesytkach z korespon-
dench, przesytkach reklamowych, paczkach, drukach bezadvych) aktywni
byli tylko dwaj operatorzy nalgcy do Grupy Kapitatowej Integer.pl, tj. InPost
Sp. z 0.0. oraz Integer.pl SA. Podmioty te — jaddype — aspirgjdo zagcia
pozycji, jaky ma obecnie Poczta Polska ‘€ANalezy jednak wskaz& istotry,
réznice miedzy tymi podmiotami a publicznym operatorem pocatow- opera-
torzy z Grupy Integer.pl koncentsugie naswiadczeniu ustug w diych crod-
kach miejskich oraz ponglzy nimi, za operator publiczny realizuje ustugi
réwniez na obszarach wiejskich.

Tabela 3

Liczba i struktura placéwek operatoréow pocztowycRalsce (stan na 31.12.2009 r.)

Obszary miejskie Obszary wiejskie
Wyszczegdlnienie liczba struktura liczba struktura
placéwek (%) placowek (%)
Poczta Polska SA 3842 62,4 4536 98,2
Operatorzy niepubliczni 2314 37,6 84 1,8
Razem: 6 156 100,0 4620 100,0

Zrédto: jak do tab. 2, s. 48.

W 2009 r. na terenie catego kraju dziatato pravdeg81ys. placowek opera-
torow pocztowych. Wikszai¢ placowek, tj. ponad 6 tys., zlokalizowana byla na
terenach miejskich, przy czym ponad 62% z nich Ipjdeéwkami Poczty Pol-
skiej SA, za niecate 38% stanowity placowki operatorow niepeeotiych. Dane
zamieszczone w tab. 3 wskagu na obszarach wiejskich domigoym opera-
torem byt operator publiczny, do ktérego rale® ponad 98% placéwek. Opera-
torzy niepubliczni mieli zlokalizowane na obszaradbjskich tylko 84 placéw-

14 http://praca.money.pl/wiadomosci/artykul/beda;mewolnienia;w;poczcie;polskiej,115,0,60
7091.html.
15 Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowychlsc® w 2009 roku,.s. 22.
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ki, natomiast operator publiczny — ponad 4,5 tyac@veKk®. Dane te dowodg

iz operatorzy niepubliczni koncentiupwa dzialalng¢ przede wszystkim na
obszarach miejskich, twayzych zdecydowanie wigzy popyt na ustugi pocz-
towe oraz generagych relatywnie risze koszty ickwiadczenia. Rynek ustug
pocztowych w Polsce przez szereg lat nie podlelgalsgym zmianom, bowiem
organy regulujce t sfer rynku chronity pozygj Poczty Polskiej jako publicz-
nego operatora, zoboggianego doswiadczenia powszechnych ustug poczto-
wych. Procesy integracji Polski z WnEuropejsk oraz konieczn& implemen-
tacji postanowig unijnych dyrektyw wymuszajjednak wprowadzenie szeregu
znacacych zmian w tym obszarze.

3. PERSPEKTYWY ZMIAN RYNKU UStUG POCZTOWYCH W POLSCE

Gtéwnym zamierzeniem regulacji rynku ustug pocztolwya obszarze Unii
Europejskiej jest liberalizacja tego rynku, przyljeczesnym areniu do za-
pewnienia wysokiej jakici ustug pocztowych —€znie z zagwarantowaniem
swiadczenia powszechnych ustug pocztowych po pgpysich cenach i na wa-
runkach gwarantagych cagtosé ich realizacjt’.

Proces liberalizacji rynku ustug pocztowych w UBuropejskiej zostat za-
inicjowany w 1997 r. i stanowit implementagjatazen wizji Jednolitego Rynku
UE. Aktami prawnymi regulacymi zasady funkcjonowania rynku pocztowego
w UE s trzy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady, fj

1) Dyrektywa 97/67/WE z dnia 15 grudnia 1997 r. w gpeawspolnych re-
gut rozwoju rynku wewatrznego ustug pocztowych Wspdélnoty oraz poprawy
jakasci ustug(tzw. pierwsza dyrektywa pocztow?)

16 |hidem s. 48.
17 Zgodnie z art. 3, ust. 23stawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowmwszechne
ustugi pocztowe to ustugi polegag na:
a) przyjmowaniu, przemieszczaniu i gozaniu:
- przesytek listowych do 2 000 g, w tym przesylekgoolinych i przesytek z zadeklaro-
wanrg wartascia,
- paczek pocztowych do 10 000 g, w tym z zadeklarawaartcscia,
- przesytek dla ociemniatych,
b) dorczaniu nadestanych z zagranicy paczek pocztowy@0de00 g,
c) realizowaniu przekazéw pocztowych
swiadczone w obrocie krajowym i zagranicznym na tmmiym Rzeczypospolitej Polskiej,
w sposo6b jednolity w poréwnywalnych warunkach i pzystpnych cenach, z zachowaniem
wymaganej prawem jakoi oraz z zapewnieniem co najmniej jednego opi@nia nadawczej
skrzynki pocztowej i daczania przesytek co najmniej w Ay dzier roboczy i nie mniej i
przez 5 dni w tygodniu.
18 Dziennik Urzdowy L 01521/01/1998 P. 0014 — 0025.
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2) Dyrektywa 2002/39/WE z dnia 10 czerwca 2002 r. miajgca Dyrekty-
we 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkigenspolnotowych
ustug powszechnydltzw. druga dyrektywa pocztows)

3) Dyrektywa 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r. zrajgna Dyrektyw
97/67/WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistniepiku wewatrznego
ustug pocztowych Wspélndtyw. trzecia dyrektywa pocztowa)

Trzecia dyrektywa pocztowa ma na celu finalizagjocesu liberalizacji
rynku ustug pocztowych. Odnosigsbna do wszystkich ustug pocztowych,
wprowadzajc jednoczénie regulacje gwarantage spotecazgstwu utrzymanie
ciagtego dostpu do ustug powszechnych na konkurencyjnym ryhkiedtug
zapisbw powyszej dyrektywy pastwa cztonkowskie winny wprowadzi
w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze i administragyjonieczne dla wy-
konania jej postanowtie najp&niej do 31 grudnia 2010 r. Jednogzie okre-
slona zostala grupa pstw, ktére - aby przedhy¢ okres utrzymania ustug za-
strzezonych dla operatora(-6wéwiadczcego(-ych) ustug powszechs — mog
przesun¢ termin wdraenia trzeciej dyrektywy do 31 grudnia 2012 r. Wieu
tych paistw znalazta siréwniez Polsk&>

Wdrozenie postanowie trzeciej dyrektywy pocztowej wymaga wprowa-
dzerr]lga w obszarze rynku ustug pocztowych w Polzegegu zmian dotygz
cyc

- likwidacji obszaru zastrzenego w ramach ustug powszechnych,

- wdrozenia efektywnego mechanizmu zapewqtapgo dosipnasé ustug
powszechnych,

- opracowania optymalnej metody finansowania kosattiorswiadczenia
ustug powszechnych,

- zapewnienia rownego depu operatorom pocztowym do sieci pocztowej
oraz elementow infrastruktury pocztowej,

- zapewnienia interoperacyjém w przypadkuswiadczenia ustugi poczto-
wej przez kilku operatoréw (na przyktad w sytuagjly jeden operator przyj-
muje przesyiki, nagpny operator sortuje je i przemieszcza, kolejnyrajoe
zajmuje st ich dokczaniem),

- wzmocnienia ochrony konsumentéw przez wprowadzenstych i ja-
snych regut reklamaciji,

- wzmochienia i rozszerzenia uprawinigrganu regulacyjnego.

Realizacja powsszych zamierae wynikajacych z postanowietrzeciej dy-
rektywy pocztowej, wymaga wprowadzenia zmian w peavkrajowym,

9 pziennik Urzdowy L 176 05/07/2002 P. 0021 — 0025.

%0 Dziennik Urzdowy L 05227/02/2008 P. 0003 — 0020.

2L http://www.mi.gov.pl/2-482b0234ec3c3-1793207.h28.01.2010 r.).

2 poza Polsk w grupie tej znajduj sic: Republika Czeska, Grecja, Cypr, totwa, Litwa,
Luksemburg, Wgry, Malta, Rumunia, Stowacja.

% zalazenia do projektu ustawy Prawo pocztowe, przamtie przez ministra infrastruktury
http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje_rzadu/id:BA85.10.2010).
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w zwiazku z czym trwaj prace nad przygotowaniem nowegmwa pocztowe-
go. W pazdzierniku 2010 r. Rada Ministréw przj@, przedtaone przez Mini-
stra Infrastruktury,Zatazenia do projektu ustawy Prawo pocztéfveObecnie
trwaja prace nad wkxiwym projektem ustawyPrawo Pocztowgektory wedtug
harmogsogramu powinien Byprzyjety przez Rad Ministréw w drugim kwartale
2011 r:

Wedtug zateen do projektu powyszej ustawy nasz kraj skorzystat zzano
liwosci op&nienia wdraenia trzeciej dyrektywy pocztowej, w zyku z czym
likwidacja obszaru ustug zastemmych dla operatora publicznego, tj. Poczty
Polskiej SA, nagpi 01 stycznia 2013 r. Od tego dnia ustugi powsmeckda
swiadczone przez tzw. wyznaczonego operatora poegowOperator tengb
dzie wylaniany przez Prezesa kilm Komunikacji Elektronicznej na drodze
konkursu co 10 lat. Do konkursgdzie mogt przysipi¢ kazdy operator pocz-
towy prowadzcy dziatalné¢ na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocz-
towych.

W zalazeniach do projektu ustawy podkle sk, iz pozostate opcje dopusz-
czone trzea dyrektywy pocztows, tj. ,pozostawienie ustugi powszechnej sitom
rynkowym kydz wprowadzenie procedury przetargowej dla zamawidyiéh
ustug u operatoréw pocztowycfi’ mogltyby by rozwazane wyhcznie w wa-
runkach rozbudowanej konkurencji w obszarze ushwszechnych. Z uwagi na
staby rozwdj tego segmentu rynku w Polsce pmag rozwizania nie g brane
pod uwag. Z tego samego powodu w zagmiach nie jest uwzegtiniona opcja
wyznaczenia — dldawiadczenia ustug powszechnych — kilku operatoréwzpo
towych w ré&nych czsciach kraju, hdz dla ré&nych rodzajow ustug z katalogu
ustug powszechnych.

W zatazeniach do projektu ustawy proponowane jestezawie katalogu
ustug powszechnych, tj. wadzenie z niego ustugwiadczonych dla nadawcow
masowych, przekazéw pocztowych, przyjmowanie, piegertzanie i d@cze-
nie przesytek reklamowych, oltenie dla paczek nie tylko kryteriow wago-
wych, ale i maksymalnych wymiaréw i irfie

Wyznaczony operator pocztowygdrie zobligowany do zapewnienia na te-
renie catego kraju odpowiednieggiaici placowek oraz pocztowych skrzynek
nadawczych. W zakresie jego obgekéw kedzie zapewnienie co najmniegj
jednego opréniania nadawczej skrzynki pocztowej oraz gaanie przesytek
co najmniej w kady dzier roboczy i nie mniej i pie¢ razy w tygodniu. Jest to
minimalna cegstotliwos¢ jaka — wedtug pierwszej dyrektywy pocztowej — po-

2 |bidem

% pierwszy rok spétki akcyjnej rozmowa z Maciejem Jankowskim, podsekretarzemust
w Ministerstwie Infrastruktury, ,Poczta Polska”, 24(765), 04 paiziernika 2010 r.

% 70b. Zalazenia do projektu ustawy Prawo pocztowes. 24—25;

http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty_aktow_prawnyginojekty ustaw/ustawy_poczta/proj_us
t_prawo_pocztowe/px_zalozenia_na_krm__wersja_zif3a 12010_wersja_ii_bez_budzetu.pdf.

T |bidem s. 25-26.
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winno gwarantowa paistwo. W Zatazeniach do projektu ustawy Prawo pocz-
towe proponuje si jednoczénie wprowadzenie nmidiwosci odstpstwa od tej
reguly. Odstpstwo to byloby ustanawiane w drodze decyzji podejanej
przez Prezesa UKE na podstawie przedstawianej ouie@rzez operatora wy-
znaczonego analizy popytu na ustugi powszechneerenie obstugiwanym
przez poszczegolne jego placowki, aztalgdy jest to uzasadnione sytuafij
nansow operatora wynikagca z rentowneéci ustug powszechnych. Proponuje
si¢ aby warunkiem wysgpienia o odsgpstwo byly naspujace okolicznéci’®:

a) niska gstas¢ zaludnienia,

b) trudne warunki geograficzne,zgli w istotny sposéb wplywajone na
utrudnienie komunikacji pocztowej z siedliskami ziami,

¢) niski popyt na dany rodzaj ustug,

d) sytuacja finansowa operatora wyniGg z rentown€ci ustug powszech-
nych.

Mozliwos$¢ wprowadzenia tych odgistw rodzi pytanie o readrdostpnasé
oraz jakd¢ ustug powszechnydwiadczonych w warunkach petnej liberalizacji
rynku pocztowego w Polsce.

W Zalazeniach do projektu ustawy Prawo pocztaeenacza gijednocze-
snie, iz ustugi powszechne winny byealizowane po przyghinej cenie (od-
zwierciedlajcej koszty i warunki rynkowéwiadczenia ustug, w tym rozsng
marze) i z okrelong jakdscia (szczegOly tego aspektu dziatadoiooperatora
wyznaczonego zostarw przyszi@ci sprecyzowane w rozpadzeniu ministra
wiasciwego do sprawatzndici w sprawie warunkéw wykonywania powszech-
nych ustug pocztowych). W zateniach projektu przyjmuje giponadto, 4
zmiany cen ustug powszechnycledh wymagaly akceptacji Prezesa UKE
w zakresie nieprzekraczania wgkika wzrostu opfat na poziomie oklenym
uprzednio przez UKE dla kolejnych trzech lat. Oparavyznaczony &dzie
takze zobowizany do prowadzenia tzw. rachunkadweioregulacyjnej oraz od-
powiedniej kalkulacji kosztéw, co ma uwiwi ¢ ustalenie jednostkowych kosz-
tébw ustug powszechnych oraz przeprowadzenie katkutaw. kosztu netto
$wiadczenia ustug powszechnyth

Celem zapewnienia gwarantowanej przeaspao chgtosci swiadczenia
ustug powszechnych, wprowadzonydhie specyficzny mechanizm ich finan-
sowania. Ze wzgblu na stopniowy rozwoj konkurencji w obszarze uskigre
wchodz w zakres ustug powszechnych oraz olestruktue rynku ustug pocz-
towych, w Zalazeniach do projektu ustawy Prawo pocztome&omenduje si

28 |hidem s. 27.

29 Koszt netto obliczanydulzie jako rénica pomédzy kosztamiwiadczenia powszechnych
ustug pocztowych, ktérych operator wyznaczony nimipstby, gdyby nie miat obowzku ich
swiadczenia, a przychodami i kokgyami pcgrednimi, jakich nie oagnatby, gdyby nie miat tego
obowiazku. Ibidem s. 40.
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wprowadzenie finansowania obazku swiadczenia ustug powszechnych
z dwochzrddel, tj.:

- zyskiem z innych rodzajow dziataléw gospodarczej operatora wyzna-
czonego,

- z funduszu kompensacyjnego tworzonegoposttj. po ustaleniu potrze-
by uruchomienia takiej kompensaty, z wptat ope@toobgtych obowizkiem
doptat w wysokeéci okreslonej przez Prezesa UKE.

Rozwaa sk przy tym, aby obowizkiem wspoffinansowania kosztow netto
objeci byli operatorzy pocztow$wiadczcy ustugi wchodace w zakres ustug
powszechnych, ktérych przychody w skali roku proeizg 1 min z#*°.

W opinii prywatnych operatoréw pocztowych zasadliozlania, tworzenia
funduszu kompensacyjnego oraz ustalania kosztgiushwszechnej nie zostaty
jasno okrélone, co rodzi obawy o mbwosci sprostania w przyszoi finanso-
wym obchzeniom z powyszego tytutu przez operatoréw pocztowychetlih
obowiazkiem doptat".

Kolejne wane regulacje, przewidziane w nowyPnawie pocztowyrdoty-
cza dostpu do sieci pocztowej oraz elementéw infrastruktpocztowej, co
wigze sk z zapewnieniem interoperacyfebdziatai operatorow pocztowych.

Pierwsze z powsszych zagadnie odnosi s do obowizku zapewnienia
przez operatora wyznaczonego gpstdo sieci pocztowej pozostatym operato-
rom pocztowynmswiadczcym ustugi, ktére wchodzw zakres ustug powszech-
nych. Druga z powyszych kwestii wize sk z okraleniem warunkéw dospu
do elementéw infrastruktury pocztowej. Spiml elementéw infrastruktury pocz-
towej, wymienionych w trzeciej dyrektywie pocztowgj warunkach polskich
uznano za zasadne ureguléweastpujace zagadnienta

- dostp do kodéw pocztowych (proponuje; siobowhzat Poczt Polslky
SA, jako widciciela tego systemu, do odptatnego ugsiania spisu kodow
pocztowych operatorom pocztowym na warunkach umatvy

%0 Zob.ibidem s. 38-39.

31 http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/456338,pacpblska_straci_monopol.html
06.10.10.

32 Wedtug definicji proponowanej Watazeniach do projektu Prawo pocztowesie: pocz-
towa tworzy system organizacji oraz wszelkiego rodzagsoby stosowane przez operatora wy-
znaczonego, s#ace do:

- przyjmowania przesylek pocztowych etych obowazkiem $wiadczenia ustug po-
wszechnych z usglzer, w ktorych przesytki pocztowe medoy¢ nadawane, w szczegOkud
z pocztowych skrzynek nadawczych,

- segregowania i grupowania przesytek wedtug ichsadme celu przemieszczenia z miej-
sca ich nadania do placéwki pocztowej $gtavej dla doeczenia na danym terenie,

- doreczania pod adresy wskazane na przesytkach pocztowyc

33 Zalazenia do projektu ustawy Prawo pocztowe...
http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty _aktow_prawnyigojekty ustaw/ustawy_poczta/proj_ust_pra
wo_pocztowe/px_zalozenia_na_krm__wersja_z_30_lpeh0 wersja_ii_bez_budzetu.pdf.
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- dostp do informacji o0 zmianie adresu w celu przekieroigrzesytek
pocztowych,

- dostp do skrytek pocztowych,

- dostp do pocztowych skrzynek nadawczych i oddawczych,

- postpowanie z przesytkami pocztowymi lub przekazamiziowymi,
ktorych nie mana doeczy¢ (tzw. ,przesytki niedogczalne”),

- zwroty przesytek daczanych za pwednictwem pocztowych skrzynek
oddawczych.

Zapewnienie interoperacyjbe dziataa operatorow pocztowych wymaga
ponadto uregulowania rozggian w zakresie oznaczania oraz znormalizowania
strony adresowej przesytek.

Wedtug Zalazers do projektu ustawy Prawo pocztowarunki dostpu oraz
optaty za dosp do sieci pocztowej, jak rowrielementow infrastruktury pocz-
towej, keda okreslane w dwustronnych umowach pauahky operatorami pocz-
towymi. W przypadku sporéw w zakresie dgmt do elementow infrastruktury
pocztowej obowizywataby procedura negocjacji z sisvoscig wydania decy-
Zji przez Prezesa UKE.

Kolejng istotrg, zmiary proponowan w nowej ustawid’rawo pocztowgest
definicja ustugi pocztowd]. Wedtug obecnie obowzujacych regulacji ustug
pocztowy, stanowi wykonywane w obrocie krajowym lub zagranian, zarob-
kowe przyjmowanie, przemieszczanie i gi@anie przesytek oraz drukéw bez-
adresowycfr. Zgodnie z now koncepcj za ustug pocztowy, bedzie uznawany
kazdy dotychczasowy jej etap, czyli przyjmowanie, sadnie, przemieszcza-
nie, dogczanie przesytek (w tym kurierskich) oraz drukéwzdmresowych.
Kazdy przedsibiorca, ktéry kdzie wykonywat te dziatania — lub ktérekolwiek
z nich — ledzie swiadczyt ustug pocztow, a tym samym rlzie operatorem
pocztowyni®. W sktad ustug pocztowych wejdzie ponadto przesgtarzesytek
drogy elektronicza, jesli na etapie przyjmowania, przemieszczania lukeciza-

34 Oprécz zmiany definicji ustugi pocztowej Zatazeniach do projektu ustawy Prawo pocz-
towe...znalazty s¢ propozycje zmian definicji operatora pocztowegoeragora wyznaczonego,
agenta pocztowego, przesyiki pocztowej, paczki fuvegj, przesyiki listowej, przesyiki reklamo-
wej, przekazu pocztowego, a taknowe definicje okiajace: druk bezadresowy, sipocztows,
infrastruktug pocztows, nadawe masowego, ustugi wchogize w zakres ustugi powszechnej,
przesytk kuriersk, przemieszczenie.

Zob. Zatczenia do projektu ustawy Prawo pocztowes..18-22;
http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty_aktow_prawnyfgnojekty ustaw/ustawy_poczta/proj_ust_pra
wo_pocztowe/px_zalozenia_na_krm__wersja_z_30_lipeh0 wersja_ii_bez_budzetu.pdf.

3 Zgodnie z art. 2 ustawgrawo pocztowelo ustug pocztowych zaliczane jest ponadto pro-
wadzenie punktow unatiwiajacych przygcie i wymiarg korespondencji mdzy podmiotami
korzystajcymi z obstugi tych punktow oraz realizowanie peasw pocztowychUstawa z dnia
12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe...

36 7 ustugi wyhczony ma by etap transportu, z watkiem sytuacji gdy transport jest wyko-
nywany przez przeddiiorce w polczeniu z przynajmniej jednz ww. ustug. ZobZatazenia do
projektu ustawy Prawo pocztowe...
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nia przekazu informacyjnego przyjmone fizyczm forme przesyiki listowej. Do
ustug pocztowych zaliczanezdrie take prowadzenie punktow urdowiaja-
cych przygcie i wymiarg korespondencji midzy podmiotami korzystagymi
Z obstugi tych punktéw oraz realizowanie przekap@deztowych.

Rezultatem wprowadzenia nowej definicji ustugi goe®j keda prawdo-
podobnie zmiany w strukturze podmiotowej rynku goezgo. Przewidywany
jest wzrost liczby operatoréw pocztowych, bowienemgporem bdzie mogt
zosta@ takze przedsibiorca, ktéry samodzielnie nie posiada zasobow dami
nych dla realizacji petnego spektrum dziakktadajcych st — wedtug obecnie
obowiazujacych uregulowa legislacyjnych — na ushggpocztows. Oznacza to,
iz kompleksowe ustugidaa mogly by swiadczone przez grgpwspotpracu-
cych ze sob operatorow. W opinii Ministerstwa Infrastrukturgzwiazanie
takie ,utatwi podejmowanie dziataldc pocztowej matym firmom, a dgi
proponowanym regulacjom w zakresie @pstdo sieci pocztowej i elementow
infrastruktury pocztowej midiwe bedzie stopniowe rozwijanie dziataléwo
w pelnym zakresie, tj. od momentu prmip przesytki do jej deczenia®’.

Wedlug Zatazen do projektu ustawy Prawo pocztoveda wykonywania
dziatalngci pocztowej nie kdzie potrzebne zezwolenie, dziataldda ma by
podejmowana na podstawie wpisu do rejestru opénat@ocztowych. Z obo-
wiazku wpisu leda zwolnieni przedsbiorcy swiadczicy ustugi w zakresie dru-
kow bezadresowych oraz agenci pocztowi.

W Zatozeniach do projektu ustawy Prawo pocztoraamieszczone zostaly
takze bardziej korzystne dla klientéw propozycje ramzeh w zakresie:

- rozszerzenia odpowiedzialéw operatora wyznaczonego za niewykona-
nie lub nienaleyte wykonanie ustugi z jego winy lub z powoduaeego nie-
dbalstwa (obecnie odpowiedziaktota ponoszona jest wadznie z powodu
czynu niedozwolonego),

- odpowiedzialnéci za nieterminowe deczenie przesytek oraz nieprawid-
towe/niekompletne wypetnianie druku ,potwierdzepmbioru” przesytek dar
czanych w tzw. trybie szczeg6lnym (np. pisid@wvych),

- stosowania jednolitych procedur reklamacyjnych pmszystkich opera-
toréw pocztowych.

Klienci operatoréw pocztowycheta mogli skorzysta ze stosunkowo pros-
tych i mniej kosztownych procedur reklamacyjnychaeznie z odszkodowa-
niem za nieterminowe dostarczenie przesyiki. Aktigajedynie w stosunku do
Poczty Polskiej SA przepisy regudujeguty reklamacji, poza tym reklamacja
moze dotyczy wytacznie przesytki rejestrowanepd przekazu pocztowego.
Klient, ktéry nadat list zwykty mge co najwyej ztazy¢ skarg. Wedtug nowych
przepisOw zostan ujednolicone procedury reklamacji wszystkich opm@v

37 http://www.pocztowokurierski.pl/uslugi-pocztowet/ds, problem-odpowiedzialnosci-
ministerstwa-infrastruktury-oraz-forum-przewoznik@kspresowych-dyskusji-cz-2.html
(15.11.2010).
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i ustug pocztowych, podczas gdy obecnie operatoigyubliczni — opierag sk
na przepisach kodeksu cywilnego — sami ékje procedury rozpatrywania
reklamaciji, zasady odpowiedziakog sposéb pogpowania w przypadku nie-
wykonania lub niewkciwego wykonania ustug pocztowych itp.

Wedlug Zalazerr do projektu ustawy Prawo pocztoweklamacg bedzie
mozna zgtaszaw dowolnej placéwce pocztowej, w formie pisemnegtnej do
protokotu lub w innej formie, ktéra jednoznaczni@wni wole reklamujcego
(np. elektronicznie). Za datvniesienia reklamacji uznany zostanie dzigto-
szenia. Pogpowanie reklamacyjneelzie dwuinstancyjne, przy czym widej
instancji lzdzie trwa nie dhwej niz 30 dni. Nieudzielanie przez operatora od-
powiedzi na reklamagjw tym terminie (w pierwszej lub drugiej instanapina-
cza bedzie uznanie reklamacji. dali operator pocztowy odmoéwi uznania re-
klamaciji lub nie zaptaci dochodzonej nalesci w terminie 30 dni od daty
uznania reklamacji, wéwczas klientdzie moégt skierowa sprave na drog
sadowa, do postipowania mediacyjnego przed prezesem UKE albo pstray
konsumencki s polubowny dziatajcy przy prezesie UKE

Celem zapewnienia sprawnego funkcjonowania zlimyaianego rynku
pocztowego rozszerzone zostarprawnienia Prezesa UKE o ptisvos¢ ksztat-
towania cen za ustugi oraz wptywania na warufiadczenia ustug poczto-
wych, m. in. w zakresie ustanowienia dla danegaars kraju odsgjpstw od
0gollnie obowizujacych wskanikoéw czstotliwosci doreczen, wskanikéw ja-
kosci, wnioskowania do ministra wdeiwego ds. 4czndci o zmiar rozporz-
dzenia w sprawie warunkéw wykonywania powszechnystug pocztowych
w czsci dotyczcej parametrow okégajacych gstas¢ sieci placéwek poczto-
wych. Na Prezesa UKE nadane zosta#p tez dodatkowe obowdzki dotyczce
migdzy innymi przeprowadzania konkursu na operatoranagzonego, weryfi-
kacji wysokdci kosztu netto, ustalania listy operatorowetyagh obowizkiem
wspc;;ginansowania kosztéw netto, oemia wysokdéci poszczegdlnych wptat
i inne™.

Zgodnie zZatazeniami do projektu ustawy Prawo pocztogierwszym ope-
ratorem wyznaczonym, tj. zobligowanym éwiadczenia ustug powszechnych,
na okres trzech lat od momentu $o& w zycie ustawy (fj. od 01 stycznia
2013 r. do 31 grudnia 2015 rgdzie Poczta Polska SA. Po tym okresie operator
obowigzany doswiadczenia ustug powszechnych wyznaczagyzle przez Pre-
zesa UKE co 10 lat na podstawie wynikow konkursu.

38 http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/456338,pacpblska_straci_monopol.html
06.10.10.

%9 Zalazenia do projektu ustawy Prawo pocztowes. 52—56;
http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty _aktow_prawnyigojekty ustaw/ustawy_poczta/proj_ust_pra
wo_pocztowe/px_zalozenia_na_krm__wersja_z_30_lpeh0 wersja_ii_bez_budzetu.pdf.
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4. STAN | POTENCJAL POCZTY POLSKIEJ SA

Poczta Polska SA jest jednoosohospotiy Skarbu Pastwa. Jako samo-
dzielne przedsbiorstwo funkcjonuje ona od 01 stycznia 1992 r.otj podziatu
przedstbiorstwa Poczta Polska Telegraf i Telefon na RoPzisk oraz Tele-
komunikacg Polsky. 01 wrzénia 2009 r. narodowy operator pocztowy zostat
skomercjalizowany. Decyzja ta miata na celu stwoiezdé’oczcie Polskiej — po-
réwnywalnych do innych operatorow pocztowych — wdw dziatania
w oparciu o przepisy Kodeksu spétek handlowych gegzprzygotowanie do
funkcjonowania na zliberalizowanym rynku ustug poegch. W 2012 r. roz-
wazane jest wprowadzenie Poczty Polskiej SA na @i€tdpieréw Wartécio-
wych w Warszawi€. Celem zapewnienia wdeiwego nadzoru nadwiadcze-
niem powszechnych ustug pocztowych przewiduge igiznacacym udziatow-
cem w spéice pozostanie Skarm§tava.

Dziatalngi¢ publicznego operatora pocztowego ma w gospodaacaegol-
ne znaczenie. W wkszaci krajéow jego funkcjonowanie postrzegane jest
w kategoriach skby o charakterzeayteczndci publicznef’, a istotne miejsce
w hierarchii celow zajmujgwiadczenie ustug powszechnych. W rynkowym
modelu gospodarki istnieje jednak koniecghepetnienia przez podmioty go-
spodarcze kryteriow komercyjnych i gagania okrélonych celéw finansowych.
Sprostanie powsszym wymogom tworzy szczego6lne warunki funkcjonoaan
publicznych operatoréw pocztowych.

Poczta Polska SA jest naphiszym operatorem dziatgjym na rynku ustug
pocztowych w Polsce. W 2009 r. podmiot ten zrealaoprawie 2,3 mid ustug
pocztowych, przy czym zdecydowanviekszai¢ ustug (85%) stanowity po-
wszechne ustugi pocztowe, geneog ponad 90% jego przychod

W zwiazku z rozpowszechnieniemegdistug internetowych, rozwojem tele-
fonii komérkowej oraz piznie rozwijapca sie konkurency ze strony operatorow
niepublicznych, od lat obserwowany jest systematycspadek wolumenu pod-
stawowych ustugwiadczonych przez PogzPolsk. W 2009 r. w poréwnaniu
do roku 2005 liczba przesytek listowych zwyklyclzgkazanych przez operato-
ra publicznego zmniejszytagsio ponad 18%, liczba przekazéw pocztowych
ulegta redukcji o prawie 19%, gdiczba nadanych paczek pocztowych byta
nizsza o ponad 25%. Systematyczny wzrost wolumenuguskiadczonych
przez narodowego operatora pocztowego obserwowgrnylko w odniesieniu
do przesytek listowych poleconych. W roku 2009 baztych przesylek byta

40 W poszukiwaniu kompromisuwywiad z Maciejem Jankowskim podsekretarzemustan
w Ministerstwie Infrastruktury, ,Poczta Polska” 20Inr 1, s. 7-8.

41 7ob. A. PanasiulJstugi pocztowe. Rynek i marketjngfydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s.17-21.

2 Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowycblscE w 2009 roku,.s. 23.
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wigksza 0 21% w poréwnaniu z rokiem 2005. W 2009 reiatdoperatora pub-
licznego w segmencie przesytek listowych wynosi¥®4a na rynku paczek
uksztattowat si na poziomie niecalych 44% W segmencie paczek dziajaj
prezni konkurenci, ktorzy obecnie obstugyjz ponad potow tego rynku, sta-
nowiacego dla nich zasadniczeddio przychodow.

Analiza rezultatow dziatalrigi publicznego operatora wskazuje, w cagu
ostatnich lat jego sytuacja rynkowa i finansowavsta s¢ coraz bardziej trudna
i zlozona. Narastaga konkurencja na rynku ustug pocztowych, spadekiwo
menu swiadczonych ustug, z jednoczesmtrat, czesci rynku (szczegblnie
w segmencie paczek) spowodowalyziroku na rok Poczta Polska generowata
coraz nisze przychody ze sprzedga zyski, a od 2008 r. zagla przynost stra-
ty. W obliczu transformacji zachogtzych w otoczeniu narodowego operatora
pocztowego sytuacja ta tworzy szczegélnie niekareysvarunki dla dalszych
perspektyw jego dziatalgoi.

Tabela 4
Wybrane dane finansowe Poczty Polskiej za lata 20009 (min z})
. Lata
Wyszczegolnienie
2007 2008 2009
Aktywa ogétem 5354,2 | 46917 41719
w tym:

— aktywa trwate 2 583,6 2 649,7 2 543,8

— aktywa obrotowe 2770,6 2042,0 1628,1
Fundusz wtasny 1646,7 14304 1219,0
Zobowigzania i rezerwy na zobowdania 37075 3261,3 29529
w tym:

— zobowizania i rezerwy krotkoterminowe 2 829,5 2 295,2 1959,1
Przychody ze sprzeda 6 518,3 6 755,4 4503,2
Wynik finansowy na sprzeds + 1243 |- 291,3| - 197,0
Wynik finansowy netto + 614 |- 2153| - 2104
Przeptywy pienizne netto ogétem: + 818,0 |- 81055| - 3149
tym:

— na dziatalnéci operacyjnej +12934 |- 6050| - 164,0

— na dziafalnéci inwestycyjnej — 4340 |- 178,7| - 1373

— na dziatalnéci finansowej - 414 |- 26,8 | - 13,6

Zrbédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawfidansowych operatora publicznego
za lata 2007-2009.

3t gcznai¢ — wyniki dziatalngci w 2009 r, Wyniki bada GUS, s. 2-3;
http://mww.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_tl 2aosc_wyniki_dzialalnosci_2009_notatka.pdf
(25.09.2010).

44 W 2009 r. w obrocie krajowym rynek paczek wygeme58% przychodéw operatoréw
niepublicznych, zaw obrocie zagranicznym — prawie 72% przychoddvhtgperatorow. Zob.
Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowyBlolsce w 2009 roku. , s. 3—4.
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Majatek Poczty Polskiej w ggu ostatnich lat zmniejszaleso kilkana&cie
procent rocznie, przy rownoczesnym spadku udziahddiszy wtasnych w fi-
nansowaniu tego maku. Zwazywszy, i fundusz whkasny pokrywat mniej i
1/3 maptku przedsibiorstwa, a prawie potowa tego rau finansowana byta
krétkoterminowym kapitalem obcym, sytuacja ta wskaza powane zagrae-
nie bezpieczéstwa finansowego publicznego operatora pocztowegtwierdza
to takze poziom wskanika trwatdci struktury finansowej — w przypadku Poczty
Polskiej byt on o 1/3 mbzy niz srednio w sektorze Poczta i Telekomunikétja
W latach 2007-08 wskaik sektorowy wynosit 0,66 i 0,64, &av Poczcie Pol-
skiej ksztattowat i na poziomie 0,44 i 0,48.

Tabela 5
Wskazniki struktury i dynamiki wybranych pozycji bilan®oczty Polskiej za lata 2007—2009
(w %)
S Wskazniki struktury Wskaniki dynamiki
Wyszczegolnienie
2007 2008 2009 2008/07 2009/08

Aktywa trwate 48,3 56,5 61,0 102,6 96,0
Aktywa obrotowe 51,7 43,5 39,0 73,7 79,7
Aktywa ogétem 100,0 100,0 100,0 87,6 88,9
Fundusz wiasny 30,8 30,5 29,2 86,8 85,2

Zobowigzania i rezerwy
na zobowjzania 0go6-
tem 69,2 69,5 70,8 87,9 90,5

w tym: zobowizania i
rezerwy krétkotermi-
nowe 52,8 48,9 47,0 81,1 85,3

Pasywa ogotem 100,0 100,0 100,0 87,6 88,9

Zrédto: jak do tab. 4.

Wskanik biezacej ptynngci finansowej Poczty Polskiej rowmieksztatto-
wat sk ha bardzo niskim poziomie. W 2007 r. wynosit 083),w roku 2008
zmniejszyt s¢ do poziomu 0,85, a w roku 2009 wyniést 0,79. Wteede Pocz-
ta i Telekomunikacja w 2007 r. wskak ten wynosit 1,88, Zaw roku 2008
wzrést do 2,34. Dane te wskazujz relacja krétkoterminowych aktywoéw do
krétkoterminowych zobowizan w Poczcie Polskiej byta ponad dwukrotnig-ni
sza, nk w sektorze.

4 Zob. T. Dudycz, W. SkoczylaSektorowe wskaiki finansowe za rok 2007Ra-
chunkowa¢” 2009, nr 6 oraz T. Dudycz, W. Skoczylaxktorowe wskaiki finansowe za
rok 2008 ,Rachunkowe¢” 2010, nr 6.
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Informacje zamieszczone w rachunku przeptywow piamnich take do-
wodz trudnej sytuacji finansowej Poczty Polskiej. Walzlt 20082009 przed-
siebiorstwo to generowato ujemne przeptywy pégnie na wszystkich rodzajach
dziatalngci, tj. operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej. dNayzka facznych
wydatkéw nad wptywami w tym okresie wyniosta poriati mid zi.

Narodowy operator pocztowy od kilku lat notowat poggenie wynikéw
w obszarze przychodow ze sprzada rentowndci. O ile w roku 2008 w po-
rownaniu z rokiem 2007 jego przychody ze sprzgdazrosty o 3,6%, to
w kolejnym roku zanotowat on znaczny spadek spraedi o ponad 33%.
Zmiana ta znalazta wyfae odzwierciedlenie w wynikach finansowych.
W 2007 r. przedsbiorstwo wypracowato ponad 124 min zt zysku na sgazy,
zysk netto wyniést wéwczas 61 min zt. W ngstych dwdch latach spotka po-
niosta znaczne straty zarowno na sprzgdgk i na poziomie wyniku finanso-
wego netto. W 2008 r. strata netto wyniosta po2#sl min zt, a w 2009 r. po-
nad 210 min zt. Rentowlé netto sprzedsay Poczty Polskiej w 2007 r. wyniosta
tylko 0,9%, podczas gdy w sektorze Poczta i Telakuikacja wskanik ten
uksztattowat si na poziomie 6,8%. W kolejnym roku rentovtimetto sprzeda-
zy zmniejszyta si w sektorze do 6,1%, zav Poczcie Polskiej wyniosta —3,2%.
W roku 2009 wskenik rentowndci netto sprzeds operatora publicznego spadt
do —4,7%.

Whyniki finansowe Poczty Polskiej (m. in. dynamikezychodow, wielkéé
przychoddw w przeliczeniu na jednego pracownikataoenai¢) naleza do naj-
nizszych w gronie europejskich operatoréw pocztoW§éhdowodz bardzo
niskiej efektywndci jej dziatania.

Po przeprowadzeniu komercjalizacji uwaga adwPoczty Polskiej skupita
si¢ gldwnie na dziataniach mggych na celu zapobiec utracie ptysaiofinan-
sowej oraz doprowadzido zmniejszenia kosztéw. Dziatania te ¢hpjprzede
wszystkim redukej kosztéw zatrudnienia, stanawich 70% kosztow spotKi
oraz kosztéw funkcjonowania nierentownych placéwwekztowych®. W efek-
cie restrukturyzacji, od wrZmia 2009 r. do wrzmia 2010 r., zatrudnienie
w grupie pracownikow kadry zamdzapcej i administracji zmniejszyto Si
o ponad 3,3 tys. etatow, &rdd pracownikéw realizgrych ustugi o ponad 770
etatow. Pod koniec wrzeia 2010 r.4czne zatrudnienie w spétce wynosito 92,4

% J. Piechochski, Liberalizacja rynku ustug pocztowychEurologistics”, listopad—
grudzier 2010, nr 6(61), s. 35.

47 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/461693,bélzie_prywatyzacji_poczty_polskiej.
html (27.10.2010).

% M. Michalski, M. TomczakpPierwszy rok spotki akcyjnej wywiad z Maciejem
Jankowskim podsekretarzem stanu w Ministerstwieabifuktury, ,Poczta Polska” 2010, nr 24,
s. 8-9.
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tys. etatoW’. W 2011 r. planowane jest dalsze zmniejszeniaidaienia o 4,8
tys. etatow’.

Atutem Poczty Polskiej SA, jakim nie dysponupden z konkurentow, jest
ogolnopolska sieplacéwek pocztowych, unatiwiajaca dotarcie do wszystkich
klientbw na terenie calego kraju. Na koniec 2009@perator ten dysponowat
ponad trzykrotnie wgksz liczba placowek w poréwnaniu z operatorami niepu-
blicznymi. Rozlegta siepocztowa wymaga jednak ponoszenia znacznych kosz-
téw na jej utrzymanie. Wedtug danych na koniec 200®oczta Polska posiada-
ta prawie 48 tys. szt. eksploatowanych skrzynelanadych, przy czym prawie
2/3 z nich stayto obstudze terendéw wiejskith Ustugi pocztowewiadczone
byly w ponad 8,3 tys. placéwek, z czego okoto dyai placéwek przynosito
straty. Analizy wskazuaj ze 80% zysku Poczty Polskiej genarpjacowki zlo-
kalizowane w 15 najwkszych miastach kraju, g@onad 90% placowek zloka-
lizowanych na terenach wiejskich poza siedzibamingprzynosi strai. Po-
wyzsze wyniki sktanigj publicznego operatora pocztowego do reorganizacii
sieci pocztowej, likwidacji nierentownych placéwekaz ich przeksztatcania
w agencje. Szacujeesiiz koszty funkcjonowania agencji stanawbkoto 1/3
kosztéw dziatalnéci urzedu pocztowegd.

Powyzsze zamierzeniagsrozpatrywane réwniew kontelécie spetnienia
warunkéw dostpnasci do placowek pocztowych. Zaréwno w miastach,ijal
obszarach wiejskich tzw. wskaik dostpnaici jest obecnhie przekroczony. Na
wsi jedna placéwka pocztowa powinna przygada 85 km kw., a przypada na
65 km kw., w miastach #gedna placéwka powinna przypddaa 7 000 miesz-
kancow, a przypada na 6 100 miesa&éw™. Sytuacja ta tworzy niwosci
redukcji liczby placowek pocztowych, aczkolwiek wizgich aglomeracjach
miejskich narodowy operator pocztowy zamierzaekaz\¢ liczbe placowek,
tworzac w tym celu agencje pocztowe. W 2011 r. PocztaskolSA planuje
otworzy¢ okoto 1,5 tys. agencji, w tym kilkaset z nich g objetych projek-
tem APENT (Agencje Pocztowe Nowego Typu). Jeszéaicjowany w stycz-
niu 2011 r., pilotaowy program tworzenia placéwek o relatywnie niskicisz-
tach funkcjonowania, maych jednoczénie budowd pozytywny wizerunek

%S http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/461693,bélzie_prywatyzacji_poczty_polskiej.
html 27.10.10.

%0 Start projektu APEN]T,Poczta Polska” 2011, nr 2, s. 9.

*L |pidem s. 28-29.

52 http://mww.prawo.egospodarka.pl/47774,Rynek-pocstawinteresy-
konsumentow,1,84,1. html (25.12.2009) oraz J. P iecih s ki, op. cit, s. 35.

%M. Tomczak/nternauci pytag, Zarzd odpowiada,Poczta Polska” 2010, nr 25, s. 9.

54 Zob. art. 1, ust 2, pkt. 2 iRozporzdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 fuiziernika
2009 r. zmieniajce rozporgdzenie w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug
pocztowychDzU 2009, nr 177, poz. 1377 orBpczta ma b¥tam, gdzie ¢ klienci, ,Poczta Pol-
ska” 2010, nr 27, s. 6.
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Poczty Polskiej. PierwsZirma, ktéra weszta w kooperacg Poczi Polsk SA
w tym obszarze jest Totalizator Sportaiwy

Poczta Polska dysponuje wprawdzie rozlegiech pocztow, tworzca
mozliwo$¢ dotarcia do klientéw na obszarze catego krajupgédstotne zastrze-
zenia budzi jaké¢ swiadczonych ustug, a szczegdlnie terminéévdoreczen.
Analizy przeprowadzone przez UKE wskagup w latach 2007-2010 paczki
pocztowe priorytetowe o terminie gozenia D+3°, byly dostarczane zgodnie
z normy, tylko w 56-58%, podczas gdy cel w zakresie termimizi doreczen
wynosi 80%’. Wymogi w zakresie terminowoi zostaly spetnione w przypadku
ekonomicznych paczek pocztowych, dla ktérych terdirczenia wynosi D+3.
Przepisy okréaja, iz liczba przesylek deczonych w tym terminie powinna
wynosié co najmniej 90%, a badania przeprowadzone w akredi kwietnia
2009 do kwietnia 2010 dowoslziz w Poczcie Polskiej odsetek ten wyniost
prawie 989",

Tabela 6

Jakd¢ powszechnych ustug pocztowych w zakresie termidoindoreczen przesytek listowych
w 2009 r. (w %)

Rodzaj przesyiki listowej Stan;irz;rgpji:girnnii cr;l:;evs\’llgny Wyn&(oc::sé%gg(ifltsquprzez
Priorytetowa typu D+1 82,0 52,7
Priorytetowa typu D+2 90,0 83,9
Ekonomiczna typu D+3 85,0 69,9
Ekonomiczna typu D+5 97,0 93,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstaWiaportu z badéa jakasci powszechnych ustug
pocztowych w zakresie wsgkika terminoweci doreczei przesylek oraz w zakresie informaciji
o ilosci i rodzajach zgtoszonych reklamacji oraz sposatiieozpatrzeniaUKE, maj 2010, s. 4-5.

55 7ob. ,Poczta Polska” 2011, nr 2, s. 9-13.

%6 D oznacza dzie zawarcia umowy dwiadczenie ustugi polegaiej na przyjciu, prze-
mieszczeniu i deczeniu przesytki, n oznacza liezldni, ktore uptyrty od dnia nadania do dnia
dorgczenia przesytki (do termindw nie wliczg siobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy).

S"Warunki  wykonywania powszechnych ustug pocztowycbkreilone —zostaly
w Rozporzdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia0OZ0r, DzU 2004, nr 5, poz. 34
z p&n. zm. W zaiczniku nr 2 do powsszego rozpormzenia ustalone zostaly cele w zakresie
terminowdci doreczen przesytek listowych i paczek pocztowych w obrdaigiowym (standardy
jakosci). Cele te g opisane jako udziat liczby przesytek gozonych w okr@onym terminie
liczony od dnia nadania do dnia dozenia (liczba przesytek dmzonych w okrédonym terminie
i w terminach go poprzedzajych) do ogdinej liczby nadanych przesytek wirgnay w procentach.

%8 Wyniki badania terminowei doreczania przez PoaztPolsk; paczek pocztowych priory-
tetowych i ekonomicznych w obrocie krajowyhitp://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=
Lead24&news_cat_id=247&news_id=5640&layout=8&pagett
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O relatywnie niskiej jakéci ustug realizowanych przez PogzPolsk
swiadcz takze wyniki badania jakéei powszechnych ustug pocztowych w za-
kresie terminowgci doreczen przesytek listowych. UKE ustalitziw 2009 r.

w obrocie krajowym operator publiczny zrealizowat @ zakresie terminowo-
sci doreczen wytacznie w przypadku przesytek listowych priorytetolwytypu
D+3. Standard jakwi dla tych przesytek jest oldleny na poziomie 94% i do-
ktadnie talg wartags¢ osagneta Poczta Polska. Operator ten nie zrealizowat jed-
nak celéw w zakresie termino¥e doreczen pozostatych przesytek listowych,
co ilustrup dane zamieszczone w tab. 6.

Nieterminowd@¢ doreczania przesytek byla wskazywana jako jedna z gtow-
nych przyczyn sktadania przez klientow reklamaskarg na dziatalrié Poczty
Polskiej oraz rezygnacji z jej ustug na rzecz ifmgperatoréw pocztowych

Niepokopcym zjawiskiem jest tade odsetek reklamacji uznawanych przez
operatora publicznego za nieuzasadnione. W 20@pa&rod 222 tys. reklama-
cji uznanych za wniesione, prawie 78% zostato pttka@ane przez Poocgztol-
ska jako nieuzasadnione, przy czym odsetek ten ocegmelat wzrastd Dla
poréwnania naley wskaza, iz odsetek reklamacji uznanych u operatoréw nie-
publicznych wyniést w tym czasie ponad 64%. W rapiJKE podkréla si
jednoczénie, iz ,zbyt niskie, jak na obecne warunki spoteczno-akuitzne
kraju, kwoty odszkodowa oraz bardzo diy odsetek reklamacji uznawanych
jako nieuzasadnione nie sklanigjperatora publicznego do eliminowania nega-
tywnych zjawisk w procesiéwiadczenia ustug pocztowych oraz podnoszenia
jakosci swiadczonych ustug i wzmocnienia proceséw azanych z obstug
klienta®. W warunkach peinej liberalizacji rynku ustug ptwezych podejcie
Poczty Polskiej w powsszym zakresie musi ulec diametralnej zmianie. Brak
dbatdici o potrzeby klientadnzie bowiem skutkowadalsz utrat rynku i nara-
stapcymi problemami finansowymi narodowego operatorezpmvego.

Dziatalngi¢ Poczty Polskiej w latach 2006—2008 zostata negaityvoce-
niona réwnie przez Najwysz lzbe Kontroli®2. W raporcie podkrgono, iz
poczta nie zapewniata bezpiefgiva obrotu pocztowego, wzrosta liczba zagi-
nigé¢, uszkodze, ubytkdw przesytek i sprzeniewierzenia waciopieniznych,
przy czym wykrywalné¢ sprawcow powgszych czyndw byta niska. W raporcie
NIK podniesiono take kwest¢ op&nien w realizacji strategicznych inwestycji,

% Informacja o wynikach kontroli dzialalfioi paistwowego przedsbiorstwa uyteczngci
publicznej ,Poczta Polska”, z uwzglnieniem przeptywdéw finansowych i jg&oswiadczonych
ustug Wroctaw, listopad 2009, s. 4; http://www.nik.gobplik/id,63,vp,63.pdf.

80 Zob. Raport Prezesa UKE o stanie rynku ustug pocztowychblsc® w 2009 roku., s. 51
oraz Raport z bada jakasci powszechnych ustug pocztowych w zakresie Znisleaterminowgci
doreczei przesylek oraz w zakresie informacji oidoi rodzajach zgtoszonych reklamacji oraz
sposobie ich rozpatrzeni&KE, maj 2010, s. 8; http://www.uke.gov.pl/ukelex.jsp?place=Lead
24&news_cat_id=247&news_id=5398&layout=8&page=text.

61 Zob. Raport z bada jakasci powszechnych ustug pocztowygrs. 14.

%2 Informacja o wynikach kontroli dziataldga..., s. 3.
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niezkzdnych dla utrzymania zdoléc konkurencyjnej Poczty Polskiej, zastrze-
zenia dotyczyly réwnie braku zapewnienia wymaganej powszechnejepost-

sci ustug pocztowych, niedotrzymywania parametroiogaiowych swiadczo-
nych ustug oraz pogarszegj sk sytuacji ekonomiczno-finansowej operatora
publicznego.

Coraz gorsze wyniki notowane przez Ped2blsk zmusity zarad do pod-
jecia prob aktywnej walki o klientéw i odbudowaniag p®zycji na rynku ustug
pocztowych.

Z mysla 0 stworzeniu i usystematyzowaniu oferty transpeejdPoczty Pol-
skiej — a w przyszizi logistycznej — dla klientéw zewtrznych, pod koniec
2009 r. zostata wprowadzona ustuga o nazwie Priza$3életowa. Jest ona wy-
konywana w oparciu o infrastruktupocztowg oraz flot pojazdéw i sié pof-
czeh na terenie catego kraju. Ustuga ta polega na pzeamowaréw o wadze
od 100 kg do 1000 kg na pojedynczych europaletaatiz w postaci ,wielopa-
letowych tadunkow catopojazdowych”.

W celu pozyskania nowych klientéw, jak réwhniedzyskania klientow
utraconych na rzecz konkurencyjnych firm, na atlaz 2010 r. Poczta Polska
uruchomita nowe ustugi, tj. Przesgtldglomeracja oraz E-PrzesykDziatania
te podgto z zamiarem odwrocenia niekorzystnej tendenciiegmencie przesy-
tek listowych oraz zwikszenia udziatlu Poczty Polskiej w rynku KEP (Kuyier
Ekspres, Paczka).

Przesytka Aglomeracja jest ustugolegajca na przyjmowaniu, przemiesz-
czaniu i dogczaniu przesytek w obszarach miejskich, tj. midsfaowiatowych
oraz miastach powsj 20 tys. mieszkaeOw. Maksymalna masa przesytki wy-
nosi 0,5 kg. Jest ona skierowana przede wszystkirklientow biznesowych,
ktorzy zaceli przenosé swoje zlecenia do prywatnych operatoréw pocztowych
takich jak: InPost, PAF Operator Pocztowy czy PGP

Chac odwrdct niekorzystn tendencgi na rynku paczek Poczta Polska za-
oferowata ustug E-Przesyika, dedykowargtéwnie klientom sklepéw interne-
towych”. Usluga ta polega na przgju, przemieszczeniu oraz gozeniu prze-
sytki, ale wyhcznie przez jej wydanie w wyznaczonej placowce e,
wskazanej przez nadawgpo wczdéniejszym powiadomieniu adresata o 4o
wosci i miejscu jej odbioru e-mailem albo przez SM&tdga mae mig cha-
rakter przesytki standardub przesyiki pobranieczyli z pobraniem naimej
kwoty i jej przekazaniem na adres albo rachunekkbay wskazany przez
nadawe. Maksymalna masa E-Przesyitki wynosi 30 kg.

Biorac pod uwag zmiany w obszarze-commercewprowadzenie do oferty
Poczty Polskiej tego typu ustugi wydaje bi¢ w petni zasadne. Analizy wska-

5 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/455034, mmaastro_walczy_o_klientow_z_biznes
u.html 30.09.10.

5 A. Stabryta, Swigteczna gagczka przesytek http:/fwww.rp.pl/artykul/575532.html
(08.12.2010).
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Zuja, iz w latach 2008-2010 — pomimo skutkéw kryzysu gospcezkego — rocz-
ne tempo wzrostu rynke-commercew Polsce wynosito okoto 20%. Jego war-
tos¢ w 2009 r. szacowana byta na 13,4 mf, 2 w 2010 r. na okoto 16 mld®%t
Obecnie sytuacja na rynlkatcommercgest relatywnie stabilna, a analizy dowo-
dz, iz internauci planaj dokonywa& coraz wicej zakupéw ,w siecf”.
E-commercestanowi zatem way obszar rynku, ktory me mie€ znacacy
wplyw na przyszte kierunki i rezultaty dziatpublicznego operatora pocztowe-
go. Wykorzystanie potencjalu tego rynku nabierazegélnego znaczenia
w obliczu spadku wolumenu tradycyjnych ustug poesich®.

Efektem dziata zainicjowanych w Poczcie Polskiej w latach 2009l
poprawa wynikéw finansowych publicznego operatocaztowego. Wsipne
dane wskazuj iz w ciagu 11 miesicy 2010 r. Poczta Polska SA wypracowata
okoto 112 miIn zt zysku brutto, podczas gdy rok wore notowata stratbrutto
w wysokdici 164 min Z8°.

5. ZASADNICZE ZALO ZENIA STRATEGICZNE POCZTY POLSKIEJ SA
NA LATA 2010-2015

Jedn, z gtbwnych przyczyn probleméw finansowych Pocztiskiej SA
jest brak spdéjnej, konsekwentnie realizowanej stiigt wyznaczajcej zasadni-
cze, diugofalowe kierunki dziatania narodowego ap@a pocztowego. Pomi-
mo, iz od lat trwaly prace nad kolejnymi koncepcjami tetigéi Poczty Polskiej,
to zadna z nich nie zostata w pemni prgj i wdrazona. Kwestia ta byta podno-
szona mgdzy innymi w raporcie NIK z 2009 r. W dokumencientyvskazano,z
Strategia Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2889 nie odnosita & do szere-
gu wanych zagadni@ biezacej i perspektywicznej dziataldci publicznego
operatora pocztowego, niewystarezsj byt nadzor kierownictwa nad jej wdra-

5 http://www.internetstandard.pl/konferencje/ecomre@010.

% Konferencja Rynek Uslug Pocztowych http://www.pocztowokurierski.pl/uslugi-
pocztowe/art,52,aby-patrzec-smialo-w-przyszloscfémencja-rynek-uslug-pocztowych-cz-2-
.html (06.10.2010).

57 http://www.ecommerce.edu.pl/inne/raporty/caa-prawee-commerce-i-polskich-
internautach-w-raporcie-gemius-sa.html.

% Szacuje g, ze srednioroczne spadki w segmencie przesylek listowyait wyniesé
w najblizszych latach okoto 10%, co w przypadku Poczty RejsBA maze oznaczé spadek
przychoddéw o 300-400 min z} rocznie. Zmiany densgtownej mierze efektem rozwoju komuni-
kacji elektronicznej. Szacujeesna przyktad, 4 tylko upowszechnienie faktur elektronicznych
moze przynié¢ Poczcie Polskiej SA straty w wysckd 200 min z
Zob. http://biznes.gazetaprawna.pl/komentarze/464d4ynski_zwolnienia_pracownikow_to_za
_malo_by _zreformowac_firme.htm orBoczta ma bitam, gdzie g klienci, op. cit, s. 6.

8 http://www.poczta-polska.pl/aktualnosci/poczta sal po_11_miesiacach_2010 r 112
_min_zl_zysku_brutto _14338.html.
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zaniem, a ponad 1/3 wyszczegO6lnionyclstrategiiinicjatyw w ogole nie zosta-
la podjta”.

W listopadzie 2008 r. Poczta Polska zlecita przggainie kolejnego do-
kumentu obejmujcego strategiczne zaenia dziatalnéci do roku 2015.
Wstepnie przygto, iz strategia obejmie lata 2009-2015, jednak praceni@ad
trwaly do drugiej potowy 2010 r. Z tego powodwe@z przedsiwzigé wstkepnie
zaplanowanych na 2009 r. zostanie zainicjowana ergniej w roku 2011,
Sytuacja ta powoduje dalsze dpéenia w reorganizacji dziataléc narodowe-
go operatora pocztowego, niednej dla poprawy jego wynikéw finansowych
oraz stworzenia warunkéw dla skutecznego i efekggenfunkcjonowania na
zZliberalizowanym rynku ustug pocztowych.

W lipcu 2010 r. Rada Nadzorcza spétki pozytywniepiaiowataStrategé
Poczty Polskiej na lata 2032015. W strategii tej wykorzystano rezultaty
pierwszego etapu wspotpracy z fgn\. T. Kearney, jednak w ostatecznym
ksztalcie dokument zostat przygotowany przez prakdw Poczty Polskiej.

Priorytetowym celem strategii jest finansowa sfaédja narodowego ope-
ratora pocztowego. Realizacja strategii ,w scemsaiunegatywnym” ma za
zadanie zapobiec utracie ptysoeofinansowej spotki, za,w scenariuszu pozy-
tywnym” przewiduje stworzenie warunkéw dla generoi@awynikéw finanso-
wych pozwalajcych w nasipnych latach na realizacplziatar rozwojowycH?
Pierwszy etap strategii narodowego operatora peegjo ma charakter progra-
mu restrukturyzacyjnego i okdleny zostat mianem ,restrukturyzacji dla rozwo-
ju”, aczkolwiek w rzeczywisiei jest to raczej ,restrukturyzacja dla ratowania
firmy” . Symulacje finansowe dowaglzze funkcjonowanie Poczty Polskiej SA
na dotychczasowych zasadach (tj. bez restruktujiyzgowoduje, t w 2012 r.
spotka nie bdzie w stanie wyptaéiwynagrodzé pracownikom®. Wdrazenie
przyjetych w strategii rozwizan restrukturyzacyjnych tworzy szanse na przy-
wrdocenie publicznemu operatorowi pocztowemu rowrgiwienansowej przed
koncem roku 2012, czyli momentem peinej liberalizagjnku pocztowego
w Polscé’.

0 Bjorac pod uwag koszt opracowani&trategii Rozwoju Poczty Polskiej na lata 2006—
2009 ktory wyniost 2,6 min zt, wydatkowanig@odkow na sporgzenie i realizagj tego doku-
mentu— w ocenie NIK— zostalo uznane za dziatanie nieefektywne. Zofarmacja o wynikach
kontroli dziatalngci..., s. 4.

M. Michalski, M. Tomczakop. cit, s. 89.

2 http://www.pb.pl/a/2010/09/23/8_tys _osob_odejdziePoczty Polskiej.

3 Zob. A. M. Sujka,Restrukturyzacja dla ratowania firmywywiad z Tomaszem Mal-
czewskim, cztonkiem Zasglu Poczty Polskiej SA, ,Poczta Polska” 2010, ns.45-9.

" Poczta ma hytam, gdzie gklienci, op. cit, s. 6-7.

5J.Piechochski,op. cit, s. 35.
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W ramach strategii Poczty Polskiej SA zdefiniowdnyostato pi¢ kierun-
kéw dziata opartych na nagpujacych wartdciach’®

a) howoczesndti — przejawiajcej sk w reorganizacji zargzania, wdree-
niu koncepcji zarmdzania zoptymalizowanymi procesami, generowaniu no-
wych pomystow oragwiadczeniu ustug opartych na nowych technologiach,

b) efektywndci — implikujacej potrzeb optymalizacji zasobdw i struktury
organizacyjnej Poczty Polskiej,

) nastawieniu na klienta — budowaniu relacji z rdiean oraz kreowaniu
pozytywnego wizerunku Poczty Polskiej,

d) odpowiedzialnéci — determinacji zastlu w realizacji strategii, przypisa-
niu i egzekwowaniu odpowiedzialfm za efekty prac na kdym poziomie or-
ganizacji,

e) zaangzowaniu wszystkich pracownikéw w realizacgamierzé naro-
dowego operatora pocztowego.

Z biezacych zada — obok redukcji i kontroli kosztow — za najméejsze
dziatania uznane zostaly: obrona dotychczasowejqgpora rynku, poszukiwa-
nie nowychzrédet przychodéw oraz poprawa j&ko swiadczonych ustug —
w tym terminowdci dorczania przesytek. Praypp jednoczénie zataenie, ¥
w efekcie realizacji strategii Poczta Polska SAyima pozyaj lidera na rynku
przesytek listowych, zwkszy przychody z ustug finansowych, wgmee jej
udziat w rynku KEP oraz szerzej wejdzie na rynekgisogistycznych’.

Strategia Poczty Polskiej na lata 262015sklada si z szeregu inicjatyw
strategicznych, ktére zostaty pogrupowane wokétapagacych obszarow:

- zasoby i organizacja,

- siet placowek,

- ustugi pocztowe,

- ustugi finansowe,

- infrastruktura,

- logistyka,

- IT.

Kazda inicjatywa strategiczna jest traktowana jakoghbdy projekt. Za re-
alizacg poszczegolnych projektéwetty odpowiada kierownicy Projektow
Strategicznych, powotani w poszczegoélnych jednasti@arganizacyjnych Pocz-
ty Polskiej. Do kadego z obszaréw przypisangdzie koordynator — pracownik
Dziatu Projektéw Strategicznych w nowo utworzonyimrBe Strategii i Projek-
tow Strategicznychl. Zadaniem koordynatoréwetizie monitorowanie realizacji

8 A. M. Sujka,Wdrazanie strategii czas rozpogz—wywiad z Rafatem Kochanowskim,
dyrektorem Biura Strategii i Projektéw StrategicZmydoczta Polska” 2010, nr 25, s. 13.

" Poczta ma hytam, gdzie gklienci op. cit, s. 6-7.

8 Warsztat strategicznyPoczta Polska” 2010, nr 27, s. 4.

® Gléwnym zadaniem BSPS — poza planowaniem strategicz jest koordynowanie, mo-
nitorowanie oraz wspieranie organizacji w procegitozenia strategii. Zob. M. Sujk &/draza-
nie.., op. cit, s. 12-13.
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projektow w poszczegdlnych obszarach. Strukinganizacyja powotan, dla
wdrozenia strategii uzupetlni Zespdt Wsparcia Wdmia Strategii zioony
z zewretrznych konsultantéfl. Za organizaej wdrazenia catoksztaltu strategii
odg?wiada Komitet Stergygy sktadajcy sk z cztonkéw zargdu Poczty Polskiej
SA™.

W ramach inicjatyw strategicznych wy@tnione zostaty dziatania: re-
strukturyzacyjne, rozwojowe oraz ,do uzupetniefiaDo inicjatyw restruktu-
ryzacyjnych zaliczono mdzy innymi: optymalizagj liczby placéwek poczto-
wych i struktury sieci, sprzedanieruchoméci, integracg funkcji administra-
cyjnych, optymalizagj proceséw sortowania listow rejestrowanych itd.iZia
cjatywy rozwojowe uznane zostaly: rozw6j ustug gsytka paletowa”, odbu-
dowa pozycji na rynku marketingu beZpedniego, dziatania prawne w zakresie
ochrony rynku zastrzenego, stworzenie jednolitego programu zdrania
projektami i inne. Wrdd inicjatyw ,do uzupelnienia” wymieniona zostatde-
dzy innymi: reorganizacja oferty ustug pocztowydhwersyfikacja oferty pro-
duktowej, zmiany organizacyjne w Centrum Logistykprowadzenie systemu
zarzdzania kompetencjami.

Wedtug zalgen strategii wdraenie inicjatyw zaplanowanych na lata 2010—
2015 winno wygenerowataczny przyrost EBITDA o ponad 1,7 mld®*ztNa
kwote te sktadaj sie przyrosty skumulowanej EBITDA z wdrenia inicjatyw:

- restrukturyzacyjnych (1 689 min zt) oraz

- rozwojowych (48 min z}).

Pod uwag brane s takze inicjatywy ,do uzupetnienia”, czyli ewentualnej
realizacji po weryfikacji szczegotowych zae strategii. Przypuszczalna kwota
przyrostu EBITDA w zwizku z ich wdraeniem wynosi okoto 780 min®}

Powyzsze szacunki dowodziz zasadnicze dziatania Poczty Polskiej SA,
przewidziane do realizacji w okresie najsliych péciu lat keda sie koncentro-
waé gtéwnie na reorganizacji (restrukturyzacji) a@dj doprowadd do finan-
sowej stabilizacji spotki (przede wszystkim zabezgenia ptynngi finanso-
wej), z& w stosunkowo niewielkim rozmiarzexdy one miaty charakter rozwo-
jowy. Najwigkszy przyrost EBITDA ma przynéé realizacja strategicznych
inicjatyw okrelonych jako optymalizacja liczby placéwek pocztowycstruktu-
ry sieci oraz optymalizacja proceséw sortowania\isrejestrowanych -atznie
ponad 600 min zt.

Nalezy przy tym pamitaé, iz w latach 2010-2015 strategia zaktada reduk-
Cj¢ zatrudnienia o 8 tys. 0s0b, tj. okoto 9%. Planytelz niepokdj pracowni-

80\Warsztat strategiczngp. cit, s. 16-17.

81D. Sobiecki, M. TomczakZa nami tylkasciana— rozmowa z A. Polakowskim, pre-
zesem zargdu Poczty Polskiej, ,Poczta Polska” 2010, nr 2@.s.

82 poczta ma hyytam, gdzie gklienci, op. cit, s. 6-7.

8D.Sobiecki, M. Tomczalgp. cit, s. 8.

8 |bidem s. 9.
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kow i opér ze strony zwzkéw zawodowych, a rownocgge rodzi s¢ pytanie,
czy w praktyce redukcja ta niedzie znacznie wksza? Wtpliwosci nasuwaj
zamierzenia i déwiadczenia innych europejskich operatoréw pocztdwyc
Znacznie mniejsza poczta austriacka planuje w timesie zwolnt pond 1/3
pracownikowW®. Po uwolnieniu rynku ustug pocztowych w Szwecjratiowy
operator pocztowy tego kraju zredukowat zatrudrienB0%5°.

Z drugiej strony naley uwzgkdni¢ fakt, iz 2/3 pracownikow Poczty Pol-
skiej SA to osoby bezpgrednio zajmujce sé wykonywaniem ustug poczto-
wych, tj. obstug klientéw, opracowywaniem przesylek, ich transportelok-
czanierfi’. Pojawia si wobec tego pytanie, czy znaczna redukcja zatruénie
nie kedzie skutkowd dalszym pogorszeniem jada i dostpnaici®® ustug
swiadczonych przez publicznego operatora pocztowegozegoélnie na obsza-
rach wiejskich), spadkiem jego obrotéw i dalszymblgemami finansowymi?
Pytanie to pozostaje otwarte takprzy uwzgtdnieniu zamierze Poczty Pol-
skiej SA w obszarze reorganizacji sieci placowekyBpadku wolumenu trady-
cyjnych przesytek pocztowych o 10-12 % rocznie lipaby operator pocztowy
zamierza utrzyma,szkieletows siet” urzedéw pocztowych, ktorych liczbusta-
lono na 1,5-2,0 ty¥. Beda ja tworzy¢ urzedy przyjmujce przesytki od maso-
wych klientdéw, urgzdy w miastach o kluczowym dla spotki charakterze ifm
rozliczapce agencje) oraz wdy, w ktorych znajdowasie bedzie scentralizo-
wana stuba doeczer. Pozostate placowki pocztowe mdjunkcjonowa jako
agencje.

6. ZAKONCZENIE

Specyficzia cechy rynku ustug pocztowych jest konieczhaiwiadczenia
ustug powszechnych. W Polsce zadanie to realizovigsteprzez narodowego
operatora pocztowedo, tj. PogzPolsky SA. Rekompensatza swiadczenie
ustug powszechnych jest prawna ochrona monopofisgjgpozycji tego opera-
tora na rynku ustug zastrzenych.

Funkcjonowanie krajowych monopoli jest sprzecznwizja Jednolitego
Rynku UE, w zwazku z czym Komisja Europejska od kilkunastu lat gjotlje
dziatania majce na celu likwidagj tych monopoli i petne otwarcie rynku pocz-
towego na konkurengj przy rbwnoczesnymadeniu do utrzymania wysokiej

8 http://biznes.gazetaprawna.pl/komentarze/45444gnski_zwolnienia_pracownikow_to_
za_malo_by_zreformowac_firme.htm.

8 pod presj czasy ,Poczta Polska”, 2 listopada 2009, nr 44(733)0s.

87 Raport Prezesa UKE o stanie rynku uslug pocztowycblgcE w 2009 roku,.s. 28—29.

8 Badania wykazatyze szwedzkie spotecastwo wykazuje najibsz, — wiréd wszystkich
europejskich krajow — satysfakg ustug pocztowychHod presy czasu...op. cit, s. 10.

8 poczta ma hytam, gdzie gklienci op. cit, s. 6.
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jakosci ustug pocztowych oraz zapewnieniagtosci swiadczenia ustug po-
wszechnych po przygtnych cenach. Pogodzenie pasyych zamierag .
réwnoczesne promowanie konkurencji, zapewnienie okig$ jakasci ustug
pocztowych oraz dogbnasci ustug powszechnych, stanowi jedno z najtrudniej-
szych zada Komisji Europejskiej oraz krajowych ustawodawcd@®d ksztattu
przyjetych regulacji zalge¢ bedzie sposob funkcjonowania tej sfery unijnego
rynku.

Zmiany zachodae w otoczeniu prawnym i rynkowym ragtak-e powea-
ne problemy dla operatoréw pocztowych obstagyih rynek ustug zastrze-
nych. Likwidacja tego segmentu rynku, stanmego zasadniczerddio finan-
sowania ustug powszechnych, przy rbwnoczesnejisti@esci rynku na rzecz
konkurentéw oraz zmniejszanite 9opytu na tradycyjne ustugi pocztowe, two-
rza powane zagraenie dla rentowniei ustug powszechnych. Ustugi te maj
nie tylko wymiar ekonomiczny, ale i spoteczny, wolmego zapewnienieagi
gtosci ich swiadczenia implikuje potrzebopracowania rozwezan zapewniag-
cych ich optacalng.

Do zasadniczych wyzwiai problemow stajcych obecnie przed pocztowy-
mi operatorami publicznymi w UE zaliczgsi

- petm liberalizacg rynku ustug pocztowych,
obowiazek$wiadczenia ustugi powszechnej,
kryzys gospodarczy,
spadajcy wolumen przesyiek,
wzrost popularngi i dostpndsci alternatywnych form komunikacji (te-
lefonii komorkowej, 4czndici internetowej).

W przypadku Poczty Polskiej SA problemy te gqopije jej trudna sytuacja
ekonomiczno-finansowa oraz konieczégprzeprowadzenia gbokich zmian
restrukturyzacyjnych i prorozwojowych. Poczta PalskA musi bowiem przy-
gotow& sie do konfrontacji nie tylko z krajowymi operatoraniepublicznymi,
ale réwnie z konkurencj zewretrzna.

Odraczanie momentu petnej liberalizacji rynku ushagztowych w Polsce
hamowato rozwdj konkurencji na tym rynku i nie spato reorientacji dziata
narodowego operatora pocztowego na potrzeby kkenByak presji ze strony
konkurentoéw powodowatzioferta rynkowa Poczty Polskiej przez lata nie pod-
legata znacxcym zmianom, jej dywersyfikowaniu i unowoénéaniu nie sprzy-
jaly takze zaniedbania inwestycyjne w sferze techniki i texthgii sSwiadczenia
ustug. Zainteresowanie operatorow niepublicznyalipgito s¢ przy tym tylko
na pewnych obszarach rynku (gtéwniezglth miast), co rownie miato wptyw
na stagnae¢j Poczty Polskiej. W rezultacie tych zaniedljaubliczny operator
pocztowy nie jest obecnie przygotowany do konkumieana zliberalizowanym
rynku pocztowym. Sytuagjkomplikuja protesty pracownikéw przeciwko pla-
nowanym zwolnieniom grupowym i likwidacji e&i urzedéw pocztowych.
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Celem zapewnienia Poczcie Polskiej SA dodatkowegsic na rozwgzanie
najwazniejszych problemoéw i dostosowanies slo nowej sytuacji rynkowej,
podjcta zostata decyzja o przeseriu daty petnej liberalizacji polskiego rynku
pocztowego na pogiek 2013 r. Biogc pod uwag sytuacg operatorOw naro-
dowych w krajach europejskich, ktére w petni zlédemowaty rynek ustug pocz-
towych, oraz struktwr polskiego rynku ustug pocztowych nateprzypuszczé
ze po 2015 r. Poczta Polska SA nadalzie peiné funkcje operatorawiadcz-
cego ustugi powszechneetie ona jednak dziatata w odmiennych uwarunko-
waniach rynkowych. Prawdopodobnie zmniejszy jsj udziat w rynku ustug
pocztowych, a wielk& tego spadku w znacznej mierzedbie zalee¢ od sku-
teczndgci dziatax restrukturyzacyjnych, umignosci dostosowania sido po-
trzeb klientéw i zaoferowania im atrakcyjnych pritfiw. Zasadniczego zna-
czenia nabiera zatem trafne zdefiniowanie przyszisektora pocztowego oraz
okreslenie kierunkéw rozwoju ustug, ktoresdy generowaty gtéwne strumienie
przychoddw operatora publicznego.
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POSTAL SERVICES MARKET IN POLAND
BEFORE THE FULL LIBERALISATION

Postal services market in Poland has been liberglif®r several years. It manifests itself
through reduction of reserved area (market whicteserved for the public postal operator) and
through increasing of the number of private postpérators. But these changes didn’'t have
a major impact on the transformation of the Poliststal market. This market is regulated by
a government appointed body and position of pupbstal operator — Poczta Polska SA — is
protected by law.

According to the European Directive opening up plostal market to the competition, by
1 January 2011 Poland must implement reestal Law New law will change, among other
things, organizational and financial conditions lafisiness activity of Poczta Polska SA. Taking
into consideration the fact that the current finahstanding of the Polish public postal operasor i
difficult, it should be underlined that Poczta RalsSA will be forced to take radical restructuring
action.

The main purpose of this article is to recognize ghuation in the postal services market in
Poland in the context of its full liberalisationdaapening to the competition.

The partial goals of this article are as follows:

- to give an overview of the postal services markéRdland,

- to show prospects of changes of this market irfabe of EU Directives implementation,

- to present the situation and purpose of PocztakRoBA in the context of full
liberalisation of the postal services market.

Key words: the postal services market in Poland, the Polishlip postal operator, full
liberalisation of the postal services market.



