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Krystyna Kucitska *

INTENSYFIKACJA FUNKCJI HANDLOWYCH W PROCESACH WZROSTU
PRZEDSIEBIORSTW (NA PRZYK&ADZIE PRZEMYStU LEKKIEGO)

' 0gbélne problemy wzrostu przedsigbiorstw’

; ukkaden integrecyjnym uwazanym za posiadajgcy najwyzezy sto-g
" piedh wartosci organizacyjnej jest tzw, uklad 'koubinacyjny .}f
~ Gréwnymi przedstawicielami tego ukladu sg: A3

- = zgrupowanie przedsiebiorstw (zjednoczenie ),
'~ przedsigbiorstwa wielozakladowe (kombinaty).

' W ukladzie kombinacyjnym objote s3 wszystkie funkcje . regu—5
alacyjne ‘4L podstawowe oraz wigkszo$¢ funkcji pomocniczych Pl i ‘
. Zjednoczenie przedsigbliorstw jest zwiazkiem samodzielnyohf* -‘“f
(tzn, samodzielnie ‘ustalsjacych asortyment  wyrobéw i samo~
dzielnie prowadzacych sprzedaz) przedsigbiorstw charakteryzujo-ﬂ:;.H
cych sig znaczna decentralizacjy uprewnied i funkcji na rzucz‘f
zgrupowanych przedsigbiorstw, speiniajqcych okreslone funkcjoff;“

na ich rzecz (np, prace badawczo-rozwojowo. oksport AP g

‘formq organizacyjne stosuje 8ig w braniach [ charak:erzo ryﬂ-.:}
" kowym, o produkcji zdyworsyfikowanej itp. T
Najwyzszy ‘stopied integracji cechujo przedaiqbioretua wxo-f , ]
rllozakladoﬁé. Do motywéw = integracji -przedsigbioretw ZIgczaeych -

* pr, Instytut Organizacji i iariédzenia UL. -

3 H. Mr et a, Intograc]a organizacyjna przemysku. Wbrsza-a
- wa 1978 s. 209-213, Mt :

2. Tanze. 8, 215,

f[ie’;]
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siQ 'w przedsigbiorstwa wielozakladowe mozna"zéliczyé ~wspdlna
eksploatacje bazy surowcbwo-materiaiowej. wspélny  zakup lub
import materiaidw. a takze wspolng sprzedaz wyrobdéw w kraju i
z8 granica,

"Wystepujace w ‘kraJach kapitalistycanch‘ oddzialywanie

rynku na koncentracje organizacyjne przedsigbiorstw zaczyna
wystepowa¢ takze w warunkach goepodarki eocJalistycznle W
zwigzku 21 !

v - tworzeniem sie rynkéw o wiekszej ekali i bardziej sWo=
‘bodnym ruchu towsréw i ustug, :

=~ Wzrostem popytu wynikojecyn ze zwiqkszenia 319 sily na-
‘bywczeJ ludnosci, ;

- zagqszozaniem rynkéw z powody urbanizacji.

- koncentrach popytu w postaci coraz nniejszej liczby ty=
péw znormaltzowanych débr konsumpcyjnych, ;

- wzrostem zamoznodci spo!oczedstwa (tendench_ do rozwija-
nia produkcji wielkoseryjnej artykuldw (] krétkotrwalej 2ywot-
nosci - lub Jednorazowyoh wymiana débr trwatego uzytku),

; - wiekezym zaufaniem do du:ych przedaiehiorstw i produko-
~wanych przez nie wyrobéw. :

=~ rosnacym zapotrzebowaniem na doatawy urzadzah ; (earwis_

 przedsigbiorstw producentéw).

= zmiennym popytem na wyroby, prowadzecym do dywersyfikacji.
. produkecji i powatawania konglomeratéw" :
W polskiej praktyce przemystowe] ukszta&towaky si¢ dwa. typy

uktadéw kombinacyjnych: przedsigbiorstwa wielozakladowe i kom-
binat. Cecha harakterystycznq kombinatu jest trwate powieza-
nie proceséw produkcyjnych w ukladzie pionowym (fazy proceou

technologicznego ), poziomym (wspélny surowiec) lub Zaczenie pro— e

~ cesow podstawowych z pomocniczymi,

Najwyzszym etopniem centralizacji zarzedzania odznacza sig
~ kombinat pionowy. Ten typ przedsigbiorstwa wialozaktadowagq_
: charakteryzuje sie wysokim stopniem centralizacji  funkcji, u=
. prawnieft i drodkéw. Sprawnodc zarzgdzania ukiadem kombinacyjnym
“ uwarunkowana jest wysokim stopniem integracji celéw i funkcji

~organizacyjnych oraz wysokim stopniem integracji pracowniczej.

B R

3 Tomze s. 223224,
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Podstawowg ' funkcja nowoczeshych przedsigbiorstw przemysio?‘
} ;

wych Jjest funkcja handlowa, gdyz od sprawnego jej  dziaiania

zalezy powodzenie przedsiqbiorstwa wyrazajace sig¢ w uzyskiwaniu :

okredlonych, wysokich efektéw ekonomicznych, Funkcja ta ulego
'cieglaj ewolucji i przeobra:eniom w miare postgpujgcych pro=
cesow koncentrecji produkcji.

Przaprowadzone badania nad rola funkcji handlowej w prZédd
; siebiorstwach przemysiu lekkiego potwierdzaja tezg o konieczno=

éci zmian w podejéciu do organizacji 1 usytuowanie tej funkecji
w nowoczesnyoh przedsiebiorstwach ~ zjednoczeniach i kombinu-fﬁ.

,taoh ] ! ; ; {

.Badania prowadzone byty w Zjednoczeniu Przemyslu Lniar— ;

skiego oraz PZPS "Alka" 'w Slupsku (w kférth' sktad wchodze

‘.garbarnie. fabryka obuwia oraz fabryka odziezy skérzaneJ i rewr

kawiczek ).

Na wewn@trznym rynku przemysl lniarski charakteryzuje si§?1.
tzw, rynkiem producenta, To samo ' dotyczy asartymentu Jednego;zw'
zakladdéw badanego kombinatu skérzanego = mianowicie Fabryg;»j;f

Odziezy Skérzanej 4 Rgkawiczek w Miastku, Natomiast w odnie-

sieniu do obuwia nozna méw;é o globalnym nasyceniu rynku kro- 4

Jowego.

(kombinatéw i zjednoczoﬁ) winna by¢ produkcja wysbkiej klasy

‘wyrobéw‘ znajdujgcych - akceptacje rynkowa : ¢ przynoezecym przad-:gf'

‘siebiorsth zyalel ®

Metoda zarzadzania 'pfzez cele nie zawsze daje pbzytswno" ;
aniki zwlaszcza wtedy, gdy dyrekcja zaniedbuJa albo lakceua-.fy
”2y strefy ‘dziakania, majace szczegélne zmaczenie dla os; an-.ff‘”
‘nia pozytywnych wynikow zwiazenych ze stosowaniem tej metody.”'b

W literaturze éwiatonej,wymienig siQ szereg przypadkéw na

ktére nalezaloby zWrécié"uwagg, aby zarzgdzanie przez celo:

przynioslo korzyéci.

Zarzadzanie' przez cele nie bedac uniwersalnym lekarstwem na‘g”
wszystkie klopoty i trudnosci w przedeiqbiorstwie wymaga pod-‘ﬁ
jecia . ndpowiednich przedsi@wziec organizacyjnych i daje spo~

dziewene efekty wéwczas, gdy przedeiebiorstwo dysponuje fona

wszystkich szczeblach zarzpdzania kompetentnym,‘tj, posiadaja~

Cym pelhe‘kwalif;kacje personelem kierowniczym.,

!\

ﬁiitcﬁlﬁfikacja :unkéji ﬁandlgvych‘.' ] 5 1193 l

Podstawowym zadaniem (celem) nowoczesnych p:iedaiﬁbidréfq’ff “
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Konieczna Jest partycypacja paraonelu kierowniczego w pno-
| cesie. ustalania celéw dla poszczegélnych . kamérek qrganizacyjr
Ll Nieddpuszczalne Jest, aby cele te ustalai sam dyfektor,
/‘przekazuj@c Je kadrze kierowniczej w formie pisemnaj, Jak to sig
 _czestokroc observuje. Ciggta dyskusje na temat celéw bez wnikania
T sednp spraw nie moze rdéwniez przynieéc pozytywnych wynikéw.

i Do programu zarzqdzania przez cele konieczne jest wtgcze-

nie - oprécz. kierownikdw zetrudnionych w produkeji = réwniez

tych, ktérzy speiniaja tylko funkcje pomocnicze na rzecz pro-
‘dukCJi ~1ch wptyw' bowiem na realizacje celow jest ; znaczny
(dzialy pozaprodukcyjne. pomocnicze i administracyjne). ' :
ok Przy atosowaniu zarzadzania przez cele dyrektor powinien
_ znaczne czeéc swojego czesu poéwiecié najwazniejszym zadaniom,
fjakie staja przed przedaiebioratwem. gdyz w przeciwnyn przypadku

”‘utraci kontakt z systemen zarzadzania g nip bedzie mial wply—.

’~ wu na realizach ‘celéw przadsiebiorstwa.
¥ Metodzie zarzqdzania ‘przez cele nie powinna towarzyszyé

‘nadmierna sprawozdawczoéé Program zafzqdzenia w  takim przy-f

padku powinien byé prosty, wolny od zbedneﬁ biurokracji.v'

Sprzqzan&a zwrotne maja dute znaozenie przy systamié ia-t’
; rzgdzania przez cele, Kadra kierownicza nusi modyfikowaé swoje

‘~poatqpowanié v wyniku otrzynywanych infornacji od personelu
. kierowniczego nizszego gszczebla, Wszyatkie aily musze byé skte-

*;rowane ‘na raalizacje ‘celéw. : ‘ ,
‘ Techniki i matody zarzedzania przez ‘cele. pelnio role stu-~
";Zebna v stosunku do celu przedaiqbiore:wa. Kierownictwo musi

: Awpraudzie zwrgca¢  baczps uwage na sprawnodé systemu zarzqdza-'.
 nis, ale przede wszystkim powinno analizawaé przyczyny pyste-

;pujacych trudnoéci przy realizacji planu ‘1- tamu zedaniu- po~

| Swigcaé wiekszoéé czasu i zainteresowania. dast to podstawgp
‘“tosiegania sukceséw przez przedsiqbiorstwo.'

S el Wprowadzenie systemu zarzgdzania przez cele wymaga podjeci& 4

*wysilku“na diuzszy mete (normalnie 3-5 lat), Dopiero iply s Ry

‘czasia. motna liczyé na’ uzyskanta aukceséw.

; Réwnie waznym zasdaniem Jek ustalanie‘ celéw pr29d510b1°r_fﬁ

: ‘;atwa Jest cpracowania szczegélowych programém roaltzac31 oraz'
F'czuwanie nad ich wykonaniem. Kadra ~kierownicza musi atale‘

‘;.fsprawdzac. czy opracowane; plany realizacji sq realne.-n
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Naczelnym warunkiem kszta&tpwanis strategii aprzedazy przez
przedaiebioratwo jest wprowadyenie elementow parametrycznego sy—‘

stemu 2zarzgdzania orez oparcie dziaialnoéci podmiotéw goapb-
darczych na wzglednie eyntetycznym celu dzialania, ktéry mo«

 ze byc wyraiony za pomoca réznych wielkoéci (wiolkoéc produkcji

dodanej. czystego .dochodu, sprzedazy, zysku itp.). ‘ :
0 mozliwodciach ksztaltowania strategii sprzedazy decydujae

oF »t@dzy przedsiebiorstwami oraz zasady regulowania érodkéw w
przedsiqbiorstwach. ; ' R ) .

% kowych. W gospodarre ‘socjalistycunej sa one. ksztaltowane za-
rowno pod wplywem dzialalnoéci przedetebiorstw. Jak réwniez
pnd wpkywen . bezposredniego i poéredniogo oddzialywania pahstwa

7 na produkty). Jak iw strukturze podmiotow gospodarczych dzia-
bajqcych na rynku., ~ ; Tes Lt i 4
Marketingpwq stratégia sprzedatyv nie moZe powstawac W

. biorstwa. Ewolucja regul _postgpowania pr;y-ksitetgowaniu,strq-

‘“ tegii sprzadaty Jest zwigzana ze zmiane bharakteru rynku, Do=
pxaro atopniowe narastania trudnoéci w sprzedaty prbduk:éw na
rynku sklanie przedsiebiorétwo do zmiany regul postgpowsania

fprky ‘ksztaltowaniu atrategii sprzedazy. Zjawisko. to powstajéi
5%.“,“ naaczeéciej w warunkach rynku nabywcy: moze ono jednak, 'fdw—/
iy ) niez wystapic w przypadku—niedostatecznej podaty » stosunku

do popytu.

Eynku nabywcy jest zwigzane z wystepoweniam»etrukturalnych dys~
p;oporc]il na _rynkq w azczegélowych przekrojach branzowych, Wy
’f;etepowén;b tych dysproporcii moze‘ptwarzaérpo;r;qbq lub nawet

 skaniaé do akceptacji marketingowej strategii sprzedazy, po-

niewaz jej stosowanie " do * pewnych grup‘produktéw pozwala na la~
*god;en;e'.ndpieé ng  rynku w zakresie innych grup produktéw, co

e szczegélnie duze znaczenie w.warunkach ograniczonego poten=

. nie tylke zasady wustalania celdw, lecZ réwniez kreowene w gos=
- podarce socjalistycznej w sposéb zewngtrzny zasady kontaktéw

Reguly postegpowania przedsiqbiorstwa, a iatem féwhisz typy f
strategii sprzedazy, zaleze przede wazystkin od warunkéw ryn=

warunki\ rynkowe odzwierciadlajq 61 zaréwno w relacjach wy=
stepujqcych miedzy elementami rynku (miedzy podazg a popytem'

~kazdych warunkach rynkowych, w ktérych fancjonuj§ przedsig-

i P e e S e el
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i Pojawianie sig trudnoéci W sprzedaty przed osiegnieciem:
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cjalu produkcyjnego R dystrybucyjnego.Przeeunlqcie 01@ trudno-_j pig?
 4¢i ze sfery produkcji do sfery sprzedazy, choéby w zakresia“ ;
~ tylko pewnych produktéw, stwarza przestanki do- atosowania‘ '

strategii marketingowej..

VW ogélnym modelu strategii jaka winno prowadzic duze, no~f

woczesne przadsiebicratwo mozna wyodrebni¢ kilka modeli szcze~

‘gétowych, ktérych konsekwentne wprowadzanie 1 stosowanie moze ;
polepszyé sytudcje rynkowq, 8 mianowicie: s i

- model innowacji i dywersyfikecji,
- model wysokiej jakoéci.
= model sprzedazy i aktywizacji (markatingu).

Gakkolwiek waga wszystkich wymienienych wyzoj modelx jost i
duza - model ostatni wydaje sie byé najiatatniejazy,gdyt spraw—f‘~ﬂ‘
ne Jego funkcjonowenie decyduje o powstaniu zysku lub straty. f“"’“ :‘f

Podetawowe zalo:enia strate911 marketingowej : sprqwa¢zaja7f‘

eie do tego. e:

- rynok i konsument orez jego aktualne i przyazle potrzaby:‘:”lﬂm
R T punktan wyjdcia dzialad w remach tej strategii. A i
"‘- faza przygotowania dziataﬂ opiara aie na. etudiach o sza- :

. rokim" zakreaia,

‘- foza dzialaﬁ' opiara aie na wykorzystantu szerokiagp 2ed-Ehlg
pc!u 1nstrumant6w i czynnoéci oddzialujacych na rynek w spoedh ﬁ

zintogrowany .

\<» Jeéli punktem wyjécia dziatat podejmowanych W dziadzinio"‘j
sprzedaty Jest proces wytwarzania i produkt, to memy do czy~;“"
‘nienia z tzw, produkcyjna orientacja funkcjonowania prxadstq- i

~biorstw, Strategia opracowana na po¢stawie teJ orientacji stt
tzw. produkcyjnq strategie eprzedazyf Powstaje ona. zazwycgoj w J"('
'warunkach stosunkowo tatwej sprzedazy produktéw. Dgolnyn od= ‘f

~‘zwierciedleniem tych wnrunkéw ‘JnSt 1stnienie rynku sprzadancy“g i
_(podstawowo trudnosci 1stn1eje w sferze produkcji. hﬁ”‘nto W
dziedzinie aprzedazy). Wzgledna Yatwodé sprzada:y powoduja, 20
przedsigbiorstwa 'w swej dzialalno$ci gospedarczej zwracajes
uwage gléwnia na procesytuytwakzania ? s doprowadzenia ‘ wyfwﬂw‘;f']‘

' rzonych towarow .do aklepéw. W atrategsi tej rynek - wvstqpuja ¥3‘ ”“

238 u t/k ow sk 1,‘ W, Wrzosek, Mackeiinnga.‘xlttV

st}ategia sprzedazy. Warszawa 1976, 1 22. ; W

‘Inunaytmcaa R hndlewwh fl‘f A T e




‘ a"kiérungk dzialaf, & nie jako punkt wyjécia dziahm podej-
'nowanych W dziedzinie sprzedazy. Przeprowadzajec studia, uwaga‘
Bkoncentrowana jast na badaniachrteghniki i tqchnplpgii oraz na
czynnikach wplywsjacych na zdolnod¢ wytwércze przedsigbiorstw.
Faza studialna obejmuje ponadto badania 'organizacyjnb-techniéz-
\?ch‘warunkéw doprowadzehia wytworzonych toﬁaréw : do aklepéw.-
‘Dziakania w dziedzinie sprzedazy, a wigc proces oddzialywania na
ynek przeprowadzany Jjest przy wykorzyataniu stosunkowo nie-
ﬁlu 1netrumant6w. Viydaje sig, ze przemyst | lekki prowadzi& do-
qu w duzej mierze na rynku wewngtrznym produkcyjnq strategiq
spraadaty. Poniewaz rynek nie stawial oporu wobec dzialalnoéc1 
oapodarczej przedsigbiorstw, czego przejawem jest wzglqdna ta=-

»

ﬁymaga&y lub wymagakty jedynia nieznacznego wsparcia, Podslawbwy-‘
md ins:rumentami oddzialywania na ‘rynek w ramach produkcyjnej :
strategii sprzegazy jest wielkoéé produkcji i ‘cena  produktéw,
OddziaEVWaniu temu towarzyszg 2z reguly czynnoéci majace na celu
ﬁoprqwadzenie towaréw do sklepu oraz oczekiwanie na’ konsumenta,
”" Pcazczegélne typy strategii wykezta&cajg siq W sposdb ewolu~f
"yﬂny. Zmiany koncepcji strategicznych w. dziegzinie aprzedazyv
qkonuje sig etopniowa tworzac sfrategie poéradnie. 'Klaayoznym
‘”prnykladum takiej etrategti poérednied moze byé tzw, dystrybu-
cyjna strategia sprzedazy, wykaztalcenie sig tej strntogii zZwig=
ilne Jest ze stopniowym pojawieniem gie & naraotaniem trudnodci]“
h sprzedazy towar 6w na rynku. a zatem przeslanki jej powstawanis
ﬁa podobne do przesianek uarketingowo: etrategii sprzedazy, Od=
10nny Jest tutaJ aposéb rnzwiezywania probleméw na rynku, ktéryﬁ

e sfery produkcji do sfery sprzadazy. ale réwniez przekonania,t
m- podotawowq przeslanke powodzenia dziataﬂ jest prawidlowo zar-
gunizawana dystrybucja i sprzedaz towaréw konsumenton.‘ Réwniez
]dystrybucyjnej etrategii sprzodazy proces wytwurzania 1 wytwo-l
zony produkt przyjmuja sig za punkt wy;écia dzia&ad podeJmowa-'
y¢h W dziedzinia sprzedazy. i - : :
Stapniowe narastanie trudnoéci W eprzadaty‘produkméw wywotu—\

ﬂych trudnoéci te moge byc usuwane ub 1agod2one. W zwle&ku 2
tvm zakres érodkéw ulega rozszerzeniu. obaJmuJec réwniez badante?

wos¢ sprzedazy wytworzonych produktéw, procesy  sprzedazy nie

qpst rezultatem nie tylko stopniowago przeeuwania 'sig trudnoéci‘

v;y potrzebe koncentrowania uwagi na dzia!an;ach, za pomoca ktd-..'
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Pcdstawowa zakoZania marketingowej strategii sprzedazy
W przemyéle lekkim

Handel artykuXemi przemysku lékkiego (w tym ‘branzy lniar-
skiej i skérzanej) posiada pewne specyficzne cechy, gdyz'_wyméga
uwzolednienia nie tylko postulatéw ’bezpqéredniego’ kantrahenta

(np. nabywey hurtowego ), ale réwniez zréznicowanych wymagan o=
‘statecznych konsumentéw. Wymagania te wynikaja 2z okreslonych

gustow i wpodobal nabywcdw, bedacych "wypadkowa" czynnikéw demo=-

- grafieznych, klimatycznych antropometrycznych, ekonomiczno-spo- %

1ecznych obyczajowych oraz mody.‘Moda podlegajaca czegstym zmia-

~ nonm powoduje, Ze konsument zainteresowany jest - oprécz fuhkcji

‘ugytkowej danago wyrobu - réwniez jego estetykg, fasonem, sposo-

bem wykonahia i wykoficzenia, itp. Pociaga to za boba koniecznoéé'
wprouadzania ‘czestych zmian - w produkch wyrobow gotowych =~ do=
tyczpcych deseni, koloréw, wzorow, modeli, ozddéb i dodatkéw przy .
stosunkowo bardziej trwalych czynnikach, ele tak:e wymagajgcych 

 zréinicowania w wielkodciach i rozmiarach,

‘Ze specyfiki handlu artykulami przemyslu lekkiego wynika ze

,szczegélna role w urzeczywistnieniu strategii wzroatu w tejr
dziedzinie powinien odgrywaé marketing wraz z ezeroko pojetymi

,badaniami rynku. 2 oy A
spélczesne dzielania marketingowe réalizowane sa w trzech
:fazach: . S :
1. Badania rynku - jest to 1 faza marketingu - uruchamiana

»pr;az,aparat zbytu krajowego i ekspor;owegoﬂ Na podstawie tych
‘bada podejmowana jest produkcja vpi;oiazbwa towaru uksztattowa~

nego wediug sygnaléw rynku, Wyprodukowany wyréb wp rowadzony jest

. nz rynek W poddany prébom w celu stwierdzenia, czy zostal przez

oGbiorce ¢aakceptowany. Viyniki tego rozpoznania przekazane sa do

“gparaiu produkcji dla podjecie decyzji 0. produkcji seryjnej

2, Planowanieé zbytu -~ wynika z badan rynku 4 prognoz. Polega
na znajdowaniu $rodkéw i sposobéw dzialania dostosowanych zarbdw-

no do ‘celéw przedsigbiorstwa, jek 1 warunkéw. (wewnetrznych 1 za-_

wngtrzoych), w jakich ono dziatka,
3. Aktyvine opracoviywanie pynku i oddzialywanie na rynek oraz

‘kreowanie nowego produktu.
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Intensyfikncjl tunke:i handlovych o RS ',éoi

Catoksztalt dzia&alnoéci zmierzaJecej do zrealizowania czyn-

‘ndéci zawartych w wymienionych etapach (fazach) tworzy marketin=

gowe strategig sprzedazy. : PRI, 40
Marketingowa strategla sprzedazy jest katego?i@, w ktdrej

mozna wyodrebni¢ dwie czgéci skladowe: ;

' 1) sferg studidw,

2) sfere stosowania instrumentdw oraz wykonywania czynnosci

zwiazenych ze eprzedazq produktéw i oddzialywaniem na zjawiska

rynkowe.

Sfera studiéw obejmuje dwie grupy o charakterze analityczno=

'-d1agnoatycznymx

1) studia zjawisk zewnctrznych w stosunku do ‘przedsiebiorf{

stwa (zjednoczenia), a wigc:

a) studie zwigzane z badaniem potrzeb i popytu na towary

oraz czynnikéw ktére ksztaltuje towary i popyt,
b) studia zwigzane z badaniem skutecznodci instrumentdw (np.

reklamy i kanaléw zbytu) stosowanych w procesach sprzedazy, &

-

wigc nastawionych na zaspokojenie potrzeb oraz kszﬁattowﬁnie,

potrzeb i popytu, i

. ¢) studia zwiezane z badaniem ogélnej polityki epolecznoj
(celéw Bpoleczno-goepodarczych zatozed polityki spoleczneJ n
‘dziedzinie produkcji i konsumpcji, norm prawnych), i ‘

' 2) studia nad zjawiskami wewngtrznymi w przedsiebioretwie

- (zjednoczeniu ), a zatem:

a) studia zwiazane z analizg techniki 1 tochnologii wytwa-
rzania produktéw, technik ksztattowania asortymentu towarov2go
oraz organizacji przedsigbiorstwa (zJednoczenia). i

b) studia zwiszane z analiza stanu i struktury zasobéw udz— e

~kich oraz s$rodkéw rzeczowych i finqnspwych_praedaiebior;;wab,

. _Finalnym elementem sfery studiéw marketingowych jest proces
prognozowania, ktéry polega na ckreslaniu charakteru i kierun=
kéw zmian’zewngtrznych i wewngtrznych warunkow dziatania przed-.

sigbiorstwa oraz opracowywaniu prognoz sprzedazy produktéw na .
rynek., i : :

Studia narketingowe nie moga byc aktem Jednorazowym,lecz wo-
bec ciagtoéci procesoiw sprzedazy oraz nieustannych zmian warun~'

® Tamze, e. 29-35,

\
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instrumenty i dzialania:

{7 v

e

Koéw dzialania musza one by¢ prowadzone w sposdb ciagly i stano-

wic trwoly element strategii marketingowej.

Sfera instrumentdéw i dzialan dostarcza narzedzi oddzialywa=-
nia na zjawiska rynkowe, W sferze obsiugi rynku i ksztaltowania
marketingowej strategii eprzedazy moga byé wykorzystane rézne

1 —

; - produkt,
strategia -~ wyposazenie produktu (opakowa-
produktu - gegé oznakowanie ), :
strategia g : e . o
dystrybucji {' dystrybuojs . :
strategia o - promocja,
sprzedazy : 4= reklama

i aktywizacji ‘ ~ public relations

Wymienione wyzej'zeepoky instrumentéw i dzialar moge by¢ rozpa-

trywane jako wzajemnie uzupelniajace sie podoyateny narketingowejl

'strategii apraoda:y. Przy wyborze dziatad Ww.dziedzinie eprzedazy
it naleZy uwzglqdniec' nie tylko zwiazpk miqdzy zespolami instru-
. mentéw i dzialah strategii marketingowej, lecz réwniez zwiazki-

 wystepujace w obrebie poszczegdlnych podeysteméw. :

Biorac pod uwagq ‘sposoby dzialanie oparte ‘na wykorzyetaniu
zespoléw instrumentéw 1 dziakah zaliczonych do poszczegdlnych

podsysteméw mozna wyodrqbnié trzy naatopujoco subctratcgio:

. 1) strategie produktu,
2) strategig dystrybucji, 8 _ %
3) strategie aktywizlcji oprzadazy. o e g
Poszczegdlne subﬁtratagim ‘nie moga byé trektowane Jako nie-

'zaleZne od siebie sposoby dzialania w ‘dziedzinie sprzedazy.Nie~ -

zalezne od siebie opracowywanie strategii produktu. dystrybucji

“czy aktywizacji eprzedaty powoduje, ze przestajs byé Ono subw-
 utrateg1an1 narketingouej strategii aprzodazy. f

Stosowanie 1 ksztaltowanie marketingowej efratogii sprzoda- ;

L zy wymaga przewartoéciowonia .znaczenisa. funkcji w dzialalnoécilf

gospodarcze] przedsiebiorstw. Stopniowe poJawienio aie trudnotcirV
eprzedaty produktdw na rynku skzania do stoeowanin i ksztaltona-ﬁ




.l

g nia marketlngowej strntegii sprzedazy 1 - co Jest - tym zwi@zane‘ j
= zmlany struktury dzialalnpéci gospodarczej przedaiqbiarstw

czy jednoczed, -
Marketingowa strategia sprzeda2y nie moZe byé zaatodowana
pézy tradycyjnym ukladzie dziatalnogci opartym na domihacji fuine
keji produkcyjnych, aej celowe keztaltowanie opieraé si@ musi na
wyeksponowaniu funkcji zwigzanych =z przygotowsniem i prowadze~
niem dzialan w dziedzinie sprzedazy produktéw na rynku, .
' W warunkach marketingowej strategii sprzedazy d;ia!alnbé&_‘
polegajace na przygotowaniu i prowadzeniu sprzedazy nabiera;taa‘
kiego przynajmniej znaczenia jak funkcje produkcyjne, a w pe~

" woych warunkach moze sta¢ sig nawet dziatalnodcia dominujecg,

okreélajacd inne funkcje w przedsigbiorstwie, Przy wyaégpowéniu "
trudnosci w sprzedazy produktéw na rynku odpowiednia strategia

sprzgda:y jest nie mniej wazna, jak dobra technika i ;echnﬁlogiq"~

oraz sprawa formy doprowadzania towaréw do sklepdw,

Struktury 3}ganizacy3né‘ dynamicznqgo markating_
w warunkach wzrostu przedaigbicretw

s

Stosowanie i ksztaltowanie marketingowej strategii sprzedazy o

wymaga tworzenia odpowiednich struktur organizacyjnych Vi przedn : ;

eiebiorstwach oraz zjednoczeniach, i Il
‘Struktury te nie moga byé oparte na npriorycznych ‘zaloze~
niach lecz muszq byé podporzadkowane potrzebie pozyskania ko=

- niecznych informacji, zapewnienia sprawnego ich przaptywu miadzy ‘

przedsxebiorstwem a érodowiakiem oraz podejnowania racJonolnychﬁ

. decyzji zwiezanych 2z obstuga rynku.. Struktury organizacyjne po~

winny ulatwiaé przede wszystkim 1ntegrowan1e ofery studidw 1‘1,”“‘ i

~ sfery dzialanh marketingowej etrategii sprzedazy oraz ksztattowa-,‘”; .
nie 1ntogrowanego systemu 1netrunent6w oddzialywania na zjawiska.*'*

rynkowe. Struktury organizacyjne 1natytucjonalizuja sposéb dzia-

 %ania przedeiobdbrotw na rynku, ale nie moga go okresglaé, Nioﬁ‘

sprzyjaje one ksztaktowaniu marketingowe] stratagii ; eprzodazy.f

jeteli eq wyodrebnione na zasadzie jednostkowo i tradycyjne ponf'  
de jmowanych funkcji. Na podstawie tego krytqrium wyodrebnia sig
~ dzisl zaopatrzenie, rdzne dzialy produkcji orez  dzist  zbytu.

In@nnsyttkacja funkcii handlowyah ‘? mef”k]”fff2Q§fx :




Ku&dy ¢y tych ‘dzialé kieruje sia 2 reguly w&aenym. qdrqbnym pro=
gramem dzialania, Realizacja zadanh ‘przez jeden dzial jest pod-
stawg rozpoczecia’dziatan przez dzial nastepny. Struktura orga-
nizachna badanych przedsiebiorstw i zjednoczaﬂ powoduje jzatem
‘“zinsrytucjonalizowanie struktury dziatah, w zwiezku z  czym
zachowuje one okreélona koleJnoéc- najpierw nastgpuje zaopatrze-
nie. potem jest organizowany proces produkcji, a zedaniem dziatu
abytu (sprzedazy) jest zorganizowanie procesdéw sprzedazy produk-
téw. Tego typu wyodrebnienie struktur organizocyjnych nie .odpo-
"wiada ani zakresowi elementdw: marketingowej strategii sprzeda:y.
ani potrzebie wzajamnego ich integrowania. , !
w tworzeniu warunkéw organizacyjnych dla realizacji koncep-
'cji dynumicznegq marketingu najistotniejsze jest podporzadkowa-
ﬁnie czynnodci badania rynku i oddziatywania na rynek (reklamy{
public relations. sprzedazy) Jjednemu kierownikowi do spraw  mar-
ketingu, przy ‘Jednoczesnym zapewnieniu decydqucego wpiywu na
tkéztaltowanie 1 planowanie produktu lub wrgcz hierarchiczne pod-
orzadkowanie tych czynnoéci Jjednemu . kierown¢kow1. Musi on miec
”révniez decydujecy wplyw na uatalenie ogélneJ polityki- przed-
sigbiorstwa - (zjadnoczenia) i formulowanie planéw odcinkowych.‘
;przede wsxyatkim plenu zbytu, W ten sposéb stworzone zostaje wa-
"runki organizacyjne, zabezpieczajace koordynaqje b 1ntegracJe
-wszyatkich poczynan i poaunigc. zmierzajecych do oa&ocniqcia ce~
vléw przedsigbiorstwa (zJednoczenia), elaetycznego ~doatoaowanig
sig do rynku i viywierania wplywu na rynek. ‘ i
o 3chemat struktury przedsiobiors;wa (zJednoczenia) po. przo—

vpbrazeniach wywotanych Wprowadzeniem dynauicznego marketingu mo=
tna przedstawiéfjak Ny rys, 1,

iR
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zu funkcjonowanie edministracjl zwiazanej z planem marketingu,
. 8) opiekunowie wyrobéw (wzglednie rynkéw) . 4
W strukturze organizacyjnej badanych przodsiebiorstw zakres

‘ﬁdzialah marketingowych mieéci sig w ramach zadan dyrektora han-

i spraw marketingu (rys. 2).

‘dlowego (badz ekonomicznego ) przedsigbiorstwa produkcyjnego lub
zjednoczenia, ktéry staje si¢ zastgpca dyrektora nac;elnego do
W skitad jego pionu winny ‘wejsé nastepujece komérki organiza-
cyjnex : A
1, Dzial prognoz. planowania 4 sprawozdawczoéci (zgodnie z

2 ’zasade merketingowa, Ze. prognozowanie i planowanie standwig ele-
. menty marketingu w gospodarce aocjalietycznej) Zaktada sie, ze

programowanie, jako podstawowa przestanka planowania, Jest orya-

s nizacyjnie potaczona z plancwaniem,

2, Dziak 'badad i ksztaktowania rynku. Problenatyka badawcza

" proponowana dla organizacji przemyslowsj nie jest W zasadzie u=~
. jeta organizacyjnie w przedsiebioretwach produkcyjnych i zjedno~
”Tf” czeniach obecnie istniejacych. Ponadto zgodnie z zasade integra-

€ji dziatan marketingowych jednoatka taka nie .powinna zajmowa¢

8ie wszystkimi problemami zwigzanymi z marketingiem' w zakresie
 swpjej grupy towarowe] (przadsiqbioratwo) czy branzy (zjadnocze-,
n&e). W zaleznoéci od szczebla przedaiqbiorstwo produkcyjno czy -

tqz zJednoczenie powinno mieé bardziej lub mniej rozbudowany

| dzial badah i ksztaltowania rynku. Takze rézny winien byé za-

kros czynnoéci,

. 3. Dzial obstugi technicznejt gaéli 1stnioJe lub jest w o~

l‘qéle potrzebny w przedeiqbioretwie produkcyjnym czy zjednocze=

nzu ze wzgledu na charakter wytwarzanych wyrobdw, zostaje '.QWv

‘:1nicz wigczony do stuzby marketingowej. W badanych przedeigbior-

-i;twach dzial ten nie wchodzi oczywiécie w rachube,

:  MNa podstawie obserwacji i analiz przaprowadzonych podczas
"Bbaaph mozna stwierdzié, ze zardéwno w Zjednoczeniu : Przenyetu
"_f',‘i.niarskxego jak réwniez w PZPS "Alka® w Siupsku istnieje warun-
;kl stosuwania marketingowoj strategii sprzedazy,

’ -r' slaTe W

g

vy specjelideci z dziedziny zarzadzahia, ktérzy odpowiadaJa:

Por. m. in, F. e pve n-N ivel 1 o,“'Markaiing 8ty
; afuturologiez les . hommqa de narkering du futur. "Management Fran-
'cﬁ 1972. nr 12, ‘ I :

B
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' | 2 Wyaz. o
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-~ ksztoftowanie towaoru
- anoliza opakowania Wydz Admin
G - onaliza kosztéw produkcji L 1 Ratvadaisni

krajowej i eksportowej
przygotowanie -wyji;lowych
materioféw rekiomowych

ksztcfowanie' dfugotalowej
poliiyki -sprzedazy

- \p(owod':e_pié dzicfalnodci 5
public relations " - '

»Ry,“ 2. Struktura przcduebtoretvu (z ednoczonta) _ czczegélny- mvzgledni.enien
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e ," e ‘, Krystyna xuciﬂska . A l‘ el i :

. Trudnosci w sprzedazy wyrobéw lniarakich X skdrzahth maja
odmienny charakter na rynku wewngtrznym i w eksporcie.R&nek kra=
“Jowy na wyroby Iniarskie jest rynkiem producenta, cho¢ w pewnych
grupach asortymentowych pojawiajg sig trudno$ci w sprzedazy spo=

‘zwpdowane.réinymi przyczynemi (niska jakosc, z&e_wybarwienie,nad-

’mierna kurczliwos$¢ itp.). Wyroby lniarskie oferowane na rynek
‘ krajowy sa substytucyjne do wyrobdéw innych branz, Biorac pod u-
- wage fakt ogromnego popytu na pewne asortymenty (bbrusy,-' po~
éciel, tkaniny ubraniowe i dekoracyjne), wyroby przemysiu lniar-

RGeS

St

rynku wewnetrznego.

Stosowanie strategii marketingowej, ktéra ma 2z JedneJ strony
1ntenayf1kowaé procesy integracyjne migdzy centralg a podlegtymi
prZedsi@hiorstwami lniarskimi, a z drdgiej - polepszyé sytuacje
rynkowa wyrobéw lniarskich (zwkaszcza na rynkach zagranicznych),

: wymaga réznega stopnia scentralizowania decyzji handlowych.

' ~ W odniesieniu do rynku wewngetrznego nadmierna centralikacja
decyzji produkcyjnych i handlowych moze by¢ w przyszloéci szko=
dliwa, Jakkolwiek obecnie, w zwiqzku z istnieniem doatptocznej

“chlonnoéci rynku-na wyroby z lnu, zJawisko to nie _ wyetepuje

qzczegdlnie 08tro. : '
! Scentralizowanie funkcji zbytu nia jest korzyetne, gdyz u-
trudnia bezpoérednie kontakty miedzy producentami ik odbiorcami
oraz keztaktowanie odpowiedniej etruktury produkcyjnej doetoeo—
nanej do potrzeb rynku, ’ '

narketingQWeJ oraz niedoboru odpowiednio przygotowanych i wy-
‘Qr‘h kom zjednoczenia lub zaplecza naukowo-badowczago. Nie zwalnia to

| gowej, ;
ﬂj i . Podstawg stosowania przez PZPS “Alka" w Stupsku zasad akcyw—

skiego stanowia bardzo istotne 1 wazne uzupeinienie  chionnego .

Biorqc jednak pod uwage koeztownoéé prowadzonia dziazalnoéci‘

’ﬁi s azkolonych kadr na ezczeblu przedsigbiorstw realnym rozwigzaniem ;
| Jest powierzenie prowadzania tych badafi wyapecjalizowanym komére=

j@x ; oczywiécio przedaiebioretw od wdrazania lub przygotowania grun—"
i tu pod nieunikniony procea przochodzonia do etratagii -arketin-

nej sprzedazy (marketingu) i w zwigzku z tym prowadzenia odpo~-

‘wiednich dziatad strategicznych jest eytuacja naeycenta rynku
T wyrobami produkowanymi przez przadaiebioratwo.Dakkolwiek w przy- 
padku obuwia mozna méwié o globalnym naayceniu rynku (zaryeowu-'

e 1 Tgtss



Intonsyrikacja funkcji handlowych

JQCy aie rynek konsumenta). o tyle w przypadku odziezy skérzanojf‘ 4
istnieje wyraZny rynek producenta. PowyZzszy Btan detarminuje za-” “HUQ
réwno organizacje przedsiebiorstw vichodzgcych w sktad kqmbinatu, |
Jak rowniez wigzi integracyjne migdzy zaekladami, ¢
Podejécie do problematyki celu wiodacego kombinatu jest nie=
nowoczesne. tradycyjne., Celem wiodacym nie moze byc bowiem pro=
dukcja czy specjalizacje - te problemy wynikaJa z mozliwosci
sprzedazy okreélonych wyrobéw i rynek, jako szeroko rozumiany
koneument, narzuca gposoby i rodzaje produkcji i specjalizacji.
Brak rozeznania sytuscji rypkowej i jej prawidtowej oceny jest ,
Jednym z giéwnych Zrédel niepowodzet sprzedaiy produkowsnych W »’[“f‘
kombinacie asortymentdw, el
Zatem za cel gléwny nalezy przyjqc sprzedaz wyrobdw doatoso-‘
.wanych do potrzeb rynku (a w dalszej perspektywie - ksztaltowa=
nie rynku przez przedsigbiorstwo). il
Temu celowi gldéwnemu musze by¢ podporzadkowane wszystkie co~
le szczegdiowe w kombinacie. ! A T g
Dotychczasowa organizacja kombinatu nie stwarza wiokezych',ﬂf i
mozliwoéci integracji przedsigbiorstw wchodzgcych w Jego skiad,
Dziatalnoéé handlowa nie Jest czynnikiem integrujecym =~ wrgcz e
przeciwnie, obserwuje sig czasami jej wpiyw dezintegrujqcy.Rét-*V'L"‘
na sytuacja rynkowa dwoch zakladdw produkujgcych wyroby finalne." ;
brak zainteresowania garbarni w dostarczeniu skér dla przedaie- g
' blorstw wlasnego kombinatu, wadliwie ustawiony profil asortymen-l,ﬂ-if
| towy, niska jakod$¢ produkcji = wszyatko to rozbija 41 tak dcsyél B
stabe wigzi integracyjne w kombinacie, : ; t;-fvf;
System aktywnej sprzedazy wywiera 1stotnv wptyw na kieroua»,"ﬁ “
nie procesem obrotu towarowago i na orgenizacje przadaigbtor-,;fwAﬁ*
stwa, i - o W
; Zapawnionie warunkéw do rozwoju 1n1cJatywy i samodzielnoéci.“;cﬁff“
ktére maja na celu dostoaowania si¢ do zmiennych sytuacji rynkuf f'_  
5 ¢ oddziakywanie na niego, wymage odpowiedniej otruktury organiJ f;igf‘
zacyjnej przemysktu. ; e
) Zasada organizacyjnego podporzedkowania kombinatu zJednoczQ-'~ f
niu powinna byé’ zastgpiona preferowaniem tych rozwigzaf organi—““ i
zachnych ktéra zapawnie;ac centralne aterowanie umozliwiajq;ﬂ ”"’ 
3r6wnoczeénie kanieczna elaetycznoéé i dynamicznoéé dziatalnoéct‘,‘\l.,
:goepodarczej Przesuwanie uprawnieﬁ da podejmowania decyzji :o;f“.;’
: \ . v i

[l
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zjednoczénia do kombinatu zwiezane jest z zépownianiem-warunkdw

iwiekszaggcych orientadje i samodzielnoscé gospodarczg  tego

‘ostatniego., Dotyczy to przede wszystkim informacji o rynku,

_ktére 'po przetworzeniu moga stanowié elementy rachunku ekonomi~

cznego, dajacego podstawq do podejmowania decyzji produkcyjnych

i handlowych.

Decydujacego znaczenia nabiora czynnik ludzki, aw zwiqzku

Z tym powstaje koniecznosc okupienia w przedsigbiorstwie zespo=-

tu wykwalifikowanych pracownikéw i wyposazenia ich w nowoczes-

~na technike obliczeniowe, elutch do gromadzenia 3 przetwarza-
nia danych do celdéw ewidencji,. analizy i podejmowania decyu
zji. Sprawne rozwigzywanie tych zadah moze nastgpié tylko w wy=
~niku koncentracji przedsiebiorstw oraz réznych form integracji
1nstytucjona1ndj i funkcjonalnej. v ‘
Koncentracja = jest wynikien postepu technicznogo i czynni-
. kiem, ktéry "ten postep przyapieaza. Formy koncentrncji moga 1
powinny byc roZne, zaleznie od przedmiotu dzialalnoéci gospo=-
darczeJ oraz dziatania i kierowania, : " :
Koncantraeja instytucjonalna polega na teczoniu drobnych
przedsigbiorstw w  duzy organizm gospodarczy, obeJmqucy swym
dzialaniea caly branzg lub 2zmaczng jej czedé, catosé lub kilke
rodzajéw cZynnodci produkcyjno-handlouych. Konoakwenc;q koncen=
 trac31 instytucjonalnej jest zwiqkazcnie sig zasiegu dzialania ‘

‘przndeiebioratw. Zasieg tego dzislania a nie zasade terenowego

- podzislu adninistracyjnogo lub sfer dzialalnoéci poszczegdl~

,nych Ppiondw organizacyjnych, wyznacza kryteriu- rachunku ekono-

- mioznego i sprawnosci organizacyjnoj.

: Koncentracja funkcjonalna polega na tym, e po;iczogélne‘
‘przpdoiobiorstwa zachowuje odrqbnoéé instytucjonalnq. powaujg
 isp61no ‘agendy i instytucje gospodarcze, spetniajgce dla nich

 rézne funkcje wustugowe., W tej fornia przez lqczonia zespoléw
‘pr.cowniczych 1 drodkéw finanoowych - odrqhna przodeiebioretwa
_moge wspélnie rozwigzywaé zagadnionia inwestycyjne, = zakupu,

gromadzenia 1 przetwarzania danych, analizy rynku i apalizy
ekonomicznej czy tez projektowania 1 wypoaozenio technicznego.;"
- Inng forme koncontrach stanowi 1ntagrach wywolena przaz |
procen aktywnaj aprzedazy. Wynikiem tego typu 1ntegracji mig-
dzy przad:iebioretwani konbinntu produkujqcyni wyroby finalno /



N

‘ganizacji gospodarcze]. _ ¢
Kombinat “Alka" mozna traktowsé jako koncern. w ktdryn 2

Intansytikacja rnnkeji handlowych }

h R

musi byé éciake powiqzanio dzialaﬁ handlowych, prowadzanych dy-‘ , i
namicznie i nowoczednie, :

Przeprowadzone badania uprawniaJe do stwierdzenia,—-ze Jeéli
kombinat “Alke" potraktowaé Jako swego rodzaju system, to z pe-
wnoééia nia Jest to system jednolity, W jego ramach bowien
dziataja Jak gdyby dwa podsystemy scalone w Jednym systemie,
istnieje dwdch producentdw finalnych ~ o rdznych problemuch
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handlowych ! rdznej sytuacji rynkowej i wreszcie odmiennej nie~’-f*‘v

co organizacji dzialalnodci handlowej, Wiadciwie kombinat "Al
ka" nie jest kombinatem skdérzano-obuwniczym, lecz raczeJ mozna il
by  tu wyodrebnic sfere tzw, “skérzena" (garbarnie) orqz-‘ g

odziezowq (buty plus odziez skérzana i rekawiczki),
W celu zniqkszenie integracji  migdzy przedeigbiorutwami
wchodzecymi W sktad kombinatu naletaloby poczynic pewne modyw

fikacje lub zniany w istniejacym systemia Organizacji kombinatu.=wlﬁ‘
: Wydajo sie wysoce problematyczne funkcjonowanie dwéch odrg-
‘bnych dzialéw zbytu, Znanymi i sprawdzonymi w éwiecie rozwig-

zaniami jest tworzenie jednego wspélnego dzialy prowadzacogo
sprzedaz rdznych asortymentéw wytwarzanych w ramach danej orq

elementami integrujacymi jest surowiec (gtéwnie  skdry) oraz

wyroéb odziezoWy W postaci odziezy skérzanoj p rekawiczek oraz i

obuwia.

Dziatalnodé hundlowa W kombinacie obejmuje: skéry, wyroby
odziezowe 1 obuwie., Istnienie odrebnych dziiféw eprzedaty z 'f
- zalozenia dazintegruje dzialalnoéc, gdyz 1nteresy kazdejo =z
 producentéw wchodzecych w sktad kombinatu sg czesto biegunowo ‘”
~ rézne, Przykladem moze by¢ stosunek garbarni do wlasnych przad~, &
~ sigbiorstw-odbiorcéw. Gerbarnie chetniej 'sprzedaja swojs pro=
'.dukcje poza kombinatem, gdyz wadliwie wustalona specJalizacJayi*
oraz dufe wymagania jakosciowe wlaanych zaktaddw nastrgczaja
trudnoéci w kontaktach i s@ przyczyna niezadowolenia i niechqci.,
) : qtrzymywanig trzoch rodzajéw dziatalnodci, handlowej w kom~jf
' binacie nie Jest potrzebne, gdyz s : s
- powoduje rozbieznosé 1nteraséw poezczegélnych producentéw et

utrudniajgc wiezi 1ntegracyjne, : . i i
‘ =~ W ramach jednej organizacji zwieksza liczbe oséb zaJmugq- i
:‘cych eiq dzialalnoépie handlowe, i ;
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- utrudnis lub wreez uniemozliwia ™ prowadzenie nawoczesne)

. strategii rynkowej. JEe, :
Typowa strategig produkcyjna prowadza garbarnie oraz Fa=-

bryka Odziezy Skérzanej i Rekawiczek w Miastku. Zarysowujace sie

~ trudnodéci w sprzedazy obuwia zmusity zaktad w Sktupsku do rozsze-
" rzenia dzialalnosdci handlowej i wprowadzenia strategii dystry-
: bucyjnej nastawionej jeszcze wprawdzie na produkt, ale juz za-

j  kladajacej, ze prawidlowo zorganizowana dystrybucja i sprzedaz

I towardéw konsumentom sg przestankami powodzenia,

it Wprowadzenie jednego wspdlnego dziatu sprzedazy w kombina-
cie umozliwiloby szerokie stosowanie strategii marketingowej.

. Nowoczednie zorganizowana siuzbs handlowa uwzglednieleby inte-
_ resy wszystkich zakladéw nalezgcych do kombinatu, nagtapitaby
eliminacja pewnych barier ‘psychologicznych wynikajacych ze sta-
. bosci konkunedcyjnej w ramach branzy zaktadu obuwia, zostata-
“by znacznib_'hproszczona zardwno kooperacja  wewnetrzna, Jjak
. réwniez obrét skérami na zewnptrz zaekiadu; zeklad obuwia mégi-
1§}' by wykorzystaé szansg wejscia na rynki opanowane dotad przez

_ wyroby odziezowe (zwaszcza rynki zagraniczne). '

Obecny system organizacji funkcji handlowej w kombinacie
nie sprzyja integracji miqdiy zaktadami  produkujacymi wyroby
finalne; Mimo ze zakiad w Miastku nie moze podejmowaé Zzadnych
docszi handlowych bez porozumienia z zaktadem  wiodacym, to
jednak 1stniejg drogi nieformalné porozumienia ze zjednoczeniem
nzy 'Skérimpexem.. rozbijajace wiezi integracyjne.

W tej sytuacji zoktad wiodgcy  traktowany. jest Jeko Jeez-
cze jeden szczebel organizacyjny utrudniajecy prace i wydtu:a-
chy droge decyzji. Utrzymanie 1 poglebianxe wiezi 1ntegra-
- eyjnych oeiagneé mozna tylko poprzez rezygnacje z dwdch oﬂre-¢
bnych dzialow zbytu w kombinacie na rzecz _\.qrganizchi tzw,
kiorowania wyrobem (rys. 3 PTSEN : ‘ ;

Stosowanie zasad marketingu w. hodanym kombinaciy Jeat w
p-lni uzasadnione 1 konieczne, gdyZ przaciwdzialaé moze two=
rzeniu sig zbgdnych =zapasdw, pozwola na nytwnrzanie diugich
*-oerii wyrobéw 1 przeciwdziata produkowaniu towaréw nie znajdu- '

chych akceptacji na rynku.ze wzgledéw ekpnnmicznych. (rys. 4).

i

- Sprzedaz skdr ‘na zewngtrz przez kombinat nalezy traktowaé_u i

Jako »erm@ sprzedazy, kté;a ﬁgdzieag;oka_,;andgncje zanikaﬂig,,ﬂ'
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rzajacych wyroby finalne 'i produkcji garbarni, Zatem na _ ze-
?Wdatrz winny by¢ sprzedawane jedynie nadwyzki skér nie wyko-
f rzyetanych przez zaklady kombinatu. Poniewaz obecnie procent
ckooperowania produkcji jest stosunkowo niewielki, problem
. eprzedazy skér nabiera szczegdlnego znaczenia, Dlatege jako
‘ jddhb z rozwigzah wariantowych organizacji dziatalnodci handlo-
wej moZna zaproponowa¢ wigczenie sprzedazy skér do wspdlnego
_pionu handlowego kombinatu, :

rozwiazany przez utworzenie przy Zjednoczeniu Przemysiu Skérza-

kombinatu i skladnice.

1natu stosujacego zasady dynamicznego marketingu.

i zintegrowanyn planowanien;

‘xfup_ regulowanie splyuu 1nfornac11 dla wykorzystania danych o
ynku w dziatach zbytu, rozwoju i technologii. i

]‘uwala na podzial rynkéw czgetkowych przedsiebioretwa. bowiem po-
qzczegélne asortymenty. wyrobéw maja okreélone rynki. Na rynku
‘czestkowym tatwiej jest gkoncentrowpc s;arania 0 zwiekazonin

‘cybernetyczny. skiadajgcy sig z naetepujecych elementéw:,
. @) wykrywanie, zyczen odbiorcéw, = -
. b) dostosowywanie si¢ do tych zyczen,

i

_z zyczeniami odbiorcéw. . = ~ WL

LA

o ujqcxu powyzszej interpratac;i marketing Jeat proceqam po-

,ﬂbé?epioh winno = byé barﬁoniiowahié 'produkcji 2akkad6w wyiwa-‘ﬁ

““f”f A Problem kooperacji zewnetrznej skérami A‘doto byé réwniez
nogo centralnej skiadnicy zeopatrzenia i zbytu (ne wzér dziala-
;QQcych W ;przemyéle tekstylnym w zakresie obrotu tkaninami),

1ﬂ6wczas tranaakc;e zawierane bylyby miadzy stutb@ marketingowg

. Wedlug * literatury éwiatowej w warunkach ‘istnienia rynku’
inbywcy mozna przoprowadzac dwuqtopniowy plan reorgenizacji kom-

- stopled I - podziak zadan ; rynkéw, potaczenie funkcjnnal-
i nych dzialéw produkcji i dziakdw sprzedaty (wedug rodzaju wy=
‘3rob6w). umocnienie kolektywnego stylu zarzedzanin uzupelnionego.

=~ stopied II - rozbudowa dzialéw zbytu wedtug wyrobéw' lub

v Podzial’ wedtug grup wyrobu zwigksza oriontacje rynkowg - 1 po-“

Marketing bywa niekiedy traktowany jako tréjfazowy procesjp

‘c) umigszczanie na rynkach towaréw wyprodukowanych zgodnie‘

ibudzahia popytu a zatem lezy w gestii dz:alu‘ zbytu 1 pod tym
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katem budowana jest cata struktura organizacyjna‘przédsiqbiof—"
stw oraz ustalane zadanis kierownictwa. Wedtug innej koncepcji
marketing jest funkcje najwyzszego kierownictwe (funkcte linio=
wa) @ nie tylko dzialu zbytu, co pocigga potrzebe zbudowania in=

nej struktury organizacyjnej i wustalenia innych zadah  kie-
rownictwa. 4 ‘

W badanych przedsiebiorstwgdb panuje klasyczny tréjpodzial
na produkcje, administracje i zbyt. W tym uktadzio‘kierownictﬁuﬁ
dzialdéw zbytu 'delegaJe rézne skuzby zewngtrzne i newnqtr:nj@f”
sprawy reklamy i marketingu, Dzialy posiadaja niedostateczng
liczbe odpowiadnio przeszkolonych pracownikéw i sa raczej dzia=
tami przygotowania zbytu, tzn. badania rynku (w nlewialkin ato-i

pniu), planowania i kontroli zbytu.

Koncepcji marketingu bardzioj zblizone} do aktualnych po- _
trzeb w uigkezyu stopniu odpowiada taka struktura zarzadzl-f'
nia, w ktérej komérece zarzgdu odpowiadzialnej za uarkoting ig'f
dystrybucje podporzadkowane jest wiele funkcji z zakresu pol&-'

_ tyki zbytu wraz ze sprzedaza, bedaca przeciez tylko Jjedng z
funkcji zbytu. Te formg organizacyjng mozna traktowaé jako pier-
wezy krok wiodecy do systematycznego zarzpdzania narkétinﬁiﬂdw,
Jakkolwiek jest ona niewygodna ze wzglgdu na wieloéé podporzqd-f
kowanych szczebli. Z koncepcji wspéirzednodci instrumentéw zby--.-
i funkeji zbytu wywodzi aig struktura zarzgdzania nqug-}fu

tingien.
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Krystyna Kucifiska

INTENSIFICATION OF TRADE FUNCTIONS R
IN GROWTH PROCESSES OF COMPANIES : g

(CASE STUDY OF THE LIGHT INDUSTRY)
P T

! The articlc hogino with discussion of ganeral problems con=

nected with grpwth of companies to be fol
indg of the market strategy models as pursued by

_industrial companies., Main attention is focussed on two kinds of
_strategy - distribution strategy and marketing strategy, which
are most common in light industry companies. The article dis-

~cusses also basic assumptions of the marketing sale ntratogy h in

t 0‘

the light industry as well as organizational structures °

f”dynlnic narketing 1n condttione of conpunies growth.-

Vi

'Iktdn:yttkﬂcda funkeji handlowych ; e V. 215 f'

owed by preoontatton.-'



