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INTERNETOWY SYSTEM OBSLUGI STUDENTA

Artykut opisuje jeden z wielu systeméw do internetowej obstugi
studenta w wyzszych uczelniach. Powstat on przy wspélpracy
Akademii Gérniczo — Hutniczej oraz Wyzszej Szkoly Zarzqdzania
i Bankowosci w Krakowie. System ten dobrze ilustruje potrzebe
szybkiego i taniego , obstuzenia” studenta w sprawach adminis-
tracyjnych. Autor dokonat poréwnania systemu na tle innych coraz
powszechniej stosowanych w szkolnictwie wyzszym.

The article concerns one of many systems for Internet student
service. It was aroused in co-operation two schools in Krakow.

This system well illustrates need of fast, cheap student service in
administration matters. Author made a comparison with others
systems which have are more frequently applied in high education.

W dobie postgpujacej globalizacji tworzg si¢ ponadnarodowe korporacje.
Ich warto$¢ rynkowa niejednokrotnie przewyzsza produkt krajowy brutto niek-
térych paristw. Aby konkurowaé z takimi gigantami firmy musza laczyé swoje
wysitki albo musza poszukiwaé nowych rynkéw zbytu na swoje produkty.
Zjawisko to dotyczy réwniez firm o dosy¢ specyficznym produkcie rynkowym —
wiedzy. Boom edukacyjny w Polsce, ktory rozpoczal si¢ na poczatku lat
dziewigcdziesiatych, zwigzany byl w duzej mierze z wyzem demograficznym. Ten
WyZz wcigz trwa, ale za kilka lat nastapi dosy¢ znaczacy spadek liczby mlodych
ludzi w wieku w ktérym z reguly rozpoczyna si¢ studiowanie. Rozpocznie sie
(a wilasciwie juz si¢ rozpoczeta) walka uczelni niepublicznych i publicznych
o klienta czyli studenta. Uczelnie bronigc si¢ przed nieuchronnymi konsek-
wencjami nizu demograficznego musza oferowac coraz lepszy, efektywniejszy
i taiszy produkt. Jednym z elementéw tej strategii jest maksymalne polepszenie
warunkéw studiowania m.in. poprzez wykorzystanie systeméw informatycznych
(na bazie Internetu) do obstugi administracyjnej studenta. Kazdy student od-
wiedza dziekanat w réznych sprawach (pisanie podan, sprawdzenie ocen, zapisa-
nie sig na zajecia itp.). Chodzi o to, aby wszystkie te sprawy, ktére niepotrzebnie
absorbuja czas studenta zatatwi¢ w inny, wygodniejszy i taszy sposéb. Do tego
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wladnie sluza systemy wirtualnej obstugi studenta. Czgsto stanowig one ele-
menty rozbudowanych platform e-learningowych np. (platformy RS, czy iLear-
ning Oracle’a). Ale réwnie dobre systemy tworzg we wlasnym zakresie same
uczelnie. Jednym z takich systeméw jest system SUSZI (Sieciowy Uczelniany
System Zarzadzania Informacja) stworzony we wspblpracy Akademii Gérniczo
— Hutniczej w Krakowie i Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowosci w Krako-
wie. System ten na tle innych platform do administrowania i zarzadzania tokiem
studiéw charakteryzuje si¢ zaréwno duzg funkcjonalnoscia, jak i prostotg. Moz-
na go wdraza¢ po odpowiednim przystosowaniu do specyfiki réznych wydzia-
t6w (humanistycznych, ekonomicznych). System SUSZI optymalizuje czas pra-
cy kadry dydaktycznej oraz utatwia kontakty ze studentami. Umozliwia on
m.in.:

= zdalne wystawianie ocen oraz automatyczne wydruki protokoléw,
= wysylanie informacji zbiorczych i indywidualnych,

= ustalenia terminéw konsultacji indywidualnych,

- zdalny dostep do aktualnych rozktadéw zajec i ocen,

- naukg przez Internet,

= ustalanie terminéw konsultacji indywidualnych,

— rezerwacjg ksiazek, podglad stanu platnosci i podan.

Cechq wyr6zniajacg system jest mozliwosé realizacji procesu bolonskiego'
m.in. poprzez:

J Deklaracja Europejskich Ministréw Edukacji, zebranych w Bolonii w dniu 19 czerwea 1999 r.
(tzw. Deklaracja Bolofiska. Szkolnictwo wyzsze w Europie). Deklaracja Boloniska jest zobowia-
zaniem podjgtym przez 29 krajéw zreformowania struktur ich system6w szkolnictwa wyzszego
tak, aby byly zbiezne (upodobnione do siebie). Program dziatania przedstawiony w Deklaracji
oparty jest na jasno zdefiniowanym wspélnym celu, terminie realizacji i zestawie sprecyzowa-
nych celéw. Gléwnym celem jest stworzenie przestrzeni europejskiej dla szkolnictwa wyzszego,
aby poprawi¢ mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia i mozliwosé poruszania si¢ obywateli i aby
zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ europejskiego szkolnictwa wyzszego. Okreslono réwniez ramy cza-
sowe tego przedsigwzigcia — do 2010 roku.

Inny cel to przyjecie wspélnej struktury czytelnych i poréwnywalnych stopni naukowych, "réw-
niez poprzez wprowadzenie w zycie Suplementu do Dyplomu"; (patrz Gazeta SGH nr 127, z
dnia 1 listopada 2000 r., str. 20-22), oraz wprowadzenie pozioméw prowadzacych do pierwsze-
£0 stopnia naukowego (licencjatu) i wyzszych stopni naukowych we wszystkich krajach, przy
czym kursy pierwszego stopnia nie moga trwaé krécej niz 3 lata i winny by¢ zwigzane z rynkiem
pracy. Proces Bolofiski obejmuje réwniez kompatybilny system zaliczen (ECTS) obejmujacy
réwniez permanentny system szkolefi oraz europejski wymiar w gwarancji jakosci, z poréwny-
walnymi kryteriami i metodami.
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- automatyczne tworzenie suplementéw do dyploméw, umozliwiajacych zro-
zumienie oraz uznanie kwalifikacji absolwenta uczelni zaréwno w kraju,
jak i za granica,

~ umozliwianie obliczania punktéw kredytowych,

- zapewnienie ujednolicenia nazw tytuléw zawodowych i przedmiotéw.

System SUSZI ma budowg¢ modutowa. W jego sktad wehodzg nastepujace
moduty funkcjonalne:
- dydaktyczno-informacyjny — wspomagajacy prowadzenie nauczania po-

przez Internet, obstugujacy dystrybucj¢ materialéw dydaktycznych oraz
syllabuséw nauczycieli akademickich w postaci elektronicznej, wysytanie

informacji,

- dziekanatowy — umozliwiajacy wprowadzanie i modyfikacje takich infor-
macji, jak: dane osobowe studentéw i pracownikéw uczelni, programy stu-
diéw, rozklady zajeé, oceny, praktyki studenckie, podania, stypendia, za-
wierajacy wzory wydrukéw dyploméw, suplementéw do dyploméw
w jezyku polskim i angielskim, itp., wykonujacy statystyki GUS,

- kasowy - stuzacy do rejestracji naleznosci, platnosci, wystawiania faktur,
polecen zaplaty,

- biblioteczny -~ pozwalajacy na rejestrowanie zasobéw, rezerwacje przez
Internet, wypozyczenia, automatyczne upomnienia,

~ sieciowy — udostgpniajacy poprzez sie¢ Internet osobom uprawnionym
(po podaniu unikalnego identyfikatora oraz hasta) informacje wprowadzane
dzigki pozostalym programom, umozliwiajacy wpisywanie ocen przez na-
uczycieli akademickich, przesytanie komunikatéw z zatacznikami.

W zamierzeniu jest réwniez usunigcie pozostalych przeszk6d w swobodnym poruszaniu sig
studentéw (jak réwniez stazystéw i absolwentéw) i nauczycieli (jak réwniez pracownikéw na-
ukowych i administratoréw szkolnictwa wyzszego).
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Rys 1. Schemat funkcjonowania systemu SUSZI
Zr6dlo: opracowanie wlasne.

W systemie SUSZI szeroko rozbudowany jest system zabezpieczen, umoz-
liwiajacy bezpieczny dostep do zasobéw zaréwno przez studentéw, jak i wykla-
dowc6w. Kazdy uzytkownik posiada unikalny identyfikator oraz hasto (autory-
zacja). Wszystkie dane sa udostgpnianie tylko dla konkretnego uzytkownika,
a ich transmisja jest szyfrowana.

Ogdlna tendencjg w rozwoju systeméw informatycznych jest wykorzysty-
wanie przegladarki internetowej do komunikacji z uzytkownikiem. Réwniez
SUSZI pozwala na korzystanie z popularnych przegladarek (Interent Explorer,
Netscape Communcator). Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ skorzystania
z systemu:

- podczas zajec;

-z kawiarenki internetowej;
- zkioskéw informacyjnych;
-z domu, itd.

Istotnym elementem nowoczesnego systemu informatycznego jest skalo-
walnos¢ i zdolnos¢ dostosowania do zwigkszajacych si¢ potrzeb uzytkownika.
Takim systemem jest réwniez SUSZI, w ktérym mozna dodawaé nowe moduty
specyficzne dla uczelni lub rozbudowywa¢ istniejace. W przypadku takiej in-



Internetowy system obstugi studenta 447

stytucji jak uczelnia wazne jest, aby system byt zdolny obstuzy¢ w tym samym
czasie wielu uzytkownikéw-studentéw. Pomiary obcigzenia systemu przeprowa-
dzane przez autoréw przedstawiajq si¢ nastgpujaco:
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Rys 2. Zdolno$¢ obsluzenia ilosci uczestnikéw systemu w zaleznosci od pory dnia
to: opracowanie wlasne

System SUSZI stanowi przyklad jednego z wielu system6w stworzonych do
zarzadzania uczelniq wyzszg. Analizujac treéci stron internetowych réznych
uczelni w Polsce mozna zauwazy¢, Ze wiele z nich jest na etapie wdrazania ta-
kich systeméw albo przygotowuje si¢ do tego procesu. Charakterystyczng cechg
tych inicjatyw jest to, ze uczelnie prébuja stworzyé portal edukacyjny, ktérego
funkcjonalno$é¢ zblizona jest do portalu korporacyjnego (EPI). Portale te z reguly
skladajg si¢ z dwéch modutéw:

- administracyjnego,
- edukacyjnego.
Systemy takie funkcjonuja m.in. w nastgpujacych uczelniach:
- Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie,
- Wyazsza Szkota Ekonomiczno — Humanistyczna w Bielsku — Bialej,
- Uniwersytet Marii Curie — Skiodowskiej w Lublinie (projekt pod nazwa
Polski Uniwersytet Wirtualny).
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Podsumowanie

Sieciowy Uczelniany System Zarzadzania Informacjg jest dobrg propozycja dla
uczelni wyzszych cheacych wdrazaé nowoczesne technologie, ulatwiajace tok
studiowania. W najblizszym czasie nalezy spodziewac sig¢, ze wraz ze wzrostem
zapotrzebowania na podobne systemy, firmy softwarewe bedg oferowaé uczel-
niom coraz nowoczesniejsze i udoskonalone wersje swoich produktéw.
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