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Niniejsza publikacja przedstawia nowe propozycje dla potrzeb
sprawneji konkurencyjnej organizacji ustug produkcyjnych z wy-
korzystaniem rozwiqzan High — Tech, z zastosowaniem aktualnych
technologii informacyjnych (ang. Information Technologies) w or-
ganizacji i zarzqdzaniu procesu produkcyjnego. Proces produkcyj-
ny przedstawiony jest w oparciu ¢ koncepcj¢ organizacji wirtualnej,
z uwzglednieniem niematerialnego typu produkcji (ang. Intelligent
Production). Proponowane rozwiqzania majq charakter pogladowy
i stanowiq pole do dyskusji.

The paper articulates new proposals for open, customer — ori-
ented, proficient and competitive High-Tech production manage-
ment including the latest IT tools in use for the purpose of effective
production and processing processes shaping. The proposal ob-
jective is to denote converging possibilities for Intelligent Produc-
tion with e —commerce transactions and e-business in general.
The introduced statements are intended to meet discussion forum.

Stowo wstgpne

Zgodnie z [1), korzyéci z zastosowania technologii informacyjnych (IT) sq
w tej chwili trudne do przecenienia dla organizacji wielu dziedzin zycia co-
dziennego. Ich wdrozenie catkowicie zmienito metody dotychczasowej komuni-
kacji migdzyludzkiej oraz jeden z fundament6éw Zycia codziennego — produkcje
i zwigzana z nig organizacjg pracy. Ich elastyczno$¢ w stosowaniu i szeroki za-
kres mozliwosci adaptacji okreslit nowy etap w rozwoju ludzkiego bytu. Do-
tychczasowe spoleczeristwo epoki postindustrialnej przechodzi obecnie glebokg
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przemiang poprzedzong oceng znaczenia i uzyteczno$ci informacji nie tylko
w zyciu doczesnym, ale dla potrzeb przyszlej egzystencji. Takie spoleczenstwo,
w ktérym przekazywanie informacji stanowi kluczowg rol¢ organizacji wszel-
kich proceséw czgsto okreslane znane jest pod terminem tzw. spoleczenstwa
informacyjnego. Jednakze nalezy podkredli¢ wage systematyki organizacji pro-
cesu przekazu informacji, ktéra bezposrednio zmierza do ekstrakcji i agregacji
wiedzy na podstawie postrzeganych i badanych zjawisk oraz proceséw. Dlatego
nalezy stwierdzi¢, iz obecna transformacja zmierza do wyksztalcenia si¢ w Pol-
sce spoleczenstwa wiedzy (ang. knowledge — based society). Ma to zasadniczy
wplyw na takie dziedziny jak inzynieria produkcji, organizacja i zarzadzanie,
a og6lniej na caly specyfik¢ bytu ludzkiego w dobie rozwigzan typu High -
Tech. Obszar zastosowania technologii informacyjnych jest, jak nadmieniono,
tak szeroki, iz pozwala na skuteczne przewidywanie zmian zachodzacych
w organizacji produkcji i nowoczesnym zarzadzaniu, ktére stanowig giéwne
obszary zintensyfikowanych préb i badan nad sprawnym polaczeniem charakte-
rystyki proceséw dla nich zasadniczych, takich jak np. procesy wytwarzania,
planowania, itp. W Swietle narastajacego postgpu w informatyce. Nalezy stwier-
dzi¢, ze technologie informacyjne i sieci komunikacyjne w chwili obecne;j sta-
nowig podstawe dla ksztaltowania si¢ globalnej sieci neuronowej jako wizji
czlowieka w epoce powszechnej globalizacji, ktérego intelekt i wiedza sa niero-
zerwalnymi skiadnikami w organizacji rozproszonego przetwarzania. W spote-
czenstwie wiedzy informacja i zasoby skupiajace dobra intelektualne moga byé
rozpatrywane, przez analogi¢ do tradycyjnych systeméw produkcyjnych, jako
zasoby materialne i energetyczne w nowoczesnej produkcji opartej na technolo-
giach informacyjnych.

Charakterystyka problemu

Potrzeba konkurencyjnosci — restrukturyzacja polskich przedsigbiorstw

W nawigzaniu do (2], nalezy stwierdzi¢, iz Polska gospodarka w procesie
transformacji z typu planowanego centralnie do typu spolecznej gospodarki ryn-
kowej jest dodatkowo poddana silnym zakléceniom w postaci tendencji ogélno-
$wiatowych. Sg to przede wszystkim: ograniczona mozliwos¢ zbytu produktéw
1 zwigzana z tym stanem silna konkurencyjnos$¢ produktéw i ustug oferowanych
w krajach zachodnioeuropejskich. Ponadto istotnym czynnikiem podwyzszaja-
cym wymagania i oczekiwania w sferze produktywno$ci badanych system6w
produkcyjnych jest wymég konstruowania i wdrazania silnie zaawansowanych
rozwigzan technologicznych, a w konsekwencji koniecznoéé stosowania no-
wych, adaptacyjnych form marketingu i planowania procesu produkcyjnego
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i stworzenia calej logistyki dla danej dziedziny produkcyjnej. Gléwnym obsza-
rem wdrazania nowych metod bazujacych na IT staje si¢ rynek konsumpcyjny.
Wigkszoéé z pragnacych odgrywaé na nim rol¢ podmiotowg przedsigbiorstw
inwestuje juz od kofca lat osiemdziesigtych w dostosowanie swoich dotychcza-
sowych metod produkcji do stawianych prawami marketingu oczekiwan rynku,
poprzez aktywizacj¢ swoich dziatan w zakresie intensywnych badan i rozwoju,
co jest dobitnym przejawem kierunku rozwoju dzisiejszej zautomatyzowanej
produkcji. W Polsce powyzsza sytuacja ma charakter, co najmniej dwuznaczny.
Przede wszystkim oczekiwania rynku stawiaja coraz wigksze wymagania
w stosunku do producentéw, z drugiej za$ strony sami producenci, mimo swej
deklarowanej otwartosci, pragng zachowa¢ dotychczasowe wypracowane meto-
dy organizacji wytwarzania okreslonych na poczatku lat dziewigédziesiatych,
nie inwestujac réwniez w systemy, czy tez ogélniej zaplecze oceny swojej pro-
duktywnosci, nie weryfikujac w spos6éb dynamiczny gradacji realizowanych
celéw na okreslonych poziomach produkcji i zarzadzania (przede wszystkim
dotyczy to planowania na poziomach taktycznym i operatywnym). Jak pokazuje
do$wiadczenie firm zachodnich, poza inwestycjami natury badawczo - rozwo-
jowej, wiele przedsigbiorstw i firm skorzystalo z ryzykownego posunigcia, nie-
mniej jednak szansy, dokonujac gruntownej przebudowy systeméw dystrybucji
poprzez integracje dystrybucje z wytwarzaniem i oméwiong sfera badawczo -
rozwojowa. W warunkach wykorzystania technologii informacyjnych, jest to
zabieg wrecz niezbgdny dla stworzenia nowej wielowymiarowej logistyki prze-
myslowej, a co za tym idzie logistyki biznesu. Nalezy wyraznie podkreslié, ze ta
forma odnowy zdolnosci wytwérczych realizowana jest glownie za pomocg
systeméw ekstrakcji wiedzy. Dzialanie takie na wielu restrukturyzowanych ryn-
kach budzi uzasadniong i cenng obawg, czy nowe systemy produkcyjne spraw-
dza si¢ w danym otoczeniu. Jako odpowiedZ na takie wahania nalezy przyjaé juz
istniejace systemy udostgpnianie w spoleczenstwach wiedzy, takich jak Stany
Zjednoczone, Japonia, a z krajéw europejskich wzglednie bliskich osiagnigcia
tego celu jak Irlandia, Szwajcaria i Austria oraz kraje skandynawskie (Finlandia,
Szwecja). Tym samym najwigkszego znaczenia nabiera nowocze$nie pojmowa-
na strategia produktu i strategia wytwarzania i wigzace si¢ z nimi strategia dys-
trybucji i obstugi konsumentéw w produkcji. Sg to nowe wyzwania dla migdzy
innymi polskiej sfery produkcyjnej. Jako uzupetnienie nalezy potraktowa¢ fakt,
iz w spoleczenstwie wiedzy istotng rol¢ odgrywa stopief rozproszenia i gestosé
wystgpowania poszczeg6lnych jednostek przetwarzajacych sieci produkcyjnej
(istnienie wiele ogniw posredniczacych w $wiadczeniu ustug i dostarczajace
okreslone wyroby klientom). Jest to naturalna konsekwencja przyjetej koncepcji
logistyki w e — biznesie, ktéra stworzyla juz nowg jako$¢ w procesie produkcji



352 Artur Klimeczak, Michal Mastowski

w wielu przedsigbiorstwach na calym $wiecie. Jako naturalne rozwinigcie tego
stanu nalezy potraktowa¢ produkcje niematerialng (ang. Inteligent Production).

Nowoczesna organizacja systemu produkcyjnego - koncepcja produkcji
niematerialnej

Analogicznie do [1], produkcj¢ niematerialng mozna scharakteryzowaé
przez okreslenie jej trzech podstawowych wiasnoéci:

Specyfika organizacji przebiegu procesu produkcyjnego zorientowana
na informacj¢. Produkcja niematerialna jest produkcjq typu High - Tech,
w ktérej wejscia do systemu produkcyjnego, informacje zwrotne i wyjécia
z niego sg bezposrednim rezultatem konkretnej struktury informacyjnej przed-
sigbiorstwa, a ich obstuga jest realizowana gléwnie za pomoca technologii
informacyjnych. Jej osobliwos$¢ polega na tym, Ze do obstugi i realizacji skiado-
wych proceséw produkcyjnych uzywa si¢ minimum przetwarzania mechanicz-
nego (tym samym i mechanicznego zaplecza), z wyjatkiem ostatnich sktado-
wych tafcucha produkcyjnego (np. fizycznej dystrybucji produktu). Przyktadem
moze by¢ tu przemyst poligraficzny wraz z wykorzystywanymi adaptacyjnymi
systemami obstugi produkcji zorientowanej na produkt, bedace jednoczes$nie
systemami klasy digital workflow (np.: Heidelberg Prinect i standard CIP4 Job
Definition Format), wraz z zarzadzaniem i planowaniem na poziomach opera-
tywnym i taktycznym procesu produkcyjnego dla danej grupy produktéw,
w oparciu o cyfrowa organizacj¢ przeptywu dokument6éw (kart obiegowych).

Rozproszona produkcja oraz dystrybucja do klienta. Realizacja produk-
cji niematerialnej odbywa si¢ w oparciu o sieciowg struktur¢ organizacji prze-
ptywu informacji, a tym samym ogniw tancucha produkcyjnego. W rzeczywisto-
$ci sq to powigzane ze soba male i $rednie przedsi¢biorstwa (ang. SMEs — Small
and Middle — Sized Enterprises), posiadajace centralne struktury administracyj-
ne, ale stanowigce odrgbne centra zysku. Caly obraz przedsigbiorstwa jest roz-
proszong strukturg sieciowa, gdzie proces zasilenia systemu produkcyjnego
w zasoby (dane), przetwarzania i dystrybucji opiera si¢ na synchronicznym
przepltywie i dystrybucji informacji przez informacyjne tacza technologiczne.

Zorientowanie na zgdania klienta (ang. customer demand): Produkcje
niematerialng nalezy przedstawi¢ jako produkcj¢ zorientowana na 2zadanie
klienta (ang. Production — on — Demand). Tym samym, organizacja i realizacja
procesu produkcyjnego’ jest dostosowana do wymogéw konkretnego produktu.
Badanie zgloszen zadan plynacych z rynku zbytu jest postrzegane jako proces
stochastyczny, rozlozony w czasie i przestrzeni. Celem nadrz¢dnym zarzadzania
tak zdefiniowanym procesem produkcyjnym jest minimalizacja czaséw przetwa-
rzania w okreslonych ogniwach produkcyjnych, zgodnie z przyjetymi kryteriami
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jakodci. Jakos¢ jest nadrzednym kryterium oceny koncowego produktu i jest
krytycznym determinantem optymalnego doboru wlasciwych $rodkéw w podej-
mowaniu decyzji co do realizacji poszczeg6lnych krokéw cyklu produkeyjnego
dla danego produktu. Przesyl p6twyrob6w w procesie wytwarzania odbywa si¢
za pomocg kanatéw komunikacyjnych, dzigki ktérym mozliwe jest zdalne wyko-
rzystanie dalszych surowcéw w produkceji, podnoszac produktywnosé przetwa-
rzania, niezaleznie od stanu posiadanych zasob6w. Jednym z zasadniczych kry-
teriéw dystrybucji zasobéw jest, z jednej strony, minimalny czas oczekiwania na
przetworzenie zaméwien klientéw, z drugiej za$ dobranie optymalnych wartosci
obciazenia zaplecza przetwarzajacego (dobér odpowiednich marszrut dla urza-
dzen gniazd i linii produkcyjnych, ilo$¢ i czas trwania zmian, stan zatrudnienia
kadry zasadniczej przy jednostkach przetwarzajacych, itp.).

Produkcja niematerialna jako dziedzina dla transakcji e - commerce

Kluczowym elementem organizacji systemu produkcyjnego w produkcji
niematerialnej jest dobranie wilasciwej strategii wytwarzania. Powolujac si¢ na
[2], strategi¢ wytwarzania dla omawianego typu produkcji mozna zdefiniowaé
jako:

Strategie zmierzajqcq do wlasciwego wyboru zasobéw produk-
cyjnych, skutecznego ich wykorzystania w eparciu o informatyczng
strukture przedsigbiorstwa, potrzebng do sterowania o kontrolowa-
nia dziatan operacyjnych.

Na ksztaltowanie sig strategii wytwarzania dla matych i $rednich przedsig-
biorstw w kontekécie przyszlej integracji z Unia Europejska ma zasadniczy
wplyw kilka czynnikéw. Przede wszystkim sa to wspomniane w punkcie pierw-
szym problemy zwigzane zachowaniem konsekwentnie prowadzonych procedur
restrukturyzacyjnych i otwarto$¢ na zastosowanie najaktualniejszych technologii
w dziedzinie IT. Ta gotowo$é, jak pokazuje doswiadczenie, ma odzwierciedlenie
w makroekonomicznej skali odniesienia. Innym wskazywanym sq koszty admi-
nistracyjne i kierownictwa (rozbudowana struktura administracyjna). Badajac
uwarunkowania zewnetrzne systeméw produkcyjnych, podstawowym proble-
mem doboru optymalnej strategii dla wytwarzania, a tym samym strategii pro-
duktu, jest jego dyferencjacja na rynkach europejskich konkurencyjnych w sto-
sunku do polskiego. Negatywny wplyw ma nieefektywnie realizowana polityka
legislacyjna, obcigzenie wysokimi progami podatkowymi.
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W swietle tych krytycznych uwag wydaje si¢ oczywistym zadaé pytanie:

Jak przeksztatcaé by naklad srodkéw restrukturyzacyjnych nie
przewyzszyl planowanych zyskéw i aby nowy ksztalt produkcji
umozliwit stabilnqg realizacje celéw przedsigbiorstw?

Jak pokazuje doswiadczenie firm oferujacych ustugi e — commerce, sama
innowacja w oferowaniu nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie transakcji nie
pozwala na osiagnigcie spodziewanego sukcesu. Wiele z amerykanskich dotco-
méw, w chwili intensyfikacji i eskalacji nowych form dostgpnosci produktéw
i form transakcji nie bylo w stanie utrzyma¢ swej produktywnosci na poziomie
dodatniej krzywej wzrostu. Jako gtéwne czynniki niepowodzenia dzi§ wskazuje
si¢ przede wszystkim brak skutecznie zorganizowanego zaplecza logistycznego,
Jawnie i $ciSle okreslonych powigzan zasob6w pomigdzy jednostkami produk-
cyjnymi, nieefektywne zarzadzanie wskutek niewlasciwie przeprowadzanego
planowania i doboru strategii produktéw, bledne oszacowanie rachunku kosztéw
i brak innowacyjnych rozwigzan marketingowych. Jednak dla wymienionych
czynnikéw kluczowy zwigzek odgrywa brak kanatéw komunikacyjnych w roz-
proszonych strukturach, silnie ze sobg zwigzanych. Prowadzi to do niemoznosci
podejmowania skutecznych decyzji, blednych zalozen w planowaniu produkcji,
zaburzony odbiér informacji z rynku zbytu, nizsza podaz. Brak takiej struktury
informacyjnej jest szczegélnie brzemienny w skutkach dla matych i $rednich
przedsigbiorstw, szczegélnie w realiach integracji z Uniq Europejska. Brak
mozliwosci wdrazania innowacyjnych rozwigzan w sferze informatyzacji dla
tych firm, glownie operujacych w zakresach nisko — oraz $rednioseryjnym wy-
twarzaniu, prowadzi do zatracenia precyzyjnych relacji natury rynkowe;j i unie-
mozliwia dalsze efektywne i produktywne funkcjonowanie. Brak mozliwosci
ekstrakcji i agregacji informacji (wiedzy) w systemie dla ograniczonego zakresu
produktéw i ustug uniemozliwia podjecia jakiegokolwiek wzywania konkurencji
na rynkach zachodnioeuropejskich. Rozwigzaniem moga by¢ zauwazalne na
rynkach europejskich systemy produkcyjne opierajace swoja organizacje¢ pro-
dukcji na platformie Internetu, z wykorzystaniem aktualnych technologii infor-
matycznych. Sq to male i $rednie jednostki tworzace sieci produkcyjne z repo-
zytorium wiedzy (ang. knowledge repository), w ktérym kazdy z klientéw ma
mozliwo$¢ wyszukania tych producentéw, ktérzy dostarczg oczekiwane pro-
dukty w wymaganym czasie. Przewagg tego rozwigzania jest elastyczno$¢ funk-
cjonowania i zorientowanie na szeroka segmentacj¢ rynkowa udostgpnianych
produktéw i ustug. Co istotne, sg to polaczenia mocy produkcyjnych w postaci
rozproszonego lancucha produkcyjnego, zorganizowane regionalnie, promujace
region i jego dobre imig. Takie projekty sq udzialem relatywnie sporej czeséci
réwniez polskich instytucji naukowych, ktére zapewniajg rozwigzania w zakre-




Organizacja logistyki produkeji niematerialnej w e-biznesie 355

sie organizacji logistyki przeptywu i agregacji informacji takich sieci produkcyj-
nych. Projekty te sq w fazie wdrazania w krajach europejskich, ale takze sa
obecne lokalnie w otoczeniu polskich przedsigbiorstw. Nosza one nazwe SME -
University Chain Networks. Wykorzystuja zaplecze lokalnych parkéw nauko-
wych (ang. scientific parks). Jednym z pionieréw rozwigzan w tej dziedzinie jest
Szwecja (koordynacja ze strony uczelni w Sztokholmie i Jénképing). Jest to
rzeczywisty przykiad organizacji funkcjonujacych na bazie produkcji niemate-
rialnej.

Produkcja niematerialna wykorzystuje zalety, jakie oferuje Internet nad tra-
dycyjnymi kanatami sprzedazy oraz dystrybucji towaréw i ustug. Potencjalni
nabywcy otrzymujg szybki kanat dystrybucji, ktéry moze jednocze$nie zaofero-
waé najnizsze ceny przy poréwnywalnym lub wyzszym poziomie jakosci. Poza
najszybszym sposobem zloZenia zaméwienia, klienci otrzymujg cen¢ najnizsza
z mozliwych, gdyz eliminuje si¢ koszty dodatkowe. Producenci nie muszg po-
wigkszaé ceny koncowej produktéw o koszty utrzymywania magazynéw, przed-
stawicielstw firmy w innych krajach/miastach, sktadowania gotowych produk-
téw przed wystaniem ich do klienta, itp. Najwigksza przewage zalet mozna
dostrzec na omawianym szeroko polu logistycznym. Bez wzgledu na odlegloéé
oraz ilo$¢ wymaganych przemieszczen gotowych produktéw lub pétproduktéw
sq one realizowane drogg elektroniczng za pomocq faczy ADSL, ISDN lub, co-
raz rzadziej, tradycyjnymi faczami telefonicznymi za pomocq modeméw. Wyko-
rzystujgc ww. zalety, produkcja niematerialna, jednocze$nie minimalizuje, lub
wrecz eliminuje w niektérych przypadkach, niedogodnosci, jakie niesie wyko-
rzystanie transakcji e — commerce w operacjach sprzedazy tradycyjnych pro-
duktéw. W przypadku produkcji niematerialnej praktycznie nie wystgpuje pro-
blem oczekiwania na zaméwiony produkt. Nie jest on przesylany tradycyjnymi
metodami logistycznymi, a tym samym, zaméwienie moze by¢ realizowane
w praktyce natychmiast po ostatecznym zakoriczeniu prac taczami internetowy-
mi. Producenci otrzymujq ponadto mozliwo$¢ zbierania informacji o swoich
klientach, ktérzy odwiedzajg ich portale internetowe — poczawszy od zliczania
i rejestrowania transakcji, poprzez ilos¢ oraz czas odwiedzin, az po profil ustug
cieszacych si¢ najwigkszym zainteresowaniem. Producentom IP umozliwia to
duza elastycznoéé oraz jej personalizacj¢ dla poszczegélnych grup klientéw.
Ustugi takie sq praktycznie niemozliwe w przypadku wielu tradycyjnych gatezi
gospodarki. Niezaprzeczalng zaleta takiego rozwigzania w organizacji produkcji
dla grupy przedsigbiorstw jest efektywne wykorzystanie strukturalnego modelu
oceny wariantéw strategii wytwarzania, dzi¢ki mechanizmom koordynacyjnym
zaplecza cyfrowej architektury przesylu informacji pomigdzy poszczeg6lnymi
ogniwami tak nowoczesnie zorganizowanego laficucha produkcyjnego. Jest to
jedna z szans na podniesienie atrakcyjnosci produkcji w stosunku do rynkéw



356 Artur Klimczak, Michal Mastowski

zewnetrznych, a Polska dysponuje potencjalem intelektualnym i technologicz-
nym do wdrazania proponowanej koncepcji, wspéitworzac globalng wizje per-
sonalizowanej produkcji.

Organizacja przeplywu informacji i transakcji w produkcji niemate-
rialnej - nowa logistyka e - biznesu

W obecnych czasach nie ma juz nikogo, kto nie przyznalby, ze Internet
zmienit obraz oraz reguly biznesu i gospodarki. W wyniku rosnacych wymagan
klientéw proces tworzenia produktu jest traktowany jako szereg czynnosci, kt6-
re, same w sobie, mogg by¢ osobnymi cyklami produkcyjnymi. Kwestia zacho-
wania wysokiej jakosci produktu powinna by¢ oparta na technologii i §cisle z nigq
zwigzana, poniewaz technologia odgrywa kluczowa rolg¢ w procesie zachowania
jakosci. Rodzaj technologii, zastosowane maszyny oraz narz¢dzia maja decydu-
jacy wplyw na ostateczng jako$¢ produktu. Jak fatwo zauwazyé, najlatwiej jest
oszacowac ten cykl produkcyjny, ktéry charakteryzuje si¢ najwigkszym stop-
niem integracji poszczegblnych proceséw produkcyjnych. Dzigki temu, ilo§é
rozpatrywanych etapéw jest mniejsza, a tym samym ulega minimalizacji ilo§¢
ewentualnych bledéw wynikajacych ze zmiany $rodowiska pracy. Tradycyjne
sposoby zalatwiania intereséw jak telefon, faks czy e — mail powodujg op6znie-
nia oraz wymagaja wielokrotnych powtérzen danych oraz informacji. Determi-
nuje to wymég dynamicznych systeméw B2B, ktére integruja oraz automatyzuja
procesy biznesowe pomigdzy aplikacjami i systemami poszczegélnych partne-
réw tworzacych fancuch zasobéw. Bazujac na badaniach [3, 4], mozna zauwa-
zy¢, ze przejécie na aplikacje typu B2B przed petnym zrozumieniem natury ryn-
ku zaopatrzenia, potrzeb klientéw, stopnia skomplikowania technologicznego
oraz wewngtrznych proceséw funkcyjnych w procesie zarzadzania jest powaz-
nym bledem. Jednoczesnie szybkie dostrzezenie zalet, ktére niosg systemy klasy
B2B, determinuje szanse powaznych korzy$ci w niedalekiej przysztosci. Obec-
nie zadna galaz przemystu nie moze sobie pozwolié na rezygnacj¢ z automaty-
zacji proceséw biznesowych w kontaktach z partnerami handlowymi. Oczywi-
cie klienci wymagaja bezustannej informacji o postgpach transakcji.
Optymalnym rozwigzaniem godzacym te dwie, skrajne wydawatoby si¢ opinie,
jest personalizacja informacji bezustannie dostgpnych na stronach WWW pro-
ducenta. Coraz czg¢sdeiej ograniczanie si¢ do standardowych automatycznie gene-
rowanych e — maili juz nie wystarcza. Takze w czasach bezustannej konkurencji,
kiedy firmy muszaq walczy¢ o kazdy, przystowiowy grosz, zatrudnianie coraz
drozszych zasob6éw ludzkich nie jest juz rozwigzaniem optymalnym. Wymég
automatyzacji proceséw musi umozliwia¢ integracj¢ system6éw informacyjnych
producentéw oraz aplikacji uzytkownikéw i klientéw na poziomach niezawod-
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nosci, bezpieczenstwa oraz czasu. Pomimo istnienia rozwigzan typu EDI, nie sq
one zbyt rozpowszechnione z powodu ograniczonej funkcjonalnosci, stosunko-
wo duzej ztozonosci oraz wysokich kosztéw wdrozenia i eksploatacji, Ogranicza
to krag potencjalnych odbiorcéw do firm, ktére juz posiadajq duzy stopien in-
formatyzacji oraz sq w stanie wygospodarowa¢ duze kwoty na wdrazanie tychze
systeméw. Male i érednie firmy dysponujace mniejszymi kwotami zwracajq si¢
ku rozwigzaniom uniwersalnym, a tym samym tanszym. Otwarte, a tym samym
bezplatne, standardy jak HTTP czy XML, PHP moga wydajnie skrécié czas oraz
koszty implementacji systeméw. Dowodem na to sq chociazby dokonania ama-
zon.com z implementacja PHP jako narzedzia obstugi transakcji internetowych.

Osobnym problemem jest organizacja przeplywu informacji w catym tan-
cuchu produkcyjnym, ktéra ma by¢ gléwnym Zrédiem podejmowania decyzji
w nowoczesnym zarzadzaniu produkcjq inteligentna. Zasadniczo zmierza si¢ do
stworzenia uniwersalnego standardu opisu indywidualnego zlecenia. Takie roz-
wigzania juz istniejqa w omawianej dziedzinie. Wspomniana wcze$niej firma
Heidelberg, w porozumienie z migdzynarodowym konsorcjum CIP4 [5] doko-
nala pomyslnej implementacji takiej koncepcji przeptywu i organizacji czynno-
éci produkcyjnych (ang. workflow management). Stworzony, ww. standard JDF
jest rzeczywistg implantacjq systemu sterowania, nadzoru i koordynacji produk-
cji, ze szczegblnym naciskiem na logistyke przeptywu danych w procesie wy-
twarzania. Caloé¢ zostala sformalizowana i zaimplementowana w jezyku XML,
ktérego elastyczno$é wykorzystania i definicji wasnych dokumentéw (w zna-
czeniu pakietéw w procesie koordynacji zarzadczej) jest trudna do przecenienia
[4,6]. Jest ot przyktad dynamiki badar i rozwoju w kontekscie adaptacji najnow-
szych narzedzi do jak najszerszych zastosowan.

Podsumowanie - potrzeba stworzenia lokalnych platform biznesowych

Polska przedsigbiorczo$¢ ma szansg na realizacj¢ swoich zamierzen i dosto-
sowanie swojego ustug produkcyjnych do poziomu zapewniajacego atrakcyjnosé
na rynkach zbytu. Jest to jedna proces zdecydowanie diugookresowy wymagaja-
cy szerokiego wsparcia ze strony zar6wno uwarunkowan legislacyjnych, aparatu
wsparcia finansowego (zaplecze bankowe) i czynnikéw wewngtrznej gospodar-
ki. Zaplecze do realizacji celéw strategicznych okreSlenia swojej pozycji na
rynkach §wiatowych jest w petni dostgpne. Warto tutaj réwniez nadmieni¢ pro-
jekt Polskiego Internetu Optycznego o nazwie ,Pionier”, ktéry z zaloZenia ma
by¢ udostgpniany dla regionalnych matych i $rednich przedsigbiorstw. Jest to
dodatkowa szansa na rozwinigcie gospodarnosci w sferze produkcji rOZproszo-
nej, a w szczegdlnosci tak elastycznej produkcji niematerialnej. Sg organizowa-
ne zaplecza w gléwnych regionach kraju — od Szczecina, az po Rzeszéw. Re-
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zultat ww. programu ma szans¢ staé si¢ skutecznym zapleczem dla lokalne;j,
a w koficowej fazie, og6lnokrajowej przedsigbiorczosci i stanowié trwatg konku-
rencj¢ dla rynkéw zachodnioeuropejskich. Sieci typu SME Chains w sferze re-
alizacji ustug e — commerce, w oparciu o produkcje niematerialng sq propozycja
dla otwartej przedsigbiorczoéci, o szerokich aspiracjach i planowanej dynamice
uczestniczenia w ksztaltowaniu si¢ szerokie rynku zbytu w zjednoczonej Europie.
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