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ANALIZA WYKORZYSTANIA WORTALI
REKRUTACYINYCH W POLSCE

Zasadniczym celem niniejszego artykulu jest analiza mozliwo-
$ci uzycia wortali rekrutacyjnych na rynku pracy w Polsce.
W pierwszej czesci artykulu przedstawiono kategoryzacje i cha-
rakterystyke wortali rekrutacyjnych. Nastgpnie zaprezentowano
badania dotyczqce wortali w Polsce z punktu widzenia potencjal-
nego klienta oraz firm uzywajqcych Internetu w procedurze
rekrutacji.

The main aim of the paper is to analyse the possibilities of us-
ing recruitment vortals on the job market in Poland. In the first
part of the paper, the recruitment vortals in are characterised and
categorised. Then the results of the surveys about portals are de-
scribed and commented on from the point of view of the potential
client and e-recruitment firm.

Wprowadzenie

Polacy oceniaja sytuacj¢ na rynku pracy negatywnie. Wg opinii wyraza-
nych w ankietach CBOS [1] 45% twierdzi, ze pracg jest znalez¢ trudno, a 39%,
ze nie mozna znalezé zadnej pracy. 61% twierdzi, ze warunki na rynku pracy s
zle, a 46% liczy si¢ z mozliwoscig utraty pracy. Podobnie ponuro traktowana
jest przyszioéé rynkéw pracy: 47% twierdzi, ze w ciagu najblizszego roku sytu-
acja na rynku pracy nie zmieni si¢, a 38%, ze si¢ nawet pogorszy. Rosngace bez-
robocie sprawia, ze pracy za po$rednictwem Internetu szukaja juz nie tylko in-
formatycy i kadra menedzerska, ale takze osoby nie korzystajace na co dzien
z komputera i Internetu. Ta sytuacja jest ogromng szansg dla wortali z ofertami
pracy [7]. Niestety, jakos¢ ustug wortali jest przewaznie bardzo niska i wyraza
si¢ przewaznie: nieelastycznoscig oferty, niskg jakosciq baz danych., rzadkg
aktualizacja, ograniczonymi mozliwosciami wyszukiwawczymi. W tej sytuacji
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priorytetem firm zajmujacych si¢ rekrutacjq internetowg powinno by¢ doskona-
lenie oferowanego produktu. Jezeli tego nie zrobig rynek zostanie zawlaszczony
przez duze ogélnoswiatowe serwisy, takie jak Monster.com, prowadzony przez
firm¢ TMP Worldwide.

Spowodowane jest to bardzo duza recesja na rynku i wcigz wzrastajacym
bezrobociem. Wiele oséb w ciggu ostatnich miesigcy stracito prace, a czgs¢ firm
ma powazne kiopoty [2]. Jesli polski rynek si¢ nie zmieni, zwkpewne bedziemy
$wiadkami upadku kolejnych internetowych firm posrednictwa pracy. W tej
sytuacji najwigksze szanse na przetrwanie maja wortale, ktére maja albo zapew-
niony doptyw srodkéw zewngtrznych (zagraniczni wlasciciele, jak np. nalezaca
do firmy Jobs & Adverts witryna jobpilot czy CV-Online), inwestoréw z innych
branz (serwis jobs.pl, w ktérym udziaty wykupit koncern medialny Orkla Press),
albo dochody z innych form dziatalnosci (np. JobUniverse, prowadzony przez
IDG Poland SA, wydawcg prasy komputerowej m.in. tygodnika Computerworld,
czy firma HRK SA, utrzymujaca si¢ przede wszystkim z ustug konsultingo-
wych). Nic dziwnego, Zze w tej sytuacji portale poswigcone pracy rozpaczliwie
poszukujg sposobéw podreperowania coraz bardziej kurczacych si¢ budzetéw.
Profiluja swoje oferty, skupiajac si¢ na ogloszeniach skierowanych do menedze-
réow wyzszego szczebla (Top Jobs on the Net) albo do okreslonych grup zawo-
dowych (JobUniverse). Szukaja mozliwosci stworzenia wspélnej oferty wraz
z firmami doradczymi. I tak JobUniverse rozpoczat wsp6tpracg z firmami HRK
SA i Communication Partners (whasciciel wortali pracuj.pl oraz jobs.pl), oferuje
wspdlne ustugi z firma SLG Thomas International Poland Sp. z 0.0. Dzigki tym
aliansom zostaje wzbogacona nie tylko oferta biznesowa, ale takze zawarto$¢
merytoryczna, ktéra jest pigta achillesowa wielu wortali.

Kilka firm zamierza wykorzysta¢ swoje dos§wiadczenia, zwigzane z auto-
matyzacjq proceséw selekcji, tworzac zespoly wdrazajace systemy informatycz-
ne wspomagajace rekrutacje¢. Od dwdch lat dostgpny jest system zaprojektowany
przez firmg jobs.pl, system Workflow firmy Jobs & Adverts, system znajdujacy
si¢ w ofercie HRK S.A., oraz system CV Selector, wprowadzony na rynek przez
CV-Online.

Kolejny problem to zaufanie potencjalnych klientéw, tak istotne w przy-
padku dziatalnosci ustugowej. Nie ma gwarancji, Ze klient, z powodzeniem ko-
rzystajacy z internetowej bazy CV, bedzie zainteresowany ustugami konsultin-
gowymi, oferowanymi przez wortal. Predzej zwréci si¢ o pomoc do jednej
z kilkudziesigciu firm specjalizujacych si¢ w projektach rekrutacyjnych. Podob-
nie zresztg bedzie w przypadku wdrozen systeméw informatycznych do zarza-
dzania procesem rekrutacyjnym. Specyfika polskiego rynku polega na tym, ze
coraz cze¢Sciej rekrutacjq internetowg zajmuja si¢ w Polsce specjalisci z do-
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$wiadczeniem w tradycyjnej rekrutacji. Problem, ktéry wcigz jednak stoi na
przeszkodzie rozwojowi Internetu w Polsce, a tym samym rozwojowi nowocze-
snych narzedzi rekrutacyjnych jest niska dostgpnosé oraz wysokie koszty.

Wyrazny wzrost osiagnely m.in. firmy oferujgce ustugi zwigzane z rekruta-
cja przez Internet, ktéra sama w sobie nie jest ustugg doradczg ale dosé silnie
oddziatuje na ten rynek. Podsumowujac, w najblizszych latach mozna oczekiwac
stabilizacji oferty i jej coraz wigkszej specjalizacji a z drugiej strony szeregu
nowych idei i produktéw oraz wigkszej dbalosci o klienta. Natomiast Internet
jest tym narzedziem, kt6re na pewno pomoze w odniesieniu sukcesu.

Kandydaci do pracy mogg na stronach najwigkszych serwiséw z ofertami
pracy wypetni¢ swéj zyciorys, liczac na to, ze pracodawca sam ich znajdzie. Jest
to sytuacja analogiczna do tej, gdy aplikant wysyla CV do doradcy personalne-
£0, by ten umiescit go w swojej bazie danych.

Analizy prowadzone przez wortal pracuj.pl wskazuja, iz na jedng oferte
pracy umieszczong w Internecie przychodzi $rednio 31 aplikacji. Wszystkie
oferty poddane badaniu byly prezentowane w portalu przez dwa tygodnie. 2%
odpowiedzi przyszio jeszcze w dniu opublikowania oferty. 17% - przez pierwsze
trzy dni. W sumie w catym pierwszym tygodniu prezentacji oferty przyszio 63%
aplikacji. Przeci¢tny kandydat ma 29 lat, 4 lub 5 lat do§wiadczenia zawodowe-
£0, zna jezyk obcy i ma wyksztatcenie wyzsze. Poczatek biezacego roku wska-
zuje na dalszy dynamiczny rozwéj polskiego rynku rekrutacji internetowe;j. Po-
jawiajg si¢ coraz to nowe oferty dla grup, ktére do tej pory nie mialy czego
szuka¢ w serwisach [3].

Powyzsze dane wskazujq na fakt, iz oferty przedstawiane na wortalach cie-
szq si¢ bardzo duzq popularnoécia i przyciagaja bardzo duzg ilosé zainteresowa-
nych. Efektem ubocznym tegoz zjawiska moze by¢ fakt, iz moze to odstrasza¢
niekiedy dzialy personalne, podchodzace wcigz jeszcze nieufnie do mozliwosci
stwarzanych przez Internet. Pracownicy dzialéw kadr mogg obawiaé si¢ m.in.,
e zostang zarzuceni mnéstwem aplikacji, z kt6rych jedynie nikly procent nada-
wat si¢ bedzie do wykorzystania. Rzeczywiscie niejednokrotnie zdarza sig, ze na
ogloszenie rekrutacyjne zamieszczone w sieci splywa zbyt duzo podan od kan-
dydatéw nie spetniajacych wymaganych kryteriow. Wszystkie liczace sie serwi-
sy pracy zdajq sobie z tego sprawg i pomagaja klientom uniknaé tego rodzaju
sytuacji poprzez przegladanie i odsylanie do pracodawcy tylko tych kandydatur,
ktére scisle odpowiadaja na wyznaczone wymagania.

Bardzo istotng grupg uzytkownikéw wortali stanowia studenci. Sopocka
Pracownia Badan Spolecznych przeprowadzita badania, z ktérych Jasno wynika,
iz studenci IV i V roku oraz absolwenci czerpig informacje o rynku pracy przede
wszystkim z prasy (62%) i Internetu (55%). Sie¢ wyprzedza gazety wéréd stu-
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dentéw uczelni technicznych, ustgpuje im natomiast na uczelniach ekonomicz-
nych i uniwersytetach. Réznice te jednak sa minimalne, co $wiadczy o tym,
iz humanisci réwniez si¢gaja do nowych technologii coraz chetniej. Popularnogé
Internetu roénie wraz z koncem studiéw. Korzysta z niego 65% ludzi na piatym
roku i 49% na czwartym. Ciekawym wydaje si¢ fakt, iz miejsce zamieszkania
nie ma wplywu na popularnos¢ tegoz sSrodka rekrutacji. Badania wskazuja,
iz 54% studentéw mieszkajacych na wsi korzysta z Internetu a o jeden procent
mniej studenci mieszkajacy w ponad pétmilionowych miastach. Jesli chodzi
0 podzial na ple¢ - niestety mezczyZzni czesciej przegladaja ogloszenia interne-
towe niz kobiety (64% pan6w i 59% pan) [8].

Kolejna bardzo istotng grupg os6b zainteresowanych rekrutacjy internetowa
stanowig informatycy. Istnieja nawet specjalistyczne strony (np. mostwan-
ted.com.pl czy jobuniverse.pl), na ktérych publikowane s ogloszenia adresowane
do tej grupy pracownikéw. Warto tu podkresli¢, ze duze migdzynarodowe koncer-
ny z branzy komputerowej wykorzystuja Internet, by wynajdywaé najlepszych
kandydatéw na calym $wiecie. To wiasnie dzigki internetowej rekrutacji wielu
polskich programistéw pracuje teraz w centrali Microsoftu koto Seattle [3].

Zaobserwowano réwniez wyrazny wzrost zainteresowania wortalami przez
grupy zwigzane z finansami, sprzedaza i marketingiem oraz administracja. We-
diug agencji MMXI zajmujacej si¢ badaniem uzytkownikéw internetu, ponad
2 miliony Europejczykéw szuka pracy wykorzystujac zrédta online [4]. Proble-
mem jest to, Ze stosunkowo niewiele, bo ok. 20%-30% os6b czynnych zawodo-
wo korzysta w Polsce z Internetu.

Charakterystyka przyktadowego wortalu rekrutacyjnego

Na polskim rynku dziata ponad trzydziesci réznych firm rekrutacyjnych ko-
rzystajacych z Internetu jako narzedzia wspomagajacego proces rekrutacji. Nie-
stety, niewiele z nich zainwestowalo w stworzenie wortali rekrutacyjnych
w pelnym tego stowa znaczeniu. Zainteresowanie nimi zdecydowanie wzrosto
w ciggu dstatnich kilku lat i bedzie zapewne nadal wzrasta¢, co 0 w pewnym
stopniu wigze si¢ ze wzrostem popularnosci samego Internetu w Polsce oraz
tendencji do aktywnego szukania pracy. Serwisy internetowe firm rekrutacyj-
nych, mozna podzieli¢ na kilka rodzajow:

- Firmy outsourcingowe, wykorzystujace Internet jako jedno ze zrédel na-
wigzywania kontaktéw. Na stronach tych mozemy znalez¢ informacje
o firmie rekrutacyjnej i jej ustugach oraz zasady postgpowania w przypadku
checi nawiazania wsp6tpracy. Porozumiewa¢ si¢ z firma mozna za pomocq
adresu e-mail. Na stronach tych ogloszenia rekrutacyjne sa tajne, tzn. ze in-



Analiza wykorzystania wortali rekrutacyjnych w Polsce 337

formacja o potencjalnym pracodawcy jest tajna, jest tylko informacja o tym,
na jakie stanowisko i w jakim miescie firma rekrutacyjna poszukuje specja-
listy. Do tej kategorii zaliczy¢ mozna migdzy innymi firmy headhunterskie.
Sq to m.in. firmy: naj.com.pl (uzyskata 12% gloséw ankietowanych), bi-
gram.com.pl (11%), jobcenter.com.pl (16%), job-net.com.pl (22%).

- Tablice ogloszen — strony, gdzie odbywa si¢ rekrutacja internetowa jedno-
stronna. Oznacza to, iz znajdziemy tam oferty pracy jawne (konkretne fir-
my zamieszczaja ogloszenia o naborze kadry), jednakZe nie mozemy na nie
interaktywnie odpowiedzie¢. Potencjalni pracownicy mogg jedynie wystaé
swojq dokumentacje aplikacyjna wg informacji w ogloszeniu, czyli najcze-
$ciej na adres e-mailowy lub tradycyjna poczta. Do tej kategorii zaliczajg
si¢ nastgpujace firmy: topjobs.pl = 26%, graton.pl — 23%, turnaround.pl —
6%).

-~ Wortale rekrutacyjne — firmy, ktére prowadza rekrutacj¢ internetowa
dwustronng — zaréwno firmy mogg si¢ oglasza¢, jak i pracownicy interak-
tywnie moga zglaszaé swoja cheé znalezienia pracy, przedstawienia swoich
referencji czy tez nawigzania kontaktu z pracodawcg badz firma rekrutacyj-
na poprzez strong WWW. Kazda firma, kt6ra prowadzi tego typu wortal,
poza rekrutacja, redaguje réwniez serwis informacyjny, gdzie gromadzona
jest obszerna wiedza z zakresu rynku pracy, dzialalnosci dzialéw personal-
nych, rekrutacji itp. Sa to serwisy: jobs.pl = 32%, jobpilot.pl — 29%, joba-
id.pl = 17%, hrk.pl — 15%, pracuj.pl — 24%, pracaonline.pl — 12%, cvonli-
ne.pl - 2%.

Wszystkie z wyzej wymienionych firm w mniejszym lub wigkszym stopniu
wykorzystuja Internet do przeprowadzania rekrutacji, jednak zdecydowanie
najbardziej profesjonalnie podchodzi do tego grupa trzecia, prowadzaca wortale
pracowe w pelnym tego slowa znaczeniu. Dlatego tez ponizej zostang zapre-
zentowane strony wortali i poréwnane w obszarach nastgpujacych:

— dane statystyczne informujace o roku powstania wortalu, ilosci odston mie-
sigcznie, liczbie os6b zarejestrowanych w systemie oraz liczbg firm poszu-
kujacych pracownikéw za posrednictwem danego wortalu. Nalezy tu pa-
migta¢, ze dane (oprécz daty powstania wortalu) zmieniajq sig, nie nalezy
wigc ich traktowaé jako wartosci stale.

— prezentacja wilasciciela wortalu. Fakt ten wydaje mi si¢ istotny, gdyz naj-
czgsciej firmy rekrutacyjne zatrudniajq bardzo malq ilos¢ oséb, ktére wy-
konuja bardzo duzo pracy i prowadza firm¢ w sposéb godny nasladowania,

- oferta dla pracodawcéw i pracownikéw - czyli co dana firma oferuje
i czym zacheca uzytkownikéw do korzystania.
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Ponizej przedstawiono charakterystyke wybranego wortalu www.hrk.pl

Wiascicielem wortalu jest Grupa HRK, w skiad ktérej wehodza dwie firmy
konsultingowe branzy zarzadzania kapitalem ludzkim: HRK S.A. oraz HRK
Partners S.A. Wortal ten jest bardzo preznie dziatajacym systemem rekrutacyj-
nym. W sze$¢ miesigcy po rozpoczeciu dziatalnosei iloéé oséb, ktéra odwiedzita
portal przekroczyla milion miesigcznie. Tak szybkim przyrostem ogladalnosci
nie mégl si¢ pochwali¢ zaden inny wortal funkcjonujacy na polskim rynku.
Warto wspomnieé, iz serwis ten zaistnial na rynku w okresie dekoniunktury
i mimo cigzkiego rynku bardzo szybko osiagnal bardzo dobrg pozycje, ktéra
wcigz wzrasta.

Powstat w roku 2001, obecnie ilo$¢ odston strony przekracza 1,2 mln mie-
sigcznie, posiada ponad 85 tys. zarejestrowanych kandydatéw i ponad 170 ofert
pracodawcéw.

Skierowany jest przede wszystkim do os6b aktywnie poszukujacych pracy.
Kandydaci mogg korzysta¢ z bazy przeszukiwania ogloszen internetowych.
Przeszukiwanie ofert zamieszczonych w serwisie odbywa si¢ poprzez zadane
przez kandydata kryteria, co zapewnia wysoka trafno$¢ doboru. System umozli-
wia kontakt korespondencyjny z pracodawcami zamieszczajacymi ogloszenia
w serwisie, dostarczanie na wskazany adres e-mailowy informacji o nowych
ofertach pracy, atakze umozliwia zamieszczanie CV w najbardziej dogodne;j
formie. Posiada rozbudowany system zabezpieczen danych osobowych, a kan-
dydat sam decyduje w jakim stopniu udostgpnia swoje dane poszczegSlnym
pracodawcom. Oferty pracy adresowane sg gléwnie do kandydatéw z doswiad-
czeniem zawodowym, specjalistéw i kierownikéw sredniego i wyzszego szcze-
bla zarzadzania wszystkich branz. System zostal przygotowany w taki sposéb,
by informacje przekazywane potencjalnym pracodawcom na temat kandydata
miaty jednolitg i usystematyzowang forme¢. W ten spos6b pracodawcy korzysta-
jacy z serwisu otrzymali narzedzie wspierajace caly proces rekrutacji. Umiesz-
czanie ogloszefi w Internecie jest w duzej mierze zautomatyzowane, dzieki cze-
mu uzytkownik ma peilng kontrol¢ nad forma, trescig i czasem ich emisji.
Wiasciwe wykorzystanie systemu pozwala nie tylko zamieszczaé ogloszenia, ale
jednocze$nie zarzadza¢ calym procesem rekrutacyjnym. Wszystkie zgloszenia
mogg by¢ realizowane poprzez system, co gwarantuje, Zze nadestane dokumenty
kandydatéw sq pelne oraz w jednolitym formacie. Wortal pozwala pracodawcom
emitowa¢ ogloszenia rekrutacyjne w Internecie, zamawia¢ ogloszenia rekruta-
cyjne w prasie, przeszukiwaé baz¢ danych kandydatéw. Ponadto pracodawcy
moga w sposéb tatwy i szybki zarzadza¢ procesem rekrutacyjnym, czyli prowa-

! pazdziernik 2002 r.
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dzi¢ korespondencje z kandydatami, zamieszczaé notatki i biezaca ocene umie-
Jetnosei kandydatéw oraz archiwizowa¢ dane po zakonczeniu rekrutacii.

Wykorzystanie wortali rekrutacyjnych do poszukiwania pracy w Polsce

W ramach seminarium magisterskiego na temat e-gospodarki na Wydziale
Zarzadzania UW przeprowadzono badania ankietowe majaca na celu okreélenie
wizerunku oséb poszukujacych pracy przez wortale rekrutacyjne oraz badania
nt. oceny wortali rekrutacyjnych jako narzedzia rekrutacyjnego przydatnego
w poszukiwaniu pracownikéw [5].

W pierwszym przypadku prébke badawcza stanowity przypadkowe osoby
z wielu miast w Polsce. Ankiet¢ przeprowadzono za pomocg wyslania e-maila
z zaproszeniem do wypelnienia ankiety. W liscie elektronicznym zataczony
zostat zindywidualizowany link, dzigki ktéremu poszczegblne osoby taczyly sie
ze specjalnie wydzielong dynamiczng strong internetowg, na ktérej znajduje sie
ankieta. Respondent ja wypelnial, a nastgpnie system wygenerowal wyniki
i stworzyl raport. Wtedy poczta elektroniczng wysylana byla wiadomogé
o aktualnych rezultatach z linkiem do strony, na ktérej si¢ one znajduja. Ankiete
wypelnilo 191 oséb. Badanie powtérzono w pét roku pézniej — zostata wypet-
niona przez 104 osoby.

Ankiet¢ wypetnito wigcej kobiet 74% (60%)*, wigkszosé ankietowanych
posiada wyksztalcenie wyzsze 27% (35%) oraz wyzsze zawodowe — licencjat
42% (22%). 22% (15%) ankietowanych zadeklarowalo, Ze posiada wyksztatce-
nie $rednie, natomiast 14% (9%) - pomaturalne. W badaniu nie wziely udziatu
osoby majace wyksztalcenie podstawowe i zawodowe’. Wigkszodé badanych to
ludzie w wieku 25-35 lat 54% (66%) oraz miodzi ludzie w wieku 19-24 lata
33% (24%). Ankietg¢ wypelnita jedna osoba bedaca w wielu powyzej 60 lat (0%)
oraz nie wypetnil nikt ponizej 18 lat. Wigkszos¢ ankietowanych stanowity osoby
pracujace w bardzo duzych firmach zatrudniajacych powyzej 500 pracownikéw
51% (56%), natomiast bezrobotnych byto 16% (7%). 72% (63%) ankietowanych
mieszka w bardzo duzych miastach oraz 18% (26%) w miastach majacych
od 10 do 100 tysigcy mieszkancow.

w nawiasach podano liczby z wezesniejszego terminu badania

wyksztalcenie zawodowe zadeklarowata 1 osoba, co daje wynik 0,72% - mozna wigc uznaé ze
wynik ten jest nieistotny.
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Rys.1. Miejsca poszukiwania pracy.
Zr6dlo: na podstawie badan wlasnych oraz [5)

Powyzszy wykres potwierdza ogélnie panujacq opinig, iz najbardziej po-
pularnymi Zrédtami ofert sa ogloszenia prasowe 82% (86%), tzw. znajomosci
i szukanie pracy wéréd znajomych 78% (68%) oraz Internet 54% (66%). Naj-
mniej popularna jest telewizja lokalna 0% (1%) oraz urz¢dy pracy 8% (5%).

Sposréd préby badanych, 87% (93%) oséb zadeklarowalo ze ma dostep do
Internetu, z tego 71% (73%) os6b korzysta z Internetu, ale tylko5% (7%) znala-
zto poprzez wortale rekrutacyjne pracg. Osoby, ktére szukajq pracy poprzez
Internet, zagladaja na nastgpujace strony, przedstawione na ponizszym wykresie.
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w 63% (59%) - odwiedzanymi stronami WWW podczas poszukiwania pracy
poprzez Internet. Inne miejsca, gdzie ludzie szukaja pracy w Internecie, to strony
konkretnych firm, ktére stanowia niejako obiekt zainteresowania kandydata 44%
(35%) oraz serwisy branzowe, zwigzane z zakresem zainteresowan zawodowych

Rys.2. Rodzaje stron www przeszukiwanych w trakcie poszukiwania pracy.,
Zré6dio: na podstawie badan wlasnych oraz [5]

Wortale rekrutacyjne, wg powyzszego wykresu, s3 najczesciej — bo az

danej osoby 35% (27%).

W opinii respondentéw zapytanych, czy wedlug nich wortale rekrutacyjne
stanowigq dobrg metode szukania pracy, 45% (37%) ankietowanych stwierdzito,

ze tak. Swoja odpowiedz najczesciej motywowali w nast¢pujacy sposéb:

dostep do ogromnej bazy danych ofert i firm,

umozliwia szybkg orientacjg, co si¢ dzieje na rynku pracy,
pewnosé, ze przegladane dane sa aktualne,

latwo$é w wyszukiwaniu ofert poprzez przegladarki;

tanio, szybko i duzo mozliwosci (kontakt z firma, informacje o pracodawcy

i jego wymaganiach, dostgpne formy aplikacyjne on-line itp.),
mozna w kazdej chwili aktualizowa¢ swoje CV,
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- Jest duze prawdopodobiefistwo, ze firmy ktére oglaszaja sie w wortalach
rekrutacyjnych sq lepiej zorganizowane pod wzgledem organizacyjnym
i 0 ugruntowanej pozycji na rynku - sq atrakcyjne dla pracownikéw,

~ miejsce, gdzie mozna najwczesniej znalezé nowe oferty,

- ciekawe serwisy informacyjne z zakresu pracy (porady, nowiny, ciekawost-
ki),

- globalne mozliwosci oraz fatwo$¢ dostepu i réznorodnosé ofert,

= wortale s lepsze od prasy pod wzgledem czgstotliwosci i aktualnosci ofert,

- najbardziej aktualne oferty w zasiggu myszy”,

= mozliwos¢ samooceny, sprawdzanie swoich kwalifikacji,

Osoby, ktére nie wierza w przydatno$é wortali rekrutacyjnych przy poszu-
kiwaniu pracy 6% (4%) motywowaly to tym, iz Internet jest zbyt anonimowy,
nie ma tam ofert dla ludzi bez do$wiadczenia zawodowego, maja zbyt duzo
zgloszen co powoduje, Ze oferta moze mie¢ mniejsza sile przebicia lub by¢ nie-
zauwazona oraz ze obecnie jest wyzszy popyt niz podaz na rynku pracy. Reszta
ankietowanych 35% (38%) wstrzymata si¢ od opinii na temat skutecznosci
e-rekrutacji.

W badanej prébee najpopularniejsze z wykorzystywanych wortali rekruta-
cyjnych sa wortale:

~ jobpilot.pl 41% (37%),

- jobs.pl 36% (40% glos6w),

- take-it.com.pl i pracuj.pl 33% (30%),

- grafton.pl 28% (28%),

- topjobs.pl 27% (29%),

- job-net.com.pl 23% (25%),

= naj.com.pl 21% (16%),

~ joaid.pl i hrk.pl (20%) ,

- jobcenter.com.pl 15% (19%),

= turnaround.pl 5% (7%) oraz jobuniverse.pl 5% (3%).

Podsumowujac, ankieta przeprowadzona na losowo wybranej prébee ludzi
wykazata, iz wortale rekrutacyjne bardzo szybko osiagnely popularnos¢, zwa-
zywszy na fakt, iz jest to dos¢ nowa metoda szukania pracy, wciaz jeszcze nie
w pelni wykorzystana. Zastanawiajacym jest jednak fakt, ze tak maly procent
0s6b znalazlo pracg poprzez wortale. Nasuwa si¢ mysl iz zbyt maly popyt jest
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tak samo niekorzystny jak zbyt duzy, gdyz male grupy pracownikéw firm obstu-
gujacych oferty na stronach WWW prawdopodobnie nie sq w stanie doktadnie
przyjrze¢ si¢ kazdej przychodzacej ofercie. Jest to zapewne duzy problem
i czynnik niekorzystnie wplywajacy na jako$¢ i dobra opini¢ wortali rekrutacyj-
nych.

Nieco inaczej wyglada sprawa z drugim punktem spojrzenia na wortale re-
krutacyjne tzn. od strony firm wykorzystujacych je w praktyce gospodarczej.

W Polsce firmy doradztwa personalnego zaistnialy na poczatku lat dzie-
wigédziesiatych. Firmy doradcze w Polsce s raczej mate - ponad potowa z nich
zatrudnia nie wigcej niz szeéciu konsultantéw, wigcej niz dwadziescia oséb —
zaledwie co piagta. Najwigksza moze zaoferowac zesp6t trzydziestu pigciu kon-
sultantéw. Srednio firmy do zagadnien pozyskiwania pracownikéw przeznaczaja
pigciu pracownikéw, do doradztwa organizacyjnego czterech. Przecigtna firma
doradztwa personalnego istnieje na naszym rynku okolo szesciu lat. Ostatnie
badania Instytutu Zarzadzania w swoim raporcie o rynku Ustug Doradztwa Per-
sonalnego [6] wykazuja, ze firm takich na polskim rynku jest okoto 200. Naj-
wigksze siedlisko firm jest w Warszawie, dlatego tez ze wzgledu na lokalizacje
mozna podzieli¢ je na dwie podkategorie: Warszawa — 62% oraz inne miasta
(L6dz, Krakéw, Gérny Slask, Tréjmiasto, Poznan, Wroctaw, Lublin) - 38%.

Wszystkie firmy oferujg cale pakiety ustug, co wskazuje na maty specjali-
zacje na tym rynku. Wéréd dodatkowego zakresu dziatalnosci przewazajq szko-
lenia oferowane przez niemal 62% badanych — kolejny dow6d na brak specjali-
zacji. Badania prowadzi ponad 22% firm. Ciekawym zjawiskiem jest to, ze
dwukrotnie czgsciej firmy spoza Warszawy zajmuje si¢ badaniami niz warszaw-
skie. Dziatalnoscia wydawnicza zajmuje si¢ zaledwie niespetna 10% a innymi
ustugami doradczymi 30% firm. Najczgsciej jest to doradztwo prawne, doradz-
two og6lnoekonomiczne lub strategiczne, ale réwniez np. obrét nieruchomo-
$ciami, outsourcing, konsultacje psychologiczne i doradztwo marketingowe.
Firmy spoza Warszawy majg szerszy wachlarz oferty, odpowiednio 17% prowa-
dzi dziatalno$¢ wydawnicza i 42% inne ustugi co $wiadczy¢ moze o zbyt plyt-
kim rynku na ustugi doradztwa personalnego i wywolywac¢ potrzebe poszerzenia
dziatalnosci.

Czes$¢ wnioskéw wysnutych przez Autoréw raportu Instytutu Zarzadzania
potwierdzaja wyniki ankiet przeprowadzonych na Wydziale Zarzadzania UW,
Ankietg, podobnie jak poprzednia, zostala przeprowadzona przy pomocy Inter-
netu poprzez umieszczenie strony WWW, ktérej link zostal rozestany e-mailem
do 24 firm rekrutacyjnych, najcz¢sciej odwiedzanych przez klient6w. Niestety,
firmy do$¢ sceptycznie podeszly badania i zaledwie dziewig¢ z nich pomoglo mi
w zebraniu danych. Niektérzy przedstawiciele firm wyjasnili, iz obawiajq si¢
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konkurencji stosujacej czgsto tzw. nieczyste chwyty majace na celu zniszczenie
konkurentéw i odmawiali wypelnienia ankiety. Mimo to wyniki wydaja si¢ jed-
nak odzwierciedla¢ obecng sytuacj¢ na rynku pracy, dlatego tez zostaly ponizej
pokrétee przedstawione.

Za niewatpliwe pozytywne cechy wortali, w sensie ich przydatnosci do ob-
stugi procesu rekrutacyjnego uznano:

- wygodny sposib wspétpracy (19% sposréd badanych),

— szerokie rzecze odbiorcéw (18%),

- dostep 24-godzinny (17%),

-~ mozliwosci techniczne oraz obnizenie kosztéw rekrutacji (16%),
- powszechno$¢ zastosowania (14%).

Z badan wynika tez, ze Internet jako narzedzie rekrutacyjne wykorzystuje
26% firm badanych, co daje mu przewage¢ nad innymi sposobami rekrutacji.
Pozostate narzgdzia wykorzystywane s niemalze w rownym stopniu. Zaskocze-
niem jest, iz kontakt bezposredni (executive search) uzyskat tylko 18% gloséw,
gdyz wg badan Instytutu Zarzadzania jest to najlepsze narzedzie rekrutacyjne.
Wynika to zapewne z faktu, iz firmy specjalizujace si¢ w wyszukiwaniu kandy-
datéw poprzez kontakt bezposredni - sa bardzo dyskretne w swoich dziataniach
i to one najmniej chgtnie biorg udziat w tego typu badaniach

W ankiecie zbadano tez na jakie stanowiska najczesciej poszukuje si¢ spe-
cjalistow z danych branz. Najczesciej poszukiwani sa:

- przedstawiciele handlowi (90% firm rekrutacyjnych zadeklarowato takie
projekty),

- informatycy i programisci, pracownicy dzialéw finansowo-ksiggowych oraz
sekretarki, asystentki i recepcjonistki (79% deklaracji),

- 67% firm zadeklarowato, Ze poprzez swoje wortale wyszukuje badz oferuje
prace dla najwyzszego szczebla kierowniczego. Wynik ten znaczaco rézni
si¢ od ogélnej opinii panujacej na rynku pracy, iz poszukiwanie najwyzszej
kadry poprzez wortale nie sprawdza si¢ w praktyce.
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Rys.3. Wykorzystanie narzedzi rekrutacyjnych w poszukiwaniu pracownikéw.
Zr6dio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych oraz (5]

W procesie rekrutacji badane firmy deklarowaly, Ze Internet jest przez nie

wykorzystywany przede wszystkim do:

przedstawiania ofert pracodawcéw (100%) i reklamy oraz promocji (89%),
przestawiania ofert kandydatéw (67%) i budowania baz danych pracodaw-
céw jak i pracownikéw (67%),

zbierania aplikacji, (56%),

budowania baz wiedzy zwiazanej z tematyka zarzadzania potencjalem spo-
tecznym (44%),

koordynowania konicowego etapu rekrutacji (25%), szkolenia (22%) oraz
przeprowadzanie rozméw rekrutacyjnych (22%),

przeprowadzania testéw psychologicznych, e-learningu oraz sprawdzania
referencji (11%).

Ponad 50% firm stwierdzito, ze Internet wspiera funkcj¢ HR catosciowo

ina kazdym etapie rekrutacji, jest inwestycja oplacalna, ktéra nie wigze sig
z wigkszymi naktadami finansowymi, niz inne srodki stosowane, a koszt ogta-
szania si¢ w Internecie jest znacznie niZzszy niz poprzez inne, tradycyjne juz
sposoby. 11% firm laczy si¢ z Internetem przez modem, reszta posiada lacza
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stale. 89% firm zadeklarowalo, iz czg¢éciej za posrednictwem wortali szukajq
pracy mezczyzni oraz ze sg to osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Najczesciej z wortali rekrutacyjnych korzystaja firmy duze, zatrudniajace
od 100 do 500 oséb oraz firmy troch¢ mniejsze zatrudniajgce od 50 do 100 oséb
(89%), a nastgpnie najwigksze, zatrudniajace powyzej 500 oséb i firmy zatrud-
niajace do 50 os6b (56%). Najrzadziej firmy rekrutacyjne dostajq zlecenia od
firm oferujacych wolne zawody (11%).

Niekorzystnym wydaje si¢ by¢ fakt, iz 68% pracownikéw szukajacych pra-
cy indywidualnie przeglada wortale, ale tylko 46% firm dociera do firm rekruta-
cyjnych poprzez Internet. Moze to mie¢ niekorzystny wplyw na rozwdéj lub na
jakos¢ tychze wortali. Nalezy bowiem pamigtaé, ze poszukujacy zatrudnienia za
posrednictwem Internetu, majg szans¢ znalezienia pracy zupelnie za darmo,
podczas gdy pracodawcy wspéipracujacy z firmami rekrutacyjnymi muszg za-
placi¢ za ustugi.
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Rys.4. Struktura wiekowa 0s6b korzystajacych z wortali w poszukiwaniu pracy.
Zré6dlo: na podstawie badan wlasnych oraz [5)

Potwierdza si¢ ogdlne przekonanie, iz najcze¢sciej z wortali rekrutacyjnych
korzystajg ludzie w wieku 25-35 lat oraz ludzie szukajacy pracy po raz pierwszy,
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czyli 19-24 lat. Badanie wykazalo, ze ludzie w wieku powyzej 60 lat nie poszu-
kujg pracy przez Internet. Wynik ten w zupetnosci si¢ pokrywa z ankieta badaja-
cq wizerunek uzytkownikéw wortali.

Whioski

Wraz z pojawieniem si¢ Internetu szybko dostrzezono tkwiace w nim moz-

liwosci, ulatwiajace pozyskiwanie pracownikéw oraz poszukiwanie zatrudnie-
nia. Jest juz niemal pewne, ze proces rekrutacji przebiegal bedzie w przysztosci
w duzym stopniu na stronach WWW. Dwa czynniki, wynikajace z recesji
w branzy nowych technologii, determinujg rozwijanie si¢ internetowej rekruta-
cji. Po pierwsze serwisy rekrutacyjne maja trudniejszy dostep do kapitatu, taczq
si¢ wige by zwigkszy¢é swoje mozliwosci dziatania. Po drugie recesja sprawia, ze
jest mniej kandydatéw poszukiwanych a wigcej poszukujacych. Latwo wige
znalezé potencjalnych pracownikéw i nie trzeba do tego wynajmowaé firmy
e-rekrutacyjnej. Jesli recesja trwa¢ bedzie nadal, akwizycje stang si¢ rzecza
normalng. Serwisy bogate w kapital bedgq kupowac te, ktére sq w danym mo-
mencie dobre i popularne, ale nie maja pienigdzy na dalszy rozwdj.
Wszystko wskazuje na to, ze tradycyjne formy rekrutacji (czasopisma, urzedy
pracy) zyskaly powaznego konkurenta — Internet. Coraz latwiejszy dostgp do
sieci oraz duzo nizsze koszty rekrutacji, przyczynia si¢ w najblizszej przysztodci
do catkowitego opanowania rekrutacyjnego rynku pracy przez nowoczesne roz-
wigzania.
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