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ELEKTRONICZNE PLATNOSCI W HANDLU
MIEDZYNARODOWYM DLA SEKTORA B2B

Systemy platnicze sq w okresie zmian, ktére spowodowane sq
globalizacjq gospodarki, rozwojem nowych technologii i trendéw jej
wykorzystania. Szczegblnie wazine sq one dla handlu migdzynaro-
dowego w sektorze BZB'. stqd inicjatywa UE w sprawie ulatwien
w miedzynarodowych procedurach handlowych. Niniejszy artykut
omawia trendy zmian w europejskich systemach platniczych, reko-
mendacje Europejskiej Komisji Gospodarczej dotyczqce platnosci
migdzynarodowych i system e-paymentsPlus jako przyktad nowych
rozwiqzan dla dokonywania platnosci w sektorze B2B.

Payment systems are in a period of changes caused by the
globalization of economy, the development of new technologies
and tendencies in their use. Especially important are changes oc-
curring in the B2B sector of international irade. That is why the
UE initiated introducing simplifications in international trade pro-
cedures. This article handles tendencies in changes of the Euro-
pean payment systems, the ECE® recommendations about interna-
tional payments and introduces the e-paymentsPlus application as
an example of new solutions for carrying out payments in the B2B
sector.

Wprowadzenie

Systemy platnicze sq w okresie zmian, zanika rozr6znienie migdzy syste-
mami krajowymi a migdzynarodowymi, powodujac powstanie systeméw glo-
balnych. Wymé6g zmian projektowych w systemach ptatnosci i rozliczen spowo-
dowany jest rozwojem technologii i trendéw jej wykorzystania, takich jak:

" Zaklad Informatyki Ekonomicznej, Uniwersytet E.6dzki,
Wyzsza Szkola Informatyki w Lodzi.
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- sieci globalne (Internet i TCP/IP) i nowa interaktywna komunikacja oparta
na polaczeniach typu one-to-one,

— gotowos¢ klientéw i ich zainteresowanie wykorzystaniem elektronicznych
interfejséw i integracja ich wewngtrznych systeméw z systemem banko-
wym dla przetwarzania transakcji,

- infrastruktura bezpieczenistwa wykorzystujaca nowoczesne metody i tech-
niki szyfrowania i bezpieczne procesory chipowe,

— zmniejszenie kosztow przetwarzania i komunikacji w czasie rzeczywistym,

= wazrost globalny komunikacji migdzynarodowej, ktéra wymaga efektywne-
0 bezawaryjnego dziatania w skali migdzynarodowe; .

Istnieje potrzeba efektywnego przetwarzania platnoéci, ktére bedzie wyko-
rzystywa¢ standardy i przebiega¢ catkowicie elektronicznie od poczatku do kon-
ca, w spos6b ciagly w czasie rzeczywistym. W przetwarzaniu w czasie rzeczy-
wistym kontrola przelewu od poczatku do korica moze by¢ interaktywna
i obejmowa¢ procesy od jego wystania przez klienta poprzez Internet, az do
zaksiggowania na koncie w banku odbiorcy. Rozwiazania tego typu sa dzi$ re-
alizowane w systemach ATM® i EFT-POS", Wszystko przemawia za zastosowa-
niem tych technologii takze w przetwarzaniu przelew6w, a szybko$¢ zmian zale-
zy od postgpu w standaryzacji i nacisku konkurencji.

Trendy rozwoju systeméw platniczych w Europie

Rozw6j system6w platniczych w Europie zmierza w kierunku konsolidacji
i utworzenia pojedynczego rynku finansowego. Zwigksza si¢ ilo$¢ miedzynaro-
dowych transakcji, przez co wzrasta popyt na wydajne ustugi migdzynarodowe.
Rozwigzania ustalone dla migdzynarodowej komunikacji w panstwach EU, jak
réwniez zdobyte doswiadczenie, beda prawdopodobnie mozliwe do zastosowa-
nia dla szerszej migdzynarodowej wspélpracy, wlaczajac w to wielowalutowe
transakcje.

Potrzeba potaczenia krajowych systeméw ma swoje zrédlo we wzrodcie
migdzynarodowego wolumenu w obszarze wspélnej waluty. Gwattowny wzrost
bedzie wymagal gwattownego rozwoju wspélnych narzedzi i wspéidziatania.
Rozwéj w kierunku spéjnych systeméw moze obraé rézne kierunki:

— dwustronna wymiana migdzy wszystkimi standardami krajowymi,

: Automated Teller Machine

. Electronic Funds Transfer - Point of Sales
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- bilateralna konwersja standardéw krajowych na standard wsp6lny.
- uzywanie tych samych wspélnych standardéw we wszystkich systemach,
— integracja krajowych systeméw w jeden wspélny system.

Pierwsza alternatywa bedzie miala miejsce w przypadku braku koordynacji.
Jedli platniczy/bankowy przemyst nie bedzie potrafit zdefiniowaé ogélnych
standardéw, muszaq mie¢ miejsce wymiany migdzy wszystkimi systemami. Jest
to niewatpliwie najbardziej kosztowna alternatywa, dlatego w przysztosci sys-
temy beda dazyly do ogélnych standardéw, tym bardziej, Zze trudno jest utwo-
rzy¢ standardy réwnolegle. Nalezy oczywiscie przyja¢ pewne potrzebne rozwig-
zania tymczasowe i okres przejsciowy, ktére zlagodzy przejscie do ogélnych
standardéw i zwigkszg jego efektywnosé. Trudna i kosztowna bylaby zmiana
wszystkich systeméw jednocze$nie i w krétkim okresie czasu.

W $wiecie opartym na papierze, ograniczenia wynikajace z fizycznego
transportu i koszt wymusily stworzenie wielopoziomowego, hierarchicznego
systemu. W $wiecie elektronicznym, ograniczenia wynikajace z transportu znik-
nely, a jednopoziomowa hierarchia jest najbardziej wydajna, implikujac europej-
ski poziom integracji w przyszlosci. Rozwdj nowych platnosci jest najpierw
przewidziany dla realizacji duzych kwot, a dopiero pézniej przy platnosciach
niskokwotowych.

Przedsigwzigcia odnoszgce si¢ do ulatwien w migdzynarodowych pro-
cedurach handlowych dla platnosci

Realizacja handlu migdzynarodowego zwiazana jest z ryzykiem patnosci,
stanowigcym barier¢ jego rozwoju, polegajacym na braku platnosci w ogéle,
op6znieniu platnosci lub otrzymaniu platnosei zanizonej (dostawa bez zysku).
Dodatkowo wskutek nieodpowiedniego zarzadzania cykl platnosci moze kosz-
towaé do 8-15% wartoéci transakcji, ktéra to kwota jest przerzucana na kupuja-
cego w kraju importujacym, powodujac wzrost ceny produktow. Wplyw na pro-
ces platnosci maja takze nowoczesne technologie teleinformatyczne, w tym
szczeg6lnie Internet i rozwdj gospodarki elektronicznej. Majac powyzsze na
uwadze i pragnac usunaé bariery handlu migdzynarodowego Europejska Komi-
sja Gospodarcza przyjeta Rekomendacje ,Przedsigwzigcia odnoszace si¢ do
ulatwien w migdzynarodowych procedurach handlowych™, w ktérej oddzielna
grupa obejmuje przedsigwzigcia dotyczace migdzynarodowych platnosei. Re-
komendowane przedsigwzigcia podzielone sg na cztery podgrupy skierowane do

. Rekomendacja nr 18 przyjeta przez Centrum ONZ ds. Ulatwiania Handlu i Elektronicznego
Biznesu, New York i Genewa 2001
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mig¢dzynarodowych handlowcéw, bankéw komercyjnych, rzadéw i migdzynaro-
dowych organizacji.
Rekomendowane przedsigwzigcia dla migdzynarodowych handlowcéw sa

nastgpujace:

- Wiasciwe szkolenie kadry uczestniczacej w handlu migdzynarodowym,

- Zrozumienie proceséw platnosci,

- Wykorzystanie instruktazu dotyczacego platnosci,

- Zacheta do natychmiastowej ptatnosci,

- Monitorowanie kredytu,

- Okreslenie warunkéw platnoscei,

- Obstugiwanie natychmiastowej platnosci,

- Redukcja kosztéw odbioru.

Rekomendacje skierowane do firm uczestniczacych w handlu mig¢dzynaro-
dowym tworzone byly w oparciu o istniejace praktyki, przy czym kazda z nich
jest jednakowo wazna i moze mie¢ wplyw na przyjecie lub szybkos$¢ platnosci.
Szczeg6lng uwage zwraca si¢ na udostgpnienie instruktazy dotyczacych ptatno-
$ci w handlu migdzynarodowym dla firm w celu przeprowadzania szkolen ka-
dry. Zaleca si¢ takze stosowanie bonifikaty za natychmiastowg platnosé
(np. 1-3% przy zaptacie w dniu dostawy lub 0,5-1,5% przy zaplacie w ciagu
10 dni od dostawy). Réwnie wazne jest gromadzenie informacji o klientach,
w tym o ich zdolnosci kredytowej i rzetelnosci platniczej, po to, aby mozna bylo
dostosowywaé warunki platnosci do postrzeganego ryzyka kredytowego, kosztu
platnoéci i warto$ci dostarczonych towar6w. Wysylce towaréw powinno towa-
rzyszy¢ wyslanie e-maila lub faksu, informujacego o wysylce i jakoSciowych
parametrach towaréw, za ktére sprzedawca oczekuje punktualnej zaptaty.

Rekomendowane przedsigwzigcia ukierunkowane na banki komercyjne sq
nastgpujace:

- Dostarczenie klientowi informacji kredytowej,
- Udzielanie porad dotyczacych metod platnosci,
- Redukowanie kosztéw odbioru.

Przedsigwzigcia ukierunkowane na banki dotyczg ustug bankowych w za-
kresie rozliczen migdzynarodowych, majacych wplyw na proces platnosci. Bar-
dzo waznym zagadnieniem jest przekazywanie informacji kredytowej dotyczacej
klienta, dlatego banki powinny zawrze¢ porozumienie o wspélpracy z komer-
cyjnymi instytucjami przekazujacymi takie informacje, w mysl ktérego mozliwe
bedzie udostgpnianie informacji poza granice danego kraju. Banki powinny
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spelnia¢ takze rol¢ doradczg przy wyborze metody ptatnosci, ktéra powinna by¢
dla klienta optymalna.

Rekomendowane przedsigwzigcia ukierunkowane na administracje rzadowa
$q nastgpujace:
- Metody kontroli rynku dewizowego,
- Zniechgcanie do przeterminowanych platnosci.

Rekomendacje odnoszace si¢ do wladz rzadowych dotycza przede wszyst-
kim kontroli rynku dewizowego, ktéra nie powinna wymagaé¢ wykorzystywania
okreslonych metod ptatnosci (np. akredytywy dokumentowej, inkasa dokumen-
towego), ktére powoduja dodatkowe koszty, opéznienia, stanowig bariery dla
handlu migdzynarodowego. Waznym aspektem jest takze wprowadzenie przepi-
séw zachgcajacych do natychmiastowej platnosci zgodnie z uznanymi warun-
kami handlowymi.

Rekomendowane przedsi¢wzigcia ustalone przez migdzynarodowe porozumienia
i standardy sa nastgpujace:

- Standaryzacja zwyczaju dobrej platnosci,

- Usuwanie barier platno$ci mi¢gdzynarodowe;j.

Rekomendacje zalecajq stosowanie, w oparciu o diugoterminowe porozu-
mienia pomig¢dzy narodowymi rzadami, organizacjami handlowymi i finanso-
wymi a ich migdzynarodowymi odpowiednikami, zaktualizowanego standardu
ISO 9001:2000 ,,Jakos$ciowe systemy zarzadzania — wymagania” i towarzyszg-
cego zaktualizowanego standardu 1SO 9004:2000 ,Jakosciowe systemy zarza-
dzania — wytyczne dla przedstawienia ulepszen”, ktére promujg okreslone zwy-
czaje platnosci, gwarantujac tym samym, Ze system jest wlasciwy dla spetnienia
ustalen zgodnie z umowa. Waznym zagadnieniem jest realizacja przedsigwzigé,
ktére bedg zapobiegaly procedurom obowiazkowej platnosei (procedury wyma-
gane dla celéw kontroli rynku dewizowego, procedury powodujace op6znienia
platnoéci przez odmowe placenia pienigdzy w narodowych systemach banko-
wych).

System e-paymentsPlus

System e-paymentsPlus jest rozwigzaniem przeznaczonym dla finansowych
instytucji utatwiajacym realizacj¢ globalnego elektronicznego handlu w sektorze
B2B, umozliwiajacym realizacj¢ platnosci w trybie on-line bezposrednio pomie-
dzy jego uczestnikami (end-to-end).



274 Malgorzata Ziemecka

W systemie wykorzystywana jest bezpieczna infrastruktura oparta o Swift-
owe standardy XML. Platno$ci mogg by¢ zaréwno migdzynarodowe, jak i kra-
jowe w dowolnej walucie.

System ten przynosi korzy$ci wszystkim jego uczestnikom. Instytucje
finansowe zwigkszajq dochody dzigki oferowaniu firmom handlowym konku-
rencyjnych instrumentéw platnosci on-line. Maja one mozliwos¢ prowadzenia
dzialalnosci biznesowej na calym $wiecie w wyniku stosowania otwartych stan-
dardéw internetowych i zasad prawnych, ktére moga by¢ stosowane globalnie,
Zwigkszony stopiefi automatycznego przetwarzania zbiorowych platnosci po-
zwala na redukcj¢ kosztow. Na uwage zastuguje réwniez mozliwos$¢ wykorzy-
stywania bezpiecznej infrastruktury SwiftNet, TrustAct i PKI°,

E-PaymentPlus przedstawia takze duzq warto$¢ dla firm zaangazowanych
w handel elektroniczny B2B, poniewaz dostarcza pewne i bezpieczne rozwigza-
nie dla dokonywania platnosci z mozliwosciq okreslenia warunkéw. Bardzo
wazna jest redukcja ryzyka handlowego i kredytowego (platnosci), zapewniona
przez zabezpieczenie platnodci i sprawdzenie tozsamosci i wiarygodnosci part-
nera handlowego. W systemie dane handlowe i finansowe sg potaczone i moni-
torowane na biezaco.

E-paymentsPlus oparty jest na zasadach okreslajacych podstawy prawne dla
stworzenia mechanizméw platniczych utatwiajacych handel elektroniczny B2B
oraz obowigzki i odpowiedzialno$¢ wszystkich uczestnikéw systemu.

Komunikaty sa przesylane przez platform¢ TrustAct, ktéra umozliwia
sprawdzenie on-line certyfikatow uczestnikéw przed wystaniem instrukcji ptat-
niczych do banku nabywcy. Przechowuje ona takze wszystkie komunikaty
i zwigzane z nimi dane handlowe oraz je datuje, zapewniajac w ten sposéb
sprzedawcy i nabywcy niemozno$¢ wyparcia si¢ nadania, odbioru, czasu i za-
wartosci komunikatu.

Platno$¢ moze zostaé zainicjowana w rézny sposéb, np. przez aplikacje
back-office u kupujacego bezposrednio do aplikacji e-paymentsPlus lub prezen-
tacj¢ zamOwienia lub faktury ze strony WWW sprzedajacego, moze réwniez by¢
rozpoczgta ze sklepu internetowego. Istniejg trzy scenariusze instrukcji ptatno-
$ci:

- Model dwustronny: uczestnikami sg nabywca i jego bank,

- Model tréjkatny: uczestnikami s nabywca, sprzedawca i bank, ktérego
obaj s klientami,

® public Key Infrastructure
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- Model czworokatny: uczestnikami sq nabywca, bank nabywcy, sprzedawca
i bank sprzedawcy.

Proces zakupu, ktérego efektem jest zainicjowanie ptatnosci moze przykla-
dowo przebiega¢ nastgpujaco:

1. Kupujacy przegladajac strong sprzedawcy wybiera produkty, negocjuje wa-
runki w trybie online (w tym ceng i warunki ptatnosci), po uzgodnieniu kté-
rych przechodzi na strong WWW, na ktérej znajduje si¢ podsumowanie
zamdwienia i warunki zaplaty.

2. Kupujacy instruuje swéj bank, aby przygotowat platnosé zgodnie z ustalo-
nymi warunkami, np. mozliwos¢ wycofania platnosci, ubezpieczenie. Po
weidnigciu przycisku ,.e-pay” tworzona zostaje wiadomo$¢ inicjujaca za-
plate, zawierajaca warunki handlowe i instrukcjg¢ zaptaty sprzedawcy. Apli-
kacja TrustActLink nabywcy podpisuje elektronicznie wiadomosé i prze-
syla ja do aplikacji e-paymentsPlus, ktéra jq zatwierdza, datuje, nadaje ID
i ja przechowuje. Dane handlowe sa odlaczane od wiadomosci inicjujacej
i zostaja zachowane w bazie danych e-paymentsPlus. Instrukcje ptatnosci sg
przechowywane w systemie w oczekiwaniu na weryfikacj¢ nabywcy,
sprzedawcy i certyfikatéw ich bankéw. Jesli wynik weryfikacji jest pozy-
tywny, instrukcje sq wysylane do banku nabywcy, w przeciwnym razie
transakcja zostaje przerwana.

3. Bank nabywcy moze da¢ pozytywna lub negatywng odpowiedZ na instruk-
cj¢ platnosci. Negatywna odpowiedZ oznacza, ze na koncie kupujacego nie
ma pienigdzy lub Ze limit ubezpieczenia zostal przekroczony, a jej skutkiem
jest przerwanie transakcji z powiadomieniem kupujacego o jej przyczynach.
W przypadku pozytywnej odpowiedzi e-paymentsPlus wysyla potwierdze-
nie ptatnosci do banku sprzedawcy.

4. Potwierdzenie instrukcji zaptaty przesylane jest takze do sprzedawcy, lacz-
nie z danymi handlowymi i informuje go 0 akceptacjl platnosci przez bank
(i ubezpieczenia, jesli jest wymagane).

5. Sprzedawca wysyla potwierdzenie odbioru komunikatu o zainicjowaniu
platnosci oraz o jej akceptacji (lub odrzuceniu warunkéw). Potwierdzenie
instrukcji ptatnosci i odbioru komunikatu zostajg polaczone i przestane
przez e-paymentsPlus do kupujacego.

Transfer pienigdzy ma miejsce poza systemem e-paymentsPlus, przy czym
instrukcja ptatnodci zostanie wykonana przez bank w wyznaczonym dniu, jesli
zaplata nie jest uwarunkowana (punkt 6 nie ma zastosowania) lub zostanie wy-
konana po otrzymaniu potwierdzenia o wypelnieniu przez sprzedajacego warun-
kéw w ustalonym czasie, jesli zaptata jest uwarunkowana.
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Kupujacy wysyta wiadomos¢ do swojego banku potwierdzajaca wypetnie-
nie przez sprzedawce wczesniej ustalonych warunkéw. Bank kupujacego
moze réwniez w imieniu swojego klienta sprawdzi¢ i potwierdzi¢ wypet-
nienie warunkéw,

Transfer pienigdzy zostaje wykonany w tradycyjnym systemie platniczym.

Bank kupujacego obcigza rachunek nabywcy i opcjonalnie wysyla potwier-
dzenie obcigzenia rachunku do aplikacji e-paymentsPlus.

Bank sprzedawcy uznaje konto sprzedawcy i informuje o tym swojego
klienta. Bank musi potwierdzi¢ wplynigcie pienigdzy na konto klienta do
e-paymentsPlus, aby zakonczy¢ transakcje w systemie.

Nabywca moze anulowa¢ instrukcje platnosci przed rozpoczeciem transferu

pienigdzy. Jesli jest to instrukcja niewycofywalna lub ubezpieczona jej anulo-
wanie moze by¢ zrealizowane tylko za zgoda zar6wno kupujacego, jak i sprze-

dawcy.
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Rys. 1 System e-paymentsPlus

Zrédlo: e-paymentsPlus Service Overview, S.F.LW.T. Release 1* revision,
March 2002, s. 18
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Podsumowanie

Globalizacja gospodarki spowodowala wzrost wolumenu migdzynarodo-
wych transakcji ptatnoéci. Pragnac usung¢ bariery w rozwoju handlu w sektorze
B2B Centrum ONZ ds Utatwiania Handlu i Elektronicznego Biznesu przyjeto
rekomendacj¢ dotyczaca utatwien w migdzynarodowych procedurach handlo-
wych, w tym migdzy innymi dla platnosci. Réwniez banki podjety inicjatywe
utworzenia systemu, kt6ry zmniejsza ryzyko zwigzane z platnosciami.
E-paymentsPlus wykorzystuje infrastruktur¢ SwiftNet, gwarantujac tym samym
wysoki poziom bezpieczenstwa transakcji przeprowadzanych ta droga. Jest
przykladem trendu ujednolicania rynku finansowego poprzez wykorzystanie
technologii internetowych w celu utatwienia dokonywania transakcji. Z drugiej
strony $wiadczy o tym, ze banki chcg zwigkszy¢ swoja rolg w rozliczaniu elek-
tronicznych platnoéci pomigdzy przedsigbiorstwami.
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