WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja jest zbiorem zawierajgcym jedenascie artykulow,
ktorych autorami sa pracownicy Katedry Marketingu Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu £6dzkiego. Stanowi ona dorobek naukowo-badawczy, bedacy
rezultatem studiéw literaturowych, prowadzonych badan empirycznych oraz
wlasnych obserwacji i przemysles.

Autorzy poszczegblnych opracowan reprezentuja nie tylko odmiennosé
zainteresowan naukowych, ale znajduja si¢ na réznych poziomach zaan-
gazowania w pracy naukowo-badawczej. Wynika stad pewne zréznicowanie
poszczegblnych czesci zbioru tak pod wzgledem rzeczowym, metodycznym,
jak i aplikacyjnym.

Problematyka niniejszej publikacji koncentruje si¢ wokol réznych aspektow
marketingu jako koncepcji dzialan na rynku zarbwno w ujeciu teoretyczno-
-metodycznym, jak i praktyczno-wdrozeniowyin. Zarysowane zostaly wyraznie
trzy grupy zagadnien. Pierwsza z nich przybliza nowe kierunki rozwoju
marketingu, bedace wynikiem dostosowan do zmian w otoczeniu wspolczes-
nego biznesu. Problematyk¢ z tego zakresu omawiaja Bogdan Gregor,
prezentujacy Internet jako nowy wymiar dzialalnoéci marketingowej, rewolu-
cjonujacy metody i instrumenty dzialan na rynku, a takze Stanistawa
Wilmarnska-Sosnowska ukazujaca glowny cel i efekt marketingu, jakim jest
satysfakcja klienta oraz co nalezy czyni¢ i jak wykorzystaé instrumenty
oddzialywania na rynek, aby mozliwo§¢ zwigkszania poziomu satysfakcji
klienta byla jak najwigksza.

Druga, najliczniejsza grup¢ tematyczna niniejszego zbioru stanowia
artykuly, ktérych autorzy przedstawiaja stosowane strategie marketingowe
w praktyce gospodarczej polskich przedsigbiorstw i wykorzystywane w nich
instrumenty marketingowe. Zagadnienia te ujmuja: Wojciech Grzegorczyk
w tekscie dotyczacym strategii produktu bankéw, Janusz Zrobek piszacy
o ksztaltowaniu cen produktow, Grazyna Golik-Goérecka przedstawiajaca
strategie przedsigbiorstw na rynku débr przemystowych, Dariusz Trzmielak
w artykule na temat strategii segmentacji na rynku ubezpieczen, Krystyna
Iwinska-Knop, prezentujaca wykorzystanie marketingu partnerskiego we
wspOlpracy w kanalach rynku oraz Jadwiga Biesaga-Slomczewska omawiajaca
wykorzystanie marketingu personalnego w dzialaniu polskich firm.

Koncowa czgé¢ tomu wypelniaja trzy artykuly, w ktérych autorzy wskazuja
na mozliwosci i kierunki modyfikacji instrumentarium marketingowego oraz na
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potrzebg jego rozszerzania w warunkach spoleczefistwa informacyjnego i pro-
cesu globalizacji. I tak Robert Kozielski stara si¢ przyblizy¢ tendencje zmian
w wykorzystaniu §rodkéw przekazu reklamowego w Polsce z wyraznym
rozszerzaniem udziatu telewizji i Internetu, Bartlomiej Kurzyk, zwraca uwage
na potencjalng rol¢ Internetu w dzialalno$ci public relations i budowaniu
wizerunku firmy, natomiast Bogdan Gregor i Marcin Stawiszyniski pisza na
temat handlu eclektronicznego w Polsce, charakteryzujac jego stan obecny
i perspektywy rozwoju.

Przekazujac niniejszg publikacj¢ do rgk Czytelnikéw, autorzy zamiesz-
czonych w niej artykuléw maja nadziej¢, ze zawarta w nich tematyka zdola
zainteresowa¢ wszystkich tych, ktorzy pragng poszerzy¢ swoja wiedzg
z zakresu marketingu, a wigc zarébwno specjalistow reprezentujacych t¢
dziedzing, jak rOwniez studentow.

Stanistawa Wilmanska-Sosnowska



