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TRZECIA FAZA ROZWOJU HANDLU ELEKTRONICZNEGO
(E-COMMERCE)

Handel elektroniczny (e-commerce) z ciekawostki technologicznej
stal sie w latach 1994-2000 najszybszq i najwigkszq rewolucjq w han-
dlu w calej historii handlu na swiecie liczqcej wiele tysigcleci.

Lata 2000-2003 to okres upadku wielu gwiazd gospodarki inter-
netowej i stagnacji gospodarczej. Mimo kryzysu rozwijat si¢ natomiast
migdzykorporacyjny handel elektroniczny i dzisiaj uwaza sig, ze ob-
roty na rynku elektronicznym na calym swiecie wynoszq okolo 4 bilio-
néw USD, w tym 95% to handel typu B2B.

W najblizszych latach 2005-2015 nalezy si¢ spodziewaé nowego
boomu handlu internetowego, a wigc nowej trzeciej fazy jego rozwoju.

Since mid-2000, when the stock market slump began turning dot-coms
into dot-goners, the popular perception of the e-commerce has spiraled
ever downward. By last year-new phase of e-commerce development —
start up again.

Wprowadzenie

Konczy si¢ pierwsza dekada zastosowan Internetu w obszarze gospodarki,
w tym obszarze handlu, w wigc w tym, w ktérym powstaly pierwsze handlowe
przedsigbiorstwa internetowe, dostep do ktérych klienci moga mie¢ wylacznie
poprzez adres internetowy, stad nazwa tych przedsigbiorstw dot.com. Europej-
skie wydanie tygodnika biznesu pt. Fortune z biezacego tygodnia (do 2 czerwca
2003) na swojej oktadce podaje fotografie Jeffa Bezos'a, twércy jednego
z pierwszych dot.coméw o nazwie, Amazon.com (rys.1) zaopatrzony zdaniem
“od igraszki dotcomowej do kolosa opartego na Jjednym  kliknieciu™ zwycieza-
nie w stylu Amazon”. Fotografia na okladce i wiodacy artykul o twércy i jego
pracy jako 10-letniego dyrektora naczelnego firmy Amazon.com jest wielkim
wyréznieniem nie tylko dla Jeffa Bezosa ale takze dla nowego rodzaju interne-
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towych przedsigbiorstw handlowych typu dot.com. Jeff Bezos zarejestrowal
Amazon.com juz albo az w 1994 roku.

Rys. 1. Amazon Sukces. Wyciag z tygodnika Fortune.

Z wyksztalcenia inzynier informatyk, w wieku 29 lat zaryzykowal wejscie
na Sciezkg internetowq przedsigbiorczoéei, rozpoczynajac handel ksigzkami
w Internecie.

Wprowadzajac elektroniczny handel w Internecie Jeff Bezos wymyslit na-
zweg swojego przedsigbiorstwa jako fatwa do zapamigtania dla klientéw i wymy-
Slit prosty sposdb realizacji transakcji w Internecie oparty na jednym kliknigciu.

Wechodzace na drogg biznesu internetowego nie traktowat tej drogi jako dro-
gi do wzbogacenia si¢ osobistego, lecz jako spelnienie wizji i misji realizacji
nowego sposobu handlowania ksigzkami lub produktami.

Dotcomy jako nowy sposGb elektronicznego handlu bardzo szybko zwr-
cily na siebie uwage kapitatu i gieldy.

Gieldy technologiczne stworzyly ufatwienie wejécia na gieldy dla firm do-
tcomowych i w tym Amazon.com’u.
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Na wielu gieldach $wiata w drugiej polowie lat 90. rozpoczal si¢ wielki bo-
om dotcoméw, ktérych wartos¢ gieldowa szybko oderwata si¢ od ich parame-
tréw ekonomicznych, co rozwinglo niespotykang poprzednio spekulacje na ryn-
kach gieldowych dotcoméw i innych firm wysokich technologii zwigzanych
z rozwojem informatyki i teleinformatyki.

Gieldowy gwaltowny wzrost wartosci przedsigbiorstw internetowych
i przedsigbiorstw technologicznych zwigzanych z rozwojem nowych zastosowan
internetowych, wywolal gwattowny rozwdj produktéw medialnych dotyczacych
tego nowego rodzaju rozwoju handlu i technologii.

Wsparcie medialne i kapitatowe tak zwanej nowej ekonomii i technologii
spowodowal gwattowny wzrost wartoéci gieldowej calego sektora gospodarki
elektronicznej w latach 1998, 1999 i gwaltowne zalamanie po pierwszym kwar-
tale 2000 roku (rys.2).

mid USA

2000

Rys. 2. Rzeczywiste i Projektowane wartosci gieldowych przedsigbiorstw
internetowych.
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Okres 1994-2000 mozna okre$li¢ jako wybuch zastosowania Internetu
do celéw biznesowych po prawie 30.letnim zakazie tego rodzaju zastosowan.

Internet wedlug pomystu Paula Barana, inZyniera elektronika z RAND
Corporation powstal jako rozwigzanie militarno-obronne chronigce teleinfor-
matyczne sieci laczace centra komputerowe potrzebne dla potrzeb edukacji,
badan i zastosowan militarnych w warunkach trzeciej wojny $wiatowej, kt6ra
nigdy nie zaistniata w rzeczywistosci.

Wygranie zimnej wojny przez Stany Zjednoczone stworzyly warunki dla
globalizacji i w prowadzeniu biznesu w Internecie a takze stworzylo realng per-
spektyw¢ umasowienia uzytkowania Internetu, a tym samym nowg rewolucje
w biznesie i handlu.

W maju 2003 amerykanski gigant komputery Intel Copr. oglosil nowa
siedmioletnig strategie rozwoju opartg na prognozach rozwoju Internetu w obec-
nej dekacie. Intel prognozuje, ze do 2010 r. niemal 1,5 mld komputeréw na
$wiecie bedzie miato dostegp do sieci, a za$ producenci telefonéw komérkowych
sprzedadza ok. 2,5 mld telefonéw komérkowych, z tym Zze mozliwosci tych beda
wigksze niz moc obliczeniowa najszybszych, masowych komputeréw typu PC
dostgpnych dzi$ na rynku biznesowym i konsumenckim.

Jednoczesnie Intel przewiduje gwattowne rozpowszechnienie technologii
bezprzewodowego dostgpu do Internetu typu Wi-Fi, co zapowiada nowy prze-
fom technologiczny.

Biorge pod uwage, ze wielu uzytkownikéw Internetu w 2010 roku bedzie
posiadato zaréwno szybkie komputery typu PC, jak i hybrydowe komérki tacza-
ce mikro komputery typu PC z komérkami telefonicznymi, co oznacza ze prawie
50% ludnodci $wiata za kilka lat bedzie mogla mie¢ dostgp do Internetu, za$
w 2020 roku prawie wszyscy beda mogli mie¢ do Internetu. Ta optymistyczna
prognoza techniczna nie oznacza, Ze prognozy ekonomiczne, polityczne, psy-
cho-spoleczne, spoleczne czy systemowe sq réwniez optymistyczne. Pierwsze
10.lecie e-commerce i e-biznesu pokazaly, Ze wstrzasy ekonomiczne jakie wy-
wolata komercjalizacja Internetu nie sa jednoznaczne ekonomicznie, spolecznie
i systemowo, powstanie zjawiska kreatywnej ksiggowosci pozwalajacej na wiel-
kie miliardowe oszustwa sg bardzo niebezpieczne i destabilizujace catq $wiato-
wa gospodarke a nie tylko gospodark¢ amerykanska czy poludniowo koreanska.

Poglgbiajace si¢ na $wiecie zréznicowanie wewnetrzne i zewngtrzne
wszystkich gospodarek narodowych oraz brak Wielkich Pomystéw Ekonomicz-
nych na 21. wiek sq raczej przygngbiajace niz optymistyczne.

Niebezpieczenstwo masowego i og6lno$wiatowego bezrobocia w wyniku
nieuchronnego postepu technologicznego zmierzajacego do niezbednej totalnej
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automatyzacji i informatyzacji wszystkiego, co si¢ tylko da jest ogromne. Zaha-
mowanie cyfryzacji gospodarek narodowych czy gospodarki Swiatowej, jak
i cyfryzacji panstw i spoleczenstw lokalnych, regionalnych i §wiatowych staje
si¢ niemozliwe w epoce cyfrowych dywizji i armii, lotnictwa i marynarki.

Musimy by¢ $wiadomi tego, ze obecna dekada jak i nastgpne, a moze
wszystkie dekady 21.wieku bedg charakteryzowaly wielkimi niestabilno$ciami
a moze nawet chaosem systemowym.

Dlatego tez przyszlo$¢ e-commerce musimy rozwaza¢ w warunkach wiel-
kiej niepewnosci, niestabilnosci i chaosu systemowego czy to bedzie tylko le-
piej, a nie gorzej dla Swiata.

Warto by¢ w Internecie

Masowa informatyzacja rozpoczela si¢ na $wiecie i w Polsce dopiero 20.lat
temu, gdy 10.letni rozwéj krzemowych proceséw osiagnal zgodnie z ogélnie
znanym prawem Moora, ze odpowiednia mocq obliczeniowq podwaja si¢
co 18 miesigcy, a takze gdy rozpoczal dziata¢ autonomiczny sektor oprogramo-
wania komputerowego, pionierem ktérego byla firma Microsoft kierowana przez
jej twérce i dyrektora Billy Gatsa i rozpoczeta sig bardzo szybka ewolucja kom-
puteréw osobistych (PC), bez ktérych powstanie e-commerce byloby niemozli-
we.

Wprawdzie jedyny, sprawnie dziatajacy w Polsce wielki system informa-
tyczny PESEL rozpoczat by¢ budowany 30.lat temu, dzigki wizjonerstwie jed-
nego z 6wezesnych politykéw i jest to nadal osiagnigcie unikatowe. Mimo wielu
préb budowy innych wielkich systeméw informatycznych w latach 70. a potem
90., nastgpnych wielkich systeméw informatycznych jeszcze w Polsce nie ma-
my. Jednakze dzisiaj w Polsce komputer ma 91 procent matych i $rednich przed-
sigbiorstw. Zakup, co najmniej jednego komputera planuje w ciggu roku 35 pro-
cent przedsigbiorstw. Wedlug analitykéw amerykansko-angielskiej firmy
konsultingowej Polish Market Review, mozna oczekiwac, ze sposréd ok. 90 tys.
firm zatrudniajacych od 10 do 250 oséb pozostanie zaledwie 5-6 tys. funkcjo-
nujacych bez komputera. Bez komputeréw dzialajacych sa firmy najmniejsze
i majace z reguly siedziby w niewielkich mniejszosciach. Z internetu korzysta
jednak w Polsce zaledwie 6,07 mil 0s6b, mimo to wzrost liczby internautéw jest
podobny, jak w $wiecie (0 3 punkty proc. rocznie), co powoduje ze lokujemy sig
wcigz w grupie krajéw stabo wykorzystujacych Internet gdyz na $wiecie juz
okoto 750 milionéw oséb korzystajace z Internetu.
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Rys. 3. Nowy Swiat Komunikacji.

Liczba sklepéw internetowych w Polsce osiagneta liczbg 850 dwa lata temu
i zmniejsza si¢ do 650 (rys.3). Codziennie wedtug firmy SMG/KRC Poland Me-
dia laczy si¢ z Internetem 30,7 procent oséb majacych dostgp do Internetu.
Z badan w koncu marca 2003 roku wynika, Ze najbardziej popularnym serwisem
internetowym w Polsce jest Onet, ktéry odwiedzilo przynajmniej raz w ciggu
miesigca 73,4 proc. badanych. Kolejnymi pod wzgledem popularnosci serwisami
sq: Wirtualna Polska (63,9%), Interna (41,1%), Gadu-gadu (23,2%). Osoby ko-
rzystajace z Internetu najczgséciej przegladaja strony www, blisko 60% korzysta
z poczty elektronicznej, rachunek bankowy obstuguje przez Internet 7.9 %
i podobny odsetek dokonuje zakupéw przez Internet. A wigc juz dzisiaj dla
wszystkich przedsigbiorstw w Polsce warto by¢ w Internecie. Obecno$é w Inter-
necie poszczegdlnych przedsigbiorstw jest bardzo zréznicowana od bardzo tra-
dycyjnej do bardzo nowoczesnej. Obroty najwigkszej ksiggarni internetowej
Merlin osiagnely obroty 16 mil zt w 2002 roku, co z obrotami Amazon.com
w 2002 roku 3.9 mld USD jest mniej niz malo. Pewne perspektywy otwierajg si¢
w Polsce przed reklamg internetowg, gdyz w tym roku wyczerpal si¢ dopusz-
czalny czas na reklamy w telewizjach polskich.

Przyszto$¢ handlu elektronicznego (e-commerce) nalezy upatrywaé w roz-
woju e-handlu biznesowego (B2B) a wigc zwigzane jest z rozwojem nowocze-
snego przemyslu, ktéry jest z istoty swojej w duzym stopniu zinformatyzowany
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i zglobalizownany, trudnosci ktére przezywaja w Polsce wiele sektoréw prze-
myslowych w tym motoryzacyjny, hamuje w duzym stopniu rozwdéj elektronicz-
nego handlu biznesowego.

Wejscie Polski do Unii europejskiej moze, cho¢ nie automatycznie, stwo-
rzy¢ pewien impuls dla rozwoju przemystu.

Hamulcem rozwoju elektronicznych ustug bankowych jest to, ze najwigk-
sze polskie banki nie posiadaja jeszcze nowoczesnych zintegrowanych syste-
moéw informatycznych, co uniemozliwia wigkszy rozwdj elektronicznych ustug
bankowych, podobna sytuacja wystepuje w sektora ubezpieczen.,

Rozw6j dosé znaczny wielkich centréw handlowych w Polsce, co nadal jest
nowoscia, hamuje z kolei rozwéj elektronicznego handlu detalicznego, choé
niezrozumiale s przypadki, ze niektére wielkie sieci handlowe rozwijaja
e-handel w swoich krajach macierzystych a nie prébuja wdraza¢ go choéby
prébnie w Polsce.

Przeszkodg rozwoju e-handlu zaréwno biznesowego, jak i detalicznego, jest
takze fakt op6znien cywilizacyjnych w Polsce gdzie mimo wielkiego boomu
edukacyjnego w zakresie zarzadzania i marketingu, a takze informatyki nie na-
stgpuje reinzynieria proceséw biznesowych w przemysle i ustugach jako nie-
zbedny etap dalszej informatyzacji i cyfryzacji gospodarki polskiej.

Ograniczony, rozwdj e-commerce w Polsce w latach przed Wielkim Kryzy-
sem Dotcoméw uchronit Polska od wielkiej zapasci tego sektora w drugim eta-
pie rozwoju e-commerce na $wiecie.

Obecnie na $wiecie wchodzimy w trzeci pokryzysowy etap rozwoju
e-commerce, ktérych charakteryzuje si¢ nie tylko wzrostem obrotéw e-handlu
w $wiecie, ale takze zwigkszaniem si¢ warto$ci gieldowych przedsigbiorstw
internetowych.

Nowoscig, na rynku ustug elektronicznych jest Uniwersytet Phoenix, ktéry
ksztalci 140.000 studentéw, w tym 60 procent za pomocg Internetu. Grupa
Appolo wlasciciel uniwersytetu jako pierwsza edukacyjna firma gieldowa oce-
niana jest na 1 mld USD. Jest to na razie jeden przyklad wielkiej skali. Chociaz
wiele uniwersytetéw na $wiecie ksztalci studentéw na mniejsza skalg, podejmo-
wane od wielu lat préby uruchamiania w Polsce studiéw internetowych, nie
wyszly one poza rozwigzania czgSciowe. Inny przyklad zastosowania ustug
e-ksztalcenia pochodzi z firmy teleinformatycznej Cisco, ktéra w 2002 roku
oszczedzita 133 mil. USD przechodzac z ksztalcenia tradycyjnego specjalistow,
na ich ksztalcenie za pomocg Internetu.
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Innym przykladem ustug internetowych jest firma Expedia, bardzo duza
firma turystyczna, ktéra w 2002, wycofata si¢ z dotychczasowych 13 procent
ustug tradycyjnych i przeszia na 100 procentowe ustugi internetowe.

Wielkie sukcesy w e-handlu nadal odnosi firma z branzy komputerowych
Dell. Za$ w e-handlu detalicznym i aukcyjnym obok Amazon.com sukcesy od-
nosi sie¢ handlowa Wal-Mart i elektroniczna firma aukcyjna eBay, poprzez kt6-
ra mozna nawet kupi¢ w USA samochody uzywane.

W sektorze internetowych firm medialnych wyr6zniaja si¢ firmy Yahoo
i Gogle. Wsréd znanych firm, ktére nie mialy ostatnio sukceséw w handlu elek-
tronicznym mozna wymieni¢ takie firmy jak Hawlett-Packard, Kmart, AOL,
Time Warner. Wielka fuzja firmy AOL z firma Warner nie przyniosta spodzie-
wanych rezultatéw, co nie oznacza, ze w sektorze e-biznesu nie beda prowadzo-
ne préby tworzenia wielkich struktur biznesowych.

Miegdzy teorig a praktyks e-commerce

Pierwsza teoretyczna monografia z zakresu gospodarki cyfrowej, to stynna
ksigzka Don Tapscotta pod tytulem Digital Economy. Promise and Peril In the
Age of Networwed Intelligence co tlumacz wydania polskiego — Andrzj Swiech,
po dwu latach od drugiego wydania z roku 1996, a trzy lata po ukazaniu si¢
pierwszego wydania tej monografii przettumaczyt , kreatywnie” , Gospodarka
cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej”, gdy bardziej sci-
ste (stownikowe) przettumaczenie winno brzmieé: , Gospodarka cyfrowa. Za-
powiedzi i niebezpieczenstwo w Erze Usieciowionej Inteligencji”.

Don Tapscott w przedmowie wyjas$nia, co rozumie przez ,,The Age of Ne-
tworked Intelligence” a mianowicie, Ze nie jest to po prostu sie¢ techniczna, czy
sie¢ inteligentna w sensie technicznym, lecz ze chodzi mu o usieciowienie ludzi
przez Srodki techniczne, w tym ludzkiej inteligencji, wiedzy i twérczosci dla
dokonania przelomu w celu osiggnigcia zamozno$ci i spolecznego rozwoju,
a nie o er¢ zmysInych maszyn, a wigc nie technik¢ nowej sieci z inteligentnymi
agentami wewnatrz czyli Sie¢ Semantyczng tworzong obecnie przez Korporacjg
Internetowa.

Don Tapscott nie uzyt jednak pojecia ,Swiadomosci” czy tez ,, Swiadomosci
systemowej".

Don Tapscottowi bardziej chodzilo o wykorzystanie ludzkiej twérezosci
w nowym swiecie komunikacji, co przedstawione jest na rys.3, pochodzacym
z prac autora niniejszej pracy.
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Znaczne odejécie przez thumacza, od intencji autora monografii Gospodarka
Cyfrowa moze cieszy¢ mnie jako ,,systemowca” gdyz kreuje on nowg Er¢ Swia-
domosci Systemowej, w ktérej gospodarka cyfrowa bedzie podstawa wszelkie)
dzialalnosci gospodarczej, a ktéra ma prowadzi¢ do zamoznosci i wysokiego
rozwoju spolecznego ludzkosci, wymaga to jednak jeszcze ogromnego wysitku
twoérczego ludzkosci, napisaniu wielu rozpraw i monografii naukowych oraz
ogromnych zmian i przeloméw w $wiadomosci ludzi i ludzkosci, aby szczytny
zamyst Don Tapscotta zrealizowaé (rys. 4), wymaga stworzenia nowej kultury i
wizji zarzadzania (rys.5,6,7,8). Konieczno$¢ powstania takiej nowej ery moze
by¢ koniecznoscia ewolucyjng w epoce internetowej, jest to jednak era dalszych
etapéw rozwoju elektronicznego biznesu i handlu, obecnie za$ wchodzimy w
trzeci etap rozwoju e-commerce — etap nowego przyspieszenia rozwoju tech-
nicznego ekonomicznego. Rozwdéj techniczny, jak juz wspomniano poprzednio
rozwija si¢ znacznie lepiej niz rozwéj ekonomiczny gospodarki cyfrowej, takze
rozwéj ilosciowy korzystania z Internetu, chociaz wolniejszy niz przewidywat
Don Tapscott (rys.9) jest, jak na razie, niezagrozony, chociaz juz niebawem
wejdziemy w er¢ dominacji czynnikéw ekonomiczny, a nie czynnikéw zwigza-
nych z rozwojem nauki i techniki.
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Rys. 1. Nowe technologie a przemiana gospodarki. Zr6dlo: Don Tapscott.
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Rys. 9. Szacunkowa liczba uzytkownikéw Internetu (1983-2001).
Zrédio: Don Tapscott.

Jedyna prawdziwg korporacja $wiatowa ery $wiadomosci systemowej jest
powstaly 55.lat temu RAND Corporation zatrudniajacy dzisiaj 1600 naukowcéw
z wielu dyscyplin (rys.10) i rozwijajacy si¢ takze w Europie. Ostatnio prowa-
dzone byly rozmowy migdzy Instytutem Badan Systemowych PAN i kierow-
nictwa RAND Europe, oddzialu RAND Corporation w Unii Europejskiej
0 wspélpracy w zamiarze tworzenia zalazkéw ery $wiadomosci systemowej,
takze w Polsce, co wymaga¢ bedzie ogromnych zmian w funkcjonowaniu pol-
skiego spoleczeiistwa, panstwa i gospodarki, co jak wiemy po prawie 15.letniej
ostatniej transformacji systemowo-ustrojowej nie jest latwe. Aktywne wlaczenie
si¢ Polski w rozw6j Unii Europejskiej moze w tym zakresie przynies¢ wielkie,
obustronne korzysci w perspektywie nie natychmiastowej, lecz dlugoletnie;j,

a wige zaréwno usieciowionej inteligencji ludzkiej i sztucznej, jak i przysziej
erze $wiadomosci systemowej opartej na cyfrowej gospodarce, cyfrowym pan-
stwie i cyfrowym spoleczenstwie.
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Rys. 10. Wyksztalcenie wyzsze wedlug dyscyplin naukowych w RAND

Corporation.

Czy ten zamyst bedzie pracy syzyfowg czy efektywng pokaze juz niebawem
najblizsza historia Polski, musimy jednak, jak najszybciej dokonaé¢ ogélno-
polskiego przelomu w §wiadomosci wszystkich Polakéw, Ze bez edukacji i nauki

na poziomie $wiatowym przyszio§¢ Polski jest nie do pozazdroszczenia

(rys. 11,12). Jedno jest pewne, ze przed nami sa Wielkie Wstrzasy Rozwojowe,
realizacja trzeciego etapu rozwoju e-commerce w Polsce nie bedzie tatwa, cho¢

ostatni gwattowny wzrost wielkosci handlu elektronicznego, jaki miat miejsce

w 2002 roku, roku duzych trudnosci gospodarczych stwarza pewna nadziejg.
Ostatnie szacunki przeprowadzone prze firmg Visa International méwig o osia-

gnigciu w 2002 roku wartosci obrotéw 150 milionéw zt. w szeroko rozumianym

handlu elektronicznym (e-commerce) w Polsce.
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