ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA OECONOMICA 167, 2003

Witold Abramowicz

FILTROWANIE INFORMACIJI Z INTERNETU
DO SYSTEMOW INFORMACYJNYCH ZARZADZANIA

Nadmiar informacji sktania do budowania narzedzi informa-
eyjnych racjonalizujqcych pozyskanie informacji. Filtry informacji
mogq spelniaé takq role. Ich szczegdlna rola moze by¢ zwiqzana
z zasilaniem korporacyjnych systeméw informacyjnych zarzqdzania
(transakeyjnych i analitycznych) w informacje makroekonomiczne.

The redundancy of information induce emerging of the infor-
mation tools which rationalise gathering of information. The in-
formation filters are such a tools. Their particular role is connec-
ted with supplying of the corporate management information
systems (transactional and analytical) into macroeconomic infor-
mation.

Racjonalne narzg¢dzia informacyjne

Donald Rumsfeld, sekretarz obrony USA na konferencji prasowej w czerw-
cu 2002 roku oceniajacej dziatalno$¢ wywiadowcza w kontekscie tragedii
11 wrze$nia 2001, Washington, DC, powiedzial: Sq rzeczy, o ktdrych wiemy,
Ze wiemy. Sq znane niewiadome, to znaczy, Ze sq rzeczy, 0 ktorych wiemy, Ze nic
nie wiemy. Ale sq réwniez nieznane niewiadome - rzeczy, 0 ktérych nie wiemy,
2e 0 nich nie wiemy. Opisal w ten sposéb typowe sytuacje zwigzane z zarzadza-
niem informacjami w procesach decyzyjnych. Poszukiwane sg zatem narzedzia
informacyjne, ktére w powszechnej obecnie sytuacji nadmiaru informacji
(information overload) beda:

1. Przekazywaé informacje niezbedne do podejmowania decyzji bez wzgledu
na medium, jakie jest no$nikiem informacji.

2. Nie pomija¢ informacji niezbgdnych do podejmowania decyzji bez wzgledu
na to, czy wiem o ich istnieniu czy nie.
3. Minimalizowaé ilo$¢ informacji przekazywanych odbiorcy.
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4. Stwarza¢ przestanki do ewaluacji i organizacji pozyskanych informacii.
5. Racjonalne ekonomicznie.
Takie narz¢dzie nazywaé bedg racjonalnym narzedziem informacyjnym.

Kompromis zasobéw informacyjnych

Informacji mozna przyporzadkowaé rézne atrybuty takie jak petnosé, aktu-
alnos¢, relewancja [1]. Ich warto$ciowanie jest czgsto subiektywne. Relewancja
jest zwigzana z potrzebami informacyjnymi kazdego z uzytkownikéw informa-
cji. Ta sama informacja moze by¢ relewantna i nierelewantna. Aktualnoéé zalezy
od miary aktualnosci przyjetej przez uzytkownika (np. dla maklera gieldowego
notowania z przed kilku minut nie sa aktualne, a dla drobnego ciutacza moga
mie¢ jeszcze ten walor) [S]. Przyswajalno$¢ informacji zalezy od predyspozycji
Jej uzytkownika (np. intelektualnych, emocjonalnych). Podobnie r6zni uzytkow-
nicy informacji przyjmuja rézne miary jej wiarygodnosci. Wynikaé moga one
dla przykladu z wiedzy, przekonan $wiatopogladowych, do$wiadczenia, cech
charakteru. Dla ulatwienia przyjmuje si¢ jednak w praktyce pewne wartodci
atrybutéw jako obowigzujace dla uzytkownikéw danego systemu informacyjne-
g0. Przestankg do takich ocen moze by¢ model uzytkownikéw systemu,

Pozyskanie informacji zupelnej, przyswajalnej i wiarygodnej jest nierealne
ze wzgledu na zawsze wystgpujacq ograniczono$é zasobéw. W tym miejscu
mozna by przytoczyé wykres ilustrujacy przyrosty $wiatowej informaciji
W ostatnim czasie. Z tych powszechnie znanych przykladéw wynikajg trzy god-
ne podkreslenia fakty. Ilos¢ informacji w miarg¢ uptywu czasu rosnie przynajm-
niej wyktadniczo. Informacja staje si¢ coraz bardziej redundancyjna (te same
informacje sa dostgpne z wielu Zrédet). Informacja dezaktualizuje sie coraz
szybciej. Dlatego trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, by kto$ miat tyle czasu, pie-
nigdzy, wykwalifikowanych pracownikéw i odpowiednich $rodkéw technicz-
nych, by zgromadzi¢ na jaki$ temat informacje zupelne, przyswajalne i wiary-
godne. Gromadzenie informacji jest zatem kompromisem wynikajacym z:

- prawdopodobiefistwa wykorzystania gromadzonej informacji,
- kosztéw gromadzenia informacji liczonych zaangazowanymi zasobami,

- spodziewanego zwrotu z inwestycji poniesionych na pozyskanie informacji
0 pozadanych wartosciach ich atrybutéw,

Efekt ten bedziemy nazywali kompromisem zasobéw informacyjnych.
Kompromis ten jest trudny do osiagnigcia. Trudno w zmieniajacych sie warun-
kach gospodarczych szacowaé prawdopodobiefistwo wykorzystania gromadzo-
nej informacji. Na koszt gromadzenia informacji wptywa wiele czynnikéw. Jed-
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nym z nich jest koszt uzyskania informacji. Nalezy si¢ spodziewa¢, ze wobec
zwigkszania si¢ liczby ptatnych Zrédet informacji ich koszt bedzie rost.

Racjonalne narze¢dzie informacyjne musi rozwigzywa¢ kompromis zasobéw
informacyjnych.

Biorac pod uwagg liczbg atrybutéw informacji i ich subiektywno$¢ sensow-
nym jest wprowadzenie pojecia jakosci informacji [Abramowicz 2000 b]. Jest to
tym stuszniejsze, ze dziatalno$¢ gospodarcza coraz czgdciej nastawiona jest na
dziatania pro jakosciowe. Powstala nawet nowa nauka zwana kwalitologia [15].
Jestem przekonany, ze nalezatyby jej cele przenie$¢ do zarzadzania informacja.
Celami kwalitologii w zakresie zarzadzania informacja powinno by¢ okreslenie,
pomiary i warto§ciowanie jakosci informacji, organizowanie zarzadzania jako-
$cig informacji w organizacji, tworzenie metodyki podejmowania decyzji jako-
$ciowych informacji z uwzglednieniem rachunku efektywnosci i optymalizacja
dzialan, tworzenie metodyki statystycznego prognozowania i oceny jakosci in-
formacji. [11] zauwaza stusznie, Zze pojecie jakosci wigze si¢ nierozerwalnie
ze spetnianiem oczekiwan uzytkownika. Wskazuje na norm¢ terminologiczng
ISO 8402 definiujacq jako$é (quality) jako ogét cech i wiasciwosci wyrobu
lub ustugi decydujacy o zdolnoéci wyrobu lub ustugi do zaspokojenia stwier-
dzonych lub przewidywanych potrzeb [17]. W tym sensie jako$¢ informacji
nalezy rozumieé, jako stopien zaspokojenia potrzeb uzytkownika. W kwalitolo-
gii jako$¢ stanowi zbi6r wartoéci atrybutéw informacji odniesionych dla kon-
kretnego uzytkownika {a,, a,,...,a,}. Jakos¢ informacji okreslona jest zatem zbio-
rem jej atrybutéw. Kazda organizacja powinna okresli¢ swoja polityke jakosci
rozumiang jako ogét zamierzen i kierunkéw dzialan organizacji dotyczacych
jakosci, w sposGb formalny wyrazony przez najwyzsze kierownictwo tej organi-
zacji [11]. Jej elementem powinna by¢ polityka jakosci informacji. W moim
przekonaniu niestusznie twierdzi sig¢, ze celem polityki jakosci jest zapewnienie
produktéw i ustug o najwyzszej jakosci. Wystarczy, ze polityka jakosci zapewni
produkty i ustugi pozadanej jakoéci. Polityka jakosci ksztaltuje zarzadzanie ja-
koscig (quality management), w tym zarzadzanie jakoscig informacji. Zarzadza-
nie jako$cia zwigzane jest ze wszystkimi funkcjami systemu informacyjnego.

Racjonalne narz¢dzie informacyjne musi rozwigzywa¢ kompromis zasobow
informacyjnych zapewniajac uzytkownikom informacje o pozadanej jakosci.

Bedziemy interesowali si¢ informacja ekonomiczna, ktéra jest przedmiotem
badan informatyki ekonomicznej. Elzbieta Niedzielska definiuje jq jako dziedzi-
na badan naukowych, ksztalcenia akademickiego oraz praktyki gospodarczej,
wyodrgbniong z informatyki i poswigcong metodyce i pragmatyce zastosowania
w ekonomii $rodkéw i narzedzi techniki komputerowej [20]. Poniewaz ekono-
mi¢ postrzega si¢ czesto jako nauk¢ o tym, jak ludzie dokonujg alokacji zaso-
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béw, proponuj¢ rozumie¢ informacj¢ ekonomiczng jako informacj¢ o sytuacji
makroekonomicznej badZ mikroekonomicznej, pozwalajaca zmniejszy¢ niepew-
no$¢ w podejmowaniu decyzji o alokacji zasob6w [25].

Informacja ekonomiczna moze pochodzié z réznych zrédet [Tjoa 1998):
system6w transakcyjnych, np. systemy sprzedazy (point-of-sales), systemow
finansowych; systeméw wspomagania decyzji, np. hurtowni danych; systeméw
zarzadzania dokumentami, np. poczta elektroniczna, listy dyskusyjne, bazy da-
nych dziatu badan i rozwoju; systeméw zewngtrznych, np. systeméw informacji
banchmerkingowej, systeméw gieldowych.

Rozgraniczmy aktywne i pasywne zrédla informacji ekonomicznej.
Te pierwsze sq zrédlem informacji przekazujacych je natychmiast po ich uzy-
skaniu lub po zajéciu warunkéw uzasadniajacych ich przekazanie [1]. Zrédia,
ktore nie sq aktywne, nazywamy pasywnymi.

Systemy wyszukiwawcze

Systemy wyszukiwawcze (information retrieval) sg specjalng klasg syste-
méw informacyjnych. Ich definicja nie ulega zasadniczym zmianom od czasu jej
zaproponowania przez Gerarda Salton’a, ktérego fundamentalna praca jest mimo
uplywu lat najbardziej cytowang monografig poswigcong systemom wyszuki-
wawczym [23]. Z niej wlasnie pochodzi proponowana definicja: systemy wy-
szukiwawcze sg rodzajem systeméw informacyjnych stuzacym do pozyskiwa-
nia, organizowania, wyszukiwania i udostgpniania informacji zgodnie
z potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw.

Omawiajac funkcje systeméw wyszukiwawczych mozna postuzyé si¢ me-
tamodelem, ktéry wykorzystuje juz ponad dwadziescia lat wyktadajac przedmiot
Systemy wyszukiwawcze.
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Rys. 1. Metamodel systeméw wyszukiwawczych
Zrédio: W. Abramowicz, P. Kalczynski and K. Wecel, Filtering the Web
to Feed Data Warehouses, Springer, London 2002, 270 pp. ISBN 1-
85233-579-3.

Filtry informacyjne

Filtry informacyjne (information filter) sa specjalng klasa systeméw wy-
szukiwawczych. Na podstawie profili uzytkownikéw opisujacych w formalny
spos6b ich potrzeby informacyjne dostarczajg informacji w formie dokumentéw
elektronicznych, Dokumenty elektroniczne sg no$nikiem informacji. Relewancja
dokumentu dla uzytkownika moze by¢ przedmiotem subiektywnej oceny. Po-
stulujemy, by kazdy dokument by} zrozumialy przez uzytkownika bez koniecz-
nosci siggania do innych dokumentéw. Filtry informacyjne moga by¢ traktowa-
ne przez uzytkownikéw jako aktywne zrédto informacji.

Dobrze skonstruowane filtry informacyjne moga by¢ racjonalnym narzg-
dziem informacyjnym rozwigzujacym kompromis zasobéw informacyjnych
zapewniajacych uzytkownikom informacje o pozadanej jakosci.

Bardziej formalnie filtr informacyjny przedstawiamy jako czwérke (D, P,
F, Rel(P, d))}, gdzie:

1. D jest strumieniem reprezentacji dokumentéw (np. ich indekséw) pewnego
strumienia dokumentéw.

2. P jest zbiorem reprezentacji potrzeb informacyjnych uzytkownikéw nazy-
wanych profilami (profiles).
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3. F jest ontologig uzytq do modelowania reprezentacji dokumentéw, profiléw
i ich relacji.

4. Rel(P, d) jest funkcjq relewancji (relevance function), ktéra przypisuje
liczb¢ rzeczywistq parze zlozonej z zapytania p, € P i reprezentacji do-

kumentu d, €D,

Sprébujmy sformutowaé zatozenia, jakie nalezy przyja¢ budujac filtry in-
formacyjne i ich zastosowania.

Antycypowany uzytkownik filtréw informacyjnych korzysta najczesciej
z dwéch rodzajéw zrédet informacji. Informacje wewnatrz korporacyjne pocho-
dza najczeéciej z systeméw transakcyjnych lub analitycznych takich jak dla
przykiadu hurtownie danych. Projektujac systemy informacyjne korporacji po-
Swigca si¢ im duzo uwagi. Duzo mniejsze przy projektowaniu po$wigca sig ze-
wnetrznym zrédiom informacji. W kontekécie najbardziej nas interesujacej in-
formacji ekonomicznej mozna powiedzie¢, ze informacje wewnetrzne
szczeg6lnie dobrze zaspokajajg potrzeby informacyjne w zakresie mikroekono-
micznym, a informacje zewngtrzne pokazuja kontekst makroekonomiczny. M6-
wimy zatem o dualizmie informacyjnym.

Z ciaglodci dziatania filtréw informacyjnych [1] wynika, Zze uzytkownicy
otrzymujac coraz to nowe dokumenty odpowiadajace ich zainteresowaniom.
System dostarcza okreslonym uzytkownikom dokumentéw zgodnych z ich za-
interesowaniami, a odrzuca dokumenty, ktére ich nie interesujq. Taki spos6b
przekazywania dokumentéw jest szczeglnie korzystny dla uzytkownikéw
o dobrze wykrystalizowanych potrzebach informacyjnych zainteresowanych
otrzymywaniem informacji w dtugim czasie. Uzytkownikami filtréw informa-
cyjnych sa najczesciej osoby wykorzystujace wyfiltrowane dokumenty dla po-
trzeb zawodowych lub dla uprawiania w sposéb zaawansowany hobby. Praktyka
wskazuja, Ze tylko tacy uzytkownicy sa w stanie dobrze okresli¢ swoje potrzeby
informacyjne. Przykladem takiej grupy zawodowej moga by¢ prawnicy [19].
Doswiadczenia w uzytkowaniu filtréw informacyjnych przez uzytkownikéw
0 bardziej zréznicowanych zainteresowaniach nie sq zachgcajace [9]. W ogélno-
sci kazde zrédlo informacji i kazdy uzytkownik filtréw moga postugiwaé sie
inng ontologia. Dlatego nie wierzg w filtry informacyjne niezalezne od dziedziny
wiedzy, ktérej maja dotyczy¢ filtrowane dokumenty. Kompetencja Katedry In-
formatyki Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej w Poznaniu zwigzana jest
z filtrowaniem informacji ekonomicznej i prawnej. Specjalizacja ta ma szcze-
goélne znaczenie, od kiedy na rynku pojawili si¢ dostawcy informacji ekono-
micznych i prawnych o szczeg6lnie wysokiej jakosci oraz wolumenie przekra-
czajacym zdolnosci percepcyjne uzytkownikéw.
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Filtry informacji sa coraz powszechniej stosowanym narz¢dziem pozyski-
wania informacji z Internetu [2].

Filtrowanie do transakcyjnych systeméw informacyjnych zarzgdzania

Korzystanie do podejmowania decyzji z réznych systeméw informacyjnych
nie wplywa pozytywnie na jako$¢ podejmowanych decyzji. Uzytkownicy musza
zbyt duzo czasu poswigci¢ na pozyskiwanie informacji z réznych systeméw.
Trudno zbudowaé narzedzia integrujace pozyskane w ten sposéb informacje.

Jestem zdania, ze systemy informacyjne zarzadzania mozna wyposazy¢
w filtry informacyjne pozwalajace na dodatkowe ich zasilanie w informacje.
Moze to by¢ szczeg6lnie interesujace dla korporacyjnych systeméw informacyj-
nych zarzadzania, ktére w ten sposéb zasilane sq w informacje makroekono-
miczne. W moich zespotach prowadzimy badania w tym zakresie od kilkunastu
lat. Jedng z pierwszych na $wiecie implementacji filtréw informacyjnych w sieci
komputerowej 1aczacej komputery osobiste byl system Athene zrealizowany
w Politechnice Konfederacyjnej w Zurychu w Szwajcarii [10]. Bylo to na po-
czatku lat osiemdziesiatych jedno z najbardziej innowacyjnych miejsc do two-
rzenia oprogramowania na $wiecie. Caty system zostal napisany w jezyku Mo-
dula 2 dla komputeréw Lilith potaczonych w sie¢. Précz implementacji
zbudowano model matematyczny filtréw informacyjnych wykorzystujacy teorig
graféw, ktéry z czasem pozwolit zbudowaé model filtrowania dokumentéw hi-
pertekstowych wykorzystujacy grafy bipartitne [8].

Pierwsze badania w zakresie zasilania systeméw informacyjnych zarzadza-
nia dotyczyly systeméw transakcyjnych zarzadzania. Jako obszar eksperymen-
t6w wybrali§my modut kadrowo-placowy. Korzystalismy z systemu SAP R/3.
Dla tej klasy zastosowan konieczne jest zbudowanie narzedzi automatyzujacych
tworzenie profili potrzeb informacyjnych modutu systemu informacyjnego za-
rzadzania. Profil ten musi by¢ budowany z uwzglednieniem czesci deklaratyw-
nej, czyli analizy gromadzonych danych, oraz czgsci proceduralnej pokazujacej
na funkcje modutu wykorzystujace wyfiltrowane informacje. Poniewaz transak-
cyjne systemy zarzadzania sa mato podatne na zmiang modelu danych, koniecz-
ne jest zbudowanie aplikacji adaptujacej wyfiltrowane informacje do modelu
danych systemu. Dobre przeprowadzenie tego procesu ogranicza koniecznos¢
tworzenia nowej funkcjonalnosei systemu transakcyjnego. W ramach tego pro-
jektu mozna wyréznié kilka szczeg6lnych watkéw badawczych. Przetestowano
szereg zastosowan analizy skupien dla badania struktury powiazan dokumentéw
dla oceny relewancji oraz doskonalenia profiléw. Analizowano metody budowy
profili z wykorzystaniem ontologii i ich doskonalenia. Badano zastosowanie
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inteligentnych agentéw dla oceny relewancji dokumentéw. Dokonano testowych
implementacji zastosowania filtréw informacyjnych dla zastosowai w bench-
markingowych i marketingu bezposrednim. Badano mozliwos$ci zastosowania
dla dokumentéw ekonomicznych i prawnych. Dokonano takze eksperymentéw
z filtrowaniem dokumentéw graficznych. Peing list¢ publikacji zainteresowany
czytelnik znajdzie w [1].

Z badan tych wynikngta potrzeba analizy proceséw, ktére wykorzystuja fil-
trowane informacje, np. [4]. Doszli$my do wniosku, e korzystniejsze moze by¢
w szeregu zastosowan (cho¢by we wspomnianej automatyzacji proceséw ka-
drowo - ptacowych w zintegrowanych systemach informacyjnych na przyktadzie
SAP R/3) bezposrednie zasilanie w filtrowane informacje proceséw a nie syste-
méw informacyjnych zarzadzania, ktére wykorzystywane sa w realizacji proce-
séw. Dokonalismy niezbednych rozszerzeri modelu przeptywu pracy. Pozwala
on na dwojakie sterowanie procesami. Pierwszym sposobem jest inicjowanie
instancji procesu po wyfiltrowaniu dokumentu. Takie podejécie jest szczegblnie
korzystne dla proceséw, ktére majq reagowaé na informacje otrzymywane ze-
wnatrz w formie dokumentéw. Drugie podejscie zwiazane jest z obstuga zain-
stancjonowanych proceséw. Ich elementem jest oczekiwanie na wyfiltrowane
dokumenty. Zawarta w dokumentach informacja wplywa na przebieg procesu.
Modele proceséw moga dopuszczaé rézne sterowania procesami w zaleznoéci
od wyfiltrowanej informacji. Obecne badania prowadza do opracowania nowych
metod sterowania procesami w zaleznoéci od ich ontologii i ontologii Zrédet
dokument6w.

Filtrowanie do analitycznych systeméw informacyjnych zarzgdzania

Kolejng klasg systeméw informacyjnych zarzadzania, ktére moga by¢ zasi-
lane filtrowanymi informacjami sq systemy analityczne. Hurtownie danych sa
bardzo silnym narzedziem analitycznym wspomagajacym zarzadzajacych
w podejmowaniu decyzji. Mimo Ze ich wdroZenie jest bardzo trudnym i czesto
koficzacym si¢ niepowodzeniem procesem, sq one osadzane jako element jesz-
cze bardziej zlozonych systeméw informacyjnych. Koncepcja business intelli-
gence zaklada integracje wielu narz¢dzi przetwarzania wiedzy w jedno stuzace
wspomaganiu decyzji w biznesie [22]. Centralng rol¢ przypisuje si¢ w niej hur-
towniom danych. Najprostszg architektura, ktéra mozna traktowaé jako business
intelligence sa wirtualne hurtownie danych. Wirtualizacja danych w przekonaniu
tworeow tej idei przyspiesza udostgpnianie danych [21] i ze wzgledu na otwar-
tos¢ architektury pozwala na prowadzenie eksperymentéw nad przydatnoscia
poszczegblnych Zrédet danych oraz modelami meta danych [18]. Zblizonym
podejsciem do rozproszonego zarzadzania dobrze strukturalizowanymi danymi
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w hurtowniach danych sq pomysly super hurtowni danych (Super Data Wareho-
use lub Information Data Superstore) [12]. Kolejng koncepcja rozszerzajacq
hurtownie danych o mozliwo$¢ zasilania wykraczajacq poza systemy transak-
cyjne sg eksploracyjne hurtownie danych (exploration warehouse) [16]. Web
farming' oznacza systematyczne doskonalenie internetowych Zrédet informacji
zasilajacych business intelligence [14). Pojecie web farming nalezy rozumieé
w kontekscie drazenia sieci (web mining)’, ktére oznacza pozyskanie informacji
dostgpnej z Internetu. Fazami web farming jest odkrywanie (discovery) informa-
cji w sieci, jej pozyskiwanie (acquisition) i strukturalizacja (structuring),
a w koncu rozpowszechnianie (dissemination). Caly proces okre$lany bywa
DASD (od pierwszych liter angielskich nazw faz procesu).

Rys. 2. Fazy web farming
Zr6dto: R. Hackathorn, http://www.webfarming.com

Odkrywanie polega na identyfikacji pozadanych informacji w Internecie.
Pozyskanie polega na jej przeniesieniu ze Zrédta do systemu organizujacego web
farming. Strukturalizacja jest w moim przekonaniu pojgciem zbyt mato pojem-
nym. Jak wskazuja nasze doswiadczenia, nie moze to oznacza¢ tylko umiesz-
czenia pozyskanej informacji w systemie informacyjnym. Rozpowszechnienie
oznacza udostgpnienie pozyskanej informacji uzytkownikom. Rysunek 2. wska-

: Dotychczas nie wykreowano polskiego odpowiednika web farming.

? Jest to wlasna propozycja autora wynikajaca z ugruntowania si¢ pojecia drazenia danych (data
mining).
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zuje na dwa przeplywy informacji. Przeptyw od odkrywania do rozpowszech-
niania ilustruje pozyskanie informacji z Internetu. Przeplyw informacji od roz-
powszechniania do odkrywania ma poprawi¢ jako$¢ informacji pozyskiwanej
W czasie pierwszego przepltywu.

W [13] pokazano jedynie wizj¢ web farming. Kiedy Hackathorn opubliko-
wal swoja wizjg, byliSmy juz w trakcie implementacji koncepcji eDW [3].

Bardziej zlozona koncepcja jest pomyst Corporate Information Factory
(CIF) [16]. Zaktada on zasilanie hurtowni danych z wielu Zrédet. Komunikujg
si¢ one z CIF za pomoca API Rysunek 3. przedstawia takze zewnetrzne zasila-
nie CIF, ktérym moga by¢ zrédla internetowe.

Rys. 3. Architektura Corporate Information Factory
Zrédio: C. Imhoff, Intelligent Solutions: Exploration Warehouse, the Final

Frontier, DMReview.com, http:/www.dmreview.com/
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Zakonczenie

Przyszlo$é informatyki ekonomicznej to poszukiwanie racjonalnych narze-

dzi informacyjnych. Ich budowanie jest nierozerwalnie zwigzane z kompromi-
sem zasobéw informacyjnych. Filtry informacji jako specjalna klasa systeméw
wyszukiwawczych moze by¢ narzedziem zasilania systeméw informacyjnych
zarzadzania tworzacym z nich rozwigzania bedace poszukiwaniem racjonalnych
narzedzi informacyjnych. Ich szczeg6lng rola moze by¢ zasilanie korporacyj-
nych systeméw informacyjnych w informacje makroekonomiczne. Filtry infor-
macji moga byé narzedziem pozyskiwania informacji o pozadanej jakosci
w zaleznosci od okreslenia warto$ci miar precyzji i doktadnoséci filtrowania [1].
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