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ALTERNATYWY WYBORU
SYSTEMU ELEKTRONICZNYCH ZAKUPOW
DLA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie systeméw elektro-
nicznych zakupéw oraz ich wplywu na gospodarke. Referat opisuje
koszty i zyski zwiqzane z uZywaniem poszczegdlnych systeméw
w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

The main goal of this article is description of electronic com-
merce systems and their influence on economy. Paper describes
costs and profits based on their usage in small and medium busi-
nesses.

Wstep

Konkurencja na rynku polskim staje si¢ coraz bardziej zacigta. Przedsig-
biorcy skupiaja si¢ na podniesieniu efektywnosci i obnizkach kosztéw. Z badan
Stowarzyszenia The Conference Board [K. Obldj, M. Zdziarski, 2002] wynika,
e, z punktu widzenia otoczenia rynkowego, najwigkszymi wyzwaniami stoja-
cymi przed firmami w 2003 roku sa: presja na obnizenie ceny (61,2% wskazan)
oraz zmiany w charakterze i intensywnosci konkurencji (50,7%). Z punktu wi-
dzenia zarzadzania najwazniejszymi wyzwaniami sg: lojalno$¢ klientéw i ich
utrzymanie oraz redukcja kosztéw, obydwie wartosci po 47,8% wskazan. Nato-
miast z punkt widzenia technologii sq to: usprawnienie proceséw w firmie
(86,6%), lepsze powigzania z dostawcami i odbiorcami (64,2%), dopasowanie
celéw biznesowych i polityki IT (47,8) oraz obniZenie kosztéw technologii
(40,3%).

Lista wymienionych powyzej wyzwan w dziedzinie technologii zawiera
gléwne zalety elektronicznego przetwarzania zaméwien, czyli: usprawnienie pro-
ceséw w firmie oraz lepsze powigzania z dostawcami i odbiorcami. Wedlug Na-
tional Association of Purchasing Management [cytowany w WITI, 2003-03-05)
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koszt manualnego przetwarzania jednego zaméwienia wynosi $150, natomiast
zdaniem Aberdeen Group ksztattuje si¢ pomigdzy $115 a $150. Gartner Group
szacuje, ze wdrozenie systemu elektronicznego przetwarzania zakupéw moze
zmniejszy¢ te koszty od 50% do 60%.

System ten wprowadzito wiele duzych migdzynarodowych przedsigbiorstw,
takich jak: Compaq/HP, DaimlerChrysler, Deutsche Telekom, Ford, General
Motors. Przy budzetach tych przedsigbiorstw zmniejszenie kosztéw zakupéw
o kilka procent, pozwala zaoszczedzi¢ znaczne kwoty. Mniejsze przedsigbior-
stwa, ktére maja odpowiednio mniejsze budzety, zaoszcz¢dza na zakupach
znacznie mniejsze kwoty. Nalezy wigc rozwazy¢ alternatywy, jakie stoja przed
mniejszymi firmami w dziedzinie elektronicznego dokonywania zakupéw i czy
zyski wynikajace z uzytkowania takiego systemu zrekompensuja jego koszty.

E-procurement jako szansa dla matych i $rednich przedsigbiorstw

Wielu manageréw rozwaza implementacj¢ systemu e-procurement w celu
uzyskania oszczednodci na wydatkach firmy. Proste metody ograniczania wy-
datk6w, takie jak iaczenie lub likwidacja stanowisk, maja swoje ograniczenia
w ilosci pracownikéw. Obnizka ptac pracownikéw takze nie powinna byé sto-
sowana permanentnie. Oprécz tak drastycznych krokéw nalezy szukaé oszczed-
nosci w optymalizacji dziatania przedsigbiorstwa. Mozna ja osiagnaé, uspraw-
niajac procesy w przedsigbiorstwie. Jedng z mozliwosci jest wdrozenie systemu
e-procurement.

System e-procurment definiowany jest jako ,,proces, podczas ktérego jed-
nostka zamawiajaca oraz dostarczajaca komunikujg si¢ ze sobg poprzez zestan-
daryzowane wiadomosci, dzigki czemu zoptymalizowana zostaje zdolno$é sys-
temu do przeprowadzenia zaméwienia, poczynajac od planowania na etapie
przedprodukcyjnym, poprzez sporzadzenie kontraktu, bez potrzeby recznej inge-
rencji” [SFTI (Single Face To Industry), 2000, tlumaczenie wlasne].
E-procurement jest wigc procesem pozyskiwania débr i ustug przebiegajacy
calosciowo bez interwencji czlowieka dzigki komunikacji systeméw obu stron.
Autorzy nie precyzuja medium komunikacji systemu. Inne definicje
e-procurement przyjmuja, iz system ten to ,zakupy i sprzedaz towar6éw i ustug
dokonywane przez Internet pomigdzy partnerami biznesowymi (B2B). (...)
Transakcje moga by¢ rozpoczete i sfinalizowane w systemie. (...) Dzigki opro-
gramowaniu czg¢$¢ kontraktéw moze by¢ zautomatyzowana” [searchCIO.com,
2003-03-18, tlumaczenie wlasne]. Opis ten skupia si¢ na dwéch elementach:
odbiorcach systemu oraz medium komunikacji migdzy nimi. Porozumiewaja sie
oni poprzez ogélnodostgpng sie¢ — Internet. Inne definicje uwydatniaja wyniki
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Wdrozenia systemu — wzrost efektywnosci ,,operacji gospodarczych oraz poten-
Cjalnych oszczgdnosci w wydatkach™ [North Carolina, 2003-03-17). Autorzy
definicji ostroznie formutuja kwesti¢ korzysci finansowych, wynikajacych
z uzytkowania systemu. We wczesniej przedstawionych definicjach ten element
nie wystgpowat.

Usprawnienia, wynikajace z uzytkowania systemu e-procurement, chcial-
bym oméwi¢ z punktu widzenia polskich matych i $rednich przedsigbiorstw.
W $wietle tego referatu przyjmujg ich definicje zgodne z ustawa z dnia 19 listo-
pada 1999 r. - Prawo dzialalnosci gospodarczej. W mysl artykutu 54 ustawy,
matym przedsigbiorca jest, poza wyjatkami opisanymi w ustawie, przedsigbior-
ca, ktéry w poprzednim roku obrotowym:

= zatrudnial $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

= osiagnat przychdd netto ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug oraz ope-
racji finansowych nie przekraczajacy réwnowartosci w ztotych 7 milionéw
EURO lub suma aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec poprzed-
niego roku obrotowego nie przekroczyla rownowartosci w zlotych 5 milio-
néw EURO.

Natomiast $rednim przedsigbiorcq (zgodnie z artykulem 55 ustawy z dnia
19 listopada 1999 r. - Prawo dziatalnosci gospodarczej) jest podmiot, nie bedacy
matym przedsigbiorca, ktéry w poprzednim roku obrotowym:
~ zatrudniat $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

= osiagnal przychéd netto ze sprzedazy towaréw, wyrob6w i ustug oraz ope-
racji finansowych nie przekraczajacy réwnowartosci w zlotych 40 milio-
néw EURO lub suma aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec po-
przedniego roku obrotowego nie przekroczyta rownowartosci w zlotych 27
milionéw EURO.

Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej opublikowalo
[MGPiP, 2003-02-04] raport Kierunki dziatar Rzqdu wobec matych i Srednich
przedsigbiorstw od 2003 do 2006 roku. W roku 2000 male i $rednie przedsig-
biorstwa stanowity 99,8% og6lu przedsigbiorstw, wytworzyly 494% PKB,
W systemie REGON zarejestrowane bylo 3 074 tys. takich podmiotéw. W tej
liczbie 95,2% stanowily przedsigbiorstwa bardzo mate (do 9 pracujacych), 3,7 %
= male (10-49 pracujacych), a 0,9% - $rednie (50-249 pracujacych).

Na podstawie tych danych mozna sformulowa¢ wniosek, ze male i érednie
Przedsigbiorstwa majq duze znaczenie dla polskiej gospodarki. Dlatego optyma-
lizacja dzialania tych przedsigbiorstw, sprawi, Ze cala gospodarka zacznie bar-
dziej efektywnie dzialaé. Ten efekt mozna osiagnaé dzigki wdrozeniu w przed-
sigbiorstwach na przyklad systeméw e-procurement.
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Przytoczone przeze mnie powyzej definicje systemu e-procurement nie pre-
cyzujq wielkosci przedsigbiorstw, dla ktérych sa te systemy przewidziane. Pod-
kredlaja skrécenie przebiegu proceséw gospodarczych. Kwestie oszczednosci
nie s jasno okreslone. Jednak firmy badawcze, na ktérych badania powolywa-
lem si¢ we wstepie, twierdza, ze dzigki zastosowaniu e-procurement mozna
oszczedzi¢ do kilkudziesigciu procent na samym przetwarzaniu zaméwien, co
daje oszczgdnosci do kilkudziesigeiu dolaréw. Koszt zakupu takiego systemu
ustalilem na podstawie danych zaprezentowanych w zestawieniu producentéw
systeméw e-procurement, sporzadzonego przez firm¢ Horizon Associates
(www.purchasing-consultants.co.uk). Wigkszos¢ firm odsylata do swoich przed-
stawicieli handlowych. Produkt e-Procurement In-a-Box firmy Biomni kosztuje
50.000£. Oprogramowanie Oracle Procurement sklada si¢ z kilku moduléw.
Funkcjonowanie jednego uzytkownika w module Purchasing kosztuje 2500£.
Natomiast w module iProcurement za lini¢ zamdéwienia trzeba zaplaci¢ 3€£.
Funkcjonowanie systemu wymaga odpowiedniego oprogramowania, jesli firma
takiego nie posiada, oznacza to dodatkowe koszty.

Czgé¢ producentéw oprogramowania zamiast cen przemawia do klientéw
Jezykiem korzysci. Udostgpniaja na stronach internetowych kalkulatory liczace
wskaznik ROI lub szacujace wielko$é oszczednosci. Wskaznik ROI (return on
investment) powszechnie uwazany jest za miar¢ oceny inwestycji. Definiuje si¢
go jako ,stosunek biezacej wartosci zysku do biezacej wartosci kosztéw” [Te-
leinfo nr 7/2001]. Stosuje si¢ go do oceny skutecznosci wdrozenia systemu
w przedsigbiorstwie. Badajac efektywno$¢ wdrozenia, zwyczajowo okresem
pomiarowym jest ,pierwszy i trzeci rok od rozpocz¢cia inwestycji” [Teleinfo
nr 7/2001]. Ponizej prezentuj¢ na jakich zagadnieniach skupiajq si¢ producenci
oprogramowania wyzej opisanych wartosci.

Parametry wskaznika ROI pobralem z kalkulatora firmy Elcom Inc.
(www.elcom.com).
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Tabela 1 Kalkulator ROI,
Zrédio: Elcom Inc, 2003

Parametr Wartoéé
przewidywane roczne zaméwienia/zakupy w$
przewidywana liczba zam6wien w ciagu roku od 1000 do 20.000 razy

przewidywana ilo$¢ partneréw handlowych, kt6rzy beda | od 50 do 10.000
uzywac systemu e-procurement

szacowana obnizka kosztéw zaméwienia (zwigzane z zama- | od 0% do 5%
wianiem poprzez system)

wielko$é firmy (zaleznie od przychod6w) do 100 min $

od 100 min $ do 1 mid $
powyzej 1 mid $

rodzaj firmy producent czy ustugodawca

Po uzupetnieniu danych uzyskujemy wskaznik ROI dla pierwszego roku
inwestycji. Najwigkszy wplyw na warto$¢ wskaznika maja ilo$¢ zaméwien oraz
ilo§¢ partneréw korzystajacych z e-procurement. Posiadajac informacje o kilku-
dziesigciu dolarach oszczednosci na przetwarzaniu elektronicznym zaméwienia
w stosunku do manualnego, mozna stworzy¢ zalezno$¢, gdzie w liczniku znaj-
dzie sig iloczyn ilo$ci zaméwien oraz oszczgdnosci na pojedynczym zaméwie-
niu, a w mianowniku wartoé¢ w procentach ROI po jednym roku.

Obliczanie oszczednosci przedstawiam na przykladzie kalkulatora oszczed-

nodci firmy Purchasesoft (www.purchasesoft.com). Opiera si¢ on na podziale
wydatkéw na koszty zakupu towaréw, koszty przetwarzania zaméwien oraz

koszty zapasow.

Tabela 2 Kalkulator oszczgdnosci,
Zr6dto: PurchaseSoft, 2003

Parametr Wartosé
roczne koszty bezposrednie w$
szacunkowe oszczednosci na kosztach bezposrednich w %
roczne koszty posrednie w$
szacunkowe oszczednosci na kosztach posrednich w %
liczba zaméwien w ciagu roku

$redni koszt zaméwienia w$
warto$¢ zapaséw w$
szacunkowe oszczednosei na kosztach utrzymywania zapaséw w %
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Uzupetnienie danych daje w wyniku oszczednoéci na kosztach zakupu to-
war6w, przetwarzania zaméwien i zapaséw wraz z sumg calkowitych oszczed-
nosci. Zaletq takiej kalkulacji jest wskazanie na ktérym etapie przedsigbiorstwo
moze najwigcej zaoszczedzié.

Cena systemu e-procurement na poziomie pigédziesigciu tysigcy funtéw, do
kt6rej nalezy doliczy¢ koszty szkolen, konsultacji, jest wysoka jak na budzety
matych i $rednich przedsigbiorstw. Wskazniki liczace korzysci finansowe osia-
gaja wysokie wartoéci przy duzej wartoéci zakupéw produktéw oraz duzej licz-
bie zaméwien. Przy malych wartosciach moze si¢ okazaé, ze przewidywane
zyski mogg si¢ okaza¢ ztudne.

Pozostaje jeszcze do rozpatrzenia jedna kwestia. Dotyczy ona zar6wno
kontrahentéw handlowych danego przedsigbiorstwa, jak i jego sity przetargowej.
Duze przedsigbiorstwo moze narzuci¢ swym dostawcom wdrozenie systemu
e-procurement, mate —nie. Jezeli dostawcy i odbiorcy malego przedsigbiorstwa
nie zdecydujq si¢ na taki krok, inwestycja w e-procurement moze si¢ nie zwré-
ci¢. Przedsigbiorstwo bedzie musiato szuka¢ firm, ktére wdrozyly juz taki sys-
tem. Czy w takim razie nie lepiej szukaé tafiszych rozwigzan?

Wigkszo$¢ polskich przedsigbiorstw ma dostgp do Internetu. Opierajac sig
na badaniach Polish Market Review [2002], przytocze¢ za Gazeta Wyborczg
z dnia 28 pazdziernika 2002 roku dane dotyczace dostgpu do Internetu w pol-
skich firmach:

-~ Bardzo male (6-20 0s6b) 83%,
- Male (21-50 0s6b) 96%,
~ Srednie (51-250 0s6b) 100%.
Wér6d firm posiadajacych dostgp do Internetu lub planujacych uzyskanie
g0 17,8% przewiduje, iz bedzie dokonywata zakupéw przez Internet w ciggu
najblizszych 12 miesigcy. Jest to znaczaca zmiana w poréwnaniu do roku 2000,

kiedy dokonywanie zakupéw on-line deklarowato 11% [za: Chmielarz W., 2001,
w: EDI-EC Materiaty na IX Krajowg Konferencje, 2001, s. 17).

W takim razie rozwigzaniem dla matych i $rednich przedsigbiorstw moze
by¢ rynek elektroniczny.
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E-market, private exchange jako tafsza alternatywa

Zgodnie z definicja z serwisu eMarket Services [eMarket Services, 2003-
03-20a] rynek elektroniczny to ,,strona internetowa z mozliwoscia utrzymywania
stosunkéw handlowych pomigdzy wieloma podmiotami sprzedajacymi i kupuja-
cymi. Podmiot prowadzacy e-market nie ma kontroli nad cenami produktéw.
Uczestnicy rynku zawieraja ze sobq transakcje i uiszczaja platnosci na rzecz
prowadzacego strong internetowa”.

W tej definicji uwypuklone sa elementy mikroekonomiczne. Wystepujg tu
zalozenia modelu konkurencji doskonalej - produkty sa homogeniczne, sprze-
dajacy nie maja wplywu na ceng, panuje pelny dostep do informacji. Wystepuje
informacja o kosztach uczestnictwa w takim rynku.

Dai i Kauffman [O. Dai, R. J. Kauffman, 2003, s. 3] definiuja b2b e-market
jako firmg¢ lub przedsigbiorstwo zaiezne, ktére utrzymuje na serwerze oraz
prowadzi dziatajace w Internecie, oparte o strony internetowe, systemy informa-
cyjne, dzigki ktérym inne firmy moga kupowa¢ i/lub sprzedawa¢ produkty.
Przewaznie [e-markety] oferuja elektroniczne katalogi produktéw, mechanizmy
ustalania cen rynkowych oraz inne ustugi stuzace dziataniu rynku”.

W tej definicji autorzy omawiaja zar6wno strong technicznej przedsigwzig-
cia, definiujac medium komunikacji oraz rodzaj systeméw informacyjnych,
jak i uzyteczno$é dla uczestnikéw rynku.

Boris Lublinsky [eAl Journal, 2001-08, s. 20] definiuje e-market jako
»miejsce skupiajace kupujacych z wieloma sprzedawcami. Tworzy ono uzytecz-
noé¢ dla swoich cztonkéw w postaci zunifikowanego przedstawiania towaréw
i ustug dostgpnych na rynku, wraz z mechanizmami ulatwiajacymi przeprowa-
dzanie transakcji”.

Autor skupia si¢ na uzytecznosci danego systemu. Nie precyzuje ponosze-
nia ewentualnych kosztéw dziatania e-marketu.

Ceny przystapienia do rynku elektronicznego ksztaltuja si¢ na réznym po-
ziomie, zaleza od kilku czynnikéw. Po pierwsze od wielkosci samego rynku,
tj. im jest on wigkszy tym koszty ponoszone przez uczestnikéw powinny malec.
Drugi elementem jest status prawny przedsigbiorstwa prowadzacego e-market.
Jesli uczestnicy rynku sa jego wspétwiascicielami, to bedzie to przedsigwzigcie
non-profit. Jesli natomiast jest to przedsigwzigcie komercyjne, to wystapi tu
nastawienie na maksymalizacj¢ zysku.

Wedtug serwisu eMarket Services [eMarket Services, 2003-03-20c] przy-
stapienie do rynku elektronicznego wraz z kosztem stworzenia katalogu elektro-
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nicznego zawierajacego od 15 do 20 podstron, z ilo$cig od 200 do 1000 artyku-
16w kosztuje okoto 20.000 $. Jesli firma posiada w ofercie kilkanascie lub kilka-
dziesigt produktéw, moze si¢ optaca¢ ponoszenie kosztéw za 1 produkt zamiast
placenia za pakiet.

Na rynkach elektronicznych mozna napotka¢ réwniez nizsze ceny. Przykia-
dowo w serwisie zajmujacym si¢ telewizjg przemystowg CCTViNFO.com
[CCTViINFO.com, 2003-03-27] 3 miesigce uczestnictwa w rynku kosztuja
300 £, a caty rok 1000£.

Na podstawie danych z bazy rynkéw elektronicznych serwisu eMarket Se-
rvices [eMarket Services, 2003-03-20d] przedstawiam ponizej list¢ e-marketéw
posiadajacych biuro handlowe w Polsce, wraz z zakresem ich produktéw i ustug
oraz optatami.

Tabela 3 Llsla e-murketéw posmdajqcych biuro handlowe w Polsce. zrédto:

Firma Zakres produktéw i ustug Informacja o kosztach

benelog AG Nieuzywana przestrzen zaladun- Bez optat dla kupujacych, sprze-
kowa w transporcie kolowym dajacy placq prowizj¢ od transakcji

ChemACX.com | Odczynniki chemiczne dla zasto- | Bez oplat
sowan badawczych i komercyj-

nych

ChemUnity Przemystowe odczynniki chemicz- | Procent od transakcji
ne

cheop Produkty chemiczne Skladka czlonkowska

Fobconnect Odziez, wyroby tekstylne, przgdza | Bez oplat
Gielda Energii | Energia elektryczna, kontrakty Skladka czlonkowska — 10,000 zi

terminowe na energig elektryczna | procent od transakcji - od 0,20 zi
do 0,90 zt za IMWh

Sktadka roczna — 50.000 zt

Golndu- Sprzedaz i wycena uzywanych sprzedajacy placg prowizj¢ od
stry.com urzadzen fabrycznych transakcji
Ragn-Sells Produkty z odzysku: karma dla Bez optat
rivarubirs zwierzat, opony, szklo, papier,
metale itp.
Surplex Uzywane wyposazenie i urzadze- | sprzedajacy plac za umieszczenie

nia z przemyslow: spozywezego produktu na rynku - za 4 miesigce
i piwowarskiego, budowlanego, 50 € (za 1 rok 120 €)

fimwncgo. metalurgicznego lub sprzedajacy placa prowizjg

i medycznego 10% gdy transakcja jest do 50.000
€ (6% powyzej 500.000 €)
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Teleroute.com | Nieuzywana przestrzen zatadun- Nie zamieszczona na stronie
kowa w transporcie kolowym
TinoCom Nieuzywana przestrzen zaladun- Skladka cztonkowska - brak da-
Truck & Cargo | kowa w transporcie kolowym nych
Sktadka miesigezna 77 €
Tomatoland Pomidory cale, przetworzone, Skladka roczna 600 € plus za
sosy, keczup, wszystkie produkty i | kolejne osoby z tej samej firmy
ustugi zwigzane z przetwérstwem | w tym samym kraju 150€
pomidoréw

Na podstawie tabeli 3 mozna wysnu¢ wniosek, Ze za dziatanie systemu pta-
cq gléwnie sprzedajacy, cho¢ sa wyjatki. Ceny ksztaltuja si¢ od 30.000 €
w przypadku e-marketu Surplex i wartosci sprzedazy powyzej 500.000€ do cat-
kowitego braku opfat. Zaleznie od branzy, W ktérej dane przedsigbiorstwo dzia-
ta, mozliwe jest korzystanie z rozwiazania nie pociggajacego za sobg duzych
kosztéw.

Podobnym w dziataniu, ale inaczej zorganizowanym rozwigzaniem jest
private exchange. Zgodnie z definicja serwisu eMarket Services [eMarket Servi-
ces, 2003-03-20b] jest to ,hub internetowy, prowadzony przez jedno przedsig-
biorstwo, w celu wsparcia jego stosunkéw handlowych ze dotychczasowymi
dostawcami i/lub odbiorcami. Czesto oprogramowanie organizatora tego przed-
siewziecia (takie jak ERP) jest zintegrowane z jego partnerami handlowymi.

W tej definicji, oprécz elementow wystepujacych w opisie e-marketu,
tj. Internetu jako medium komunikacji oraz celu budowy systemu czyli intensy-
fikacji kontaktéw handlowych, wystgpuje element odrézniajacy obydwa rozwia-
zania. Jest nim podmiot prowadzacy private exchange, ktéry jest jednoczesnie
uczestnikiem rynku. Wynika stad mozliwos¢ integracji systemu ERP gospodarza
rynku z systemami jego kontrahentéw, przyspieszajaca przetwarzanie zaméwien.

Poniewaz rynki elektroniczne skladaja si¢ z wielu kupujacych i sprzedaja-
cych, takie rozwigzanie moze by¢ trudniejsze do zastosowania. Duze firmy mo-
gq prowadzié swoje prywatne gieldy, poniewaz przy duzych obrotach zwracajg
im si¢ koszty stworzenia i utrzymania takiego rozwigzania. Male i $rednie firmy
raczej nie moga sobie na taki system pozwoli¢.

Definicjg, ktéra opisuje obydwa rozwigzania prezentuje Witold Chmielarz
[Chmielarz W, 2001, s. 13]. Autor definiuje elektroniczny rynek jako ,sie¢ inte-
rakcji i powigzan — miejsc (gdzie spotykaja si¢ oferenci i klienci w celu dokona-
nia transakcji sprzedazy i zakupu) w dowolnej sieci teletransmisyjnej, czgsto
rozleglej - globalnej — gdzie dokonywane sg procesy handlu elektronicznego™.
W tej definicji autor pominal kwesti¢ organizacji rynku, dzi¢ki czemu nie wy-
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stapita potrzeba rozdziatu pojgcia e-market oraz private exchange. Skupit si¢ na
zachodzacych pomigdzy podmiotami rynku relacjach, ktére sa kluczowe dla
zrozumienia dzialania systemu.

Jak w takim razie pogodzi¢ zalety e-marketu (niska ceng) oraz private
exchange (integracj¢ pomigdzy systemami ERP kontrahent6w), zeby ,sie¢ inte-
rakcji i powiazan” dzialala tanio i efektywnie? Kto§ musi zaptaci¢ za system.

E-procurement finansowany przez painstwo

Panstwo jest uczestnikiem rynku posiadajacym duze fundusze do wydania
na ustugi oraz dokonujacym transferéw pomig¢dzy r6znymi grupami spoleczny-
mi. Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacj¢, gdy panstwo placi firmie zewngtrznej
za stworzenie takiego systemu i za jego dzialanie lub rozlozenie tej ptatnosci
na uczestnikow rynku.

Korzysci z takiego rozwigzania mozna podzieli¢ na:

~ materialne:

- oszczednosei na zakupach jednostek administracji rzadowej i pozarzadowej,
~ zwigkszenie efektywnosci calej gospodarki,

- zmniejszenie mozliwosci korupcji.

- niematerialne:

- upowszechnianie nowych technologii wsréd przedsigbiorcow.

Chcialbym oméwi¢ dwa takie rozwigzania. Jednym z nich jest SBAEx-
change Pilot Program, stworzony przez NEXGEN Solutions na zlecenie U.S.
Small Business Administration. Jego uruchomienie przypada 30 marca 2003
roku. Od 1 pazdziernika 2002 roku system byt w fazie rozruchu. Na stronie
tytulowej SBAExchange mozna przeczyta¢ [SBAExchange, 2003-03-14a), ze
jest to ,,narze¢dzie do dokonywania elektronicznych zakup6w, zaprojektowane do
obniZenia kosztéw, zwigkszenia efektywnosci i przejrzystosci procesu zamo-
wien aktualnego rzadu oraz do pomocy matym firmom w uzywaniu narzedzi
e-procurement. (...) To narzedzie umozliwi agencjom rzadowym dokonywanie
uproszczonych zakupéw do kwoty 100.000$ oraz dokonywanie zakupow i plat-
nosci przy uzyciu Government-wide commercial purchase card”.

Na stronie SBAExchange w dziale FAQ [SBAExchange, 2003-03-14b]
wyliczone sg korzysci dla przedsigbiorcéw:

- strony internetowa przygotowana do handlu elektronicznego,

~ dostgp do informacji o planowanych zakupach-federalnych oraz agencji
rzadowych,
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- elektroniczny katalog oraz system zarzadzania zasobami,

- scentralizowany system zarzadzania zaméwieniami zajmujacy si¢ wprowa-
dzaniem i przetwarzaniem zaméwien dokonywanych przez Internet przez
jednostki federalne, panstwowe, lokalne oraz prywatne,

- system zarzadzania $ledzeniem nowych zaméwief oraz tworzeniem
i otrzymywaniem zaméwien,

- pomoc w radzeniu sobie z nowg strona.

Uczestnicy programu placg za udzial w nim roczng skladke w wysokosci
1500$ oraz od wartosci kazdej transakcji 2%. Nalezy zaznaczy¢, ze uczestni-
kiem programu moze by¢ tylko male przedsigbiorstwo. Wedlug norm North
American Industry Classification System Codes z 2002 roku [NAICS, 2002]
zaleznie od branzy oznacza to maksymalne roczne przychody od 0,75 min § do
29 min $ lub réwniez zaleznie od branzy $rednioroczne maksymalne zatrudnie-
nie na poziomie od 100 do 1500 os6b.

Trudno na razie jest oceniaé ten system, poniewaz jeszcze nie zaczal dzia-
ta¢. Jednak pomyst skierowania oferty do matych przedsigbiorstw i zaoferowa-
nie im za mate pieniagdze nowej technologii do uzytkowania wydaje si¢ godny
nasladowania.

Mniej zaawansowanym technologicznie rozwigzaniem jest irlandzki Public
Sector Procurement Portal (www.e-tenders.gov.ie), prowadzony przez Commer-
cial Information Company Ltd (CIC) na zlecenie Ministerstwa Finanséw (De-
partment of Finance). Jest to strona internetowa dla wszystkich jednostek sektora
publicznego, na ktérej moga one zamieszczac informacje o przetargach, po-
trzebne dokumenty, informacje kontaktowe i inne niezb¢dne do przeprowadze-
nia przetargu. W przysziosci strona ma si¢ rozwingé W Serwis e-procurement.
Oferenci i dostawcy nie ponosza zadnych optat. Dzialanie systemu finansowane
jest przez Information Society Fund (Fundusz Spoteczenstwa Informacyjnego).
W dziale Czgsto Zadawane Pytania [Public Sector Procurement Portal, 2003-03-14]
znajduje si¢ opis dzialania strony. Przygotowanie ogloszenia o przetargu
i niezbednych dokumentéw odbywa si¢ W tradycyjny sposéb. Nastgpnie infor-
macja jest umieszczana na stronie www.e-tenders.gov.ie). Po przeczytaniu
oferty, dostawca moze pobra¢ dokumenty dotyczace przetargu. Potrzebne jest do
tego podanie nazwy uzytkownika i hasta. Pelny wykaz podmiotéw, ktére po-
braty informacje jest dostgpny dla oglaszajacego przetarg.

Gléwne zalety strony to [Public Sector Procurement Portal, 2003-03-14]):

- dostawcy moga w jednym miejscu przeglada¢ wszystkie przetargi sektora
publicznego, np., wg regionu lub stowa kluczowego,
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= od razu moga uzyska¢ dokumentacj¢ dotyczaca przetargu (RFT - request
for tender documentation).

Gléwng zaleta tego systemu jest szeroki dostgp do informacji. Natomiast
sam proces przetargu dalej wykonywany jest manualnie, co nie ponosi za sobg
wydatk6éw na szkolenia, ale powoduje duza pracochtonnos¢ catego procesu.

Dziennik Urz¢dowy Wspdlnoty Europejskiej w czesci S publikuje zamé-
wienia publiczne. Saq one dostgpne w serwisie Tenders Electronically Daily
(TED), pod adresem http:/ted.publications.eu.int/. Wymég publikacji zalezy od
wartosci kontraktu przetargu oraz od jego rodzaju. Odpowiednie zestawienie jest
zaprezentowane w tabeli 4,

Tabela 4 Wymég publikacji przetargu w zaleznosci od rodzaju kontraktu i progu
wartosciowego, wraz z odpowiednig dyrektywa, zrédio [Tenders Elec-
tronically Daily 2003-03-16

blications.eu.int/CD/oj Ip/ch

Kontrakty Prég warto$ciowy | Dyrektywa UE
Na roboty publiczne 5 000 000 € 93/37/EEC

Na uslugi 200 000 € 92/50/EEC

Na uslugi 200 000 € 93/36/EEC

Na zaopatrzenie w wodg, energi¢ i z sektora | 400 000 € 93/38/EEC
transportowego

Na dostawy w sektorze telekomunikacyjnym 600 000 € 93/38/EEC

Na roboty publiczne 5 000 000 € 93/38/EEC

[ Podlegajace regulacjom GATT 125 000 €

W tabeli 4 najnizszy prég wartosciowy, dla ktérego konieczne jest publi-
kowanie informacji o przetargu to 125 000 €. Nie znajdziemy wiec tu ofert
0 mniejszych wartosciach, jak to ma miejsce w serwisie Public Sector Procure-
ment Portal (www.e-tenders.gov.ie) czy tez SBAExchange. Jest to rozwigzanie
stricte informacyjne, nie mozna z tej bazy pobra¢ dokumentéw potrzebnych do
przetargu, jak to ma miejsce w rozwigzaniu irlandzkim. Dzigki kodom zawartym
w ofertach mozna jednak wyszukiwaé je na wiele sposobéw. CPV (common
procurement vocabulary) okresla przedmiot kontraktu, natomiast NUTS (No-
menclature des Unités Territoriales Statistiques) informuje o miejscu wykonania
kontraktu,

Podobne rozwigzania sq dostgpne w Polsce — w szczeg6lnosci obejmujg one
zamOwienia publiczne.

$
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Elektroniczne zaméwienia publiczne w Polsce

Zgodnie z artykulem 4 ustawy z dnia 10 czerwca 1994 r. o zaméwieniach
publicznych, na:

~ jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych, [...],

- spoéldzielnie, fundacje i stowarzyszenia, w zakresie, w jakim dysponuja
$rodkami publicznymi,

~ panstwowe i komunalne jednostki wykonujace zadania o charakterze uzy-
tecznosci publicznej,

- agencje panstwowe w zakresie nie uregulowanym odr¢bnymi przepisami,
- jednostki publicznej radiofonii i telewizji oraz ich jednostki zalezne,

- samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej i jednostki organizacyjne
ubezpieczenia zdrowotnego w zakresie nie uregulowanym odrgbnymi prze-
pisami,

~ inne podmioty, jezeli ponad 50 proc. wartosci udzielanego przez nie zamoé-
wienia jest finansowane ze §rodkéw publicznych lub bezposrednio przez
podmioty wymienione powyzej

nalozony jest obowigzek, wynikajacy z astykulu 15 powyzszej ustawy,
publikacji w Biuletynie Zaméwien Publicznych przetargéw o warto$ci powyzej
kwoty 30 000 EURO.

Patrzac na zakres przedsigbiorstw ujetych w artykule 5 powyzszej ustawy,
widaé jak wiele srodkéw moge one wyda¢. Dostep do takich ofert powinien by¢
jak najszerszy. Biuletyn dostgpny jest w wersji elektronicznej pod adresem
http://www.uzp.gov.pl/biulethtml. Publikowane sa tam réwniez dane firmy
wybranych w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego. Jest to po-
twierdzenie wiarygodnosci tych podmiotéw. Mozliwe jest w nim réwniez prze-
szukiwanie ofert z uzyciem wielu kryteriéw. Podmioty zamieszczajace informa-
cje moga przesyla¢ swoje ogloszenia przez Internet. Nie wyst¢puje jednak
mozliwo$¢ dotaczania plikéw do pobrania dla zainteresowanych przedsig-
biorstw.

Urzad Zaméwien Publicznych [UZP, 2003-03-20] w uzasadnionych przy-
padkach wyraza zgod¢ na publikacj¢ ogloszen o zaméwieniach publicznych,
nawet jezeli ich publikacja, ze wzgledu na warto$¢ przedmiotu zaméwienia nie
jest obowigzkowa. Moze to by¢ powdd zniechgcajacy do korzystania z takiej
mozliwosci, ktéra niesie za sobg polepszenie efektywnosci. Wedlug Hanna Fe-
dorowicz [2003-03-24] ,korzystajac z elektronicznych zakupéw na zaméwienia,
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samorzad terytorialny zaoszczedzitby w skali kraju ok. 200 min zl, a sektor bu-
dzetowy - ponad 10 mld zt rocznie”.

Powstaly podmioty, ktére opierajac si¢ na Biuletynie Zaméwien Publicz-
nych, tworza udogodnienia dla uzytkownikéw, ktére moglyby si¢ znalezé
w systemie e-procurement. Przyktadem moze by¢ System Internetowego Powia-
damiania o Przetargach Publicznych (http://www.przetargi.publiczne.pl/). Za
kwotg 180 zI na rok wyszukuje dla uzytkownikéw, zgodne z ich zainteresowa-
niami, informacje o ogloszonych przetargach.

Za niecale trzy lata, zgodnie z programem eEuropa 2005, urzedy panstw
czlonkowskich maja by¢ dostgpne dla obywateli poprzez Internet. Kwestie
zwigzane z zamOwieniami publicznymi bgda réwniez obstugiwane elektronicz-
nie. Z uwagi na to, ze Polska wkrétce bedzie czlonkiem struktur unijnych oraz
majac na uwadze szacowane oszczednosci zwigzane z wprowadzeniem
e-procurement w naszym kraju rozwiazanie to powinno by¢ wdrozone jak naj-
szybciej. Skorzystaja na tym mate i $rednie przedsigbiorstwa, jak i budzet pan-
stwa.
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