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Marka Rant'

POWIQZANI{ KOMPUTERUWEGO PRZETWARZANIA DANYCH
HA POTRZERY PRODUKCII
2 KOMPUTEROWYM STERONANIEM PROCESAMI PRODUKCJII

A, Wprowadzenie

Skuteczne kierowanie produkcja wymaga dokiadnej Znajomodci
danych, ktdre umn2liwig Sprawne przvgotowanie procesdw produkcji.
Wymaga tez znajomodci daoyeh, stu2gcych sterowaniu 1  analizie
tych procesdw, Znajlomodd danych pozwala bowiem na usprawnianie
tych procesdw lub - co najmniej - na utrzymanie ich jakosci na
juz osigganym poziomie, Racjonalnosé procesdéw produkcji wymaga
oceny ich skuteczonosci przy pomocy analizy zmian kosztdw dla za-
dane) ilodci produkcji, a takie analizy jakodéci produktdw lub u-
slug.

Jeden rodzaj produkcji moze zawieraé w sobie rdzne typy pro-
ces6w produkcyjnych; powigzane ze sobg lub od siebie niezalezne.
Mogg one byd organizowane na réznych poziomach, odmiennie dla
tyndw produkcji, rdznych z punktu widzenia powtarzalnoéci produk-
cji. Rézne typy produkcji, odmiennie zorganizowane, mogy wystg-
powad lgcznie w jednej organizacji pracy zrzeszonej i mogg byd
zorganizowane podobnie. Mozliwa jest te2 sytuacja, ze urgehlza-
cje pracy zrzeszonej o rézoym sposobie zorganizowamia mogy  byd
migdzy sebg polaczone tym samym rodzajem produkcii.

k Prof., Wydziat Organizacji Uniwersytetu w Mariborze, Jugo-
stawia. i
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R62ne typy procesdw produkcji wymagajg réznych podstaw orga-
nizacyjnych, a w konsekwencji rdgnych systeméw informacyjnych”.
Systemy informacyjne za$ zapewni¢ muszg wystarczajgcy stopied
wiarygodnodéci, dokladnodci i terminowosdci danych. Daje to solid-
ne podstawy dobrego procesu decyzyjnego w zarzgdzaniu produkcjg,
a tak?e w cate) organizacji.

Wszystko to, co powiedziano, jest takze wazne dla komputero-
wo wspomaganego zarzgdzania procesami produkecji. Komputerowe
przetwarzanie danych zwigksza tylko wiarygodnosé i szybkosé pro-
cesu przetwarzania.

B. Wzajemna zaleznos$¢ systemu informacyjnego,
pode jmowania decyzji, organizacji i dyscypliny

Celem systemu informacyjnego jest zapewnienie informacji
niezbgdnej do podejmowania decyzji w kierowaniu i zarzgdzaniu
wszystkimi obszarami - a3 wigc réwniez i produkcji. W zwigzku z
tym niezbgdne jest okredlenie, czy nasze systemy informacyjne sg
w stanie dostarczyé wystarczajgcych danych. Powinno to byé okre-
4lone zaréwno dla juz istniejacych, jak i dla planowanych pro-
ceséw. Celem takiego przedsigwzigcia byloby dokonanie podzialu
przyczyn ztych decyzji na te, ktére wynikajg z niedostatkdéw sy-
stemu informacyjnego, oraz te, ktére wynikajg z niewladciwego
procesu decyzyjnego lub zlej organizacji pracy. Zte decyzje oie
zawsze s3 wylacznie rezultatem nieodpowiednich informacji lubda-
aych; spéinione (a wigc rdwniez zle) decyzje mogy rdwniez byc
konsekwencig nazbyt powolnego procesu ich pode jmowania lub zlej
organizscji pracy, a takle niskiej dyscypliny.

Na ogél wini sig system informacyjny za przekraczanie termi-
néw dostarczania informacji, ze niewlasciwe wykorzystanie moz}i-
woéci produkcyjnych. Tym samym jednak ukrywamy przyczyny praw-

—_— e

1 T.R. Prins, Informacioni sistemi 2za organizovanje
planiranja i kontrole, Vuk Karadiic, Beograd 1978.



-

Powigzanie komputerowego przetwarzania’ 253

dziwe, takie jak: zbyt péine przekazanie poleced z komérek sprze-
dazy do komdrek produkecji, ktérego rezultatem jest zbyt pdéine i
nieodpowiednie przygotowanie produkcji, lub zbyt p6ine zamdwie-
nie materialdw. Moze to wywolywad¢ zmiany planéw produkcii i - od-
powiednio do tego - wydluzenie cykldw pradukcyjnych. Nazbyt czg-
sto, niestety, zdarza sig, 2e problemy takie wywolywane sg-przez
powolne i zle podejmowanie decyzji, zia organizac)e pracy i ni-
skyg dyscypling. Powstaje w tym miejscu pytanie: w czym mogloby
by¢ pomocne komputerowe wspomapane przetwarzanie danych, jedli
nie w stawianiu tych nie rozwigzanych problemdw w aostrzejszym
dwietla.

C. Zaleznodé systemu informacyjnego
od typu procesuy produkcyjnego

Kiedy sig¢ okresla sposdb kierowania procesem produkcii i je-
go organizac)q oraz - odpowiednio - kiedy sig okresla wymagania
stawiane systemowi organizacyjnemu, dobrze jest dokonad pogrupo-
wania b%ocesdu produkcji z punktu widzenia powtarzalnodci pro-
dukcji jednego nyrobuz.

Jednostkowe procesy pradukcyjne charakteryzujg sige nastgpu-
jacymi cechami:

- prawdopodobieristwo powtdrnego wytworzenia identycznego
produktuy rdwne jest zeru;

- cykl produkcyjny jest diugi;

- powigzanie z innymi procesami produkcji jest nikle; '

- dokladnodéé planowania, kontroli i analizy oraz kierowania
procesem produkcji jest niska,

Cechy charakterystyczne systemu informacyjnego stosowanego w
takigch procesach produkcji s3 nastgpujgce: '

- szybkoéé zbierania i przetwarzania informacji jest niska,
jako te i decyzje nie s3 szybkie; % :

2 0.5. Arand3jelovidé¢, Kompjuterska organizacija
u savremencj privredi, Privredna knjiga, Gornji Milanovac 1983,
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. gzestotliweddé przetwarzania danych jesi mata, joke 2e de-
cyzje o zmianach sg rzadkim zjawiskiem;

- dnkladnodé i wiarygodno$é danych sg ni?sze.

Sparadyczne procesy produkcyjne majg nastgpujace cechy cha-
raktegystyczne:

- pradukcia tych samych wyrobdw ma miejsce, choé¢ nle zaweze
nastgpuje po sobie;

- cykle pradukcyjne sg krétkie;

- wystepuie silone powigzanie 2 innymi prccvssmi produkey iny-
ni;

- stppien wykorzystania zdolnodci produkcy jnych jest wigkszy
n12 w procesach jednostkowych;

- tHokladnoéé planowania, kontrolowania, analizowania i kie-
rewania zwigksza sig o liczbg powtdrzen w produkcji tych samych
produk tdw;

- uwybrone czastkowe procesy produkcji sg zautomatyzawane.

Cechy charakterystyczne systemu informacy jnego stosowaneqo w
takich procesach produkejl 53 nastgpujgce:

- azybknééd zhisrania i przetwarzania informacji jest wigksza
1 wzrastajacs, poniewa? potrzebnych jest wiele szybko podjetych
decyrji, co wynika z duzej ilodci zmian, jakie mogg za)sc w pro-
cesie produkcji; '

- zwigksza sig czgstotliwodd przetwarzania danych, gdy?
{lodé decyzji jest rownie? wigksza;

- dokladno4d danych jest dyza; ' :

- pojawiajk sig problemy terminowodci informacji i danych ze
wzglgdu na krétki cykl prudukCany.

Frocesy produkcji ciggle) charakteryzujq sig nastepujacymi
cechami:

- produkcja tego samego wyrobu jest, przynajmnie} na pe-
wien ckres, nieprzerwana, ciggla;

- cykle produkcyjne éa krétkie ze wzgledu na podzial pracy 1
sut5netyzach;

- powigzanie z innymi procesami produkeyjnymi jest stabe lub
z2adne;

- wykorzystanie zdolnasci arodukcy jnych jest bardzo duze;
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- dokladnosdé planowania, koontroli, analizy i kierowania jest
réwniez duza; dokladnodé tg osigga sig przed rozpoczgeiem  pro-
cesuy produkcyjnego; w trakcie jego trwania planowanie, kantrolas,
analiza i kierowanie ograniczane sy do wejdé i wyjdé, a w nim
samym do zachowania stanu;

» ciggte procesy produkecyjne automatyzuje 81 w curaz ‘wigk-
szym stopniu.

Cechy charakterystyczne systemu informacy jnego stosowsnego w
takich procesach produkc)}i sg nastgpu)lace:

- szybkodd zbierania i przetwarzania danych jest bardzo wy-
sohka;

- réwnie wysoka jest dokladnosc danych;

- 2 powodu podanych arzvczjn i wymagath czasowych nakladanych
na przetwarzanie informacji w potrzebne dane w takich procesach
produkciji wprowadzane s3 kamputery.

Czynige ten przeglad podstawowych charakterystycznych cech
ré2nych typdw procesu produkcyjnegao i wymagar stawjanych syste-
mom infarmacyjnym, stwierdzi¢ ma2na, ze wymagania réznig sig do
takiego stopnia, ze trudno bhytoby zaspokoié je za pomacy tego sa-
mego systemu infermacyjnego. Tym bardzie) ma to miejsce w takich
rodzajach proddkcji, ktdre charakteryzujg siq wystegpowaniem jed-
noczesnie kilku odmiennych procesdw produkcji. Konieczne jest za-
tem znalezienie tego, co w systemie informacyjnym miainby byé
wspélne, a ce jest zrdinicowane w odmiennych typach procesu pro-
dukey jnego. Takie stwierdzenia mogg by¢ podstawq budowania od-
powiednich systemdw informacyjnych  oraz tuorzenia komputerowo
wspamaganego zarzgdzania procesem produkcjx e

Wskazemy teraz na zaleznosé systemdw xnfacmacyjnych nd ela-
stycznosci procesu produkcji. Przy projekiowaniv procesu  pro-
dukcji konieczne )jest podjgecie decyzji o stoppiu jego elsstycz-
no$ci. Decyzja ta z kolei dyktuje wybdr systemu 1ntormacyjnego
Im bardziej proces jest elastyczny,  tym wmniejsza u;arygodnuéé
danych. Powoduje to wyzsze ceny produktu, system produkcji jest

3H.8 Maynarcd

r Savremena organizacija praizvodnje,
RO Kulturni centar, Ni3
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mniej zautomatyzowany, wymaganis stawiane przed systemem infor-
macyjnym przez wydzialy przygotowania pracy sj wysokie, produk-
cja toczy sig w oparciu o nicwystsrczajace infaormacje. Wega wspo-
maganego komputerows kiarowania produkcia polega na tym, Ze u-
mozliwia ono przewidywanie mozliwoéci lub, co najmnie), spedzie-
wanych alternatyw,

W mniej elastycznych procesach produkcji mozliwe jest groma-
dzenie i przetwarzanie duzej liczby szczegdiowych danych. Wynika
to z malej mozliwodci zmian. W przypadku, jedli zardwoo system
‘produkcji. jak i system infarmacyjny sg§ zautomatyzowane, moga byt
one wspomagane Komputerowo (NC - dterowanie numeryczne). W takim
tez przypadku, przy wysokim rezimie produkeji, wprowadzanie zmian
majgcych na celu adaptacjg do wymagaf rynku jest trudne i kosz-
toune.

D. Scentralizowane lub zdecentralizowane: sprzedaz,
operacy jne przygotowanie 9!39!,3_pr°§!§£li“}«£i?p?lfzenif

Funkcje sprzeda2y i zacpatrzenia oraz funkcja operacy jaego
przygotowanis pracy w produkcji mogy miec charakter:

- scentralizowany,

_ - zdecentralizowany lub

- mieszany.

Ten ostatni przypadek ma miejsce, kiedy na produkcjg sklada
sig kilka procesdw produkcyjnych lub gdy jest ona zoyganizowana
w Kilku podstawowych organizacjach pracy zrzeszone) lub ismnych
arganizacjach pracujgcych.

Im bardziej procesy produkcji sg migdzy sobg powigzane, tym
bardzie) racjonalne jest centralizowanie tych funkcji. Decentra-
lizacja jest baraziej racjonalna wtedy, gdy:

- procesy pracy s§ rozdzielone,

- 83 one cddzielone przestraennie,

- i15tnieje duza rdznoradnoic co do powtarzalnodci produkeji
tych samych wyrobdw,
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- istnieje duze zré2nicowsnie co do stopnia zorpantzowania.

Systemy informacyjne zaleine sq rowniez oY stopnia scentra-
lizowania funkcji sprzedazy i zaopatrzenia oraz operacyjnego
przygotowania pracy w produkcii. Im bardziej powigzane sg pro-
cesy produkcji, tym wazniejsze staje sig poszukiwanie ' zadowala-
jgcego rozwigzania wspdlnego dla admiennych (a wspdlnie wystgpu~
jacych) typdw procesdw produkcii. Rozwigzanie optymalizu)jgce ]
punktu widzenia jednego typu procesu produke ji jest; na ogdl, o-
siggane kosztem innych wspdélwystgpujgeych typdw. Skutacznosé roz-
wigzania wspélna dla wspélwystepujgcych typdw zalezy od  odpo~
wiedniegn sposobu zaprojektowanie polgczonych procesdw produkeii.

Wszysikp, co powiedziano, jest rdwnie2 prawdziwe dla rozpro-
szonych procestw produkcji, w odniesieniu zad do systemu infor-
macy jnego nalezy wziq¢ pod uwagg i to, 2e wyposazenie dla ta-
kiego powigzania jest zwykle ubogie. Odnosi sig to zardupo do wy-
posazenia wewngtrznego, jak i do wyposazenia organizacji, ktdra
miataby zapewnié komunikacje zewngtrzng (np. telewizyjng).

Przy okreslaniu wymagen dotyczacych ksztattu systemu infoc-
macy jnege nalety wziaé pod uwage nie tylko technologiczne powly-
zanie procesu produkcii, ale takia sprawg zyzycis materialéw w
produkcji. W szczegdlnosci nie jest bez znaczenia, czy wagazyno-
wanie materialdw 1 narzgdzi jest wspdlne czy oddzielone, W wigk-
gzosci przypadkdw, przy odpowiednim wyposazeniu, jest racjonalne,
aby magazynowanie bylo centralnie sterowane, c¢hoé poszczegdlne
magazyny mogg by¢ fizycznie zdecentrallzouone‘.

£. Stabilnodé¢ otoczenia jake warunek spolecznej produkcji

Skutecznoéé produkcji jest w bezposrednim zwigzku ze stabil-
nodcig otoczenia. Czeste zmiany w aotoczeniu zakldécajg bowiem
brodukch oraz sprzedaz i zaopatrzenie, a takie operatywne przy-
gotowanie pracy w produkcji. Tak wigc przewidywalno$é  proceséw
AT ;

4 Ibidem.



258 Marko Rant

yospodarczych zalezy w ogromnym stopniu od stabilnodci otoczenia.
Im bardziel przewidywalne sy preocesy gospodarcze, tym latwie)sze
jest zbieranie i przetwarzanie informacji potrzebnych do kiero-
wania tymi procesami, Zmiany wystgpujace w otoczeniu wymagaja
czgsto calkowicie nowego sposobu przetwarzania, a tak2e zblera-
nia nawych, dodatkowych danych. Zwigksza to koszly systeméw in-
formacyjnych, a takie koszty kierowania i zarzgqdzania produkc)y
lub calg organizacjy pracy zrzeszonej.

Obrazuje to potrzebg stabilizocji w roznych przekrojach spo-
tecznych, w tym réwniez wiarygodnoséci planowania spotecznego, jo-
ko ze bgdzie ono wplywaé na bardziej stabilne (przez to i trud-
niejsze) zaopatrzenie produkcji - jeden z warunkdéw skuteczne)
produkcji. W takim stabilnym otoczeniu wspomagane komputerowo
przetwarzenie danych bgdzie bardzie) racjonalne i wiarygoine i
dostarczy odpowiednich danych do skutecznego kierowania i zarzg-
dzania produkcja i organizacj)ami pracy zrzeszonej. HNie powinno
to jednakze sluzyé jako pretekst do utrudniania wprowadzania
technologicznych czy organizacyjnych udoskonaletdi procesdw pro-
dukeji i innych procesdw takich jak sprzeda? czy zaopatrzenie.
MNie wolno za zadng ceng utrudniaé¢ rozwoju, w szczegblnosci roz-
woju nowych produktdw czy nowych procesdw produkcjls.

W bardziej stabilnych warunkach bgdzie mo2zliwe bardzie) sta-
bilne organizowanie w organizacjach pracy zrzeszonej. Te  za§,
z kolei, umozliwi tworzenie bardziej stabilnych, a wigc i le-
pszych systemdéw informacyjnych. Systemy takie, z drugiej strony,
wspieraé hedy zastosowanie do nich przetwarzanis komputerowego,
cn jJest sposobem dalszego doskonalenia tych systemdw.

F. Szkolenie

e ———— s

Przy rozwigzywaniu wymienionych probleméw zblizamy sig coraz
bargziej do zagadnienia wiedzy. Jest to nie tylko problem wie-

e pirires
M., F an t, Planiranje in kontrola proizvodnje, “Moderna
arganizacija® 1979; i1 d e m, felo je smotrno odrediti le, te

je pripravljano, CFIS, V50D, Kranj 1980,
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dzy ekspertdéw wyspecjalizowanych w projektowaniu 1 wdrazaniu
systemdw infarmacyjnych i zwigzanego z nimi przetwarzania danych.
Jest to takze problem wiedzy pracownikdw, ktérych system infor-
macyjny dotyczy pracownikdw obslugujgcych system przetwarzsnia
danych oraz tych, ktorzy wykorzystuly pochodzyce z niega dane
do pode jmowania decyzji. . ,

Nie jest to problem przygotowanta o charakterze szkoloaym,
ale - nie mniej wa2ny - problem szkolenia zatrudnionych pracow-
nikdw. Systemy informacyjne, wraz ze 2zwigzang z nimi technologiy,
nkazujg swoja wartosd¢ dopiero wiedy, ktedy‘ludila Z nimi  pracu-
jgcy 53 fwiedomi wagl wiarygodnngci {  terminowodci ' danyeh, 2@
racjonalne jest przetwarzanie wylgeznie takich danych, a takle
tego, 2e tylko dane w len sposob uzyskang uma?liwiajy poprawne
ekonomicznia decyzje w kierowaniu i zarzadzaniv w ocgéle, a wiec,
pdpowicdnio, takle 1 w zarzpdzaniu produkc]é. Wszystko to jest
prawdziwve w szczegdlnoder w odniesieniu do systemdw informacyj-
nych wspomaganych komputecem, ,

Potrzebna jest wiedza o puwigzanisch poszozegdlnych dziedzin
lub funkel)r wewng¥rz organizacjl pracy zrzaszonel. Patrzetna jest
tez wiedza o mozliwodciach takich powlgzad riwnie2 1 szerszyeh
niz te w przedsicbxorsluio} Nojwadniejsrym warunkien istnienia
takich powigzad jest wiedza o mozliwp$ciach wprowsdzenia dowol-
nego rodzaju zmian, Mozna powiedzied, Ze w przedsigbiorstwie pro-
gukcyjoym istniejgy dwa przeciwstawne sobie obsiary; Jeden . 2
nich ton obszar zwigzany z rynkiem. Jest on tym bardzied skutecz-
ny, rozpatrujae problem z punktu widzenia tego ohszary, im bac-
dziej jest w stanie adaptowal sig do zmiennych uyﬁagaﬁ'rynku: W
opozycii zpajduje sig drugi, zwigzany 2z produkcjg. Jest on  tym
bardzie} skuteczny, rozpatrujac problem z punktu widzenia wylacz-
nie tegc obszaru, im mniejsze zacheozg zmiany dotyczgce produk-
cji (sg one zakiéceniami, powodujg dodatkowe koszty 1 straty cza-
su). Jest wige wazne, aby system informacyjny by! zbudowany W
taki sposdb, aby chronil przed niepotrzebnymi zakléceniami pro-
dukcii, a jednoczeénie umo2liwial, jes$li to tylko mozliwe, ter-
minowg adaptacje do warunkdw rynku. Mo2na to psiggngd, przynaj-
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mniej czgsciowo, zbierajgc odpowiednie i terminowe dane, a tak2e
odpowiednio przetwarzajac dane w sposéb udoskonalony i ulatwiony
zastosowaniem komputera.

G. Oprogramowanie

Na rynku dostgpne sg rdé2ne rodzaje oprogramowania. W wigk-
szodci sy to pakiety do komputerowo wspomaganego zarzgdzania pro-
'dukcja lub procesem produkcji. Skuteczne zastosowanie tego opro-
gramowania wymaga dopelnienia wielu, niekiedy niezbyt wyraZnie
okreélonych, warunkdw. Jednym z nich jest wladciwe zorganizewa-
nie. Nie nale2y sie spodziewaé, 2e komputer je usprawni; probhlem
zarganizowania zostanie jedynie zaostrzony. Potrzeba rozwijzania
tego problemu wywoluje nickiedy opér przeciwko wdrazaniu kompu-
terowo wspomaganega zarzgdzania produkcjg. Innym warunkiem jest
jego przystosowanie do naszego systemu ekonomicznego i politycz-
nego. Wigkszo44 tego oprogramowania jest pochodzenia zagranicz-
nego. Dostosowane jest wigc ono do wymagah systemu spolecznego i
politycznego, w jskich zostato stwarzone. Nie moZe ono byé bez-
posrednic zastosowsne w naszych (jugostowiarskich, przyp. 2.
waruniach. '

Jek juz wczedniej zostalo podkreslone, istotny jest  wybdr
takiege oprogramowania, ktdére odpowiada wymaganiom szczegdlowym
typu proceséw produkeji. Podni'eémy jeszcze raz problem i3czenia
kilku otdmiennych typow procesdéw produkcji w celu uzyskania za-
miarzanej jednolite) produkc)i. Zazwyczaj jest rzeczg trudng o-
panowanie takie) produkcji przez system przetwarzania danych
jednege rodzaju, polgczenie zad kilku rodzajéw przetwarzania, od-
powiadajacych kilku rodzajom produkcji, wymaga przystosowania i
koordynacji. W szczegélnodci nalezy zwrécic¢ uwage na réznice w
stopniu zorganizowania réznych proceséw produkcjii, wystgpujgcych
tgcznie w jednej produkcji lub lgcznie w jednej organizacji pra-
Cy 2rzeszonej.

Zakup sprzetu L oprogramowania nie wystarcza do komputerowo
wspomaganeqo zarzgdzsnia procesami produkcji lub produkciy w o-
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géle. Racjonalnym rozwigzaniem jest skrécenie czasu uczenia si@
i sporzqdzanis oprogramowania dzigki zakupowi gotowego oprogra-
mowania. Jest jednak nndal rzeczy niezbgdng przystosowanie zaku-
pionego oprogramowania do naszych warunkdw i nozlluotqi. a takze
przystosowanie naszej organizacji do wymapgath tego opracowania,
Nie jest to wytacznie zadanie wstgpne, jest to ciggly droces.
jako 2e zaréwno oprogramowanie, jak i nasz sposéb zarganizowania
musza byé ciggle usprawniane,

Ttumaczy® Jerzy §. Czarpecki

Marko Rant

THE CONMECTION OF COMPUTER DATA PROCESSING
IN PRODUCTION WITH COMPUTER-SUPPORTED CONTROL
OFf PRODUCTION PROCESSES

The author analyzes three types of production processes or-
ganization and carresponding three types of information systems.
The characteristics of both groups of systems are constructed and
matched to each other. According io the above characteristics
the author analyzes the functions of sales, purchasing and ope-
rative preparation of work. The author considers a problem  of
stability of environment, training of personnel and softiware. He
stresses the fact that softwares gxisting on the market are not
suited well enough ta the requirements of a given  organization
and thay hsve to be developad cantinuously.



