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POWIĄZANIE KOMPUTEROWEGO PRZETWARZANIA DANYCH 

NA POTRZEBY PROOUKCJI 

Z KOMPUTEROWYM STEROWANIEM PROCESAMI PRODUKCJI

A, Wprowadzenia

Skuteczne k ierowanie produkcją wymaga dokładnej znajomości 

danych, któr<* umożliwią sprawna przygotowanie procesów produkcji. 

Wymaga też znajomości danych, s łużących sterowaniu i  a n a l iz ie  

tych procesów. Znajomość danych pozwala bowiem na usprawnianie 

tych procesów lub - co najmniej - na utrzymanie ich jakośc i na 

już osiąganym poziomie. Racjonalność procesów produkcji wymaga 

oceny ich skuteczności przy pomocy ana l iz y  zmian kosztów dla za­

danej i l o ś c i  p rodukc j i ,  a także a n a l iz y  jakośc i  produktów lub u- 

s ług .

Jeden rodzaj produkcji może zawierać w sobie różne typy pro ­

cesów produkcyjnych; powiązane ze sobs lub od s ie b ie  n ieza leżne . 

Mogą one być organizowane na różnych poziomach, odmiennie dla 

typów p rodukc j i ,  różnych z punktu widzenia powtarzalności produk­

c j i  . Różne typy p rod ukc j i ,  odmiennie zorganizowane, mogą wystę ­

pować łą czn ie  w jedne j o rg a n iza c j i  pracy zrzeszonej i mogą być 

zorganizowane podobnie. Możliwa j e s t  też s y tu a c ja ,  że organ iza ­

c je  pracy zrzeszonej o różnym sposobie zorganizowania mogą być 

między sobą połączone tym samym rodząjem p ro d u k c j i .

P r o f . ,  Wydział O rgan izac ji  Uniwersytetu  w Mariborze, jugo- 

s ław i a .



Różne typy procesów produkcji wymagają różnych podstaw orga­

n izacy jnych ,  a w konsekwencji różnych systemów informacyjnych . 

Systemy informacyjne zaś zapewnić muszą wystarcza jący  stopiert 

w iarygodności, dokładności i terminowości danych. Daje to s o l id ­

ne podstawy dobrego procesu decyzyjnego w zarządzaniu produkcją,

a także w c a łe j  o rg a n iz a c j i .

Wszystko to , co powiedziano, j e s t  także ważne dla komputero­

wo wspomaganego zarządzania procesami p rodukc j i .  Komputerowe 

przetwarzanie danych zwiększa ty lko  wiarygodność i szybkość pro ­

cesu przetwarzan ia.

B. Wzajemna zależność systemu informacyjnego, 

podejmowania d e c y z j i ,  o rg a n iza c j i  i dyscyp liny

Celem systemu informacyjnego j e s t  zapewnienie in fo rm ac ji  

n iezbędnej do podejmowania d ecyz j i  w kierowaniu i  zarządzaniu 

wszystkimi obszarami - a więc również i  p rodukc j i .  W związku z 

tym niezbędne j e s t  o k re ś len ie ,  czy nasze systemy informacyjne są 

w s tan ie  dostarczyć wystarcza jących  danych. Powinno to być okre­

ślone zarówno dla już is tn ie ją c y c h ,  jak i  dla planowanych pro ­

cesów. Celem tak iego przeds ięwz ięc ia  byłoby dokonanie podziału 

przyczyn z łych  d ecyz j i  na te ,  k tóre  wynikają z niedostatków sy ­

stemu informacyjnego, oraz te ,  które wynikają z niewłaściwego 

procesu decyzyjnego lub z ł e j  o rg a n iza c j i  p racy. Z łe decyzje o ie  

zawsze są wyłączn ie  rezultatem nieodpowiednich in fo rm ac j i  lubda- 

nych; spóźnione (a więc również z łe )  decyzje mogą również być 

konsekwencją nazbyt powolnego procesu ich podejmowania lub z ł e j  

o rg a n iz a c j i  p racy , a także n i s k ie j  d yscyp l in y .

Na ogół w ini s ię  system informacyjny za przekraczanie  te rm i­

nów dostarczan ia  in fo rm a c j i ,  za n iew łaśc iwe wykorzystanie m ożli­

wości produkcyjnych. Tym samym jednak ukrywamy przyczyny praw-

1 T. R. P r  i n s ,  In forraacionl s is tem i za orgaoizovanje 

p ia n ira n ja  i  ko n tro le ,  Vuk Karadź ic , Beograd 1978.



dziwę, tak ie  Jak :  zbyt późne przekazanie poleceń z komórek sprze­

daży do komórek p rodukc j i ,  którego rezultatem je s t  zbyt późne i 

nieodpowiednie przygotowanie p rodukc j i ,  lub zbyt późne zamówie­

n ie  materiałów. MoZe to wywoływać zmiany plenów produkcji i - od­

powiednio do tego - wydłużenie cyklów produkcyjnych. Nözbyt czę­

s to ,  n ie s t e t y ,  zdarza s ię ,  że problemy tak ie  wywoływane są 'przez 

powolne i złe  podejmowanie d e c y z j i ,  z łą  o rgan izację  pracy i n i ­

ską dyscyp l inę .  Powstaje w tym miejscu py tan ie :  w czy® mogłoby 

być pomocne komputerowe wspomagane przetwarzanie danych, J e ś l i  

nie w staw ian iu  tych n ie  rozwiązanych problemów w ostrzejezym 

ś w ie t l e .

C. Zależność systemu informacyjnego 

od typu procesu produkcyjnego

Kiedy s ię  okreś la  sposób k ierowania procesem produkcji i  j e ­

go organ izac ję  oraz - odpowiednio - kiedy s ię  okreś la  wymagania 

stawiane systemowi organizacyjnemu, dobrze j e s t  dokonać pogrupo­

wania procesów produkcji г punktu widzenia powtarzalności pro-
2

dukcj i jednego wyrobu .

Jednostkowe procesy produkcyjne charakteryzu ją  s ię  następu­

jącymi cechami:

- prawdopodobieństwo powtórnego wytworzenia identycznego 

produktu równe je s t  zeru;

- cyk l produkcyjny j e s t  d łu g i ;

- powiązanie z innymi procesami p rodukcji j e s t  n ik łe ;

- dokładność planowania, k o n t ro l i  i  ana l iz y  oraz kierowania 

procesem produkcji j e s t  n iska.

Cechy charakterystyczne systemu informacyjnego stosowanego w 

tak ięh  procesach produkcji są następujące:

- szybkość zb ieran ia  i  przetwarzania in fo rm ac ji  j e s t  n iska , 

Jako że i decyzje n ie  są szybkie;

2 0. S. A r a n d j e l o w i ć ,  Kompjuterska o rg an izac i ja  
' u savremenoj p r i v r e d i ,  P r iv redna  k n j ig a ,  G orn j i  Milanovac 1983,



- częs to 11 iwość przetwarzania danych je s t  mała, jako Zn de­

cyz je  p zmianach sg rzadkim zjawiskiem;

- dokładność i wiarygodność danych są n i isz e .  

bpuradyczne procesy produkcyjne mają następujące cechy chn-

rak torys tyczr.e:

- produkcja tych samych wyrobów ma m ie jsce , choć nie zawsze

następuje po sobie;

- c y k } c orodukcyjoe sa k ró tk ie ;

- «ystępuje s i ln e  powiąż arm- z innymi procpsami produkcyjny­

mi ;

- stopień wykorzystania zdolności produkcyjnych je s t  większy

niż w procesach jednostkowych;

- dokładność planowania, kontro lowania, analizowania i kie- 

rcwania zwiększa s ię  o l iczb ę  powtórzeń w produkcji tych samych

P rodUк tów;

- wybrarisi cząstkowe procesy produkcji są zautomatyzowane. 

Cechy charakterystyczne systemu informacyjnego stasowanego w

ł akich procesach produkcji są następujące:

- szybkość zb ieran ia  i przetwarzania in fo rm acji  j e s t  większa 

1 w zrasta jące , ponieważ potrzebnych je s t  w ie le  szybko podjętych 

d e c y z j i ,  co wynika z d n ie j  i l o ś c i  zmian, ja k ie  mogą za jść  w pro­

ces ie  p ro d u k c j i ;

- zwiększa S ię  częs to t l iw ość  przetwarzania danych, gdyż

i lo ś ć  decyz j i  j e s t  również większa;

- dokładność danych j e s t  dyża;

- po jaw ia ją  s ię  problemy terminowości in fo rm ac ji  i  danych ze

względu na k ró tk i  cyk l produkcyjny.

Procesy produkcji c i ą g łe j  charakteryzu ją  s ię  następującymi

cechami:

- produkcja tego samego wyrobu j e s t ,  przynajmniej na pe­

wien okres, n ieprzerwana, c ią g ła ;

- cyk le  produkcyjne są k ró tk ie  ze względu na podział pracy i

automatyzację;

- powiązanie z innymi procesami produkcyjnymi J e s t  słabe lub

żadne;

- wykorzystanie zdolności orodukcyjnych je3 t  bardzo duże;



- dokładność planowania, k o n t ro l i ,  ana l iz y  i k ierowania Je s t  

również duża; dokładność tę osiąga s ię  przed rozpoczęciem pro ­

cesu produkcyjnego; w t ra k c ie  jego trwania planowanie, kon tro la ,  

ana liza  i  kierowanie ograniczane są do wejść i wyjść, a w nim 

samym do zachowania stanu;

* c ią g łe  procesy produkcyjne automatyzuje s ię  w coraz w ięk­

szym stopniu.

Cechy charakterystyczne systemu informacyjnego stosowanego w 

tak ich  procesach produkcji są następujące:

- szybkość zb ieran ia  i przetwarzania danych jf 'S t  bardzn wy­

soka ;

- równie wysoka j e s t  dokładność danych;

- z powodu podanych przyczyn i wymagań czasowych nakładanych 

na przetwarzanie in fo rm ac j i  w potrzebno dane w tak ich  procesach 

produkcji wprowadzane są komputery.

Czyniąc ten przegląd podstawowych charakterystycznych  cech 

różnych typńw procesu produkcyjnego i wymagań stawianych s y s te ­

mom informacyjnym, s tw ie rd z ić  można, że wymagania różnią s ię  do 

takiego s topn ia , że trudno byłoby zaspokoić j e  za pomocą tego sa­

mego systemu informacyjnego. Tym b a rd z ie j  ma to m iejsce w tak ich  

rodzajach p rodukc j i ,  które charakteryzu ją  s i^  występowaniem je d ­

nocześnie k i lku  odmiennych procesów p rodukc j i .  Konieczno jest za­

tem zna lez ien ie  tego, co w systemie Informacyjnym miałoby być 

wspólne, a co j e s t  zróżnicowane w odmiennych typach procesu pro* 

dukcyjnego. Takie s tw ierdzen ia  mogą być podstawą budowania od­

powiednich systemów informacyjnych oraz tworzenia komputerowo 

wspomaganego zarządzania procesem p ro d u k c j i5.

Wskażemy teraz na zależność systemów informacyjnych od e l a ­

s tyczności procesu p rodukc j i .  Przy projektowaniu procesu pro­

dukcji konieczna j e s t  pod jęcie  d ecyz j i  o stopniu jego e la s t y c z ­

nośc i.  Decyzja ta z k o le i  dyktuje wybór systemu informacyjnego. 

Im bardz ie j  proces je s t  e la s tyczn y ,  tym mniejsza wiarygodność 

danych. Powoduje to wyższe ceny produktu* system p rod ukc j i '  j e s t

3 H. 8. M a y n a r d ,  Savremena o rg an izac i ja  pro izvodnje , 
RO K u ltu rn i  cen ta r ,  N i l  1979.



mniej zautomatyzowany, wymagania stawiane przed systemem in f o r ­

macyjnym przez wydziały przygotowania pracy 3łj wysokie, produk­

c je  toczy s ię  w oparem o n iewystarcza jącą  informacji,*. Waga wspo­

maganego komputerowo kierowania produkcji} polega na tym, Ze u- 

mozliwia ono przewidywanie możliwości lub, co najm nie j, spodzie­

wanych a lternatyw ,

W mniej e lastycznych  procesach produkcji możliwe jo a t  groma­

dzenie i przetwarzanie dużej l iczb y  szczegółowych dnnych. Wynika 

to z małej możliwości zmian. W przypadku, j e ś l i  zarówno system 

p rodukc j i ,  jak i system informacyjny są zautomatyzowane, mogą być 

one wspomagane komputerowo (NC * sterowanie numeryczne). W takim 

też przypadku, przy wysokim reżimie p rodukc j i ,  wprowadzanie zmian 

mających na ce lu  adaptację do wymagaó rynku je s t  trudne i kosz­

towne .

0. S c e n t r a l iz owane lub zdecen tra lizowanej sprzedaż,

operacyjne przygotowanie pracy w j i ro  du кc j i  i  z an p э t jz en ie

Funkcje sprzedaży i zaopatrzenia oraz funkcja oporacyjnego 

przygotowania pracy w produkcji mogą mieć charak te r:

- scentra lizowany,

- zdecentralizowany lub

- mieszany.

Ten o s ta tn i  przypadek ma m ie jsce , k iedy na produkcję składa 

s ię  k i lk a  procesów produkcyjnych łub gdy je s t  ona zorganizowana 

w k i lk u  podstawowych organ izacjach  pracy zrzeszonej Jub innych 

organ izacjach  pracu jących.

Im bardz ie j  procesy produkcji są między sobą powiązane, tym 

b a rd z ie j  rac jonalne je s t  cen tra l izow an ie  tych fu n k c j i .  Decentra­

l i z a c ja  je s t  ba rdz ie j  rac jona lna  wtedy, gdy:

- procesy pracy są rozdz ie lone,

- są one oddzielone p rze s t rze n n ie ,

- i s t n i e j e  duża różnorodnoić co do powtarzalności produkcji 

tych samych wyrobów,



- i s t n i e j e  duże zróżnicowanie co do stopnie  zorganizowania.

Systemy informacyjne zależne są również od stopnia s c e n t ra ­

l izowania  fun kc j i  sprzedaży i zaopatrzenia oraz operacyjnego 

przygotowania pracy w p rodukc j i .  Im b a rd z ie j  pnwiązane są p ro ­

cesy p rodukc j i ,  tym ważniejsze s ta je  s ię  poszukiwanie zadowala­

jącego rozwiązania wspólnego dla odmiennych (a wspólni« występu­

ją cych )  typów procesów p rodukc j i .  Rozwiązanie optym alizu jące i 

punktu widzenia jednego typu ргосези produkcji j e s t ,  na ogól, o- 

siąpane kosztem innych wspólwystępujących typów. Skuteczność roz­

wiązania wspólna dla współwystępujących typów zależy od odpo­

wiedniego sposobu zaprojektowania połączonych procesów produkcji.

Wszystko, co powiedziano, j e 3t również prawdziwo dla rozpro­

szonych procesów produkcji, w odn ies ien iu  zaś do systemu in fo r ­

macyjnego należy wziąć pod uwagę i to ,  że wyposażenie d la  t a ­

kiego powiązania j e s t  zwykle ubogie. Odnosi s ię  to zarówno do wy­

posażenia wewnętrineyb, jak i do wyposażenia o rg a n iz a c j i ,  która 

miałaby zapewnić komunikację zewnętrzną (np. t e le w iz y jn ą ) .

Przy ok reś lan iu  мугоэдэЛ dotyczących k3z t3ł t u  systemu in f o r ­

macyjnego należy wziąć pod uwagę n ie ty lko  technologiczno powią­

zanie procesu p rodukc j i ,  a le  także sprawę zużycie materiałów w 

p rodukc j i .  W szczególności n ie  j e s t  bez znaczenia, czy magazyno­

wanie materiałów i narzędzi j e s t  wspólne czy oddzie lone. W więk­

szości przypadków, przy odpowiednim wyposażeniu, j e s t  racjonalne, 

aby magazynowanie było c e n t ra ln ie  sterowane, choć poszczególne 

magazyny mogą być f iz y cz n ie  zdecentralizowane .

E. S tab i ln ość  otoczenia jako warunek społecznej produkcji

Skuteczność produkcji j e s t  w bezpośrednim związku ze s t a b i l ­

nością  otoczenia . Częste zmiany w otoczeniu zak łóca ją  bowiem 

produkcję oraz sprzedaż i zaopatrzenie, a także operatywne p rzy ­

gotowanie pracy w p rodukc j i .  Tak więc przewidywalność procesów



gospodarczych zależy w ogromnym stopniu od s ta b i ln o ś c i  otoczenia. 

Im Dardzie,} przewidywalne są procesy gospodarcze, tym ła tw ie jszo  

je s t  zb ie ran ie  i przetwarzunie in fo rm ac ji  potrzebnych do k ie ro ­

wania tymi procesami, Zmiany występujące w otoczeniu wymagają 

często ca łko w ic ie  nowego sposobu p rze tw arzan ia , a także z b ie ra ­

n ia nowych, dodatkowych danych. Zwiększa to koszty systemów in ­

formacyjnych, a także koszty kierowania i  zarządzania produkcją 

lub ca łą  o rgan izac ją  pracy zrzeszonej.

Obrazuje to potrzebę s t a b i l i z a c j i  w różnych przekrojach spo­

łecznych, w tym również wiarygodności planowania społecznego, ja ­

ko ze będzie ono wpływać na b a rd z ie j  s ta b i ln e  (przez to i t r u d ­

n ie js z e )  zaopatrzenie produkcji - jeden z warunków skutecznej 

p rodukc j i .  W takimi stabilnym otoczeniu wspomagane komputerowo 

przetwarzanie danych będzie b a rd z ie j  rac jona lne  i  wiarygodne i  

dostarczy odpowiednich danych do skutecznego k ierowania i zarzą ­

dzania produkcją i organizacjami pracy zrzeszonej. Nie powinno 

to Jednakże s łużyć jako pre teks t  do u trudn ian ia  wprowadzania 

technologicznych czy organizacyjnych udoskonaleń procesów pro­

dukc j i i  innych procesów tak ich  jak sprzedaż czy zaopatrzenie. 

Nie wolno za żadną cenę u trudniać rozwoju, w szczególności ‘roz­

woju nowych produktów czy nowych procesów produkcji .

W b a rd z ie j  s tab i ln ych  warunkach będzie możliwe bardz ie j  s t a ­

b i ln e  organizowanie w organ izacjach  pracy zrzeszonej. To Z3Ś, 

z k u ie i ,  umożliwi tworzenie ba rdz ie j  s ta b i ln y ch ,  a więc i  l e ­

pszych systemów ir fo rroacy jnych . Systemy ta k ie ,  z d rug ie j  s trony , 

«sp ie rać  będą zastosowanie, do nich przetwarzania komputerowego, 

co j e s t  sposobem dalszego doskonalenia tych systemów.

F. Szko lenie

Przy rozwiązywaniu wymienionych problemów zbliżamy s ię  coraz 

b a rd z ie j  do zagadnienia wiedzy. J e s t  to n ie  ty lko  problem wie-

‘J M. P a n t ,  P ia n i r a n je  in kontro la  pro izwodnje , "Moderna 
o rg a n iz a c i ja ” 1979; i d e m ,  Oelo je  smotrno o d re d it i  l e ,  Se 
je  p r ip r a v í jano, C F IS ,  VS0D, K ian j 1980.



dzy ekspertów wyspecjalizowanych w projektowaniu L wdrażaniu 

systemów informacyjnych i związanego z nimi przetwarzania danych. 

J e s t  to także problem wiedzy pracowników, których  system in fo r ­

macyjny dotyczy pracowników obsługujących system przetwarzania 

danych oraz tych, którzy wykorzystują pochodzące z niego dana 

do podejmowania d e cyz j i .

Nie j e s t  to problem przygotowania o charakterze szkolnym, 

a le  - n ie  mniej ważryy - problem szko lenia  zatrudnionych pracow­

ników. Sys tf^y  informacyjne, wraz ze związaną z nimi technologią, 

okazuja swoją wartość dopiero wtedy, k iedy ludzie  z nimi p racu ­

jący  są świadomi wagi wiarygodności i terminowości danych, że 

rac jona lne  je s t  przetwarzanie wyłącznie tak ich  danych, a także 

tego, że ty lko  dane w ten sposób uzyskane umożliwiają poprawne 

e k o n o m icz n ie  decyzje w kierowaniu i  zarządzaniu w ogóle, э więc, 

odpowiednio, także \ w z.irzidzaniu produkcją. Wszystko to je s t  

prawdziwe w szczególnoáci w odn ies ien iu  do systemów in fo rm acy j­

nych wspomaganych koftputerem.

Potrzebna Jo s t  wiedzu o powiązaniach poszczególnych dziedzin 

lub funkc j i  wewnątrz o rg an izac j i  procy zrzeszonej. Potrzebna je s t  

też wiedza o możliwościach tak ich  powiązart również i szerszych 

n iż te w p rzed s ięb io rs tw ie .  Najważniejszym warunkie« is tn ie n ia  

tak ich  powiązali j e s t  wiedza o możliwościach wprowadzenia dowol­

nego rodzaju zmian. Można powiedzieć, żo w przedsiębiorstwie p ro ­

dukcyjnym i s t n i e j ą  dwa przeciwstawne sobie obszary. Jeden ? 

n ich to obszar związany z rynkiem. Jo s t  on tym h a rd z ie j  skutecz­

ny, rozpa tru jąc  problem z punktu widzenia tego obszaru, im b a r ­

d z ie j  je s t  w s tan ie  adaptować s ig  do zmiennych wymagań rynku. W 

opozycji znajduje s ię  d rug i, związany z produkcją. J e s t  on tym 

b a rd z ie j  skuteczny, rozpatru jąc  problem z punktu widzenia wyłącz­

n ie  tego obszaru, iw mniejsze zachodzą zmiany dotyczące produk­

c j i  (są  one zak łóceniami, powodują dodatkowe koszty i s t r a t y  cza­

su ) .  J e s t  więc ważne, aby system informacyjny był zbudowany w 

tak i  sposńb, aby ch ro n i ł  przed niepotrzebnymi zakłóceniami pro­

d u k c j i ,  a jednocześnie um ożliw ia ł,  j e ś l i  to ty iko  możliwe, t e r ­

minową adaptację do warunków rynku. Można to osiągnąć , przynaj-



raniej częściowo, z b ie ra ją c  odpowiednie i terminowe dane, a tak ie  

odpowiednio przetwarzając dane w sposób udoskonalony i u łatw iony 

zastosowaniem komputera.

G. Oprogramowanie

Na rynku dostępne są różne rodzaje oprogramowania. W w ięk­

szości są to pak ie ty  do komputerowo wspomaganego zarządzania pro- 

'dukcją lub procesem p rodukc j i .  Skuteczne zastosowanie tego opro­

gramowania wymaga dopełn ien ia  w ie lu ,  n iek iedy n iezbyt wyraźnie 

określonych, warunków. Jednym z nich j e s t  właściwe zorganizowa­

n ie .  Nie należy a ię  spodziewać, że komputer je  usprawni; problem 

zorganizowania zostan ie  jedyn ie  zaostrzony. Potrzeba rozwiązania 

tego problemu wywołuje n iek iedy  opór przeciwko wdrażaniu kompu­

terowo wspomaganego zarządzania produkcją. Innym warunkiem je s t  

jego przystosowanie do naszego systemu ekonomicznego i  p o l i t y c z ­

nego. Większość tego oprogramowania j e s t  pochodzenia zagran icz ­

nego. Dostosowane j e s t  więc ono do wymagań systemu społecznego i 

p o l itycznego , w ja k ich  zosta ło  stworzone. Nie może ono być bez­

pośrednio zastosowane w naszych ( jugos łow iańsk ich ,  przyp. t ł . )  

warunkach.

Jek j j Z  wcześniej zos ta ło  podkreślone, is to tn y  je s t  wybór 

tak iego oprogramowania, k tó re  odpowiada wymaganiom szczegółowym 

typu procesów p rodukc j i .  Podnieśmy jeszcze raz problem łączen ia  

k i lk u  odmiennych typów procesów produkcji w ce lu  uzyskania za- 

m ierzanej j e d n o l i t e j  p rodukc j i .  Zazwyczaj j e s t  rzeczą trudną o- 

ponowanie t a k ie j  p rodukcji przez system przetwarzania danych 

jednego rodzaju, połączenie  zaś k i lk u  rodzajów przetwarzania, od­

powiadających k i lk u  rodzajom p rodukc j i ,  wymaga przystosowania i 

koo rdynac j i .  W szczególności należy zwrócić uwagę na różnice w 

stopniu zorganizowania różnych procesów p rodukc j i ,  występujących 

łą czn ie  w jedne j produkcji lub łą czn ie  w jedne j o rg a n iz a c j i  p ra ­

cy zrzeszonej.

Zakup sprzętu i  oprogramowania n ie  wystarcza do komputerowo 

wspomaganego zarządzania procesami produkcji łub produkcją w p-



góle. Racjonalnym rozwiązaniem je s t  skrócenie czasu uczenia s ię

i sporządzania oprogramowania dz ięk i zakupowi gotowego oprogra­

mowania. J e s t  jednak nadal rzeczą niezbędną przystosowanie zaku­

pionego oprogramowania do naszych warunków i  możliwości, a takže 

przystosowanie naszej o rg an izac j i  do wymagart tego opracowania. 

Nie j e s t  to wyłącznie zadanie wstępne, je a t  to c ią g ły  proces, 

jako že zarćwno oprogramowanie, Jak i  nasz sposób zorganizowania 

muszą być c ią g le  usprawniane.
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THE CONNECTION OF COMPUTER ПАТА PROCESSING 
IM PRODUCT ION WITH COMPUTER-SUPPORTED CONTROL 

OF PRODUCTION PROCESSES

The author analyzes three typoa of production processes or- 
q a n i z a t i o n  and corresponding three types of information systems. 
The c h a r a c t e r i s t i c s  of both groups of systems are constructed and 
matched to each other .  According to the above c h a r a c t e r i s t i c s  
the author analyzes the functions of 3 a l e s ,  purchasing and ope­
r a t i v e  p reparation  of work. The author considers a problem of 
s t a b i l i t y  ot environment, t ra in in g  of personnel and software. He 
s tresses  tho f act  that softwares e x is t in g  on the market are not 
su ited  w e ll enough to the requirements of a given organ ization  
and they have to bo developed continuously .


