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Abstrakt. Rozwdj nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information and
Communication Technologies — ICT) prowadzi do znaczacych przemian w roéznych sferach zycia
spotecznego. W tekscie przedstawiono wybrane aspekty wptywu ICT na strukture spoteczna i tad
spoteczny zaréwno na poziomie pojedynczych spoteczenstw, jak i w kontekscie globalnym. Najbar-
dziej bezposrednig konsekwencja rozwoju nowych technologii jest zjawisko wykluczenia cyfrowego
zwigzane z nierownym dostepem do ICT. Cho¢ w ostatnich latach ulega ono wyraznemu ostabieniu,
to ciaggle ksztaltuje nowy model tadu, w ktorym cate grupy spoteczne, a w skali globalnej regiony
$wiata, traca dystans cywilizacyjny do liderow rewolucji informacyjnej. Dla opisu nowego uktadu sit
w ,,cyfrowo podzielonym” $wiecie uzywa si¢ czesto okreslen informacyjny apartheid lub wirtualna
kolonizacja. Obie koncepcje podkreslaja, ze rozwdj ICT spowodowal poglebienie polaryzacji ekono-
micznej spotecznej i cywilizacyjnej pomigdzy krajami i regionami rozwinigtymi i rozwijajacymi sie.
Paradoksalnie, nowe technologie moga tez by¢ jednak bodzcem utatwiajacym grupom wykluczonym
i pozostajacym na marginesie zycia spotecznego gwattowny i skuteczny awans. W tym kontekscie
dobrym przyktadem jest realizacja w Bangladeszu programu udostgpniania telefonii komérkowej na
obszarach wiejskich. Projekt ten, adresowany przede wszystkim do ludzi ubogich, przyniost nie tylko
wzrost dochodow, ale takze poprawe warunkow zycia i gospodarczej konkurencyjnoscei lokalnych
spotecznosci. ICT moga wiec takze prowadzi¢ do ograniczenia podziatéw i réznic spotecznych.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, ICT, rozwoj spoteczny, stratyfikacja spoteczna.

1. Wprowadzenie

Rozwo6j nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Informa-
tion and Communication Technologies —ICT)! juz od dawna przestat by¢ proce-
sem, ktory budzi zainteresowanie wylgcznie u informatykéw czy badaczy historii

* Dr hab., Katedra Politologii i Historii Najnowszej, Wydziat Humanistyczny AGH, Akade-
mia Gorniczo-Hutnicza, ul. Gramatyka 8A, 30-071 Krakow; leszekpo@agh.edu.pl.

I Przez ICT rozumiem w tym tekscie przede wszystkim Internet oraz urzadzenia (takie jak
np. telefon komorkowy), a takze programy i aplikacje (np. poczta elektroniczna) funkcjonujace
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techniki. Skala i tempo zachodzacych w sferze ICT zmian sprawiaja, ze uzywane
obiegowo okreslenie ,,rewolucja informacyjna” nie wydaje si¢ wcale retorycznym
naduzyciem. Kazda rewolucja za$ — takze ta o charakterze technologicznym — ma
swoje konsekwencje spoleczne, polityczne i kulturowe. Co wigcej, konsekwencje
rozwoju ICT sg obecnie obserwowalne w Zyciu codziennym znacznie szybciej
niz w przypadku poprzednich odston gwattownych przemian technologicznych.

Maszyna parowa czy zainstalowana w roku 1913 przez Henry’ego Forda
w swojej fabryce samochodow tasma produkcyjna, nie byty same w sobie rozwia-
zaniami technicznymi bezposrednio obecnymi w Zyciu przeci¢tnego czlowieka.
Statystyczny Amerykanin mogt doceni¢ znaczenie wynalazku Forda dopiero wte-
dy, gdy w roku 1915 kupit stynny model T o ponad potowe taniej niz gdyby zro-
bit to 5 lat wczesniej?. Na poczatku wieku XXI sytuacja wyglada inaczej. Nowe
sposoby wykorzystania ICT sg juz w istocie gotowymi produktami przeznaczo-
nymi dla masowego odbiorcy, a ich warto$¢ jest mierzona szansa na odniesienie
rynkowego sukcesu.

Internet byt, co prawda, w swym rodowodzie koncepcjg interesujaca wytacz-
nie waskie grono amerykanskich specjalistow od strategii obronnej, ale stosun-
kowo szybko nastgpita jego autonomizacja i wykorzystanie w zastosowaniach
waznych z perspektywy masowego uzytkownika. Dopiero w tym momencie na-
rodzita si¢ sie¢ we wspotczesnym znaczeniu tego terminu i zaczeta si¢ prawdziwa
rewolucja informacyjna. Obecnie nowe rozwigzania ze sfery ICT albo w krotkim
czasie zyskuja miliony zwolennikow, albo znikaja bezpowrotnie i przechodza
do historii’. Te pierwsze wyznaczaja rytm zachodzacych przemian, a efekty ich
obecnosci staja si¢ przedmiotem analiz obserwatorow roznych wymiarow zycia
spotecznego.

Oddziatywanie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych obe;j-
muje w zasadzie wszystkie sfery funkcjonowania cztowieka, stad trwate i rosnace
zainteresowanie ICT ze strony réznych dyscyplin humanistyki i nauk spotecz-
nych. Zakupy dokonywane on-/ine czy bankowo$¢ internetowa to wazne z punktu
widzenia ekonomii aspekty badan zachowan konsumenckich. Uzaleznienie od ko-
rzystania z sieci albo agresja w Internecie sg przedmiotem intensywnej eksploracji

z wykorzystaniem cyfrowego (binarnego) zapisu informacji. Szerzej na temat istoty ICT zob. np. w:
Forrester,Berry 2002.

2 W roku budzetowym 1909—1910 samochdd Ford, model T, kosztowat 780 USD. W 2 lata po
wprowadzeniu tasmy produkcyjnej, w roku budzetowym 1915-1916, cena tego samego samochodu
spadta do 360 USD (Lewis 1987: 44). Warto na marginesie zauwazy¢, ze sam Henry Ford dardzo
doceniat wplyw niskiej ceny produktu na jego rynkowy sukces. Ford miat wielokrotnie powtarzac,
ze ,,zyskuje tysigc nowych klientéw na kazdym dolarze, o ktéry obniza ceng¢ samochodu” (Le wis
1987: 43).

3 Dobrym przykladem oszatamiajacego, ale dosy¢ typowego sukcesu moze by¢ cho¢by mi-
kroblogowy serwis Twitter, ktorego popularno$¢ wzrosta dwukrotnie w ciggu niewiele ponad roku.
We wrzesniu 2011 r. z Twittera korzystato regularnie ok. 100 min osob, a w grudniu roku 2012
(a wigc w niespetna 6 lat po uruchomieniu) juz 200 mln oséb (Beato 2013).
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ze strony psychologéow. Funkcjonowanie sieciowych spolecznos$ci to przedmiot
analizy socjologicznej — cho¢by z punktu widzenia proceséw komunikowania czy
ksztattu wiezi spotecznych. Takze politologia probuje oceni¢ wptyw wykorzysta-
nia nowych technologii — np. w formie elektronicznego gltosowania — na ksztatt
wspotczesnej demokracji. Petna lista problemow stymulowanych przez rewolucje
informacyjng i bezposrednio ksztattujacych kondycje wspotczesnego czlowicka
zarowno w skali indywidualnej, jak i zbiorowej jest oczywiscie znacznie dtuzsza.
Wsrdd kwestii w rownym stopniu waznych w sensie teoretycznym co istotnych
ze spotecznego punktu widzenia wymieni¢ trzeba niewatpliwie wplyw ICT na tad
spoteczny i strukturg spoteczng. Ten wlasnie problem i zwigzane z nim zagadnie-
nia stanowi¢ beda gtdéwny przedmiot analizy w kolejnych czgsciach tego tekstu.

2. Dostepnos¢ ICT i pojecie wykluczenia cyfrowego

Kiedy w sierpniu roku 2001 opublikowano dane dotyczace liczby kompu-
teré6w przytaczonych na state do sieci (tzw. Internet hosts) w r6éznych krajach
$wiata, analitycy nie byli specjalnie zaskoczeni. Rdznice w dostepnosci zarow-
no do Internetu, jak i w przypadku wszystkich nowych technologii byty bardzo
wyrazne. W krajach liderujacych, takich jak Holandia czy Finlandia, jeden pra-
cujacy w sieci komputer przypadal na sze$ciu mieszkancow. Wsrdd panstw euro-
pejskich ta sama warto$¢ liczona juz byla w tysigcach (Biatoru§ — 3273, Albania
— 16 245). Podobny poziom dostgpnosci Internetu zapewniaty kraje o najlepiej
rozwinigtej infrastrukturze w Afryce. Byly to Wybrzeze Kosci Stoniowej (4782),
Kenia (7362) czy Benin (11 750). Najbardziej spektakularny byt jednak przypa-
dek jednego z panstw zapewniajacych swym obywatelom staly dostep do sieci,
ktoérym byt srodkowoafrykanski Czad. W kraju tym jeden komputer przytaczony
do Internetu przypadat na 7270 000 mieszkancow (Porebski 2002: 27). W tej
ostatniej wartosci nie bytoby zapewne niczego zaskakujacego — Czad jest jednym
z najubozszych krajow Afryki — gdyby nie fakt, ze ludno$¢ tego panstwa liczyla
w roku 2001 doktadnie 7270 000 os6b. Oznacza to, ze w catym tym ponad czte-
rokrotnie wigkszym od Polski kraju?, w roku 2001 funkcjonowat jeden komputer
pracujacy na stale w sieci i — w sensie formalnym — obstugujacy calg populacje.

Ten ekstremalny przyktad pokazuje, jak trudno precyzyjnie zdefiniowaé po-
jecie ,,dostepnosci ICT”, majace kluczowe znaczenie dla oceny spotecznych kon-
sekwencji rewolucji informacyjnej. Kategoria ta ma charakter ilosciowy, w tym
sensie jest w pelni mierzalna. Za wskazniki dostgpnosci nowych technologii
przyjmuje si¢ zazwyczaj odsetek mieszkancow korzystajacych z sieci albo wspo-
mniang liczbg mieszkancow przypadajacych na jeden komputer pracujacy w sieci.
Czy jednak fakt, ze w Czadzie, w roku 2001 istnial jeden komputer, pozwalajacy

4 Powierzchnia Czadu to 1284 mln km?, a Polski — 312,6 tys. km?.
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korzysta¢ z Internetu, oznacza realng dostgpnos¢ ICT dla obywateli? Odpowiedz
twierdzgca bytaby co najmniej ryzykowna, a sam problem jest znacznie bardziej
skomplikowany. Omawiany do tej pory dostep do infrastruktury technicznej jest
bowiem warunkiem koniecznym, ale niewatpliwie niewystarczajacym, by mowic
o realnej dostepnosci nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Kwestig nie mniej istotng sg koszty uzytkowania infrastruktury techniczne;.
Jezeli cena komputera czy korzystania z Internetu przekracza mozliwosci finanso-
we potencjalnych uzytkownikow, to nawet najbardziej nowoczesna infrastruktura
jest catkowicie bezuzyteczna. Trudno oczywiscie wskaza¢ punkt graniczny, po
przekroczeniu ktorego koszty staja si¢ na tyle niskie, ze zapewniajg realny dostep
do ICT. Znacznie tatwiej okresli¢ przypadki, kiedy to zbyt wysokie optaty staja
si¢ nieprzekraczalng barierg dla korzystania z nowych technologii.

Na przetomie ubiegtego i biezacego stulecia miesigczny koszt korzystania
z Internetu w niektorych krajach przekraczal przecigtny roczny dochod na jed-
nego mieszkanca. Tak byto w przypadku Sierra Leone (118% rocznego dochodu
per capita) czy Ugandy (107%). W innych panstwach, takich jak Etiopia czy Mo-
zambik, korzystanie z sieci przez miesiac oznaczatoby wydanie ok. 3/4 rocznego
dochodu (Tiene 2002: 214). Oznacza to, ze wigkszo$¢ obywateli wymienionych
krajow byta catkowicie wykluczona z dostepu do sieci. Dziato si¢ tak zupetnie
niezaleznie od tego, na ile nowoczesna byla infrastruktura techniczna dostepna
— formalnie — dla kazdego mieszkanca w jego miejscu zamieszkania.

Trzecim aspektem dostepnosci nowych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, poza fizyczng dostepnoscig urzadzen i kosztami ich uzytkowania,
jest umiejetnos¢ korzystania z ICT. Kwestia ta jest rownie istotna, co pozostate,
poniewaz nawet najnowoczesniejszy komputer z optaconym dostepem do sieci
moze stuzy¢ wylacznie jako podreczny stolik na ksigzki, jezeli jego wtasciciel boi
si¢ uzytkowa¢ urzadzenia obstugujace nowe technologie. Obawy o to, ze znisz-
czymy sprzet nieumiejetnie si¢ z nim obchodzac lub ze po prostu nie bedziemy
w stanie nauczy¢ si¢ nim postugiwaé, niezaleznie od tego, na ile mogg by¢ irra-
cjonalne, w sensie psychologicznym sg w stanie stac¢ si¢ problemem nie do prze-
zwycigzenia w kontaktach z nowymi technologiami.

Oczywiscie wymienione aspekty dostepnosci ICT powinny by¢ traktowa-
ne kumulatywnie. Oznacza to, ze aby mowi¢ o realnej mozliwosci korzystania
np. z Internetu, konieczne jest jednoczesne spetnienie kazdego z oméwionych
warunkoéw’. Warto jednoczesnie pamigtaé, ze kategoria ,,dostgp do ICT” ma

5 W przypadku krajow o niewielkiej populacji, w ktérych uzywa si¢ niezbyt popularnego na
$wiecie jezyka, dodatkowym problemem ograniczajacym dostep do Internetu moze by¢ niewielka
podaz tresci w jezyku ojczystym dla konkretnego uzytkownika. Estonczyk, ktory nie zna zadnego
obcego jezyka, a jest zainteresowany hodowla rzadkiego gatunku jaszczurek, moze mie¢ problemy
z uzyskaniem w sieci poszukiwanych przez siebie informacji. Jego dostep do Internetu moze mie¢
wigc w istocie charakter iluzoryczny.
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charakter dynamiczny i moze podlega¢ znaczacym zmianom. O ile mato realna
jest obecnie sytuacja trwatej utraty dostepu do infrastruktury (a wigc np. prze-
prowadzka w miejsce, gdzie nie funkcjonuje zadna sie¢ telefonii komérkowej),
o tyle gwaltowne obnizenie statusu materialnego moze sprawié, ze koszty stang
si¢ nieprzekraczalng barierg dla osoby, ktdra weczedniej bez ograniczen korzystata
z nowych technologii. Podobnie osoba przyzwyczajona do konkretnego modelu
telefonu lub systemu operacyjnego w komputerze moze obawiac si¢ korzystania
z nowych rozwigzan technicznych i — w skrajnej sytuacji — utraci¢ dostep do ICT.
Wszystko to sprawia, ze kategoria ,,dostep do nowych technologii” ma charakter
wieloaspektowy 1 wymaga uwaznej analizy jako czynnik determinujacy ksztatt
przemian spotecznych stymulowanych przez rewolucje informacyjna.

Terminem odwotlujgcym si¢ bezposrednio do kwestii dostepnosci ICT jest po-
jecie wykluczenia cyfrowego. Okreslenie to zadomowito si¢ w literaturze przed-
miotu 1 jest obecnie podstawowg kategorig stuzaca do opisu wptywu nowych
technologii na obraz zycia spotecznego w skali makro. Ujmujac rzecz w katego-
riach najbardziej ogolnych, mozna przyjac, ze wykluczenie cyfrowe to: ,,pojecie
stworzone, by opisa¢ przepas¢ migdzy tymi, ktorzy czerpig korzysci z nowych
technologii, 1 tymi, ktorzy nie sa wstanie tego robi¢” (Wilson, Wallin, Re-
iser 2003: 133). Wykluczeni cyfrowo sg wigc wszyscy, o ktérych mozna powie-
dzie¢, ze pozostajg poza zasiggiem oddziatywania ICT. Tego rodzaju definicja
celnie oddaje istot¢ zjawiska, ale wymaga oczywiscie doprecyzowania. Dycho-
tomiczny podzial na beneficjentéw rozwoju nowych technologii i tych, ktérzy
nie uczestnicza w rewolucji informacyjnej, nie jest wystarczajacg podstawg dla
glebszej analizy zjawiska.

Znacznie bardziej konkretng definicje proponuje F. Koss, ktory uznaje, ze:

termin wykluczenie cyfrowe odnosi si¢ do przepasci pomigdzy jednostkami, gospodarstwami
domowymi, firmami i obszarami geograficznymi pozostajacymi na réznym poziomie rozwoju
socjoekonomicznego, w zakresie ich mozliwosci dostgpu do informacji i technologii komuni-
kacyjnych (K oss 2001: 79)s.

Wykluczona cyfrowo moze wiec by¢ konkretna osoba czy rodzina, ale tak-
ze grupa spoteczna, cale spoteczenstwo, a nawet obszar geograficzny. Oznacza
to, ze analiza samego zjawiska musi mie¢ charakter wielowymiarowy, a kon-
centrujac si¢ na konkretnych podmiotach opisujemy zazwyczaj zupehie rdzne
poziomy rzeczywistosci spotecznej. Dla uporzadkowania tej sytuacji mozna — ro-
boczo — uznaé, ze istnieja dwa podstawowe wymiary wykluczenia cyfrowego:
wewnetrzny i zewnetrzny.

6 Warto zwrdci¢ uwage, ze o ile w jezyku angielskim w opisywanym konteks$cie uzywany
jest prawie wylacznie termin digital divide, to w jezyku polskim funkcjonuja rownolegle dwa jego
thumaczenia. Obok uzywanego w tym tekscie pojecia ,,wykluczenie cyfrowe” spotyka si¢ tez syno-
nimiczny termin ,,ubostwo informacyjne”.
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Badajac wewnetrzny wymiar cyfrowego wykluczenia koncentrujemy si¢ na
roéznicach w dostepie do nowych technologii pomiedzy jednostkami i grupami
w ramach jednego kraju. Innymi stlowy, jednostka analizy jest konkretne spote-
czenstwo i dynamika podziatow w nim zachodzacych. Na tym poziomie zjawisko
wykluczenia cyfrowego jest interesujace przede wszystkim dla socjologdéw i poli-
tologow (a w skali mikro takze oczywiscie psychologéw — analizujacych choéby
osobowosciowe czy emocjonalne konsekwencje pozostawania poza krggiem od-
dzialywania ICT). Badaja oni przemiany struktury spolecznej, nowy ksztalt stra-
tyfikacji, a takze konsekwencje tych procesow dla modelu artykulacji interesow
spotecznych i funkcjonowania systemu politycznego. Analiza wewnetrznego wy-
miaru cyfrowego wykluczenia dostarcza wigc odpowiedzi na pytanie, jak rdéznice
w dostepie do nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych wptywaja
na socjopolityczny obraz spoteczenstwa.

Z kolei zewnetrzny aspekt wykluczenia cyfrowego bardzo czesto okresla-
ny jest mianem wymiaru globalnego (global digital divide) 1 moze by¢ zdefinio-
wany jako ,,poziom réznic w odnoszeniu korzys$ci z roznych form technologii
informacyjnych przez kraje bogate i biedne” (James 2009: 194). Naturalnym
przedmiotem analizy jest w tym ujgciu §wiatowy system polityczny, spotecz-
ny i1 gospodarczy, a w badaniach akcent kladzie si¢ przede wszystkim na rézne
ptaszczyzny konsekwencji wykluczenia cyfrowego dla ksztaltu stosunkow mig-
dzynarodowych. Oczywiscie jednak badanie zewnegtrznego aspektu cyfrowego
wykluczenia nie ogranicza si¢ wytacznie do wymiaru globalnego. Kazda anali-
za, w ktorej wychodzi si¢ poza poziom pojedynczego panstwa i spoteczenstwa,
a wigc eksploracja réznic np. w ramach struktur integracyjnych czy kontynentéw,
moze by¢ zaliczona do tego nurtu badan.

Warto przy okazji zauwazy¢, ze refleksja nad roznicami w dostepie do ICT,
a zwlaszcza ich spotecznymi i politycznymi konsekwencjami, jest w co najmniej
rownym stopniu wazna dla badaczy, jak i politykéw oraz oséb odpowiedzialnych
za ksztaltowanie strategii wladz publicznych. Coraz powszechniejsza obecno$c
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych nie tylko w zyciu co-
dziennym, ale takze w debacie publicznej, a w konsekwencji takze w §wiadomo-
Sci spotecznej, sprawity, ze wykluczenie cyfrowe stalo si¢ ,,goragcym” tematem
politycznym. W efekcie juz w grudniu 2003 r. odbyta si¢ w Genewie pierwsza faza
wspotorganizowanego przez ONZ Swiatowego Szczytu na temat Spoleczenstwa
Informacyjnego (World Summit on Information Society — WSIS), ktorego jednym
z kluczowych elementéw byta proba zmierzenia si¢ z problemem nieréwnego
dostepu do ICT zardwno w wymiarze wewngetrznym, jak i migdzynarodowym’.
Abstrahujac w tym miejscu od realnych efektéw osiagnietych przez WSIS, trzeba

7 Drugi etap szczytu odbyt si¢ w Tunisie, w roku 2005, a w kolejnych latach maja miejsce licz-
ne konferencje, na ktorych probuje si¢ monitorowac sposob realizacji ustalen szczytu i podejmowac
kolejne problemy. Szerzej na ten temat w: World Summit...
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przyznaé, ze sam fakt jego zorganizowania dowodzi, ze kwestia rozpowszech-
nienia nowych technologii — w tym problem cyfrowego wykluczenia — wyraznie
przekroczyly ramy refleksji akademickiej i staty si¢ elementem gltéwnego nurtu
debaty publiczne;.

3. Konsekwencje wykluczenia cyfrowego

Istnienie zjawiska wykluczenia cyfrowego jest faktem. Kluczowe pozosta-
je natomiast pytanie o konsekwencje tego fenomenu dla proceséw rozwoju spo-
tecznego i sposobu opisu struktury spolecznej, a w wymiarze migdzynarodowym
— 0 jego dtugofalowe implikacje dla ksztaltu tadu miedzynarodowego. Kwestia ta
zawiera wiele szczegotowych problemow, ale dla badaczy zajmujacych sie stra-
tyfikacja spoleczng szczegdlnie istotna jest odpowiedz na pytania: czy problem
dostepu do nowych technologii ma tak podstawowe znaczenie, ze spoteczenstwa
w okresie rewolucji informacyjnej nie da si¢ juz opisa¢ za pomocg tradycyjnie
stosowanych przez nauke¢ kategorii, czy potrzebny jest zatem nowy paradygmat
badawczy, czy moze raczej do obecnych ,,0d zawsze” linii podziatlow spotecznych
— opartych na dochodzie lub wyksztatceniu — doszlo po prostu zupetnie nowe kry-
terium, dostep do ICT. W prowadzonej analizie nie moze by¢ ono ignorowanie,
ale zmiany, jakie wprowadzita w strukturze spotecznej obecno$¢ nowych techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych, maja raczej charakter ilosciowy, a nie
jakosciowy.

Wspomniane problemy sa tematem jednej z istotniejszych debat toczacych si¢
w ostatnich kilkunastu latach w naukach spotecznych. Szczegélowe przedstawie-
nie jej przebiegu nie jest podstawowym celem tego tekstu. W tym miejscu warto
tylko zaznaczy¢, ze teza o konieczno$ci stworzenia zupetnie nowego jezyka dla
adekwatnego opisu przemian spotecznych implikowanych przez ICT i zjawisko
cyfrowego wykluczenia zderza si¢ czesto z sugestig powrotu do haset bardzo do-
brze znanych z przesztosci. Wsrod zwolennikoéw idei sugerujacych potrzebe spoj-
rzenia na konsekwencje rozwoju ICT w nowych kategoriach najbardziej znanym
jest zapewne Manuel Castells (2007) ze swoja koncepcja spoteczenstwa sieci.
Nie brakuje jednak i innych pokrewnych koncepcji, wyrazajacych swe postula-
ty w znacznie bardziej radykalnej formie. Alexander Bard iJan S6derqvist
(2006) sugerujg np., ze zupetnie nowy model komunikacji stymulowany przez
ICT doprowadzi do przejecia dominujacej pozycji w zyciu spotecznym przez
nowg elite spoteczna, nazywang przez nich ,,netokracja”. Grupa ta stworzona jest
z 0s0b najlepiej rozumiejacych logike nowych technologii i najlepiej wykorzy-
stujacych stwarzane przez nie mozliwosci. Wedtug tej koncepcji netokraci odgry-
wac majg w obecnie dokonujacych si¢ przemianach role zblizong do tej petnione;j
przez burzuazje w budowaniu kapitalizmu. Nowy, ksztattujacy si¢ wtasnie post-
kapitalistyczny model funkcjonowania spoteczenstwa Bard i Soderqvist nazywaja
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— dla podkreslenia kluczowej roli odgrywanej przez proces tworzenia, przesytania
i kumulowania informacji — informacjonalizmem. Caty opisywany tekst pelen jest
zreszta tego typu neologizmow, ktére zdaniem autorow sg konieczne dla opisu
istoty zachodzacych zmian®.

W kontekscie jezyka uzywanego dla oddania konsekwencji rozpowszech-
nienia ICT oraz cyfrowego wykluczenia, na antypodach w stosunku do modelu
netokracji stoi Slavoj Zizek. Nie tylko nie postuluje on koniecznosci stworzenia
nowych kategorii analitycznych, ale wrecz sugeruje powr6t do politycznego jezy-
ka marksizmu w wersji leninowskiej.

Czy lekcja, jaka czerpiemy z monopolu realizowanego przez Microsoft, nie ma charakteru
czysto leninowskiego: zamiast walczy¢ z tym monopolem za pomoca aparatu panstwowego
[...] czyz nie byloby bardziej ‘logiczne’ po prostu uspoteczni¢ t¢ firme, przez uczynienie jej
produktéow dostgpnymi za darmo? Dzisiaj ma si¢ ochote sparafrazowa¢ dobrze znane motto
Lenina — ‘Socjalizm = elektryfikacja + wladza rad’: ‘Socjalizm = bezptatny dost¢p do Interne-
tu + wladza rad’ (Ziz ek 2002).

Jest to wigc paradoksalna i nieco prowokacyjna wizja modelu spotecznego,
w ktorym nowe technologie obsadzone sa w roli wzorca i niemal synonimu roz-
woju cywilizacyjnego. Realizacja spotecznych ideatow wymaga jednak nie tylko
rozpowszechnienia ICT, koniecznym stabilizatorem catej konstrukcji sg instru-
menty polityczne doskonale znane z historii i wykorzystywane w catkowicie od-
miennych realiach.

Jezyk wykorzystywany w opisie spoleczenstwa doby rewolucji informacyj-
nej nie jest jedyng ani najwazniejsza réznicg pomiedzy obydwoma przytoczony-
mi koncepcjami. Catkowicie odmienna jest tez odpowiedz udzielana na pytanie
o status wykluczenia cyfrowego i trwato$¢ tego zjawiska. Tworcy modelu neto-
kracji nieco fatalistycznie wieszcza utrwalenie si¢ nowego modelu polaryzacji
spotecznej 1 politycznej, traktujac go jako naturalna konsekwencje nierownego
dostepu do ICT. Informacjonalizm zastapi kapitalizm, a netokraci zdetronizujg
burzuazje w roli uprzywilejowanej grupy spolecznej. Istota nowego porzadku
bedzie wige pojawienie si¢ nowych beneficjentow i nowych przegranych, a nie
sptaszczenie struktury spotecznej i minimalizacja istniejgcych podziatéw. Zmie-
ni si¢ wylacznie podstawowe kryterium stratyfikacji, a uprzywilejowany dostep
do nowych technologii nabierze rangi analogicznej do tej, ktora w marksowskim
opisie kapitalizmu pehita kontrola nad srodkami produkcji. Wykluczenie cyfro-
we staje si¢ w tym ujeciu trwatg — 1 kluczowa — charakterystyka rodzacego sie
porzadku, a nowy jezyk opisuje nie do konca nowe spoteczenstwo.

S. Zizek idzie w zupetnie innym kierunku i sugeruje, ze uzywajac znanych
narzedzi analizy rzeczywisto$ci mozna wskaza¢ droge do jej radykalnych prze-

8 Duze nagromadzenie poje¢ typu ,,neksjalisci”, ,,eternalisci”, ,,konsumariat”, ,,atencjonali-
styczny” itd. sprawia przy lekturze omawianej pracy wrazenie wyraznego przerostu formy nad tre-
scig.
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mian. Traktuje on wykluczenie cyfrowe jako punkt wyjscia dla uruchomienia
rewolucyjnego potencjatu. Idea upowszechnienia nowych technologii ma pehic
role wehikulu mobilizujacego masy do zmiany spotecznego porzadku, za$ jej pel-
na realizacja stanowi¢ powinna gwarancj¢, ze odmieniona rzeczywistos¢ bedzie
now3 jakoS$cig z punktu widzenia modelu organizacji spoteczenstwa. W tym uje-
ciu wykluczenie cyfrowe, podobnie jak wyzysk klasowy w przededniu rewolu-
cji proletariackiej, staje si¢ kwintesencja spotecznego zta, a czas, w ktorym idea
,ICT dla kazdego” ulegnie materializacji, oznacza¢ bedzie pelng realizacje spo-
tecznych ideatow.

Przedstawione powyzej — z koniecznos$ci bardzo skrétowo — elementy debaty
na temat konsekwencji wykluczenia cyfrowego dla tadu spolecznego obrazuja
tylko wybrane, cho¢ dosy¢ charakterystyczne stanowiska®. Warto jednak pamig-
ta¢, ze co najmniej rownie ozywiona dyskusja dotyczy proby odpowiedzi na py-
tanie, co wynika z nierownego dostepu do ICT dla tadu $wiatowego i ksztattu
stosunkow miedzynarodowych. Innymi stowy: jakie sa nastepstwa zewnetrznego
— globalnego — aspektu cyfrowego wykluczenia.

Wielkos¢ réznic w dostepie do nowych technologii pomigdzy krajami roz-
winietymi i rozwijajacymi si¢ musi robi¢ wrazenie nawet na najwickszych entu-
zjastach prorozwojowego potencjatu ICT. Wedlug danych z konca czerwca roku
2012, z Internetu korzystalo prawie czterech na pigciu (78,6%) mieszkancow
Ameryki Pétnocnej oraz ok. 2/3 populacji Australii i Oceanii (67,6%) i Europej-
czykow (63,2%). W tym samym czasie odsetek mieszkancow, ktorzy uzywali
sieci, wynosit 15,6% w przypadku Afryki i 27,5%, w przypadku Azji'’. Ozna-
cza to, ze szanse statystycznego Afrykanina na to, aby mogt korzystaé z sieci, sg
czterokrotnie mniejsze w porownaniu z mieszkancem Europy i az pigciokrotnie
mniejsze niz w przypadku osoby zamieszkujacej Ameryke Potnocna.

Warto podkresli¢, ze jezeli ocenia¢ przytoczone dane w dtuzszej perspekty-
wie czasowej, to nalezatoby uzna¢, ze kilkukrotnie nizszy poziom dostgpnosci
sieci w Afryce, w porownaniu do regionéw najbogatszych jest sukcesem, a nie
porazka Czarnego Ladu. Niespelna dwie dekady wstecz analogiczne wskazniki
swiadczyly o znacznie wigkszym poziomie cyfrowego wykluczenia. Jesli wzigé
za punkt odniesienia Ameryke Potnocna, to w roku 1995 liczba internautow przy-
padajacych na 1 tys. mieszkancow byta mniejsza zarowno w Afryce subsaharyj-
skiej, jak i Afryce Potnocnej — odpowiednio ok. 125 i 500 razy (Robinson,
Krenshaw 2010: 38)'%.

9 Szerzej na temat koncepcji Zizka i idei tzw. cyberkomunizmu zob. w: Vaden,Suoranta
2009. Na temat wptywu cyfrowego wykluczenia na procesy stratyfikacji zob. tez np.: Wilson,
Wallin,Reiser 2003; Milian 2006.

10 Zob. Internet Usage... Wedtug tych samych statystyk z sieci korzystato w sumie ok. 2,4 mld
ludzi, co stanowito nieco ponad 1/3 (34,3%) swiatowe] populacji.

11 Do roku 2007 te rozpigtosci udato si¢ zmniejszy¢ wielokrotnie. W przypadku Afryki sub-
saharyjskiej odpowiedni wskaznik spadt ze 125 do ok. 14, a w Afryce Potnocnej z 500 do ponizej 5
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Niezaleznie od malejgcego dystansu do lideréw rewolucji informacyjnej, nie-
ktoére regiony §wiata ciagle pozostaja co najmniej na marginesie przemian w sfe-
rze wykorzystania ICT. Co z tego wynika dla tadu $wiatowego? Na poziomie
publicystyki i kultury popularnej ciggle wydaje si¢ dominowac optymistyczna
wizja pozbawionej granic i barier komunikacyjnych globalnej wioski, w ktorej
wszyscy na rownych prawach poznajg si¢c wzajemnie i wzbogacajg swiatowy
obieg kulturowy o swe wilasne, lokalne przekazy. W istocie jednak rowno$¢ szans
mieszkancéw owej wioski jest nieco iluzoryczna. Dzieje si¢ tak nie tylko i nie
przede wszystkim z powodu cyfrowego wykluczenia. Nierdwnos¢ w dostepie
do nowych technologii jest tylko kolejng ptaszczyzng przepasci cywilizacyjnej
dzielacej kraje rozwiniete i rozwijajace si¢. O ile panstwom ubogim udaje si¢ czg-
Sciowo nadrobi¢ zapoznienia w zakresie dostgpu do ICT, o tyle pozostate aspekty
wspomnianej przepasci cywilizacyjnej ulegaja raczej poglebieniu. Bieda i brak
perspektyw ekonomicznych, wysoka $miertelno$¢, zapdznienie edukacyjne, nie-
wydolnos¢ i niestabilno$¢ struktur politycznych to tylko niektdre czynniki spra-
wiajace, ze mieszkancy wielu regiondw $wiata sg mniej gotowi do korzystania
z szans stwarzanych przez ICT niz ich potencjalni partnerzy z Europy czy Stanow
Zjednoczonych. Utrzymujacy si¢ za rownowarto$¢ jednego dolara dziennie anal-
fabeta, zyjacy w kraju ogarnietym wojng domowa, nawet gdyby hipotetycznie
miat dostep do nowych technologii, nie zacznie pracowac poprzez Internet dla
zagranicznej korporacji, nie stanie si¢ tez zapewne cytowanym przez $wiatowe
media blogerem.

Nie oznacza to jednak, ze rozw6j ICT nie ma zadnego wptywu na tad mie-
dzynarodowy i relacje migdzy krajami bogatymi i ubogimi. Podstawowy dylemat,
przed ktérym stoja te ostatnie, trafnie przedstawili M. Zembylas i Ch. Vra-
sidas (2005: 69): ,,Bez dostepu do ICT spoteczenstwa krajow rozwijajacych sie
narazaja si¢ na niebezpieczenstwo dalszej izolacji, ale tenze dostep tworzy nowe
formy wykluczenia i kolonizacji”. Alternatywa ,,izolacja” albo ,,kolonizacja” do-
brze oddaje dwa podstawowe scenariusze opisujagce konsekwencje cyfrowego
wykluczenia dla krajow z op6znionych rozwojowo czgsci $wiata. Ta pierwsza wi-
zja bywa czasem nazywana modelem informacyjnego apartheidu i sprowadza si¢
do uznania, ze dostep do ICT tworzy lini¢ podziatu swiata na dwa odizolowane
kregi (Hedley 1999). Kraje pozostajace poza zasi¢ggiem oddziatywania nowych
technologii coraz bardziej oddalajg si¢ cywilizacyjnie od regionéw najbardziej roz-
winigtych, a tgczace je wiezi sg coraz stabsze. W rezultacie upowszechnienie ICT
prowadzi do rozpadu $wiatowego sytemu gospodarczego, spotecznego i kulturowe-
go na obszary, w ktorych nowe technologie informacyjne i komunikacyjne odgry-
wajg coraz istotniejsza role, 1 te, w ktorych ich znaczenie jest marginalne. Realizacja

(Robinson, Krenshaw 2010: 38). Literatura dotyczaca globalnego wymiaru wykluczenie
cyfrowego jest wyjatkowo obszerna. Na temat dotychczasowych badan poswigconych temu proble-
mowi zob. np.:Ayanso,Cho,Lertwachara 2010.
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tego scenariusza oznacza oczywiscie gwattownie rosngcy poziom réznic rozwojo-
wych i $wiat spolaryzowany znacznie bardziej niz jeszcze kilka dekad wczesniej.

Przytoczone wczesniej dane, wskazujace na malejacy poziom cyfrowego
wykluczenia w skali globalnej, sugeruja, ze w chwili obecnej nie mamy raczej
do czynienia z realizacja modelu informacyjnego apartheidu w radykalnej posta-
ci. Bardziej adekwatna dla opisu zmian zachodzacych w Swiatowym uktadzie sit
wydaje si¢ druga z wymienionych koncepcji — wirtualna lub elektroniczna kolo-
nizacja (Hall 1999; Cline-Cole, Powell 2004; Zembylas, Vrasidas
2005). Wizja ta zaktada, ze coraz silniejsza obecnos¢ ICT w zyciu codziennym
nie doprowadzi wcale do silnej izolacji krajow rozwinietych i rozwijajacych sig,
ale raczej do powstania systemu, w ktorym te ostatnie beda w zasadzie bezbron-
ne wobec dominacji liderow rewolucji informacyjnej. Stanie si¢ tak, poniewaz
do znacznej przewagi ekonomicznej krajow bogatych, ich bardziej rozbudowa-
nej infrastruktury czy wyzszego poziomu kapitatu ludzkiego, dojdzie dodatkowy
czynnik — znacznie wyzszy poziom absorpcji nowych technologii.

Wirtualna kolonizacja oznacza¢ miataby nie tylko wykorzystanie w sekto-
rze ICT tradycyjnych narzedzi zapewniajacych dominacje gospodarcza, takich
jak monopolizacja lokalnych rynkéw przez zagraniczne firmy czy ograniczanie
zwigzanego z inwestycjami transferu nowoczesnych technologii do niezbgdne-
go minimum. Powstatyby dodatkowe plaszczyzny podporzadkowania. Kraje
rozwijajace sie w zwiazku ze swym niskim poziomem rozwoju cywilizacyjnego
i niedostatkiem kapitatu nie maja cho¢by wigkszych szans na wyksztatcenie
kadr, ktore bylyby w stanie stworzy¢ wlasny rynek elektronicznego obiegu kul-
turowego. Sama mozliwo$¢ korzystania z sieci nie bedzie impulsem dla realne-
go rozwoju, jezeli uzytkownicy nie beda mieli do dyspozycji tresci stworzonych
z mysla o ich potrzebach, wyrazonych w ich jezyku i odzwierciedlajacych ich
doswiadczenia. Tymczasem nawet jezeli student z ubogiego afrykanskiego kra-
ju zasigdzie na swoim uniwersytecie przed komputerem (wyprodukowanym
w jednym z panstw rozwini¢tych i wykorzystujagcym importowane oprogramo-
wanie) po to, by poznawac kulture czy histori¢ swego kraju, to jedynym do-
stepnym zrodlem interesujacych go informacji beda zapewne bazy danych lub
elektroniczne czasopisma stworzone w USA czy Europie dla zupeinie innych
odbiorcow. Obraz wlasnego kraju powstaty w swiadomosci owego studenta be-
dzie wiec odbiciem wyobrazen, jakie na temat jego i jego kraju mieli ludzie
funkcjonujacy w catkowicie odmiennej rzeczywistosci. Jesli wspomniany, ko-
rzystajacy z najnowszych zdobyczy technologii, student zostanie w przysztosci
nauczycielem, to bedzie ksztaltowal swych mtodszych rodakow, przekazujac im
stworzony w Nowym Jorku czy Londynie obraz ich kraju jako obowigzujacy,
bo w praktyce bezalternatywny. W istocie wirtualna kolonizacja oznacza wigc
poza utrwaleniem stabosci ekonomicznej i cywilizacyjnej takze zagrozenie dla
tozsamosci i kulturowej odrebnosci mieszkancow wielu stabo rozwinigtych re-
gionow $wiata. Ograniczajac si¢ wylacznie do konsumpcji stworzonych przez
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innych dobr i tresci, nie mozna odgrywac¢ podmiotowej roli w ksztaltowaniu
globalnej rzeczywistos$ci.

Jezeli mozna wigc méwi¢ o powstawaniu globalnej wioski, to obowigzuja-
cym jezykiem jest w niej angielski, standardy komunikacji wyznacza firma Apple,
hierarchi¢ waznosci kreuje na biezaco Facebook, a ,,krolami” zbiorowej wyobraz-
ni sg ,,herosi” rodem z Hollywood. Do tego rodzaju rzeczywistosci dotaczyé moze
kazdy zainteresowany, pod warunkiem ze sta¢ go na uczestnictwo w grze i akcep-
tuje w petni obowiazujace reguty. Proba tworzenia alternatywnej wspodlnoty jest
oczywiScie mozliwa, ale nie rokuje szansy na sukces. Trudno zainteresowac wi-
dzow wielkiego, multimedialnego widowiska, ktorego bohaterow zna caly $wiat,
recytowanym przez siebie wierszem, opowiadajgcym nieznane nikomu historie,
w jezyku, ktorego nikt nie rozumie.

4. ICT jako narzedzie cywilizacyjnego rozwoju

Przedstawione wyzej koncepcje akcentowaly przede wszystkim wptyw no-
wych technologii na utrwalenie i poglebienie istniejacych podziatow spotecznych.
W tym ujeciu rozwoj ICT jest katalizatorem zmian prowadzacych do trwalej mar-
ginalizacji grup spotecznych oraz — w skali globalnej — regiondéw i krajow, ktore
nie nadazajg za tempem rewolucji informacyjnej. Pelna odpowiedz na pytanie
o wplyw ICT na ksztatt tadu §wiatowego i szanse podniesienia statusu spotecz-
no-ekonomicznego grup opoéznionych w cywilizacyjnym rozwoju jest jednak bar-
dziej skomplikowana. Okazuje si¢ bowiem, ze umiejegtne wykorzystanie nowych
technologii, takze wsérdd ludzi najubozszych, moze sta¢ si¢ dzwignig ich przy-
spieszonego awansu. Najwigcej pozytywnych do§wiadczen przynoszg dotychczas
w tym zakresie proby zwickszania dostepnosci telefonii bezprzewodowe;.

Spektakularnym przyktadem tego typu inicjatywy jest realizowany w Ban-
gladeszu od roku 1997 program budowy sieci telefonii komorkowej na wsi'2,
Kluczowym podmiotem zaangazowanym w ten projekt byt Grameen Bank, dzia-
tajaca od roku 1976 instytucja pozarzadowa, zajmujaca si¢ — z duzym sukcesem
— udzielaniem mikropozyczek na cele inwestycyjne i biznesowe osobom uzna-
nym przez inne banki za pozbawione zdolnos$ci kredytowe;j'®. Program budowy
wiejskiej sieci komorkowej byl realizowany przez Grameen Telecom — spotke
siostrzang Grameen Banku — we wspoipracy w norweskim koncernem teleko-

12 Bangladesz to kraj o jednym z najnizszych wskaznikow dostgpnosci telefonéw na Swiecie.
W momencie rozpoczecia realizacji opisywanego programu na 100 mieszkancéw przypadato tam
$rednio 0,39 abonentow (w regionach wiejskich wartos¢ ta byta znacznie nizsza). W tym samym
czasie w Pakistanie ten sam wskaznik wynosit 2,1, Indiach i Sri Lance — 1, a w Nepalu— 0,5 (Bay -
es 2001: 262).

13 Zatozyciel Grameen Banku, Muhammad Yunus, zostat za swa dziatalno$¢ uhonorowany
w roku 2006 Pokojowa Nagroda Nobla (razem z Grameen Bankiem).
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munikacyjnym Telenor. Warto doda¢, ze cale przedsigwzigcie bilansuje si¢ pod
wzgledem ekonomicznym — w tym sensie ma wiec charakter komercyjny — jed-
noczesnie realizujac istotne cele prorozwojowe zwigzane z zapewnieniem dostep-
nosci telefonu w miejscach wczesniej tej technologii pozbawionych.

Punktem wyjscia programu jest udzielenie na 2 lub 3 lata przez Grameen Bank
pozyczki'4, przeznaczonej na zakup telefonu, ktorego operatorem jest Grameen
Telecom. Pozyczkobiorcami sg osoby bedace mieszkancami wiosek, w ktorych
nie byto do tej pory tacznosci telefonicznej. Osoby uczestniczace w programie
staja si¢ przedsiebiorcami, obstugujacymi rodzaj lokalnego centrum telekomu-
nikacyjnego, oferujac innym mieszkancom swej wioski zarowno wykonywanie
rozméw ,,na zewnatrz”, jak i odbieranie polaczen przychodzacych. Optaty za
swiadczone ustugi sa podstawa do splaty kredytu, a takze Zzrodtem utrzymania
wiascicieli telefonow.

Z ekonomicznego punktu widzenia bycie przedsiebiorca, wiascicielem te-
lefonu, okazato si¢ bardzo optacalne. Sredni dzienny zysk osiggany dzigki tej
dziatalnosci wynosit ok. 2 USD, co stanowito ok. dwukrotno$¢ $redniej ptacy
w Bangladeszu (GrameenPhone Revisited... 2004: 27). Prawie wszyscy (95%)
wlasciciele telefonéw uznali, Ze uczestnictwo w programie przyniosto im wzrost
dochodoéw. Przed uruchomieniem programu ok. 20% jego przysztych uczestni-
kow (whascicieli telefonow) deklarowato miesieczne dochody ponizej 37 USD
(1500 BDT). Po kilku latach realizacji programu odsetek ten spadt do ok. 7%"
(Aminuzzaman,Baldersheim,Jamil 2003: 340). Program osiagnat tez
sukces w kontekscie liczby 0sob uczestniczacych. W pierwszym roku realizacji
projektu (1997) udato si¢ uruchomié¢ 50 telefonow, pod koniec roku 2003 liczba
ta wynosita juz 45 tys., a w roku 2007 — 280 tys. Jak si¢ ocenia, juz w roku 2003
realizacja programu zapewniata tacznos¢ telefoniczng ok. 70 mln mieszkancow
wiejskich regionéw Bangladeszu (GrameenPhone Revisited... 2004: 27; Ra-
shid,Rahman 2009: 1055).

Podstawowe cele programu zostaty wiec zrealizowane. Dzigki ICT spora
grupa mieszkancow ubogich wiosek podniosta znaczaco swoj status materialny,
znajdujac jednoczesnie state zrédto dochodu. Z drugiej strony, udato si¢ doko-
na¢ skoku cywilizacyjnego, udostepniajac nowoczesng technologie na sporym
obszarze, wczesniej calkowicie wykluczonym cyfrowo. Jakie jednak konkretne
korzysci przynidst program, z perspektywy jego indywidualnych uczestnikow?
S. Aminuzzaman, H. Baldersheim, I. Jamil (2003) przeprowadzili
badania, w ktorych uczestniczyto 350 beneficjentow projektu. Byli to zarowno

14 Warto$¢ pozyczki wynosila zazwyczaj ok. 350 USD, co bylo kwota znaczaca w kraju,
w ktorym $redni roczny dochod per capita wynosit w opisywanym okresie ok. 275 USD.

15 Rownie zyskowna byla realizacja projektu z punktu widzenia firmy Grameen Telecom.
W roku 2004 uczestnicy programu rozwoju telefonii wiejskiej stanowili zaledwie 3,85% ogdlnej
liczby abonentow tej firmy, ale sam program generowat w tym czasie ok. 15,5% ogélnych przycho-
dow Grameen Telecom (Rashid, Rahman 2009: 1055).
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przedsigbiorcy — wilasciciele telefonow, jak i ich klienci. Okazuje si¢, ze respon-
denci, mimo wcze$niejszego nieuzywania telefonu, po tym, gdy program zaczat
funkcjonowac, korzystali z niego bardzo czg¢sto. Wérdd liderow znalezli si¢ lokalni
handlowcy, a takze uczniowie i studenci oraz przedsigbiorcy. Statystyczny repre-
zentant kazdej z tych grup $rednio wykonywat miesiecznie prawie 20 polaczen.
Oznacza to, ze bariery, jakie moze tworzy¢ kontakt z nowg technologia u osob
cyfrowo wykluczonych, sg stosunkowo latwe do przezwyciezenia. Co wiecej,
w przypadku handlowcow i przedsigbiorcow powody dla korzystania z telefo-
nu byly najczgsciej zwigzane z wykonywang dzialalnos$cig gospodarcza — telefon
nie stat si¢ wigc urzgdzeniem shuzacym przede wszystkim celom towarzyskim
czy rodzinnym'. Wsrdd najczesciej wymienianych korzysci ptynacych z uzyt-
kowania telefonu, a zwigzanych z prowadzeniem biznesu znalazty si¢: dostarcza-
nie wickszych mozliwosci wyboru dla podejmowanych decyzji (79% wskazan),
utatwienie podjecia decyzji w sytuacjach niepewnych (68%) oraz wzmocnienie
relacji z partnerami biznesowymi (60%) (Aminuzzaman, Baldersheim,
Jamil 2003: 337). Mozna uznaé, ze dzicki mozliwos$ci korzystania z telefonu
badani czuli si¢ znacznie bezpieczniej w swych zawodowych kontaktach, a byto
to przede wszystkim efektem skrocenia czasu dostepu do istotnych informacji.
Ta ostatnia kwestia byta najcze¢sciej wskazywana jako bezposredni zysk ptynacy
z korzystania telefonu w kontekscie zbierania informacji.

Zwickszenie dostepnosci telefonéw doprowadzito takze do wielu pozy-
tywnych efektow w sferach wykraczajacych poza kwestie finansowe i wasko
rozumiang aktywnos$¢ gospodarczy. Az 97% wiascicieli telefonow i1 87% uzyt-
kownikoéw uznato, ze mozliwo$¢ uzywania telefonu rozszerzyta sie¢ ich kontak-
tow spolecznych. Wedlug doktadnie takiego samego odsetka wtascicieli (i 64%
uzytkownikdw) wzrosta liczba poznanych przez nich ludzi. Z kolei ponad
3/4 uczestnikow programu (76% w obydwu grupach) stwierdzito, ze obecnie
ma lepszy dostep do najnowszych informacji (Aminuzzaman, Balders-
heim,Jamil 2003: 340).

Przytoczone wyniki dowodza, ze nowe technologie moga by¢ skutecznym
instrumentem budowy kapitalu spotecznego i1 kapitalu ludzkiego, a w konse-
kwencji obnizania poziomu spolecznej izolacji i marginalizacji. Paradoksalnie
wydaje si¢, ze mimo uczestniczenia w opisywanym programie mieszkancow
ubogich i niezurbanizowanych regionéw jednego z najubozszych panstw swiata,
impuls rozwojowy, jakim staty si¢ ICT, byl wyjatkowo silny. W sumie udato si¢
wiec osiggna¢ zaréwno realizacje celdéw ekonomicznych, jak i — poprzez otwarcie

16 Jak wynika z innych badan, tylko ok. 1/3 (34%) wszystkich wykonanych rozméw przez
uzytkownikow telefondw oni sami okreslili jako poswigcone sprawom osobistym i rodzinnym.
Ok. 12% potaczen bylo zwiagzanych ze stanem zdrowia i opieka medyczna, a wszystkie pozostate
— a wiec ponad potowa — dotyczyly szeroko rozumianych kwestii biznesowych (Bayes 2001:
264).
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drég awansu dla grup wezesniej silnie zmarginalizowanych — do pewnego stopnia
,,otworzy¢” skostnialy system spoteczny. W dtuzszej perspektywie czasowe;j trze-
ba si¢ zgodzi¢ z teza, ze:

fakt, iz stosunkowo ubodzy ludzie sa w stanie posiada¢ i mie¢ dostep do nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych moze prowadzi¢ do wejscia na dtuga droge prowadzaca do obnizenia
poziomu biedy i przywrdcenia bardziej sprawiedliwej dystrybucji [dobr, L. P.](Bayes 2001:
271).

Program telefonizacji obszarow wiejskich realizowany w Bangladeszu to
bodaj najbardziej znany, ale tylko jeden z wielu przyktadow wykorzystywania
potencjatu ICT jako dzwigni dla cywilizacyjnego rozwoju. Model stworzony
przez Grameen Bank i Grameen Telecom zostat z dobrym skutkiem przeniesiony
do Ugandy (GrameenPhone Revisited... 2004), Rwandy (Futch, McIntosh
2009), a w nieco zmienionej formule takze na Haiti (Warnholz 2008). Nie bra-
kuje tez projektow, w ktorych wykorzystuje si¢ rozne formy dostgpu do Internetu
jako instrumentu przezwyci¢zenia zapoznienia rozwojowego w krajach i regio-
nach pozostajgcych ekonomicznie i cywilizacyjnie daleko w tyle!”. Sg one realizo-
wane przez rozne podmioty, w roznych realiach spotecznych lub geograficznych
i oczywiscie z roznym powodzeniem. Wszystko to dowodzi jednak, ze istnieje
co najmniej szansa, by nowe technologie informacyjne i komunikacyjne miaty
swoj udzial w ksztaltowaniu rzeczywistosci spotecznej ograniczajacej poziom
marginalizacji i wykluczenia.

5. Podsumowanie

Formuta zawarta w tytule tego tekstu (/...] Nowe technologie jako katalizator
podziatow spotecznych i bodziec dla cywilizacyjnego rozwoju) nieprzypadkowo
ma charakter koniunktywny. Jakkolwiek taczenie rozwoju ze stymulowaniem po-
dziatow wydaje si¢ paradoksem, to wlasnie tego typu (dwutorowe) oddziatywanie
najlepiej oddaje role odgrywana we wspolczesnym $wiecie przez ICT. Wynalazek
maszyny parowej zaowocowal narodzinami przemystu, ale jednoczesnie spowo-
dowatl ruing wielu rzemie$lnikow i rekodzielnikow. Uruchomienie tasmy pro-
dukcyjnej pozwolito na radykalne obnizenie cen wielu masowo produkowanych
towaréw, jednak doprowadzito do nieznanego wczesniej poziomu wyobcowania
robotnikow z procesu pracy i jej dehumanizacji. Nie inaczej jest w przypadku
komputera, Internetu czy telefonu komorkowego. Wszystkie te urzgdzenia i tech-
nologie otwieraja nowe mozliwosci, jednoczesnie kreujac zupetnie nowe napigcia
lub wyraznie wzmacniajac te juz istniejace.

17 Na ten temat zob. np.: Building E-Community... 2005; Patil, Dhere, Pawar 2009;
Rashid,Hassan 2012.
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Dotyczy to takze bedacego gldéwnym tematem tego tekstu wpltywu ICT na
ksztalt struktury spotecznej i tad miedzynarodowy. Wbrew opiniom entuzjastow,
obecna faza rewolucji informacyjnej — tak samo jak wszystkie analogiczne pro-
cesy w przesztosci — kreuje zarowno zwycigzcow, jak i przegranych. Zjawisko
cyfrowego wykluczenia jest nieunikniona konsekwencja gwattownego rozwoju
technologii informacyjnych. Jesli ta — niewatpliwie prawdziwa — konstatacja sta-
nie si¢ konkluzjg analizy kierunku wptywu ICT na spoteczenstwo, to z punktu
widzenia procesow stratyfikacji spotecznej mozna uzna¢ komputeryzacje i roz-
powszechnienie sieci za przeklenstwo przelomu XX 1 XXI w. Wzmacniaja one
bowiem istniejace podzialy spoteczne i buduja dodatkowe bariery dla grup spo-
tecznych i krajow juz wcezesniej zmarginalizowanych ekonomicznie, kulturowo
i cywilizacyjnie. Mozna jednak uzna¢ nieréwny dostep do ICT nie za konkluzje,
a punkt wyjscia opisu relacji migdzy technologia a zyciem spotecznym i bodziec
dla podjecia konkretnych dziatan. Wtedy — jak dowodza choc¢by przyktady przy-
toczone w tym tekscie — okazuje sie, ze te same technologie moga by¢ impulsem
pozwalajacym nie tylko doraznie podnie$¢ poziom zycia, ale i nadrobi¢ ogdlniej-
sze zapoOznienie cywilizacyjne.

Dla ludzi analizujacych procesy spolecznego rozwoju oznacza to koniecz-
no$¢ co najmniej podjecia proby identyfikacji czynnikow i mechanizmow de-
cydujacych o tym, ktére z opisanych rél petnione beda ostatecznie przez ICT.
Realizacja tego zadania, cho¢ nielatwa, ma szanse przyczyni¢ si¢ do silniejsze-
go wykorzystania prospotecznego potencjatu tkwiacego w technologiach. Upo-
wszechnienie dostepu do Internetu czy telefonu komorkowego nie zbawi $wiata,
moze jednak sprawic, ze wigksza liczba ludzi tatwiej i w wigkszym niz wczesniej
stopniu wykorzysta stojace przed nimi mozliwosci. Ewentualna realizacja takiego
wlasnie scenariusza wydaje si¢ wystarczajacym powodem dla kontynuowania ba-
dan na temat konsekwencji upowszechnienia nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych we wspotczesnym swiecie.
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Leszek Porebski

DIGITAL DIVIDE AND THEN WHAT?
ICT AS THE ACCELERATOR OF SOCIAL DIVISION
AND THE STIMULUS FOR CIVILIZATION DEVELOPMENT

Summary. Rapid development of information and communication technologies (ICT) results
in significant changes in various aspects of social life. The paper presents selected problems con-
cerning the impact of ICT on the form of social structure and social order, both in the internal and
global context. The most visible of the direct consequences of the ICT growth is the digital divide
— the gap between individuals, groups and regions in their access to ICT. During last decades that
phenomenon is being visibly reduced. Nevertheless it still shapes a new model of social order in
which various social groups — and in the global perspective, several regions of the world — stay
behind leaders of the information revolution. Concepts of ‘information apartheid’ or ‘virtual coloni-
zation’ are often used to describe that phenomenon adequately. Both models stress the role of ICT as
the stimulus for the increase of economic, social and civilization polarization between the developed
and the developing countries and regions. It is a paradox that ICT can at the same time stimulate
the advancement of the marginalized groups as well. A spectacular example of such a process is
the Village Phone Program, the project of mobile phones distribution in the rural and poor parts of
Bangladesh. The project turned out to be not only profitable for its participants. It also succeeded
in improving overall living standard and economic competitiveness of participating communities.
Thus, smart use of ICT can lead to the reduction of social divisions and social exclusion.

Keywords: digital divide, ICT, social development, social stratification.



