ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA LIBRORUM 2 (19), 2014

Magdalena Kwiatkowska®

JAKOSC KSZTALCENIA W SWIETLE PRZEMIAN
W POLSKIM SZKOLNICTWIE WYZSZYM

Przedmiotem artykutu sg przemiany w polskim szkolnictwie wyzszym
i zmiany wprowadzane na kierunku ksztalcgcym bibliotekarzy i pracownikow
informacji. Dokonujace si¢ przemiany sa wynikiem wlaczenia si¢ uczelni
polskich w Proces Bolonski, czyli program majacy na celu utworzenie
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego®. Proces Bolofiski zostal
zapoczatkowany w 1999 r., kiedy to przedstawiciele dwudziestu dziewigciu
panstw europejskich podpisali Deklaracj¢ Bolonska. Od tej pory program byt
kilkakrotnie rewaluowany na konferencjach ministrow odpowiedzialnych za
edukacje i szkolnictwo wyzsze (Praga, Berlin, Berno, Londyn, Lowanium).
Na konferencjach wyznaczano kolejne perspektywy i zadania. W ciagu czterech
lat (2010-2013) eksperci bolonscy, ktérzy zapoznawali, a w pewnym sensie
oswajali $rodowisko z dokonujagcymi si¢ przeobrazeniami, przeprowadzili
W calym kraju pod patronatem Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji okoto stu
trzydziestu spotkan i szkolen seminaryjnych.

Naczelnym celem obszernego zespotu elementdéw, priorytetow, dziatan
wspottworzacych Proces Bolonski jest przygotowanie absolwentow szkot
réznego stopnia i typu oraz uczelni wyzszych do potrzeb rynku pracy, a zara-
zem ksztaltowanie aktywnej postawy obywatelskiej oraz rozwoj intelektualny
i osobowosciowy uczniow i studentow. Adaptacja systemu ksztatcenia w Eu-
ropie do zmieniajacego si¢ rynku pracy znalazta wyraz m. in. w zaktadanym
utatwieniu podejmowania pracy zawodowej po ukonczeniu trzech, a nie pigciu
lat studiéw. Efektem tych decyzji jest podzial jednolitych studiéw pigcioletnich
na dwustopniowe, licencjackie (trzyletnie) i magisterskie (dwuletnie). W Polsce
zmiany te przeprowadzono w drugiej potowie minionej dekady. Dla podnie-
sienia kwalifikacji po ukonczeniu licencjatu mozliwy i pozadany jest powrot na
studia magisterskie. Implementowany w ostatnich latach system ksztalcenia

! Uniwersytet Lodzki, Wydziat Filologiczny, Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej.

2E. Chmielecka, Proces bolorski i krajowe ramy kwalifikacji dla szkolnictwa
wyzszego, ,,Studia BAS. Biuro Analiz Sejmowych” 2013, nr 3 (35) [online] [data
dostepu: 06.03.2014]. Dostepny w World Wide Web: <http://orka.sejm.gov.pl/>.
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umozliwia tez zdobycie nowych kwalifikacji na poziomie magisterskim
na innym kierunku studiéw, w innej uczelni, w innym kraju.

Wprowadzenie w zycie programéw mobilno$ci studentéw (réwniez w cza-
sie studiow na obu poziomach) wymagato ujednolicenia w skali europejskiej
kryteridow 1 metodologii oceny jakosci ksztalcenia oraz uzyskanych kwalifikacji.
Narzegdziem adekwatnej oceny osob ksztalcacych sie jest punktowy system
rozliczania osiggnie¢ studentow ECTS (Europejski System Transferu i Aku-
mulacji Punktow). System funkcjonuje w Europie od 1989 r.; utworzony zostat
na potrzeby istniejacego od 1987 r. programu mig¢dzynarodowej wymiany
studentow ERASMUS.

W odniesieniu do absolwentow przyjeto system czytelnych i porownywal-
nych w skali europejskiej tytutow i stopni naukowych. W celu uwiarygodnienia
uzyskanych kwalifikacji i zwigkszenia uznawalno$ci tytutow wprowadzono
suplement do dyplomu, spisany w jezyku kraju ukonczonej uczelni oraz
W powszechnie uzywanym jezyku europejskim. Jest to dokument zawierajacy
informacje niezbedne do okreslenia poziomu i charakteru odbytych studiow.
Suplement ma umozliwi¢ pelniejsza prezentacj¢ wiedzy i umiejetnosci
absolwenta w kontaktach z potencjalnymi pracodawcami w kraju i za granica.
Dyplom uczelni wraz z suplementem stanowia podstawe do uznania wyksztat-
cenia oraz kwalifikacji zawodowych i akademickich w skali migdzynarodowe;.
Dokumenty te majg tez ulatwi¢ swobodny przeptyw osob, zarbwno na poziomie
krajowym, jak i mi¢dzynarodowym. Wzér suplementu wypracowany zostat
przez grupe robocza Rady Europy i UNESCO-CEPES (European Centre for
Higher Education) — instytucji dziatajacej w latach 1972—20112 oraz, na gruncie
krajowym, przez Biuro Uznawalno$ci Wyksztalcenia i Wymiany Miedzy-
narodowej’. Na polskich uczelniach wydawanie suplementu do dyplomu
reguluja rozporzadzenia ministerialne®.

¥ UNESCO-CEPES [online] [data dostepu: 01.09.2014]. Dostepny w World Wide Web:
<http://en.wikipedia.org/wiki’lUNESCO-CEPES>.

* Wzér suplementu jest zawarty w zalaczniku do Rozporzqdzenia Ministra Edukaciji
Narodowej i Sportu z dnia 23 lipca 2004 r. w sprawie rodzajéow dyploméw i tytutéow
zawodowych oraz wzorow dyplomow wydawanych przez uczelnie (Dz. U. 2004 nr 182,
poz. 1881).

> Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 grudnia 2008 r.
W sprawie rodzajow tytutow zawodowych nadawanych absolwentom studiow i wzorow
dyplomow oraz swiadectw wydawanych przez uczelnie, Dz. U. 2009 nr 11, poz. 61;
Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 wrzesnia 2011 r. w sprawie
tytutow zawodowych nadawanych absolwentom studiow, warunkow wydawania oraz
niezbednych elementow dyplomow ukonczenia studiow i swiadectw ukonczenia studiow
podyplomowych oraz wzoru suplementu do dyplomu, Dz. U. 2011 nr 196, poz. 1167.
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Zmiany dokonywane w ramach Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego maja prowadzi¢ do uzyskania przejrzystej organizacji i poréw-
nywalnosci efektow ksztatcenia. Rownoczesnie jednak wynikiem zmian nie
bedzie ujednolicenie szkolnictwa wyzszego w Europie. Zachowana ma by¢
réznorodno$¢ uczelni i programoéw ksztatcenia. Ocena absolwenta nie bedzie
dokonywana na podstawie tego, czego Si¢ uczyl, jaki program ksztalcenia
»zaliczyt”, lecz na podstawie uzyskanych kwalifikacji. Odwotujac si¢ do
terminologii uzywanej przez ekspertow bolonskich, pojecie ,kwalifikacja”
oznacza oficjalnie potwierdzone kompetencje. W naszym kraju wlasciwe
narzedzia i odpowiadajaca im nomenklatura wprowadzane sg w formie
rozporzadzen Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego do znowelizowanej
w marcu 2011 r. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym®. Prowadzone sa prace
nad przygotowaniem kolejnych rozwigzan. Placowka wiodaca w tym zakresie
jest Instytut Badan Edukacyjnych’.

Narzgdziem podstawowym i niejako organizujacym nowy porzadek
ksztatcenia w uczelniach sa Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK) obowiazujace
od listopada 2011 r. Jest to opis kwalifikacji zdobywanych w uczelniach
polskich, przygotowany odrebnie dla o$miu obszarow nauki, w tym dla nauk
humanistycznych, do ktorych nalezy bibliologia i informatologia®, W dokumen-
cie kwalifikacje opisane sg w formie efektow ksztatcenia na dwoch poziomach
studiowania w szkotach wyzszych (licencjackim i magisterskim). Na kazdym
poziomie efekty ksztalcenia odnosza si¢ do trzech kategorii — wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spolecznych. Na kazdym poziomie obowigzuja
osobne efekty ksztatcenia dla profilu akademickiego 1 praktycznego.

Krajowe Ramy Kwalifikacji pozwalaja uczelniom ($ci$lej — instytutom,
katedrom) na samodzielne ksztaltowanie programu studiow kazdego kierunku i
tresci programowych poszczegolnych przedmiotow; pod pewnymi warunkami i
po zatwierdzeniu przez wiasciwg Rade Wydziatu mozna nawet zmieni¢ caly
program ksztalcenia na kierunku, likwidujac przedmioty lub wprowadzajac
nowe. Rownoczesnie jednak efekty ksztatcenia (w trzech kategoriach: wiedzy,

® Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym,
ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw, Dz. U. 2011 nr 84, poz. 455.

"Jedno z przygotowywanych obecnie narzedzi to system walidacji jako czesci
zintegrowanego krajowego systemu kwalifikacji. Za punkt wyjscia do systemu postuzy
opracowanie Od kompetencji do kwalifikacji — diagnoza rozwigzan i praktyk w zakresie
efektow uczenia sie [online] [data dostgpu: 01.09.2014]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/publikacje/553>.

® Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Polskiego
Szkolnictwa Wyzszego [online] [data dostepu: 01.09.2014]. Dostepny w World Wide Web:
<http://www.nauka.gov.pl/krajowe-ramy-kwalifikacji-dla-szkolnictwa-wyzszego>.
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umiejetnosei, kompetencji spotecznych) — zatwierdzone dla kierunku przez
wlasciwe gremia uczelniane — pozostaja stata wartoscia definiujaca ten kierunek
studiow na danej uczelni. Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego stanowia zatem standard, do ktorego uczelnia odwoluje sig,
zatwierdzajac taka czy inng kwalifikacje jako ,kwalifikacje zdefiniowang”,
czyli okre$long przez zelazny dla niej zestaw efektow ksztatcenia. Po walidacji,
tj. wieloetapowym procesie sprawdzania, czy student osiagnat wszystkie efekty
ksztatcenia przypisane ,kwalifikacji zdefiniowanej”, uczelnia (lub inna
upowazniona do tego instytucja) nadaje mu odpowiednia kwalifikacje, po czym
nastepuje certyfikacja potwierdzona przez formalny dokument.

Obecnie powstaje jeszcze inne narzedzie, mianowicie zintegrowany rejestr
kwalifikacji. Jego celem jest zarejestrowanie zestawu efektow ksztalcenia sie,
ktérego osiagnigcie zostalo formalnie potwierdzone przez instytucj¢ uprawnio-
ng do nadawania okres$lonej kwalifikacji (kwalifikacji zarejestrowane;j).

Efekty ksztatcenia zgodne z okreslonymi standardami mozna osiaggnaé na
drodze edukacji formalnej, czyli uczenia si¢ poprzez udziat w programach
ksztatcenia i szkoleniach prowadzacych do uzyskania kwalifikacji zarejestro-
wanej. Efekty takie mozna tez osiggnac na drodze edukacji pozaformalnej, czyli
uczenia si¢ w ramach podmiotu zorganizowanego instytucjonalnie, jednak poza
programami ksztatcenia i szkoleniami prowadzacymi do uzyskania kwalifikacji
zarejestrowanej. Kwalifikacja widziana jest zatem jako wynik procesu weryfi-
kacji odnoszacej si¢ do okreslonego standardu i jako wynik walidacji efektow
ksztatcenia, a niekoniecznie jako wynik procesu nauczania.

Pozostajac w kregu edukacji formalnej, czyli organizowanej w ramach
uczelni akademickiej, i odnoszac si¢ do gtdéwnych zalozen przebudowy studiow
wyzszych, warto zauwazy¢, ze wytyczne i priorytety kolejnych etapéw Procesu
Bolonskiego nie tylko promujg mobilnos¢ studentow i wyktadowcow i nie tylko
kwantyfikujg tok studiow (tworzac ku temu odpowiednie instytucje i narzgdzia).
Wdrazanie postanowien bolonskich zmienia calg perspektywe procesu
ksztalcenia. Priorytety nowej formuty szkolnictwa wyzszego, ktadac nacisk na
Sciste wigzanie dydaktyki z pracg badawcza (co nie jest przedmiotem
niniejszego tekstu), nakazuja postgpowac wedtug wytycznych w duzym stopniu
wazacych na organizacji studiow.

Po pierwsze, podstawa dla tworzenia programu studiéow (lub nowego
kierunku studiéw) nie sa tresci programowe, czyli to, czego dydaktycy ucza czy
maja uczy¢ w przysztosci. Podstawe taka stanowig efekty ksztalcenia w zakre-
sie wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji spotecznych niezbedne do uzyskania
przez absolwenta kwalifikacji zdefiniowanej. Istnieje oczywiscie problem
jakosci kwalifikacji nadanej absolwentowi. Problem ten wigze si¢ z jakosciag
nauczania, a takze z jakoScig procesu walidacji 1 weryfikacji efektow
ksztatcenia. Eksperci bolonscy zauwazaja, ze dzi$ obecne sg dwie perspektywy
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patrzenia na taki czy inny przedmiot w programie nauczania. Tok mys$lenia
wykladowcy prezentuje si¢ z grubsza w porzadku:

1. cele ksztalcenia,

2. zaktadane efekty ksztatcenia,

3. metody ksztalcenia,

4. metody weryfikaciji.

Perspektywa studenta jest odmienna. Student najpierw zadaje pytanie o
metody weryfikacji. Poznawszy je, dostosowuje do nich metody uczenia sig.
Ostatnim zagadnieniem interesujacym studenta sg efekty ksztalcenia. Stowem,
glownym motorem uczenia si¢ jest weryfikacja efektow uczenia sie, tj.
przygotowanie si¢ do ,,egzaminu”.

Uwzgledniajac omowione przepisy, zalecenia i spostrzezenia, w roku
akademickim 2011/2012 przygotowano w Katedrze Bibliotekoznawstwa i In-
formacji Naukowej Uniwersytetu Lodzkiego pakiet dokumentdéw stanowiacych
podstawe organizacji studidw pierwszego stopnia (licencjackich) na kierunku
Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, wraz z realizowang na tym pozio-
mie specjalizacjg pedagogiczng. Pakiet, zgodny z rozporzadzeniem ministerial-
nym®, obejmuje opis efektow ksztatcenia dla profilu ogélnoakademickiego
(z elementami profilu praktycznego) w obszarze nauk humanistycznych
(z wybranymi efektami obszaru nauk spolecznych) oraz macierz kompetencji,
tj. zestawienie przedmiotow, w ramach ktorych dazy si¢ do uzyskania
zaktadanych efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych. W roku akademickim 2014/2015 przygotowywane sa podobne
dokumenty dla studiéw drugiego stopnia (magisterskich).

Jezeli jednym z najwazniejszych priorytetow nowej formuty szkolnictwa
wyzszego jest dazenie do tego, by student ,,zdal egzamin w miejscu pracy” i aby
»zdal egzamin zyciowy”, nalezy wzmocni¢ tendencj¢ ksztatcenia zorientowa-
nego na studenta. W pojeciu ksztalcenia zorientowanego na studenta miesci si¢
m. in. takie przygotowanie do ,,egzaminowania w czasie studiow”, aby studenta
zmotywowa¢ do rozwijania kompetencji, ktore podlegaja egzaminowaniu
W miejscu pracy i w Zyciu.

Z powyzsza konkluzjg wigze si¢ drugi aspekt wdrazania nowej formutly
szkolnictwa wyzszego w zakresie bibliologii i informatologii, mianowicie
wlaczenie pracodawcow i1 dyrektorow instytucji ksigzki i informacji w proces
ksztatcenia studentow. Chodzi tu przede wszystkim o dwa zagadnienia.
Pierwsze jest stosunkowo tatwym do zrealizowania postulatem o sformulowanie
wykazu kompetencji niezbgdnych i1 poszukiwanych w takich instytucjach,

® Rozporzqdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r.
W sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, Dz. U. nr 253,
poz. 1520 (zal. nr 1: Opis efektow ksztalcenia dla profilu ogolnoakademickiego oraz
dla profilu praktycznego w obszarach ksztalcenia w zakresie nauk humanistycznych).



100 Magdalena Kwiatkowska

oczywiscie nie pomijajac znanego faktu, ze praktyka czyni mistrza. Drugie za-
gadnienie odnosi si¢ do organizowania i przebiegu praktyk studenckich, tj. form
realizowania programu praktyk, opinii na temat kompetencji studenta w zakre-
sie wiedzy, umiejetnosci i postaw spolecznych. Opinie i uwagi moglyby mie¢
znaczenie nie tylko w procesie weryfikacji osiggni¢¢ studenta, ale tez stuzytyby
ocenie doboru metod ksztalcenia i metod weryfikowania kompetencji
uzyskanych przez studenta.

Podsumowujac warto podkresli¢, ze proces tworzenia nowych kierunkéw
i przeprogramowywania kierunkow istniejagcych powinien by¢ prowadzony
w Scistej odpowiedniosci do potrzeb rynku pracy. Katedra Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Lodzkiego nie zaniedbuje wspotpracy
Z instytucjami ksigzki i informacji. Od czasu, gdy powstata prawna mozliwo$¢
ksztattowania programu studiéw, z tych wtasnie placoéwek w niematym stopniu
czerpie si¢ inspiracje do takiego ,,przemeblowania” programu, aby absolwenci
uzyskali kompetencje pozadane przez pracodawcow. Temu celowi stuzy
zaréwno organizowanie zaje¢ w placowkach todzkich i podtdédzkich, jak i wia-
czenie si¢ pracownikoéw bibliotek naukowych i publicznych w proces ksztatce-
nia, nie tylko w roli opiekunow studentow—praktykantow, ale tez prowadzacych
zajecia specjalistyczne w ramach wybranych przedmiotow.

Dyskusja w gronie dydaktykow, praktykow i pracodawcow powinna przy-
czyni¢ si¢ do lepszego poznania potrzeb zainteresowanych stron i rozwoju
wspolpracy. W konsekwencji, nie rezygnujac z ogolnoakademickiego profilu
studiow w zakresie bibliologii i informatologii, bedzie mozna potozy¢ wiekszy
nacisk na wzmocnienie deklarowanych elementow profilu praktycznego, co nie
powinno martwi¢ ani studentow/absolwentow, ani pracodawcow.
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The article is about the transformation of the Polish higher education and the changes made
in the direction of educating librarians and information professionals. Changes taking place are
the result of the inclusion of the Polish universities in the Bologna process, which is a program
designed to create a European Higher Education Area.



