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Wprowadzenie

Inspiracjg do opracowania koncepcji badawczej i realizacji projektu ,Ekskluzja w dys-
Kursie pracownikéw instytucji kultury" byty zapisy w dokumentach strategicznych polskich
instytucji rzgdowych, wskazujgce na potrzebe wtaczenia publicznych instytucji kultury w dzia-
tania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu'. Przeswiadczenie politycznych de-
cydentdw, ze te podmioty mogg - i powinny - byc¢ elementem holistycznego systemu szeroko
rozumianej polityki spotecznej zgodne jest z wnioskami z prowadzonych w réznych Kkrajach
badan poswigconych efektywnosci dziatan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spoteczne-
mu lub dziedziczeniu ubdstwa i spotecznych nieréwnosci®. Wynika z nich, ze kluczowe zna-
czenie dla skutecznosci dziatan inkluzyjnych ma wspdtpraca miedzy instytucjami nalezgcymi
do réznych sektoréw administracji publicznej i podlegajgcymi réznym resortom administrac;ji
rzgdowej. W tej optyce ministerstwa zajmujgce sie administracjg, pomocg spoteczng, rynkiem
pracy, opiekg zdrowotng, kulturg, oswiatg, majg za zadanie wspdtdziatac dla realizacji sformu-
towanych w strategiach celdw. Szczegdlne znaczenie, zaréwno dla trafnej diagnozy proble-
mow spotecznych, jak i efektywnosci wdrazanych dziatar, ma szczebel lokalny. To kooperacja
poszczegdlnych aktoréw instytucjonalnych (publicznych i niepublicznych) funkcjonujgcych
w wymienionych sferach oraz dobra koordynacja ich dziatari pozwala zwigkszyc szanse na
sukces.

Niniejsze opracowanie ma dwa cele. Po pierwsze, rekapitulacje wnioskéw ptyngcych z
Kwerendy literaturowej dotyczacej wynikéw badan na temat konsekwencji decentralizacji za-
dan administracji publicznej w zakresie dwdéch najwazniejszych z punktu widzenia analizowa-
nego zagadnienia polityk publicznych: polityki spotecznej oraz polityki kulturalnej. Szczegdlnie
istotne jest tu spojrzenie na skutki ostatniego etapu reformy administracyjnej z 1999 roku, ktéra
w istoty sposdb zmienita sposéb organizacji i mozliwosci dziatania sieci instytucji publicznych
na nowowprowadzonych poziomach administracji. Dla oceny zasadnosci oraz préby oceny
skutecznosci wtaczenia placdwek kultury w dziatania na rzecz przeciwdziatania spotecznemu
wykluczeniu, istotnym wydaje sie rozpoznanie status quo zdiagnozowanego w przeprowadzo-
nych do tej pory badaniach naukowych.

1 Rokicka E., Kruczkowska P., Wykluczenie z kultury jako problem badawczy [w]: Rokicka E., Kruczkowska P.
(red.), Ekskluzja w dyskursie pracownikow instytucji kultury, £é6dz 2013.

2 Przyktadem takiego badania jest projekt PROFIT (Policy Responses Overcoming Factors in the
Intergenerational Transmission of Inequalities), koordynowane przez socjologow z Uniwersytetu tédzkiego
poréwnawcze studium przeprowadzone w 8 europejskich krajach, koncentrujace si¢ na lokalnie podejmowa-
nych dziataniach majacych na celu przeciwdziatania transmisji nieréwnosci i wykluczenia. Wyniki opublikowa-
no m.in. w specjalnym numerze ,Polityki Spotecznej” z 2008 , Dziedziczenie nieréwnosci spotecznych”, w
»Przegladzie Socjologicznym” (nr LVI/2) oraz w serii working papers: , European Studies on Inequalities and
Social Cohesion” (2005-2007) dostepnych pod adresem: http://profit.uni.lodz.pl/index.php?idk=185.
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Po drugie, w niniejszym opracowaniu wnioski ptyngce z w/w kwerendy skonfronto-
wane zostang z konkluzjami projektu ,Ekskluzja w dyskursie pracownikéw instytucji kultury”.
W badaniu oddano gtos tym, ktérzy zgodnie z nowym sposobem muyslenia o walce z wyklu-
czeniem spotecznym i roli instytucji kultury w tym procesie, majg by¢ kluczowymi aktorami
odpowiedzialnymi za jego realizacje. Badani pracownicy instytucji kultury, z ktérych zdecy-
dowana wiekszos¢ od lat pracuje w publicznych placéwkach kulturalnych (lub nimi kieruje),
znajgc zaréwno finansowe realia ich funkcjonowania, strukturalne ograniczenia, jak i majgce
doswiadczenia kooperacji z innymi samorzagdowymi aktorami instytucjonalnymi, wydajg sie
niezwykle cennymi informatorami w przypadku tego tematu badawczego. Ich sposéb postrze-
gania wykluczenia spotecznego oraz wtasnej roli w inkluzyjnych dziataniach instytucji samo-
rzgdowych, zestawiony z wynikami badar dotyczacymi dotychczasowego funkcjonowania
instytucji szeroko rozumianej polityki spotecznej w ,Polsce powiatowej" wydajg sie zasadnicze
dla trafnego oszacowania perspektyw wdrazanych dziatan.
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Instytucje kultury jako podmiot dziatan na rzecz spotecznej inkluzji
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Decentralizacja administracji jako wartos¢ autoteliczna i zadanie ideologiczne

Hasta odbudowy wiezi spotecznych na poziomie lokalnym oraz wzmacniania instytucji
lokalnych poprzez decentralizacje uprawnien i obowigzkéw z poziomu centralnego staty sie
istotnym elementem dyskursu dotyczgcego nowego sposobu urzgdzenia paristwa w okresie
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transformacji systemouwej. Jak wskazuje Pawet Starosta?, ten renesans lokalizmu wzmacniany
byt neoliberalng retorykg dotyczacg kryzysu paristwa, koniecznosci ograniczania jego omnipo-
tencji, przekazywania kolejnych sfer odpowiedzialnosci w rece obywateli. Tendencje te przy-
bieraty forme prywatyzacji ustug pierwotnie oferowanych przez panistwo lub decentralizacje
instytucji odpowiedzialnych za ich realizacje. Formutowane explicite idee komunitarystyczne
— wzmacniania wspdlnot lokalnych - fgczono zatem z postulatami neoliberalnej racjonalizacji
i wycofywania sie centralnych struktur panstwa z kolejnych zobowigzan na rzecz obywateli.
Wiekszos¢ badan zrealizowanych w ostatnich latach wskazuje, ze w praktyce udato sig zreali-

zowac gtéwnie drugie postulaty projektowanych reform. Jadwiga Staniszkis w socjologicznym
studium podsumowujgcym pierwsze lata transformacji ustrojowej wskazuje wprost, ze celem
decentralizacyjnych tendencji byt demontaz struktur socjalistycznego parnstwa opiekuriczego:
.Samorzady (w naszym wypadku) sg przede wszystkim zderzakiem podczas dalszego reduko-
wania pozostatosci paristwa opiekuriczego, poniewaz administrujg bardzo skromnymi srodka-
mi"*. W rozumieniu Staniszkis, implicite zaktadanym celem zmian, byto ograniczenie roli pan-
stwa w wielu sektorach zycia publicznego, bez formalnego wycofania sie wtadzy z zobowigzan
wobec obywateli. Mozliwe byto to dzieki przekazaniu tych zobowigzar na poziom samorza-
dowy - administracji lokalnej, bez zapewnienia wystarczajgcego finansowania delegowanych
zadan.

Kulminacjg zmian byta fundamentalna reforma samorzagdowa przeprowadzona w 1999
roku przez rzad Jerzego Buzka, tworzaca powiaty — nowy szczebel w strukturze administracji
samorzadowej. W efekcie w sposéb zasadniczy zmienit sie pejzaz polityczny Polski lokalnej i
regionalne;j.

Praktyka dziatania instytucji kultury a przetamywanie barier dostepu

3 Starosta P., O pozytkach ptyngcych z badania spotecznosci lokalnych na podstawie programu Polska lokalna
(w:) Jatowiecki B., tukowski W. (red.), Spotecznosci lokalne terazniejszosc i przysztosc, Warszawa 2006.
4 StaniszKkis ). Postkomunizm. Proba opisu, Krakow 2013, s. 93.




Nowy wymiar zyskata w ten sposéb polityka w sensie politics, czyli partyjnej walki o
zdobycie i utrzymanie wtadzy, jak i w rozumieniu policy, czyli planowania i realizacji waznych
dla spotecznosci lokalnych dziatan. Kwestie te szybko staty sie przedmiotem zainteresowania
badawczego socjologéw. Jedne z pierwszych badar nad strukturg wtadzy w ,Polsce powia-
towej", przeprowadzit Jacek Wasilewski. Wskazuje on na zjawisko ,politycznej prézni”, swia-
dczace o tym, iz w Polsce demokratyczny system wtadzy nie jest jeszcze skonsolidowany, a
jego kluczowg cechg jest stabos¢ instytucji i aktoréw na poziomie mezostruktur spotecznych-
posredniczgcych miedzy elitg polityczng szczebla centralnego a obywatelami®. Szczegdlnie
zbiorowe ciata przedstawicielskie sg przez badaczy identyfikowane jako stabe i nie przygoto-
wane do wspodtdecydowania o sprawach lokalnych, takze ze wzgledu na ich uwarunkowania
polityczne. Na poziomie gmin zdecydowanie dominujg w procesie podejmowania decyzji za-
rzgdy gmin. Niektdrzy badacze posuwajg sie nawet do stwierdzenia o ,dekoracyjnym” jedynie
znaczeniu samorzgdowych podmiotéw zbiorowych (rad gmin, powiatéw, czy tez sejmikow)°®.
Pozycja czynnikéw wykonawczych, czyli wojtédw, burmistrzéw i prezydentéw miast wzrosta
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jeszcze po 2002 roku w wyniku wprowadzenia bezposrednich wyboréw na te funkcje’.

Z kolei Leszek Gilejko podsumowujac badania poswiecone lokalnym strukturom wta-
dzy, uzywa terminu ,amoralny familizm", okreslajgc modus operandi lokalnych elit. Zwraca
rowniez uwage, ze wbrew zatozeniom reformatoréw majg one wiele wspdlnych cech z elitami
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szczebla centralnego: sg podobnie zbiurokratyzowanie i majg sktonnos¢ do politycznej aliena-
cji. Jednak ze wzgledu na wiekszg bliskos¢ wyborcéw i transparencje podejmowanych decy-
zji, lokalne elity polityczne sg skrupulatniej kontrolowane przez lokalng opinie publiczng. To
sprawia, ze politykom lokalnym trudniej catkowicie porzucic realizacje publicznie sktadanych
przedwyborczych deklaracjié.

Analizujgc sytuacje w sferze szeroko rozumianych stuzb spotecznych, zwraca sie
rowniez uwage, ze u podstaw decentralizacji lezy przeswiadczenie, ze wspdtczesne paristwo
nie potrafi skutecznie rozwigzywac probleméw spotecznych. Stad presja na przekazywanie

kompetencji i obowigzkéw w tej dziedzinie sektorowi prywatnemu - w zatozeniu efektyw-
niejszemu oraz sektorowi pozarzgdowemu — w zatozeniu tariszemu. Przestanki te dotyczg jed-
nak stanu pozadanego, podczas gdy rzeczywistos¢ wskazuje, ze negatywne zjawiska przypi-
sywane zbiurokratyzowanemu i odhumanizowanemu panistwu mogg byc replikowane tak
na poziomie administracji lokalnej, jak i w niepublicznym, (prywatnym badz pozarzagdowym)
systemie ustug spotecznych®.

5 Wasilewski )., Wprowadzenie. Elita polityczna sredniego szczebla - problematyka badania [w:] Wasilewski ).
(red.), Powiatowa elita polityczna. Rekrutacja, struktura, dziatanie, Warszawa 2006.

6 Ferens A., Macek I., Proces decyzyjny w strukturach wtadzy lokalnej [w:] Habuda L. red., Administracja i
polityka. Proces decyzyjny w administracji publicznej, Wroctaw 2000, s. 139-141.

7 Itrich-Drabarek J., Decydowanie w organach wykonawczych i stanowigcych samorzqdu terytorialnego [w:]
Rydlewski G. (red.), Decydowanie publiczne, Warszawa 2011, s. 194.

8 Gilejko L. K., Renesans lokalizmu [w:] Wédz ]. (red.), Lokalizm. Problemy, instytucje i aktorzy, Puttusk 2007.
9 Krzyszkowski J., Budowa kapitatu spotecznego. Nowa koncepcja polityki spotecznej na poziomie lokalnym,
[w:] Walczak-Duraj D. (red.), Spotecznosci lokalne w perspektywie integracji ze strukturami europejskimi, Ptock,
2001, s. 76-77; patrz takze: Gaciarz B., Instytucjonalizacja samorzgdnosci. Aktorzy i efekty, Warszawa 2004.
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Rozwazajgc konsekwencje reformy z 1999 roku, Witold Betkiewicz wskazuje, iz powia-
ty, majace byc ,awangardg decentralizacji zarzgdzania" skazane sg na petnienie de facto funkcji
administracyjnej. Przy braku finansowej niezaleznosci oraz braku petnej autonomii w kwestii
sposobu redystrybucji dostepnych na poziomie lokalnym srodkéw, mozna stwierdzi¢, ze po-
stulowana niezaleznos¢ wielu jednostek samorzadu terytorialnego jest jedynie fasadowa, a ich
,samorzgdnosc¢” dotyczy wytacznie kwestii formalnych i swobody formutowania opinii®®. Réw-
niez rola NGOséw, deklaratywnie kluczowych i postulatywnie niezbednych dla wzmacniania
wiezéw na poziomie spotecznosci lokalnych oraz skuteczniejszej realizacji wielu samorzado-
wych zadan, sprowadza sie czesto do administrowania publicznymi srodkami pochodzgcymi
bgdzZ z budzetéw samorzadéw, srodkéw pomocowych Unii Europejskiej, bgdz innych agend
panstwowych (np. PFRON-u). Niewiele ma to wspdlnego z zatozeniami reformy i zasadg po-
mocniczosci, zgodnie z ktérymi organizacje typu grassroots powinny w spotecznosciach lo-
kalnych prowadzi¢ spoteczng ,prace u podstaw", ewentualnie pozyskiwac na swa dziatalnos¢
$rodki réwniez spoza budzetu paristwa’.

Reforma samorzgdowa z poczatku transformacji systemowej oraz wprowadzajaca po-
wiaty ustawa z 1999 roku wspoétwystepowaty z radykalnymi zmianami w obszarze wielu po-
lityk publicznych. W przypadku pewnych nieprzemyslanych lub nieprzygotowanych zmian,
mozna wrecz mowic o negatywnej synergii, gdy wspoétwystepujgce btedne decyzje dotyczace
zmian w administracji samorzgdowej wzmacniaty destrukcyjne konsekwencje btednych re-
form w poszczegdlnych sektorach®. Zrekapitulowane powyzej zatozenia stojgce za przeprowa-
dzanymi w ostatnich dwdéch dekadach zmianami w kolejnym fragmencie niniejszego opra-
cowania zostang skonfrontowane ze zrekonstruowanymi w badaniach naukowych realiami
funkcjonowania przeprowadzonych reform.

Samorzadnosc¢ terytorialna, lokalna polityka spoteczna i stuzby spoteczne w warunkach
decentralizacji

By uscisli¢ kwestie terminologiczne dotyczace problematyki decentralizujgcych admi-
nistracje publiczng reform nalezy przyjrzec sie sposobom operacjonalizacji podstawowych po-
je¢ w pracach badawczych prowadzonych w toku transformacji systemouwej.

10 Betkiewicz W. Demokratyczna i samorzgdowa reforma powiatow - porazka czy sukces nowej instytucji? [w:]
Wasilewski J. (red.), Powiatowa elita polityczna. Rekrutacja, struktura, dziatanie, Warszawa 2006, s. 108-109;
121.

11 Notabene sytuacja, w ktorej NGOsy (przynajmniej w sektorze pomocy spotecznej) dziataja wtasciwie
wytacznie w oparciu o dotacje ze sSrodkéw publicznych, stawia pod znakiem zapytania tradycyjny podziat
dziatalnosci spoteczno-gospodarczej na sektor panstwowy (1), prywatny (I1) i 111 sektor, czyli organizacje
pozarzadowe. Analize ich udziatu w realizacji lokalnej polityki spotecznej opublikowano w: Zalewski D.,
Potawski P., Udziat NGOs w tworzeniu a finanse na zdecentralizowana dziatalnos¢ polityki spoteczne;j,
»Polityka Spoteczna” nr 11-12/2009.

12 Przyktadem moze by¢ zatamanie systemu szkolnictwa zawodowego zapoczatkowane pierwsza, a pogtebione
druga reforma systemu edukacji i towarzyszacym im zmianom w finansowaniu oswiaty zwiazanym z reformami
administracji samorzadowej. W tym przypadku swiadectwem porazki jest wycofanie sie panstwa w 2011 roku z
pomystu na licea profilowane, ktére w reformie systemu szkolnictwa miaty zastapi¢ szkoty zawodowe, patrz:
Herbst M., Levitas A., Decentralizacja oswiaty w Polsce 2000-2010: czas stabilizacji i nowe wyzwania [w:]
Herbst M. (red.), Decentralizacja oswiaty, Warszawa 2012, s. 135-136.
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Zdaniem Krzysztofa Szczerskiego idea samorzgdnosci terytorialnej oparta jest na trzech
filarach — poczuciu wspdlnotowosci wsréd mieszkaricow danej jednostki terytorialnej; przeko-
naniu, ze zbiorowa tozsamosc¢ dotyczy nie tylko sfery prywatnej, ale powinna poprzez wspdl-
notowe dziatania zbiorowosci wptywac réwniez na sfere publiczng oraz formalnej instytucjo-
nalizacji sfery dziatar publicznych poprzez powotanie politycznego samorzadu terytorialnego®.
Trzeci element, jest wtérny wobec wczesniej wymienionych, jako jedyny dotyczy formalnej
organizacji spotecznosci lokalnej i wtgczenia jej w system publicznych polityk paristwa.

Definiujgc lokalng polityke spoteczng najczesciej wskazuje sie na bezposrednie, potg-
czenie istniejgcych na szczeblu lokalnym potrzeb i pozostajgcych w dyspozycji lokalnych wtadz
srodkdéw, przeznaczonych na ich zaspokajanie: ,Terenem realizacji celdw lokalnej polityki spo-
tecznej sg gmina i powiat. Skala powiatu jest wtasciwa do sformutowania petnej diagnozy pro-
blemdéw spotecznych i wskazania sposobdw ich rozwigzania przy racjonalnym wykorzystaniu
infrastruktury spotecznej, odpowiednim gospodarowaniu srodkami finansowymi i rzeczowy-

Decentralizacja administracji publicznej a lokalna polityka spoteczna.
Instytucje kultury jako podmiot dziatan na rzecz spotecznej inkluzji

mi"™. W zatozeniach reformatoréw, zaletami lokalnej polityki spotecznej sg mozliwos¢ szyb-

Wojciech Wozniak

Kiej reakcji na ujawniajace sie problemy spoteczne, bardziej trafna diagnoza sytuacji i potrzeb
srodowiskowych, mozliwos¢ oszacowania i wykorzystania lokalnego potencjatu przy uwzgle-
dnieniu lokalnej kontekstu w ramach planowania strategicznego, wreszcie wieksza skutecz-
nosc¢ kontroli spotecznej, sprzyjajaca racjonalizowaniu decyzji gospodarczych i finansowych®™.
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Jerzy Krzyszkowski rekonstruujac sie¢ lokalnych podmiotéw odpowiedzialnych za ten
sektor dziatalnosci panistwa wskazuje, ze ,podmiotami lokalnej polityki spotecznej sg organy
samorzadu terytorialnego, realizujgce funkcje stanowigce (rada powiatu, rada gminy), funkcje
wykonawcze (burmistrzowie, wojtowie, starostowie i prezydenci powiatéw grodzkich) oraz
wyspecjalizowane instytucje samorzadowe"®. W3réd tych ostatnich wymienia: samorzagdowe
instytucje pomocy spotecznej (gminne osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy
spotecznej), placowki oswiatowe (do poziomu gimnazjum gmina, a wyzej powiat) i organi-
zacje pozarzgdowe (zwtaszcza grupy samopomocowe, ktére aktywizujg srodowiska lokalne),

dodajac takze, ze podobne funkcje na poziomie lokalnym mogg realizowac takze lokalne za-
ktady pracy, koscioty i zwigzki wyznaniowe. Jak widac na tej szerokiej liscie stworzonej przez
czotowego polskiego eksperta w zakresie lokalnej polityki spotecznej instytucje kultury nie
pojawiajg sie w ogdle.

13 Szczerski K., Trzecia fala decentralizacji. Uwag o polskich doswiadczeniach z samorzqdem terytorialnym [w:]
Lewicki, J., Olech J., 10 lat reformy samorzqdowej w Polsce - doswiadczenia i wyzwania, Krakow 2010.

14 Krzyszkowski J., Analiza doswiadczen w obszarze pracy socjalnej i polityki spotecznej [w:] Organizowanie
spotecznosci lokalnej. Analizy, konteksty, uwarunkowania. Warszawa 2011, s. 22; Kurzynowski A., Btedowski
P., Polityka spoteczna centralna, regionalna i lokalna [w:] Kurzynowski A. (red.), Polityka Spoteczna, Warsza-
wa 2008, s. 296-300.

15 Szczegbétowe analizy poszczegolnych segmentéw dziatalnosci instytucji pomocowych na szczeblu lokalnym
ewaluujace konsekwencje reform samorzadowych prowadzono przez caty okres transformacji. O finansowych
aspektach decentralizacji polityki spotecznej mozna przeczyta¢ w: Surowka K., Winiarz M., Finanse

samorzaddéw terytorialnych a finanse na zdecentralizowana dziatalnosc¢ polityki spotecznej, , Polityka Spoteczna”
nr 11-12/2009; kwestie realizacji zadan dotyczacych polityki rodzinnej podje¢to w publikacji: Balcerzak-
Paradowska B., Polityka rodzinna w gminie. ZatoZenia a rzeczywistosc, ,, Polityka Spoteczna” nr 11-12/2009; a
zadarn zwiqzanych z politykq mieszkaniowg [w:] Zaniewska H., Thiel M., Odpowiedzialnos¢ samorzqdu lokal-
nego w sprawach mieszkalnictwa. Zadania a realizacja, , Polityka Spoteczna” nr 11-12/2009. Fundamentalnie
istotny problem organizacji opieki zdrowotnej na szczeblu lokalnym analizowany jest z kolei [w:] Kowalska 1.,
Odpouwiedzialnos¢ samorzqdu lokalnego za zdrowie - podstawowa opieka zdrowotna i zdrowie publiczne.
Oczekiwania a rzeczywistosc, , Polityka Spoteczna” nr 11-12/2009.

16 Krzyszkowski J., op. cit., s. 23.
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W agendzie badan przeprowadzonych w ostatnich latach podejmujgcych problema-
tyke realnego funkcjonowania instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie i realizacje zdefi-
niowanych powyzej zadan polityki spotecznej wyrdzniajg sie szeroko zakrojone studia prze-
prowadzone przez zespét pod kierownictwem Marka Rymszy"”. Autor ten na okreslenie oséb
rozmaicie ulokowanych instytucjonalne, a zaangazowanych w holistycznie definiowang dzia-
talnosc¢ spoteczng uzywa anglosaskiego terminu helping professionals, w polskim ttumaczeniu
- stuzby spoteczne. W szerokim rozumieniu tej kategorii mogliby znalez¢ sie takze pracownicy
lokalnego sektora kultury, stanowigcego element srodowiskowej pracy socjalnej (community
work). Jest to postulowana ze wzgledu na swga skutecznos¢ forma przeciwdziatania wyklu-
czeniu spotecznemu obejmujgca realizowang przez rézne podmioty samorzgdowe aktywng
prace socjalng i edukacje srodowiskowga®. Dla realizacji tego celu niezbedna jest jednak wspoét-
praca miedzy poszczegdlnymi instytucjami operujgcymi na szczeblu lokalnym oraz podmioto-
we traktowanie tej sfery dziatalnosci samorzadu przez wtadze polityczne. Dotyczy to réwniez
dziatai prowadzonych przy wykorzystaniu nowych instrumentéw takich, jak: Centra Akty-
wnosci Lokalnej, partnerstwa lokalne, czy Lokalne Grupy Dziatania, majgcych na celu wta-
$nie koordynacje aktywnosci réznych instytucji (m.in. osrodkéw kultury) w celu wzmacniania
integracji spotecznej na szczeblu lokalnym. Fundamentalny brak koordynacji dziatan réznych
podmiotdéw, jak i brak zachet do wspdtdziatania miedzy instytucjami w celu rozwigzywania
problemdw zamiast rutynowego wypetniania statutowych zadan zleconych a utrzymujacych
status quo, jest jednym z najwazniejszych wnioskéw wiekszosci opracowar poswieconych tej
problematyce®.

Rekapitulujgc wyniki badar na temat relacji instytucji odpowiedzialnych za przeciw-
dziatanie problemom spotecznym z wtadzami samorzgdowymi, Rymsza wskazuje, ze wiele
decyzji i dziatan jest scisle uzaleznionych od decyzji politycznych, wynikajgcych najczesciej z
koniecznosci prowadzenia polityki oszczednosci: Z tej perspektywy wyraznie widac, ze szansa
na rozwdj i profesjonalizacje stuzb spotecznych, jaka stwarzata druga reforma samorzadowa z
1999 roku, nie zostata odpowiednio wykorzystana. Prace reformatordw skoncentrowaty sie na
zbudowaniu dwadch kolejnych szczebli samorzadu terytorialnego i dokonaniu jasnego podziatu
kompetencyjnego, obejmujgcego takze obszar pomocy spotecznej, przy kluczowym zatozeniu,
ze instytucje powiatowe nie mogg w zaden sposdb petnic funkcji kontrolno-nadzorczych nad
instytucjami gminnymi.

17 Ten szeroko zakrojony program badawczy rowniez jest przyktadem pewnych tendencji w sposobie
finansowania ustug publicznych. Badania zrealizowane za srodki budzetowe (ministerialne i unijne), dotyczace
funkcjonowania polityk publicznych oraz przeprowadzane przez pracujacych najczesciej na publicznych
uniwersytetach naukowcow, nie byty koordynowane przez zadna z panstwowych uczelni, tylko przez
pozarzadowy think-tank (Instytut Spraw Publicznych).

18 Rymsza M., Praca socjalna, stuzby spoteczne, pomoc spoteczna w Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwo-
ju [w:] Rymsza M. (red.) Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg a urzedem, Warszawa
2012, s. 346.

19 Koordynacja dziatan stuzb spotecznych na poziomie samorzadu lokalnego jest zreszta problemem w wielu
krajach, czestokroc¢ identyfikowanym w poréwnawczych badaniach tej problematyki. Pod tym wzgledem,
podobnie jak w wielu innych kwestiach dotyczacych organizacji dziatan przeciwdziatajacych wykluczeniu
spotecznemu, pozytywnie wyrozniaja sie kraje nordyckie. Patrz np.: Petelewicz M., Przeciwdziatanie
dziedziczeniu nierownosci spotecznych w opiniach twdrcow i realizatorow polityki lokalnej, ,,Polityka Spotecz-
na”, Numer specjalny: , Dziedziczenie nierownosci spotecznych” 2008, s. 21-25, Drabowicz T., Structural
Determinants of Inequality Transmission - International Comparisons at The Local Level, , Przeglad Socjolo-
giczny”, tom LVI1/2, 2007, s. 97-116.
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Nie dziwi wigc, ze nie zadbano wdwczas o jakos¢ kadr nowo powstatych powiatowych
centréw pomocy rodzinie, co — w stosunku do obszaru pomocy spotecznej — mozna okresli¢
mianem ,grzechu pierworodnego" drugiej reformy samorzagdowej Btad ten nie byt dzietem
przypadku. Podobny btad, ale jeszcze bardziej brzemienny w skutkach, popetniono przy refor-
mie stuzb zatrudnienia. Wiaczeniu rejonowych urzedéw pracy do administracji zespolonej po-
wiatu, co nastgpito w 2000 roku, towarzyszyto ,wyptukanie” znacznej czesci doswiadczonych
kadr urzedniczych. Znaczny udziat w procesie marginalizacji pracy socjalnej w systemie po-
mocy spotecznej majg takze wtadze samorzgdowe, ktdre postrzegajg pracownikéw socjalnych
jako kadre obstugujgcg programy redystrybucyjne®.

Postulowane przez ekspertéw organizowanie spotecznosci lokalnych powinno byc
waznym nurtem dziatalnosci stuzb spotecznych, jednak w obecnie istniejgcych ramach insty-
tucjonalnych stanowi ono de facto przetamanie zasad dziatania systemu. By realizowac zada-
nia wykraczajgce poza dookreslong klarownie przepisami, jak réwniez wdrukowang w rutyne
codziennego dziatania redystrybucje srodkéw, nalezy zmienic nie tylko mentalnos¢ personelu,
przetamac schematy funkcjonowania instytucji, wzbudzi¢ motywacje do podejmowania nie-
optaconej dodatkowo aktywnosci, ale czesto rowniez sprzeciwic sie niekiedy formalnym zale-
ceniom wtadzy i bezposrednich przetozonych odnosnie trybu realizacji zadar poszczegdlnych
instytucji.

Whioski z badari nad pomocg spoteczng na lokalnym szczeblu administracji wskazuja,
ze ,Pracownik socjalny bedacy przedstawicielem pomocy spotecznej, podejmujac sie organi-
zowania spotecznosci lokalnej, prowadzi prace socjalng w ramach systemu pomocy spoteczne;j
(...), ale jednoczesnie swojg aktywnoscig przekracza on ramy instytucjonalne tego systemu"?.
Badania nad dziatalnoscig stuzb spotecznych w srodowiskach lokalnych pozwalajg stwierdzic,
ze funkcja ostonowa, czyli dystrybucja pomocy materialnej, w coraz wiekszym stopniu domi-
nuje nad funkcjg wieziotwdrcezg, aktywnymi formami spotecznego wsparcia: ,Stan ten, wbrew
intencjom reformatoréw, jeszcze pogtebita druga reforma samorzgdowa z 1999 roku, ktérej za-
tozenia programowe zwigzane z dalszg decentralizacjg polityki spotecznej w duzym stopniu
pozostaty niespetnione, co wigzato sie ze stabg pozycjg powiatu i jego instytucji"?. Zgodnie
z trendami ogdlnoeuropejskimi, wida¢ rdwniez tendencje do wzmacniania administracyjno-
kontrolnych funkcji stuzb spotecznych, egzekwowanych w stosunku do klientéw ich instytucji.
Jest to tylez efektem braku naktadéw na inne formy pracy socjalnej, co kompensowania przez
pracownikow tychze niskiego prestizu spotecznego zawoddéw pomocowych oraz frustracji
zwigzanej z brakiem mozliwosci realizacji misji pomagania w inny sposob?®.

20 Rymsza M., Praca socjalna, stuzby spoteczne, pomoc spoteczna... op. cit., s. 355-356, zobacz takze:
Trawkowska, D., Z jakim posagiem zmierzamy ku zmianie postaw i praktyk? Kilka uwag na temat efektow
wzmocnienia w rozwoju srodowiskowej metody pracy socjalnej w Polsce [w:] Organizowanie spotecznosci
lokalnej. Analizy, konteksty, uwarunkowania Warszawa 2011.

21 Mendel M., Rymsza M., Po co nam pracownicy socjalni - organizatorzy spotecznosci? Solidarnosc,
partnerstwo, przymierze w srodowiskowej pracy socjalnej [w:] Rymsza M. (red.) Pracownic Socjalni i praca
socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg a urzedem, Warszawa 2012, s. 315-316.

22 Rymsza M., Paradoks polskiej pomocy spotecznej: profesjonalizacja pracy socjalnej na obrzezach systemu
[w:] Rymsza M., Kazmierczak T., W strone aktywnych stuzb spotecznych, Warszawa 2012, s. 185

23 Ibidem, s. 186-187.
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Wspomniany przez Rymsze potencjat lokalnie organizowanej polityki rynku pracy
zmarnowany miedzy innymi poprzez negatywng selekcje stuzb zatrudnienia, rodzi powazne
pytania o zasadnos¢ likwidacji Krajowego Urzedu Pracy i formalng delegacje zobowigzan za
prowadzenie polityki rynku pracy na putap Powiatowych Urzedéw Pracy. Witold Betkiewicz
wskazuje, ze zaréwno z badan zaréwno opinii publicznej, jak i lokalnych elit wynika, ze klu-
czowym zadaniem dla samorzgdu lokalnego powinna by¢ walka z bezrobociem. Tymczasem,
mimo zdecentralizowania polityki rynku pracy, faktyczne mozliwosci dziatania lokalnych admi-
nistracji sq ograniczone, a dziatania koncentrujg sie na administracji ograniczonymi srodkami w
zakresie utrzymania i realizacji zadan w sferze opieki zdrowotnej, edukacji i drogownictwa*.

Problemy z realizacjg zadan zleconych oraz skutecznoscig dziatar na rzecz rozwigzy-
wania problemdéw spotecznych nie dotyczg w jednakowym stopniu wszystkich podmiotéw
samorzadu terytorialnego. Stanistawa Golinowska wskazuje, ze nadzieje na efektywne prze-
ciwdziatanie wzrostowi nieréwnosci i skuteczng inkluzje dzieki zdecentralizowanej polityce
spotecznej okazaty sie ptonne. W jej wyniku pogtebity sie natomiast zréznicowania regionalne,
zaréwno w skali catej Polski — miedzy najbogatszymi regionami, czy wojewddztwami, jak i na
poziomie lokalnym, niekiedy sasiadujgce ze sobg gminy i powiaty majg znaczgco odmienng
sytuacje ekonomiczng®.

Z perspektywy projektu realizowanego w wojewddztwie tédzkim, szczegdlnie warto-
sciowe sg wyniki badar nad funkcjonowaniem samorzgdowego systemu wsparcia spoteczne-
go w tym wtasnie regionie. Jerzy Krzyszkowski w ten sposéb rekapituluje wieloletnie badania
socjologow z Uniwersytetu +dédzkiego:

Analizy empiryczne infrastruktury spotecznej i zasobéw ludzkich w pomocy spotecznej
regionu tédzkiego wskazujg, ze wtadze samorzagdowe nie sg dobrymi partnerami publicznego
sektora pomocy spotecznej w jego walce z biedg. Wyraza sie to w postawach lokalnych elit
politycznych i strategiach samorzgddéw lokalnych wobec pomocy spotecznej i biedy. Cechuje je
znikoma wrazliwos¢ na problemy spoteczne, brak znajomosci problemdéw pomocy spotecznej
oraz negatywna ocena dziatari pracownikéw osrodkdw pomocy spotecznej. Analiza zachowan
wtadz lokalnych w regionie tddzkim wskazuje na trzy strategie samorzadéw lokalnych wobec
pomocy spotecznej i problemdw biedy: ignorowanie spraw spotecznych i kierowanie srodkéw
finansowych na inwestycje, przerzucanie odpowiedzialnosci na stuzby spoteczne, biernos¢ wo-
bec problemdw spotecznych, traktowanych jako ,naturalne"”.

W kontekscie zdiagnozowanego powyzej w badaniach naukowych obrazu Polski sa-
morzgdowej, warto przyjrzec sie najnowszemu rzgdowemu raportowi poswieconemu tej pro-
blematyce. Z lektury raportu opublikowanego przez powotane do istnienia w 2011 roku Mini-
sterstwa Administracji i Cyfryzacji, zatytutowanego: ,Ocena sytuacji samorzgdow lokalnych”,
ktdéry nie byt do tej pory przedmiotem refleksji akademickiej, ptyng bowiem wnioski bardzo

24 Betkiewicz W., Samorzgdnos¢, czy administrowanie? Status powiatu postrzegany przez pryzmat
wykonywanych zadan [w:] Wasilewski J. (red.), Powiatowa elita polityczna. Rekrutacja, struktura, dziatanie,
Warszawa 2006, s. 148-151. Dla omowienia problematyki lokalnych polityk rynku pracy patrz tez: Krynska E.,
Powiatowa perspektywa polityki rynku pracy, , Polityka Spoteczna” 11-12/2009.

25 Golinowska S. Od paristwa opiekuriczego (welfare state) do paristwa wspierajgcego prace (workfare state)
[w:] Balcerzak-Paradowska B. (red.), Praca i polityka spoteczna wobec wyzwarn integracji, Warszawa 2003.

26 Krzyszkowski J., op. cit, s. 26. Patrz takze: Krzyszkowski J., Instytucje i organizacje spoteczne jako partnerzy
wtadz samorzqgdowych, [w:] Warzywoda-Kruszynska W. (red.), Samorzgdy lokalne wobec bezrobocia i biedy,
t6dz 2003.
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symptomatyczne”. W tym oficjalnym rzgdowym dokumencie udostepnionym na stronach
ministerstwa w 2013 roku nie ma zadnych odwotan do przywotywanych powyzej rozlicznych
empirycznych studidw prowadzonych przez czotowych polskich naukowcdw. Anonimowi au-
torzy powotujg sie prawie wytacznie na oficjalnie dostepne statystyki GUS lub poszczegdlnych
resortow, koncentrujgc sie jedynie na infrastrukturalnych i finansowych aspektach funkcjono-
wania samorzgdow lokalnych. Rozdziat poswiecony polityce spotecznej i rodzinnej obejmuje
3 strony z liczagcego 50 stron dokumentu. Sektorowi kultury nie poswiecono osobnych passu-
sow, a instytucje kultury pojawiajg sie jedynie w kontekscie ,probleméw strukturalno-orga-
nizacyjnych w realizacji zadan" zwigzanych z brakiem elastycznosci przepisow, ktdre ustawo-
wo zobowiazujg samorzady do utrzymywania m.in. placowek kultury, co generuje koszty dla
budzetow samorzadu. Jak piszg autorzy: Nakaz prowadzenia dziatalnosci kulturalnej w formie
instytucji kultury zawiera art. 9 ust. 1i 2 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej. Z jednej strony oznacza to, ze dziatalnos¢ kulturalna w
gminie musi by¢ wykonywana przez instytucje kultury i nie mozna prowadzic jej przy pomocy
np. organizacji pozarzagdowych, urzedu gminy. Z drugiej strony z punktu widzenia specyfiki
ustug, nieracjonalne jest, by instytucje, ktére prowadzg dziatalnosc praktycznie nieodptatnie,
dziataty w ramach formy organizacyjnej posiadajgcej osobowosc¢ prawna. (...) Wymadg posia-
dania opisanych w szczegodtach instytucji kosztuje i podwaza ekonomiczny sens wspétpracy
samorzaddéw, zlecania zadan, czy nabywania ustug od dostawcéw prywatnych?.

W tym kontekscie aprobatywnie podnosi sie kwestie wprowadzonej w 2011 roku usta-
wowej mozliwosci taczenia instytucji kultury w celu racjonalizacji kosztdw. Ten typ radykalnie
prorynkowej retoryki podnoszacej jedynie merkantylne kwestie dziatalnosci samorzgddéw (nie
tylko w sferze kultury) sugeruje trafnosc¢ obaw formutowanych zaréwno przez dziatajgcych na
rzecz zwiekszenia naktadéw na kulture aktoréw spotecznych, jak i indagowanych przez bada-
czy w ramach projektu ,Ekskluzja w dyskursie pracownikéw instytucji kultury" samych pra-
cownikdw instytucji kultury. Ich zdaniem ostatecznym celem umozliwienia tgczenia instytuc;ji
Kultury na szczeblu lokalnym jest bowiem ciecie kosztdw poprzez m.in. zmniejszanie zatrudnie-
nia®.

Placéwki kultury w sieci instytucjonalnej samorzadu terytorialnego

Program badawczy dotyczacy dziatalnosci samorzagdowych instytucji zajmujgcych sie
rozwigzywaniem problemoéw spotecznych na poziomie lokalnym jest bardzo bogaty, jak widac
z powyzszej, z koniecznosci wybidrczej, rekapitulacji. W wiekszosci przypadkow kontekstem
s3 tu tendencje decentralizacyjne. Sladéw podobnej agendy badawczej dotyczacej instytudji
kulturalnych prézno szuka¢ w naukowych periodykach. Jak juz wskazywano, w badaniach
dotyczacych sieci instytucji realizujgcych cele polityki spotecznej instytucje kultury sie nie po-
jawiaty.

27 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Ocena sytuacji samorzgdow lokalnych,
https://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/0cena-sytuacji-samorz%C4%85d%C3%B3w-lokalnych.pdf
[data dostepu: 3.12.2013].

28 Ibidem, s. 40.

29 Wozniak W., Instytucja kultury jako miejsce pracy. Wnioski z wywiadow swobodnych [w:] Rokicka E.,
Kruczkowska P. (red.) op. cit. Ekskluzja w dyskursie..., op.cit.
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Przyktadowo, w analizach dotyczacych wspétpracy pracownikéw pomocy spotecznej
z innymi podmiotami samorzagdowymi, np. tych przeprowadzonych przez Tomasza Kazmier-
czaka, sektor kultury jest catkowicie nieobecny®. Trudno ocenic, czy dzieje sie tak dlatego, ze
Kwestia ta nie pojawita sie w materiale empirycznym zebranym podczas badan terenowych,
czy tez raczej siatka pojeciowa dotyczaca systemu polityki spotecznej, ktérg postuguijg sie jej
badacze, nawet przy najszerszej definicji pomija po prostu instytucje kultury.

Z tej perspektywy przetomowymi mozna nazwac badania przeprowadzone przez in-
terdyscyplinarny zespot socjologéw, etnograféw i kulturoznawcéw w 2008 i 2010 roku na
zlecenie Ministerstwa Nauki i Dziedzictwa Narodowego, szczegdlnie w zakresie problematyki
podjetej przez Jacka Nowiriskiego. Przedsiewziecia kierowane przez Wojciecha Burszte i I1zabe-
le Bukrabe-Rylska skutkowaty opublikowaniem dwdch tomdéw zbiorowych wydanych przez
Narodowe Centrum Kultury poswigconych diagnozie stanu kultury osobno: miejskiej oraz ma-
tomiasteczkowej i wiejskiej*'. Z badan tych wnika, ze instytucje kultury, w obliczu ogromu no-
wych zadan przekazywanych w ramach decentralizacji samorzagdom, nie stanowity placéwek
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priorytetowych. W znacznej mierze pozbawione merytorycznego wsparcia ze strony instytu-
¢ji usytuowanych wyzej w hierarchii administracji pafistwowej, musiaty samodzielnie radzi¢
sobie w obliczu intensywnych zmian cywilizacyjnych i technologicznych, jakie zachodzity w
ostatnich dekadach. Podobnie jak w przypadku innych instytucji samorzgdowych, takze tych
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zajmujacych sie pomocg spoteczng, zbawiennym dla nich okazat sig fakt negocjacji, a nastgpnie
akcesji do Unii Europejskiej oraz bedgce pochodng tego procesu srodki przedakcesyjne, a na-
stepnie fundusze unijne, ktdre szerokim strumieniem ptynety do samorzadu terytorialnego*.
Zaréwno z badan realizowanych w duzych miastach, jak i w mniejszych osrodkach
wynika, ze to nie instytucjonalne wsparcie, czy tez strategiczne planowanie na poziomie lo-
kalnym, a raczej niezwykte zaangazowanie szeféw i zespotdw prowadzacych instytucje kul-
tury byto kluczowe dla osiggniecia spektakularnych sukceséw przytaczanych jako przyktady
.dobrych praktyk". W odréznieniu od instytucjonalnego ksztattu lokalnego systemu pomocy

spotecznej, scisle requlowanego ustawami, samorzady miaty znaczng dowolnos¢ w ksztatto-
waniu instytucjonalnych form funkcjonowania placéwek kultury, co prowadzito niekiedy do
konfundujgcych rozwigzan:

30 Notabene z relacjonowanych przez Kazmierczaka badan wynika, ze znaczny odsetek respondentow
(pracownikow osrodkéow pomocy spotecznej) nigdy nie wspotpracowat z innymi stuzbami spotecznymi na
poziomie swojej spotecznosci lokalnej, patrz: Kazmierczak T., Praktyka aktywizacji w osrodkach pomocy
spotecznej [w:] Rymsza M. (red.) Czy podejscie aktywizujqce ma szanse? Pracownicy socjalni i praca socjalna w
Polsce 20 lat po reformie systemu pomocy spotecznej, Warszawa 2011, s. 187.

31 Nowinski J., Dziatalnosc i wizerunek instytucji kultury w miastach [w:] Burszta W. J. i inni, Kultura miejska
wPolsce z perspektywy interdyscyplinarnych badarn jakosciowych, Warszawa 2010; Nowinski J., Instytucje
kultury na wsi i w matych miastach [w:] Bukraba-Rylska I., Burszta W. (red.), Stan i zréznicowanie kultury wsi
i matych miast w Polsce, Warszawa 2011.

32 Ibidem, s. 104-105. W badaniu przeprowadzonym przez Macieja Smetkowskiego wsrod wtadz 338 gmin,
oddziatywanie polityki spojnosci prowadzonej dzieki sSrodkom unijnym w sferze kultury oceniono jako
najstabsze w poréwnaniu z inwestycjami infrastrukturalnymi, czy tymi w sektorze edukacji. Jednoczesnie jednak
wtadze dostrzegaty pozytywny efekt inwestycji w infrastrukture spoteczna na poprawe dostepnosci ustug
publicznych w otoczeniu miast oraz wzrost liczby dojazdéw do miast w celu skorzystania z oferowanych tam
ustug Smetkowski M., Duze miasta Polski - wyzwania rozwojowe a interwencja w ramach polityki spéjnosci
2004-2006, ,Studia Regionalne i Lokalne”, Wydanie Specjalne 2011.
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My jestesmy tutaj, nasz osrodek, mamy takg potaczong dziatalnos¢, nie ma biblioteki, nie ma
osrodka kultury, to jest potgczone w jeden jakis tam dziwny twoar, ktéry sie nazywa Gminny
Osrodek Upowszechniania Kultury i Sportu. Sport mamy w tej chwili tylko w nazwie. Wcze-
sniej tam tym sportem szkolnym koordynowalismy, w tej chwili juz od ilus tam lat sport
szkoty sie / Zresztg to jest nieprawne takie potaczenie, bo mozna tgczyc instytucje kultury, nie
mozna jakis tam innych dodawac. No, ale tak sobie jest i jest, trzeba by to moze jakos po drodze
Kiedys, ten sport wyrzucic.

(kobieta, dom kultury, gmina miejska)

Typowym zabiegiem wtadz samorzagdowych, ktéry nie wystepuje w przypadku instytucji po-
mocy spotecznej, jest rozszerzanie spektrum dziatania instytucji kultury poprzez zlecanie zadan
o charakterze informacyjnym, promocyjnym, turystycznym, rekreacyjnym. Pracowniczka bi-
blioteki w matej gminie przytacza:

Jedna z gmin jest taka, ze biblioteka jest jedyng instytucjg kultury w catej gminie, w zwigzku,
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z czym ta biblioteka ma pod sobg promocje gminy, orkiestre gminng. No i robienie dozynek
i réznych innych rzeczy. (...) To sg tak specyficzne srodowiska, ze czesto tak jest, my niekonie
cznie o tym wiemy, ale no jak robig wtasnie jakies tam imprezy jakies festyny czy rézne rzeczy,
to te panie z bibliotek sg zawsze angazowane. | do robienia Sylwestréw, i do mieszania bigosu
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i przeréznych rzeczy. Takze to sg zupetnie inne sytuacje, niz no w jakis takich wiekszych srodo-
wiskach.
(kobieta, biblioteka, gmina miejska)

Jak stwierdza Nowinski, w takich przypadkach celem nie jest jednak wzmocnienie instytucji,
ale raczej oszczednos¢ (realizacja réznorakich nowych zadan przy wykorzystaniu istniejgcych
instytucji) lub che¢ wtaczenia placéwek kultury w kampanie public relations lokalnych elit
politycznych, czestokro¢ bez poszanowania elementarnej autonomii tych podmiotéw?®. Ana-

logiczne wnioski ptyng z badania ,Ekskluzja w dyskursie pracownikdéw instytucji kultury™*.
Uczestniczacy w nim pracownicy instytucji kultury czesto podkreslali koniecznos¢ realizowa-
nia oczekiwar wtadz lokalnych w zakresie stricte marketingowych zadan, wykraczajgcych
poza statutowe powinnosci placéwek. Obawa przed decyzjami finansowymi ograniczajgcymi
srodki w kolejnych latach przewaznie sktania do ulegania takiej — czesto nieformalnej — presji.
Finansowy aspekt dziatalnosci jest bowiem jedynym faktycznie branym pod uwage podczas
ewaluacji. Jedna z kierowniczek domu kultury wspominata mato komfortowg sytuacje, gdy
sprawozdanie z dziatalnosci musi sktadac przed osobami na co dzieri catkowicie niezaintereso-
wanych ofertg jej placowki:
Znaczy, wie pan, co ja mysle sobie, ze czasami jakby mnie troszeczke razi to, ze ja idgc na jakies
tam, nie wiem, powiedzmy zebranie czy jakby tam nazwac, posiedzenie komisji, prawda, mam
troszeczke sie spowiadac przed osobami, ktdre nie za bardzo uczestniczg w tych naszych dzia-
taniach, bo niestety czesto jest tak, ze radni no tymi odbiorcami dziatan nie sg i to jest przykre,
bo jak dyskutowac z takimi ludZzmi

(kobieta, gmina miejska dom Kkultury)

33 Nowinski J., Dziatalnos¢ i wizerunek instytucji kultury w miastach..., op. cit., s. 113-116.

34 Przybylski B.K., Rzeczywistosc instytucji kultury w opiniach ich pracownikow - wstepne wnioski z
zogniskowanych wywiadow grupowych [w:] Rokicka E., Kruczkowska P. (red.), Ekskluzja w dyskursie ... op. cit.
, 221-222.
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Nowinski wskazuje réwniez na osamotnienie szeféw i pracownikow instytucji kultu-
ry, pozbawionych silnej pozycji w strukturach politycznych, co taczy sie czestokro¢ z brakiem
merytorycznego wsparcia ze strony placéwek zajmujgcych sie kulturg na wyzszych poziomach
administracji: ,Instytucje kultury o randze wojewddzkiej — biblioteki i wojewddzkie osrodki
bgdzZ centra kultury — nie funkcjonujg wcale lub funkcjonujg w bardzo niewielkim stopniu jako
instytucje nadzorujgce albo wzorcotwdarcze dla jednostek organizowanych przez nizsze szczeble
samorzadu. tgcznosc tych instytucji jest albo fikcyjna, albo oparta na przyzwyczajeniu i dobro-
wolnosci"®.

Zasadnicze problemy w realizacji zadar wigzg sie czesto z analogicznymi defektami do
tych identyfikowanych w analizach dziatania instytucji pomocowych - braku wtasciwej koor-
dynacji dziatan, niejasnej dystrybucji kompetencji, niewystarczajgcego przeptywu informacji,
czy wrecz nadmiernej konkurencji migedzy instytucjami kultury. Obecna nawet w matych spo-
tecznosciach lokalnych rywalizacja miedzy placéwkami dotyczy zaréwno oferty dla potencjal-
nych odbiorcéw, jak i uwagi lokalnych wtadz, decydujgcych podczas planowania kolejnych
budzetéw o dystrybucji sSrodkéw na kulture pomiedzy poszczegdélne podmioty?®.

Wouydaje sie, ze wnioski ptyngce z badan zrealizowanych w wojewddztwie tédzkim w
ramach projektu ,Ekskluzja w dyskursie pracownikéw instytucji kultury"” sg zaréwno relewant-
ne do tych sformutowanych przez Nowiriskiego, jak i zblizone do sformutowanych przez Marka
Rymsze w odniesieniu do stuzb spotecznych: ,Obecnie waznym czynnikiem na rzecz utrzy-
mania biurokratycznego status quo stuzb spotecznych sg wtadze samorzgdowe, postrzegajgce
pracownikdéw socjalnych przez ich formalng przynaleznos¢ do systemu pomocy spotecznej, a
ten ostatni — przez jego funkcje redystrybucyjng. Szanse na odwrdcenie tego niewtasciwego,
naszym zdaniem, stanu i biegu rzeczy sg wigec ograniczone, nawet przy zatozeniu (co réwniez
nie jest oczywiste), ze reorientacja w kierunku dowartosciowania pracy socjalnej dokonana na
poziomie decydentdw szczebla paristwowego ma charakter trwaty"”. Analogicznie — rozpozna-
niu potencjatu inkluzyjnego szeroko rozumianej kultury oraz potencjalnie waznej roli instytucji
kultury w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, nie towarzyszy swiadomosc lokalnych
elit politycznych i podmiotédw decyzyjnych, ze funkcjg placdwek kulturalnych powinno byc
cos wiecej niz udostepnianie i upowszechnianie kultury, ewentualnie dziatalnos¢ edukacyjna
oraz wspieranie wtadz w zakresie komunikacji spotecznej i budowania wizerunku miejscowo-
Sci.

Podobne wnioski dotyczgce oséb pracujgcych na ,pierwszej linii*, ptyng z badan prze-
prowadzonych w réznego typu instytucjach publicznych. Mariola Ractaw w badaniu pracow-
nikow stuzb spotecznych pytata ich o ocene relacji zinnymi instytucjami, a przede wszystkimi
z ciatami zarzadczymi, lokalng wtadza polityczng: Opisy funkcjonowania pracownikéw socjal-
nych wsrdd struktur samorzgdowych wskazujg na generalizowane poczucie osamotnienia i
marginalizacji. W opowiesciach pojawia sie osoba wdjta, burmistrza, (enigmatycznych) wtadz,
jako oséb nieznajgcych specyfiki pracy w pomocy spotecznej, pozbywajgcych sie probleméw
przez przerzucanie zadan do osrodka pomocy spoteczne;j.

35 Nowinski J., Dziatalnosc i wizerunek instytucji kultury w miastach, op. cit., s. 180.

36 Znaczace przyktady braku koordynacji dziatan dotycza nawet funkcjonowania odmiennych systeméw obstu-
gi czytelnika w réznych funkcjonujacych na tym samym terenie bibliotekach: Ibidem, s. 180-182.

37 Ibidem, s. 364
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Pracownicy socjalni uzywali metafor, poréwnujgc pomoc spoteczng do ,zsypu” [...], czy ,worka
z problemami"2.

Obraz ten jest zblizony do tego, ktdry uzyskano w badaniu pracownikéw instytucji kul-
tury wojewddztwa tédzkiego. Typowa reakcjg respondentéw konfrontowanych z problematy-
kg wykluczenia spotecznego w ramach badania ,Ekskluzja w dyskursie pracownikéw instytu-
cji kultury” jest sepizacja (od ang. Somebody Else's Problem®), przeswiadczenie, ze kwestie te
pozostajg poza polem (pozgdanego i skutecznego) dziatania instytucji, w ktérych pracuja. Sfera
spotecznej ekskluzji traktowana jest jako temat wytacznej aktywnosci publicznej pomocy spo-
tecznej oraz pomocowych organizacji pozarzgdowych. Jak pisze Patrycja Kruczkowska: ,Pytani
o role instytucji kultury w walce z wykluczeniem, respondenci czesto okazywali zdziwienie
lub zdenerwowanie. Oprécz wskazan, ze jest to zadanie wyspecjalizowanych placéwek, po-
wotywali sie na niewystarczajgce srodki budzetowe i zasoby kadrowe", interpretujgc pomyst
wtgczania ich w system dziatar inkluzyjnych jako chec przekazania kolejnych zobowigzan bez
zapewnienia odpowiednich srodkéw: No, co te rodziny patologiczne, ja wiem, ale to, no to
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chyba to mysle, ze to nie nasza rola w tym. Tak? Jest opieka, jest no nawet taka swietlica, no
niech oni tez sie wykaza. Nie? Majg na to pienigdze.

(gmina miejska, osrodek kultury, kierowniczka)*

Tym elementem szeroko rozumianego wykluczenia, ktéry najczesciej pojawiat sie w
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polu refleksji badanych byt wtasnie brak fizycznego dostepu do ich instytucji, a troska o osoby
podlegajgce temu zjawisku dotyczyta najczesciej osoéb niesprawnych z powodu kalectwa lub
starosci. Ten typ myslenia wynika zapewne nie tylko z ograniczonej refleksji badanych na te-
mat innych niz fizyczne form wykluczenia spotecznego, ale wigze sie réwniez z postrzeganiem
.zastugiwalnosci” na wsparcie spoteczne. Z badan wynika, ze wtasnie niepetnosprawni konsty-
tuujg kategorie w zasadzie uniwersalnie postrzegang jako zastugujgca na pomoc ze srodkéw
publicznych (szczegdlnie jezeli ich kalectwo postrzega sie jako niezawinione) w odréznieniu
od ubogich, bezrobotnych, a przede wszystkim zagrozonych wykluczeniem grup mniejszoscio-

wych (etnicznych, imigrantéw)*. Nawet jezeli respondenci identyfikowali w swoim otoczeniu
roznorakie problemy spoteczne, niekiedy bardzo mocno zwigzane z lokalnym kontekstem (ty-
pem osadnictwa, charakterem lokalnej gospodarki), to miejsca na dziatania wtasnej instytu-
¢ji w radzeniu sobie z konsekwencjami niekorzystnych warunkéw strukturalnych najczesciej
nie dostrzegano. W realizowanym badaniu zidentyfikowano kilkanascie przypadkdéw zaanga-
zowania instytucji kultury w dziatalnos¢ o charakterze pomocowym, najczesciej dotyczaca
wsparcia 0séb bezrobotnych w poszukiwaniu zatrudnienia (poprzez udostepnianie dostepu do
sieci komputerowej, pomoc przy przygotowywaniu dokumentéw) lub umozliwienie dostepu
do kultury osobom niesprawnym (np. poprzez przynoszenie im ksigzek ,po godzinach" przez
pracownikow bibliotek).

38 Ractaw M., Ludzie instytucji i ludzie w instytucji. Pracownicy socjalni o swojej pracy [w:] Dudkiewicz M.,
Pracownicy socjalni: pomiedzy instytucjg pomocy spotecznej a srodowiskiem lokalnym, Warszawa 2011, s. 47-50.
39 Czyzewski M., Dunin K., Piotrowski A., Cudze problemy, czyli wstep do sepologii [w:] Czyzewski M., Dunin

K., Piotrowski A., (red.), Cudze problemy. O waznosci tego, co niewazne. Analiza dyskursu publicznego w Polsce,
Warszawa 1991.

40 Kruczkowska P., Wykluczenie i wykluczeni w wypowiedziach pracownikow instytucji kultury - ustalenia
wstepne [w:] Rokicka E., Kruczkowska P. (red.), Ekskluzja w dyskursie ..., op. cit. s. 187-188.

41 van Oorschot W., Making the Difference in Social Europe: Deservingness Perceptions and Conditionality of
Solidarity Among Citizens in the European Union: evidence from the 1999/2000 European Values Study, ,,Journal
of European Social Policy” 16 (1)/2006.
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Tego typu aktywnos¢ najczesciej wigzata sie z osobistym zaangazowaniem pracowni-
kow, ktérzy bywali pomystodawcami lub realizatorami programdéw sktaniajgcych do tego typu
dziatan. Zwazywszy, ze znaczny odsetek instytucji w prébie stanowity biblioteki, najczesciej
wskazywano na ,Program Rozwoju Bibliotek" jako przyktad dziatania, ktére zdaniem respon-
dentéw, miato potencjat aktywizujgcy lokalng spotecznos¢ i przetamujacy bariery dostepu do
Kultury. Zjawisko wykluczenia z udziatu w aktywnosciach kulturalnych oséb niedysponujg-
cych wtasnym transportem stanowito jeden z probleméw identyfikowanych w badaniu, jed-
nak préby przetamywania tej bariery widziano wytacznie po stronie zajmujgcych sie organiza-
¢ji infrastruktury transportowej wtadz samorzgdowych.

Wspdtpraca instytucji nalezgcych do réznych sektoréw publicznej dziatalnosci samo-
rzgdow rzadko pojawiata sie w wypowiedziach respondentéw. Instytucje z tej samej gminy,
odpowiedzialne za inne sfery dziatania, postrzegano czesciej jako konkurenta w rywalizacji o
zasoby z tej samej — bardzo ograniczonej — puli finansowej, niz potencjalnego sojusznika w
dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci. Zjawisko to dotyczy zresztg rowniez sgsiadujgcych
ze sobg w jednej miejscowosci instytucji kultury, ktdére nie s w sposéb formalny obligowane
do wspodtpracy. Koordynacja dziatan, choc¢by w celu przeciwdziatania konkurowania miedzy
sobg o tego samego odbiorce, wynika najczesciej wytgcznie z dobrej woli i osobistych sta-
ran kierownictwa placéwek. Pracownicy innych lokalnych instytucji postrzegani byli poprzez
ich dziatania i ewentualng sktonnos¢ do wspétpracy z bibliotekami, czy domami kultury, ale
rowniez przez pryzmat ich statusu zawodowego — ze wzgledu na uprawnienia wynikajace
z Karty Nauczyciela, wtasnie ta grupa zawodowa wskazywana byta jako uprzywilejowana
w poréwnaniu z innymi pracownikami instytucji lokalnych. Pracownikéw samorzagdowych
instytucji kultury cechuje czesto frustracja wtasng sytuacjg zawodowo-materialng, niekiedy
wzmacniana brakiem poczucia sprawstwa i mozliwosci realizowania zadan zleconych insty-
tucjom na dobrym poziomie. Whnioski te sg jak widac¢ bardzo zblizone do tych ptyngcych ze
szczegotowej diagnozy sytuacji spoteczno-zawodowej oraz postaw dominujgcych wsrdd pra-
cownikow socjalnych.

Wskazywano na brak diagnozy odnosnie zaréwno problemdw spotecznych, jak i po-

trzeb kulturalnych odbiorcéw, oraz brak wsparcia ze strony innych instytucji, a przede wszyst-
kim wtadz samorzgdowych, co jest takze relewantne do wynikéw badar nad instytucjami
wezej rozumianej samorzadowej polityki spotecznej”. Wsréd uczestnikéw przeprowadzonych
w ramach projektu wywiadéw grupowych dominowaty osoby dostrzegajace role instytucji
kultury w dziataniach inkluzyjnych, majgce jednak poczucie osamotnienia, a takze doraznosci i
braku systemowego podejscia w podejmowanych prébach dziatania na rzecz oséb wykluczo-
nych:
To u mnie jeszcze jest problem wspédtpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Kilkakrotnie juz
probowatem prosi¢ o wykaz takich oséb niepetnosprawnych z terenu naszej gminy zeby po
prostu te ksigzki dowozic¢. Styszatem zawsze, ze u nas to w gminie nie ma 0s6b niepetnospraw-
nych. Chociaz sg. Sg osoby, majg problemy i majg warsztaty terapii zajeciowej, wiec o tych
osobach wiem. (...) Bo ja jako bibliotekarz nie za bardzo moge wtargna¢ do czyjegos domu tak,
u was jest osoba niepetnosprawna. Tylko, ze ja nie mam zadnej odgodrnej, od instytucji, ktdra
tym sie powinna zajmowac.

42 Przybylski B., op. cit., s. 216. (mqiczgzna, gmina wiejska, bib“Oteka)
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Z kolei osoby prébujgce dziata¢ w tym zakresie czesto spotykajg sie z niezrozumieniem i ne-
gatywnymi opiniami ze strony zaréwno innych odbiorcéw, jak i obecnych w ich otoczeniu
innych instytucji lokalnych:
No tak jest w przypadku biblioteki gtéwnej, ktdra jest usytuowana w takiej dzielnicy, ze duzo
jest rodzin romskich i kiedys padto nawet taki zarzut w stosunku do nas, ze czytelnia dla dzieci
petni funkcje swietlicy srodowiskowej. Nam to wcale nie przeszkadzato. Te dzieci mogg caty
czas przychodzi¢, a przychodzg. Przychodzg i bedg przychodzic i dobrze. | to nie tylko dzieci ro-
mskie. A jeszcze tez chciatam powiedzied, ze a propos takich probleméw spotecznych to bardzo
mi sie podoba, ze od czasu do czasu odwiedza nas pan, ktory jest bezdomny i tez przychodzi
wtasnie sobie, a to chce zeby mu artykuty audycji radiowych wydrukowac, interesuje sie tym,
co sie dzieje. Wigec mysle, ze biblioteki czgsto sg takg ostojg dla oséb, ktére nie majg swojego
domu.

(kobieta, miasto na prawach powiatu, biblioteka)®

Whioski z badan samorzagdowych instytucji kultury i polityki spotecznej

- W trakcie transformacji ustrojowej wtadze oficjalnie formutowaty postulaty o koniecznosci
wzmacniania wspolnot lokalnych oraz decentralizacji administracji publicznej. Uzasadnieniem
byto przekonanie o lepszej skutecznosci dziatan projektowanych i wdrazanych na szczeblu lo-
kalnym oraz stabosci wspétczesnego paristwa, niepotrafigcego rozwigzywac probleméw spo-
tecznych.

- Tendencje decentralizacyjne wigzaty sie rowniez z postulatami neoliberalnej racjonalizacji,
ograniczania panstwa i wycofywania sie jego centralnych struktur z kolejnych zobowigzan
na rzecz obywateli. Stagd presja na przekazywanie kompetencji i obowigzkéw w sferze polityki
spotecznej sektorowi prywatnemu - w zatozeniu efektywniejszemu oraz sektorowi pozarzgdo-
wemu — w zatozeniu tariszemu.

- W okresie transformacji przeprowadzono szereg badarn naukowych dotyczacych funkcjono-
wania lokalnej polityki spotecznej w obliczu reform samorzgdowych i decentralizacji admi-
nistracji publicznej. Do roku 2008 nie realizowano analogicznych badan dotyczacych sektora
Kultury.

- Zarowno w badaniach lokalnych instytucji polityki spotecznej, jak i teoretycznych opracowa-
niach na ten temat, instytucje kultury nie pojawiaty sie jako podmioty uczestniczgce w dziata-
niach na rzecz rozwigzywania lokalnych problemoéw spotecznych.

- Badania nad lokalnie realizowang politykg spoteczng przeprowadzone w ostatnich dwdch
dekadach, a takze badania instytucji kultury zrealizowane w latach 2008-2010 na zlecenie Na-
rodowego Centrum Kultury, oraz wyniki projektu ,Ekskluzja w dyskursie pracownikéw insty-
tucji kultury" wskazujg na nastepujgce stabosci, wystepujgce w obu sektorach:

-brak koordynacji dziatar réznych instytucji samorzagdowych, jak i innych lokalnie operujgcych
organizacji,

-brak wtasciwej komunikacji i przeptywu informacji, dotyczy to zaréwno ptaszczyzny werty-
kalnej — podmiotow dziatajgcych w tej samej spotecznosci lokalnej, jak i ptaszczyzny horyzon-
talnej — instytucji z réznych szczebli administracji samorzagdowej i centralnej;

43 Ibidem, s. 219.
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-brak zachet do wspétdziatania migdzy instytucjami w celu rozwigzywania problemow;
-ewaluacja dziatan instytucji koncentruje sig, a niekiedy ogranicza wytgcznie do aspektu finan-
sowego (zmieszczenia sie w budzecie i realizacji zadan zleconych);

-przedmiotowe traktowanie tych sfer dziatalnosci samorzadu przez lokalng wtadze polityczng
i niska ich pozycja w hierarchii zadan (szczegdlnie w poréwnaniu z duzymi projektami infra-
strukturalnymi);

-ograniczenie mozliwosci faktycznego dziatania lokalnych instytucji ze wzgledu na

brak dostatecznych srodkéw, dotyczy to zaréwno funduszy przekazywanych z budzetu
centralnego finansowe, jak i tych wypracowywanych na poziomie lokalnym;

-brak merytorycznego wsparcia ze strony instytucji usytuowanych wyzej w hierarchii admini-
stracji paristwouwe;j;

-brak klarownych zasad wspétpracy pomiedzy instytucjami podlegajgcymi pod rézne instytu-
cje samorzgdowe;

-stuzbowa podlegtos¢ Kierownictwa instytucji pod polityczne (w rozumieniu partyjne) kregi
wtadzy lokalne;j;

-brak wtaczania kierownictwa i pracownikéw instytucji kultury

- W przypadku instytucji kultury zidentyfikowano ponadto problemy niepojawiajgce sie w
przypadku podmiotéow polityki spotecznej:

-dowolnos¢ samorzadéw w ksztattowaniu instytucjonalnych form funkcjonowania placéwek
Kultury;

-mozliwosc¢ rozszerzanie spektrum ich dziatania poprzez zlecanie zadan o charakterze informa-
cyjnym, promocyjnym, turystycznym, rekreacyjnym, bez przekazywania dostatecznych srod-
kow;

-wtgczenia placéwek kultury w kampanie public relations lokalnych elit politycznych.

Podsumowanie i rekomendacje

Zadaniem powyzszego opracowania byto skonfrontowanie przestanek lezgcych u pod-
staw decentralizacji paristwa skutkujgcej przekazaniem znacznych uprawnien i zobowigzar na
poziom nowopowstajgcych instytucji administracji samorzadowej ze zrekonstruowanymi w
badaniach realiami ich funkcjonowania. W zwigzku ze zdefiniowang w dokumentach strate-
gicznych administracji centralnej potrzebg prowadzenia holistycznej polityki spotecznej, zakta-
dajacg istotng role instytucji kultury w dziataniach przeciwdziatajgcych wykluczeniu spote-
cznemu, szczegdlng uwage skoncentrowano na sferze dziatania tradycyjnie rozumianych stuzb
spotecznych oraz instytucji kultury.

O ile polityka spoteczna, a szczegdlnie dziatania pomocowe realizowane na szczeblu
lokalnym byty przedmiotem zainteresowania i monitoringu ze strony srodowiska naukowego
przez caty okres reformowania samorzadu, o tyle lokalne instytucje kultury dopiero w ostatnich
Kilku latach pojawity sie w polu eksploracji badawczych skutkujgcych akademickimi publika-
cjami. Problematyka definiowania wykluczenia spotecznego przez oraz roli instytucji kultury w
dziataniach na rzecz inkluzji staty sie zas przedmiotem systematyczne;j refleksji po raz pierwszy
w toku realizacji projektu ,Ekskluzja w dyskursie pracownikéw instytucji kultury". Zestawienie
rezultatow badan prowadzonych w réznych obszarach pozwala na sformutowanie wnioskéw
dotyczacych mozliwosci prowadzenia skutecznej polityki spotecznej na poziomie lokalnym
oraz szans wtgczenia w te dziatalnosc publicznego sektora kultury.

90 -108




Wojciech Wozniak

Decentralizacja administracji publicznej a lokalna polityka spoteczna.
Instytucje kultury jako podmiot dziatan na rzecz spotecznej inkluzji

Praktyka dziatania instytucji kultury a przetamywanie barier dostepu

Z wiekszosci badan ptynie wniosek dotyczacy nieadekwatnosci przekazywanych z
budzetu centralnego srodkéw w zestawieniu ze statutowymi obowigzkami, jakie lokalna ad-
ministracja samorzgdowa powinna realizowac w zakresie zapewniania obywatelom dostepu
do réznorodnych ustug spotecznych. Znaczne zréznicowanie dochodéw jednostek samorzadu
terytorialnego na poziomie regionalnym i lokalnym skutkuje pogtebieniem réznic w zakresie
dostepnosci i jakosci ustug oferowanych przez publiczne instytucje mieszkaricom. Wydaje sig,
ze te - w znacznym stopniu zewnetrzne w stosunku do samorzgdéw problemy strukturalne
- mogtyby zostac ztagodzone przez dobrg koordynacje dziatani na poziomie lokalnym, wtasci-
wy przeptyw informacji, wspotprace podmiotéw publicznych i niepublicznych oraz klarowny
podziat kompetencji pomiedzy poszczegdlne instytucje. W wielu przypadkach nie ma to jed-
nak miejsca, jak wskazujg zaréwno badania prowadzone w sektorze stuzb spotecznych, jak i w
instytucjach kultury. Wsréd najczesciej wystepujacych przyczyn takiego stanu rzeczy mozna
wymieni¢: niskg pozycje obu tych sfer w hierarchii zagadniert zajmujgcych polityczne kregi
decyzyjne na poziomie lokalnym, brak klarownych zasad wspétpracy pomiedzy instytucjami
podlegajgcymi pod rézne instytucje samorzgdowe, stuzbowg podlegtos¢ kierownictwa insty-
tucji pod polityczne (w rozumieniu partyjne) kregi wtadzy lokalnej oraz brak wtasciwej komu-
nikacji pomiedzy podmiotami zaréwno w ptaszczyznie horyzontalnej, jak i wertykalne;.

Zaréwno w badaniach prowadzonych wsréd pracownikéw lokalnych instytucji pomo-
cowych, jak i wsréd personelu instytucji kultury, zidentyfikowano przeswiadczenie o braku
podmiotowego ich traktowania przez instytucje wyzszego szczebla. Poza brakiem narzedzi i
srodkéw do przeprowadzenia skutecznej diagnozy potrzeb — niezbednej dla poprawy efektyw-
nosci dziatan, podstawowe bariery dotyczyty niemozliwosci wspoétdecydowania o podejmo-
wanych dziataniach oraz o przedmiotowym traktowaniu instytucji i ich personelu.

Dla perspektywy przyjetej w projekcie ,Ekskluzja w dyskursie pracownikéw insty-
tucji kultury", kluczowa - poza deficytami finansowymi - wydaje sie wtasnie kwestia braku
wtasciwej komunikacji dotyczacej celéw i wartosci lezacych u podstaw formutowanych na
najwyzszych szczeblach administracji strategii oraz oczekiwar w stosunku do pracujacych w
instytucjach kultury. W przyjetym w projekcie podejsciu bottomn up oddano gtos przedstawi-
cielom instytucji lokalnych odpowiedzialnych na ,pierwszej linii", w swej codziennej pracy,
za realizacje opracowywanych na wysokim politycznym diapazonie dziatari. Wydaje sig, ze
dla ich skutecznosci niezbedne jest poprawienie transmisji wiedzy dotyczacej nowych zadan
przypisywanych tym podmiotom, a takze wyposazenie ich zaréwno w niezbedne kompeten-
cje merytoryczne, jak i kwalifikacje ,miekkie", by podejmowane dziatania pozbawione byty
elementdw stygmatyzacyjnych. Bez witaczenia pracownikéw instytucji kultury w diagnoze
problemdw oraz formutowanie na poziomie lokalnym programdéw dziatania, trudno bedzie o
ich zaangazowanie oraz zinternalizowanie wartosci lezgcych u podstaw nowych obowigzkéw.
Przekonanie kierownictwa instytucji kultury i ich szeregowych pracownikdéw o znaczeniu dzia-
tan inkluzyjnych oraz doniostosci ich roli w tym procesie wydaje sie by¢ kluczowym wyzwa-
niem, ktére moze determinowac ich zaangazowanie, a w konsekwencji skutecznos¢ podej-
mowanych dziatan. Bez zinternalizowania wartosci, ktére definiujg nowy sposéb myslenia o
holistycznych dziataniach na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, trudno bedzie
zapewnic ich aktywne dziatanie.
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Moze byc to o tyle trudne, ze dotychczasowa praktyka funkcjonowania wielu instytucji
samorzgdowych przekonuje ich szeregowych pracownikdéw raczej o tendencji do czysto admi-
nistracyjnego przekazywania kolejnych obowigzkdw bez zapewnienia odpowiednich zasobdw
(finansowych i infrastrukturalnych) dla ich sensownej realizacji. Zrozumiate zas - w kontek-
Scie sytuacji na rynku pracy — obawy o zatrudnienie wydajg sie uzasadnione w obliczu pla-
néw faczenia instytucji kultury dziatajgcych na poziomie lokalnym. U ich podstaw lezy raczej
— jak wskazuje cytowany wyzej raport o sytuacji samorzagdéw sygnowany przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji — logika cigcia wydatkéw i daleko posunietych oszczednosci, niz in-
stytucjonalnego wzmocnienia podmiotowosci instytucji kultury, lepszej integracji i koordyna-
¢ji ich dziatan czy zapewnienia pracownikom odpowiednich warunkdw pracy.
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