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Instytucja kultury jako miejsce pracy.
Whnioski z wywiadow swobodnych

Droga respondentow do instytucji kultury

Wsrod uezestniczacych w badaniu respondentow mozna zaobse-
rwowac Kilka sciezek kariery zawodowej prowadzacej do pracy w insty-
tucji kultury. W wiekszosci przypadkow mieli oni formalne edukacyjne
przygotowanie do pracy i spetniali wymogi stawiane przed pracownika-
mi instytugcji lub tez uzupetniali je juz w trakcie pracy. Znazna wiekszosc
pracownikow instytucji pochodzi z miejscowosci, w ktorej pracujg lub
z osciennych miast lub wsi:

No, zaczne od tego, ze jestem mieszkankg naszej gminy i jest
to taki bliski osrodek. No, najblizej potozony. Z wyksztatcenia jestem, tez
pedagogiem. Dlaczego tu przysztam? Moze banalna odpowiedz. Bliski
kontakt z dziecmi. Nie, to, Zze moze lubig, ale lubie dzieci, ale lubi¢ z nimi
przebywad. Dlatego, tez taki wybdr mojego zawodu generalnie. Jestem
plastykiem. (zyli pedagog-plastyk. Dlatego trafitam tutaj, do Domu
Kultury. I, z racji miejsca zamieszkania.

(kobieta, gmina miejska, dom kultury)

Bardzo ezesto funkcja kierownicza jest uwienazeniem wieloletniej pracy
w instytugji:

Do 2011 roku bytam kierownikiem dziatu instrukcyjno-metody-
aznego. Praktycznie przez te 27 lat pracy do 2011 roku, no to przesztam
wszystkie szczeble, tak. Zaczynatam jako osoba wypozyczajqca ksigzki
na filii bibliotecznej, potem bytam kierownikiem na jednej filii, potem
kierownikiem na drugiej, potem instruktorem, potem kierownikiem dzia-
tu instrukcyjnego, potem przez 2 miesigce zastepcq dyrektora, no i pozniej
zostatam powotana na stanowisko dyrektora.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)
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W wielu przypadkach pracownicy instytucji kultury po zakonezeniu edu-
kacji uniwersyteckiej wrocili podja¢ prace do miejscowosci rodzinnych
(swoich lub matzonkdéw):

Prace zaczetam w 2004 roku zupetnie przypadkowo jako studentka
pracowatam, zaczynatam od najnizszego stopnia, czyli sprzgtatam tutaj
w bibliotece na umowe zlecenie. Potem pani dyrektor zaproponowata
mi prace w filii na wsi pod warunkiem, ze uzupetni¢ wyksztatcenie. By-
tam wtedy w trakcie studiow z zarzgdzania i musiatam zrobic studia po-
dyplomowe z bibliotekoznawstwa. Po ukonczeniu studiow zaczetam pra-
ce w [niejasne] w filii bibliotecznej na wsi. Pracowatam tam rok, potem
byty przeniesienia do troszeczke wigkszej miejscowosci Mroczkowa Go-
scinnego. W momencie kiedy odesztam na urlop macierzynski zasztam
w ciqze, urodzitam dziecko, odesztam na urlop macierzyriski, po macie-
rzyniskim wrdcitam juz tutaj do biblioteki tej gtdwnej, tak, w Opocznie
gtdwnej. Pracuje tutaj od 2008 roku wtasciwie, czyli po macierzyriskim
cate 5 lat teraz niedawno mineto i na poczgtku pracowatam w czytelni
ogdlnej, czytelni zasopism, a teraz pracuje w nowo utworzonej czytelni
multimedialnej.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)

Wsrod kierownikéw i pracownikow z najdtuzszym stazem objetych ba-
daniem, podjecie pracy w instytucji kultury poprzedzone bywato do-
swiadezeniami z innych instytucji samorzadowych, niekiedy takze zaj-
mujacych sie kultura:

Znaczy powiem tak, ja generalnie od samego poczgtku pracuje
w branzy kulturalnej. Najpierw pracowatam w Parzeczewie. To byt
gminny osrodek kultury, a potem wtasciwie tak si¢ ztozyto, ze placo-
wka zostata rozwigzana i dzigki Bogu udato mi si¢ tutaj przejsc, ponie-
waz tutaj jakby byt etat wolny. Pan odszedt na emeryture i ja za niego
mniej wiecej, chyba 9 lat temu, o ile dobrze pamigtam, trafitam po prostu
na stanowisko instruktora ds. kultury.



Wsrod pracownikéw o najkrotszym stazu pojawiaty sie osoby, dla
ktorych obecne miejsce pracy byto pierwszym, a droga do niego wiodta
przez wspotorganizowane przez Powiatowe Urzedy Pracy staze. Niekie-
dy poszukiwano pracy po prostu w instytucjach samorzgdowych, a nie
konkretnie w instytucjach kultury - charakterystyczny przypadek opisu-
je jedna z indagowanych bibliotekarek:

Ja zgtositam si¢ sama. Ukoriczytam studia i szukatam stazu. Takze
szukatam stazu w roznych placowkach, rowniez w bibliotece. Nie ukry-
wam, ze to byt taki (...) chciatabym tutaqj trafic, tak myslatam, zeby jednak
biblioteka byta dobrym miejscem i jeszcze tam byty, poniewaz jestem
po pedagogice, rowniez jeszcze byty tez inne instytucje i ztozytam wta-
snie tutaj tez swojqg oferte, rozmawiatam z panig dyrektor, wszystko si¢
powiodto i jakbym wybrata staz tutaj. Bytam na stazu 11 miesiecy. Tak
najpierw 8, potem 3, wiec takich 11 miesiecy na samym stazu i potem uda-
to sie juz podjgc prace. Pani dyrektor przyjeta mnie, takze ja rowniez tez,
jakbym zobaczyta na czym praca polega, ze chce tutaj pracowac i jakby
tak przy takim porozumieniu zostatam, tutaj akurat zwolnito si¢ miejsce,
wiec zostatam.
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(kobieta, gmina miejska, biblioteka)

W rekapitulowanych narracjach nie pojawiaty sie przypadki opo-
wiesci o ,,znajomosciach” jako sposobie rekrutacji do pracy w instytucjach
Kultury, wielokrotnie natomiast - w przypadku rozmowcow z krotkim sta-
zem pracy - wspominano o roli przypadku podazas poszukiwania pracy,
ktory owocowat rozpoazeciem Kariery ,,w kulturze” Na tym polega za-
pewne najbardziej zasadnicza roznica miedzy pracownikami instytucji
Kultury z najdtuzszym stazem oraz ich kierownikami (zazwyczaj rowniez
legitymujacymi sie¢ wieloletnia praktyka) a osobami pracujacymi naj-
krocej w badanych instytucjach. Ci pierwsi zestokrotnie deklarowali,
ze tego typu droga zawodowa byta ich Swiadomym wyborem, realizacjg

149 zainteresowan i pasji. Dla najmtodszych pracownikow, instytucja kultu-

ry byta jednym z wielu potencjalnych miejsc pracy.



Poszukujac zatrudnienia nie mieli oni zesto szans na realizacje wtasnych
planow - podejmowali je raczej tam, gdzie stworzono im taka szanse,
co jest charakterystyazne dla wspotazesnego rynku pracy. Najstarsi sta-
zem pracownicy instytucji kultury rozpoazynali w nich prace azesto je-
szcze przed 1989 rokiem, gdy sytuacja wygladata odmiennie - w wiekszym
stopniu mozliwe byto - wowwas podejmowanie zatrudnienia zgodnego
z wyksztatceniem.

Nadmieni¢ nalezy takze, ze charakterystyka rynku pracy w wo-
jewodztwie todzkim, szazegolnie w przypadku mniejszych miejscowo-
sci, takze znajduje swe odzwierciedlenie w opowiesciach mtodszych
pracownikow kultury'. Praca w publiznej, samorzadowej instytugcji jest
tu zesto jedynym w miare stabilnym, niepoddajacym sie okresowym
wahaniom koniunktury rodzajem zatrudnienia. Nie bez znaczenia jest
bowiem zabezpiezenie ze strony kodeksu pracy zwiazane ze stata umo-
wa, co wydaje sie rekompensowac niskie wynagrodzenia w instytucjach
Kultury:

Tak, ale wydaje mi sie, ze ze wzgledu chociazby na rynek pracy
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i praca mozna powiedzie¢ w bibliotece jest pracg w miare bezpieaznag,
tak, jesli niepodejmowane sq dziatania dotyczqce likwidacji placowek,
tak, tgczenia czy redukicji etatow, bo to si¢ wszystko jedno z drugim... (...)
To jest wazna rzecz, tak. U nas wszyscy majg umowy o prace, nie umowy
zlecenia czy umowy o dzieto. To tez jest bardzo wazne.

1 Wojewoddztwo todzkie, w ktérym od poczatku XI1X wieku dominowata monokultura przemystu tekstylnego, stato sie¢ w pierwszej
potowie lat 90. jednym z regiondw polski najmocniej dotknietych strukturalnym bezrobociem. Najdotkliwiej odczuwano problemy z
tym zwiazane w miastach mniejszych i sredniej wielkosci, gdzie po upadku zaktadéw przemystowych (zesto tylko jednej fabryki w
miescie), wzrosta rola instytucji publicznych jako istotnych podmiotéw na lokalnym rynku pracy. Charakterystyazny jest tu przyktad
Tomaszowa Mazowieckiego, w ktorym todzcy socjologowie realizowali badania przed kilkoma laty. Po upadku najwiekszych zaktadow
na poczatku lat 90. - zatrudniajacej ok. 12 tysiecy oséb Fabryki Wtékien Chemiczznych WISTOM - miasto o populacji niespetna 70 tysie-
cy mieszkancow, zmagato sie z powaznymi problemami spotecznymi. Po kilkunastu latach caty lokalny przemyst zatrudniat niespetna
6 tysiecy osob, a wsérdéd trzech najwiekszych pracodawcéw w miescie (wszyscy zatrudniajacy mniej niz 1000 osob), znajdowaty sie
szpital i jednostka wojskowa (patrz np. Wozniak W., Nierdwnosci w polskim dyskursie politycznym, Warszawa 2012, s. 113-114).
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Specyfika pracy w instytucjach kultury

Statutowe dziatania instytucji kultury zaleza od miejsca tychze
w strukturze podziatu administracyjnego wynikajacego z reformy
polskiego samorzadu przeprowadzonej w 1999 roku. Przynaleznosc
do gminnego/powiatowego/miejskiego/wojewodzkiego pionu admini-
stracji publiznej niekiedy nie ma jednak scistego przetozenia na realne
funkcjonowanie instytucji. Formalne zobowigzania wynikajgce z usy-
tuowania w skomplikowanej strukturze zaleznosci miedzy roznymi pod-
miotami samorzagdowymi sg mniej istotne niz realia strukturalne - bu-
dzet oraz charakterystyka miejscowosci, w ktorej instytucja sie znajduje.
Najistotniejszym cynnikiem okreslajacym specyfike pracy w poszcze-
golnych placowkach oraz fundamentalne zroznicowanie warunkow
i mozliwosci dziatania jest bowiem wtasnie lokalizacja. W probie znala-
zty sie instytucje kultury o zasiegu wojewodzkim i ogolnopolskim, jak
rowniez te lokalne: wiejskie, gminne, zy osiedlowe. Lokalizacja wptywa
na zasieg, skale i charakter dziatalnosci oraz lizbe personelu.

Zdaniem respondentéw, wielozadaniowos¢. i szerokie spektrum
dziatalnosci dotyczy wszystkich instytucji kultury. Wielu pracownikow
zwraca uwage na multidyscyplinarny charakter wykonywanych zadan:

Natomiast, jesli chodzi o mojg prace w ogdle, no to wszelkiego ro-
dzaju praca kulturalna. Czyli nie wiem, organizowanie jakis warsztatow,
spotkarn, szkolen, wspdtpraca wtasnie z gming, czyli promocja gminy.
Wtasnie prowadzenie strony internetowej gminy, to znaczy raczej wia-
snie od strony pisania tekstow. Nie tego takiego technicznego prowadze-
nia strony. Prasa lokalna, mamy takqg gazete lokalng, wtasciwie zajmuje
sie redagowaniem tej gazety. No nie wiem nie przychodzi mi w tej chwili
nic wiecej do gtowy. O, prowadzenie imprez, jakis rozneqgo rodzaju, typu
dozynki. Typu jakies konferencje naukowe. W zesztym roku zajmowatam
sie wymiang migedzynarodowq mtodziezy, czyli projekty roznego rodza-
ju. No wszystko, co si¢ da wtasciwie.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)



W przypadku wielu instytucji, nie tylko tych z najmniejszych jednostek
terytorialnych, ze wzgledu na deficyty obsady personelu, merytoryczni
pracownicy instytucji kultury odpowiadaja zesto za dostownie wszy-
stkie dziatania. Cz¢stokro¢ wykonujg rowniez prace fizyazne i techniczne.
Jak wskazuje jedna z kierownizek domow Kkultury, elastyaznos¢ doty-
zaca zasu i charakteru pracy jest niezbedna w warunkach deficytéw
finansowych i osobowych:

W takich matych osrodkach jest nas tak mato, tak niewielka ilosc¢
0sob, ze my dzwigamy stoty, nosimy kizesta, robimy absolutnie wszy-
stko. Imprezy zewnetizne wymagajq od nas naprawde duzego wysithku,
juz nie mowie logistycznego, ale fizycznego, po prostu fizycznej czystej ro-
boty. Kiedy i sprzgtamy, prawda, pozniej ulice po jakiejs tam imprezie,
wiec mysle, ze to jest ta trudnosc, a z drugiej strony duza przyjemnosc,
bo tak naprawde gdybym miata siedziec tylko za biurkiem to zdecydo-
wanie jest to praca dla mnie.

(kobieta, gmina wiejska, dom kultury)

Etatowi pracownicy publiznych instytucji musza radzi¢ sobie z szero-
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kim spektrum obowiazkow wymagajacym zroznicowanych umiejetno-
sci. Jeden z bibliotekarzy opowiadat:

Zajmuje sie takg wtasciwie informatyczng, poniewaz nie mamy
informatyka w naszej instytucji, mamy takiego dochodzgcego i w mo-
mencie, kiedy go nie ma to po prostu zajmuje sie¢ komputerami na tyle,
na ile potrafie, instaluje rozne izeczy, ratuje, jak sie komus cos stanie.

(mezazyzna, gmina miejska, biblioteka)

Kierowniczka innej biblioteki wspomina zas:

No, bo my to robimy takimi wtasnymi srodkami, pan, prawda, kto-
ry u nas jest zatrudniony na etacie, on tam jest odciggany od swojej pra-
cy i idzie, nie wiem, remontowac tazienke, prawda. No, to sq tego typu

152 sytuacje.

(kobieta, gmina wiejska, biblioteka)



Odmienny i zdefiniowany przez zasieg dziatalnosci, mniejszag anonimo-
wosc i brak zdepersonalizowania relacji miedzy pracownikami instytucji
a jej klientami jest charakter tych interakcji. W przypadku mniejszych
osrodkow, przy bliskiej znajomosci, a nawet zazytosci pracownikow
instytucji z odbiorcami ich dziatan, do nieformalnych zadan personelu
nalezy niekiedy utizymywanie bezposrednich, interpersonalnych relacji
z korzystajacymi z instytucji mieszkanncami lokalnych spoteznosci. Wy-
maga to specyfiznych, ,miekkich” umiejetnosci:

Ale to mdwig to jest, ja nie mam tego w zakresie obowigzkow. Tak?
To wychodzi w trakcie. Dlatego, ze filia to jest catkiem, bo ja wczesniej
pracowatam tutaj w oddziale dla dzieci i mtodziezy. Tak? | to jest ca-
tkiem inna, to tez jest biblioteka. Tak? Ale to jest catkiem inna bibliote-
ka, dlatego, ze tam panuje catkiem inna atmosfera. Tak? Ja mam wie-
kszosc, wiekszos¢ moich czytelnikow to sq emeryci. Tak? To sg osoby,
ktdre no juz stracity takg, ten kontakt, tak z pracg, czy z takim aktyw-
nym zyciem. Tak? Ale chcg z kims porozmawiac, cheg sie wyzalic, nieraz
jest to trudne. Wystuchiwanie o problemach rodzinnych, chorobach jest
to dotujgce prawde mowiqgc. Teraz ucze sie ja sama dopiero sie ucze,
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bo mdwie¢ ja nie mam przygotowania psychologicznego. Ja mysle,
ze psycholog, tak misi¢ wydaje chyba tak powinno byc, nie wiem czy do-
brze mysle. Ze psycholog tez sie uczy tego zeby sie nie angazowacd w pro-
blemy kazdego pacjenta, bo po prostu nie datby rady sam. A ja si¢ musze
dopiero tego nauczyc. lIdzie mi to ciezko, bo ja no mowie¢ kocham swojg
prace. Tak? Wiec sie uwazam, teraz juz wiem, ze si¢ zbytnio angazuje,
ze sie powoli zaczynam wypalac.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)
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WhniosKi

W narracjach badanych widac¢ diametralne réznice dotyczace re-
krutacji do pracy w instytucjach kultury miedzy osobami pracujgcymi
w nich najdtuzej i kierownictwem a zatrudnionymi z najkrotszym sta-
zem. Ci pierwsi, zestokro¢ zatrudniani jeszcze przed 1989 rokiem lub
na poczatku transformacji ustrojowej, w wiekszosci trafiali do pracy
»W Kulturze” zgodnie ze swoimi preferencjami i/lub zdobytym wyksztat-
ceniem. Najmtodsi zawodowa praktyka respondenci znaaznie zesciej
zatrudnienia szukali w instytucjach réoznego typu, a trafienie do domu
kultury byto tylko jedna z potencjalnych mozliwosci. Troche inaczej sy-
tuacja wyglada w przypadku bibliotekarzy - zawodu regulowanego.

Wuydaje sie, ze najistotniejsze zalety pracy w instytucjach kultury
z perspektywy dzisiejszego rynku pracy oraz jego specyfiki na terenie
wojewodztwa todzkiego dotyczg relatywnej stabilnosci 1 bezpiecze-
nstwa po uzyskaniu zatrudnienia. Publiczny charakter instytucji postize-
gany jest jako gwarancja przestizegania praw pracowniczych, z kolei po-
tencjalne zagrozenia wigze sie z ewentualna likwidacja lub taczeniem
instytucji kultury, skutkujacych redukcjami zatrudnienia.

Charakterystyka pracy wykonywanej przez pracownikow instytu-
¢ji kultury, jest w ich wtasnych narracjach determinowana w znacznej
mierze finansowymi i infrastrukturalnymi warunkami funkcjonowania
konkretnej placowki. Inne kluzowe czynniki dotycza skali dziatalnosci
instytugji, charakteru i bliskosci kontaktow z odbiorcami.



Infrastruktura instytucji kultury

Zdecydowana wiegkszos¢ badanych pracownikow instytucji pracu-
je poza todzig - metropolig i centrum wojewodztwa. Podkreslaja oni
problemy budzetowo-infrastrukturalne utrudniajace, a niekiedy unie-
mozliwiajgce poprawne realizowanie nawet statutowych zadan insty-
tugji kultury.

Podobnie, jak w przytaczanych w poprzedniej czesci tego artykutu
przypadkach, wielkos¢ miejscowosci przektadajaca sie na zasieg i skale
dziatalnosci oraz odlegtos¢ od centrum - w tym przypadku od stolicy
wojewdaddztwa - to najistotniejsze determinanty jakosci dostepnych pla-
cowce zasobow finansowych, instytucjonalnych i ludzkich. Rozne Swia-
ty Kultury w poszazegdlnych typach miejscowosci zastuguja niewatpli-
wie na osobna i pogtebiona analize, wykraczajacg poza ramy niniejszego
opracowania.

W omawianych wywiadach swobodnych wida¢, ze im bardziej
peryferyjny charakter instytucji, tym bardziej podstawowe sa deficyty
ograniczajace jej mozliwosci dziatania. Peryferyjnos¢ w tym przypadku
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nie oznacza wytaaznie geografiznego oddalenia wzgledem centrum wo-
jewoddztwa, lez raczej ogranizenia zasobow dostepnych w miejscowo-
sci, w ktorej placowka jest zlokalizowana. Szef jednego z domoéw kultury
zrekapitulowat:

Ta placdwka jest mysle sobie, ze ma duze problemy bazowe, tzn.
my caty czas si¢ rozbijamy o spizet, o nie wiem, brak np. zakupu, znaczy
moZzliwosci zakupu, jakis stotow, kizeset, itd. To sq rzeczy, to sq dziury,
to jest tatanie dziury, czyli ja marze sobie, zeby ta placowka wyglgdata
duzo fajniej. Mam wrazenie, ze byc¢ moze wtedy wiecej osob by przycho-
dzito, prawda. (...) Nigdy nie robimy tego tak, ze np. wydajemy na spizet
jakags tam fajng sume, tylko to sg zawsze tatania jakiejs tam dziurki
i to jest bardzo przykre i tak naprawde no nie moze wtedy byc zegos

_________ Ly fajnego. Nie mozna stworzyc takiego miejsca, ktére bedzie pizemyslane,
kompleksowo wyposazone i mozemy powiedziec o to jest sala np. taka,
ktdora moze stuzyc za konferencyjnag, bo jest tu wszystko, wszystko moze-
my dac, wiec to jest brak.

(mezazyzna, gmina wiejska, dom Kkultury)
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Dramatyaznym przyktadem potwierdzajacym trudnosci finanso-
we jest sytuacja, w ktorej podniesienie ptacy minimalnej utrudnia publi-
aznym placowkom Kkultury, szczegolnie w mniejszych osrodkach, zatrudnia-
nie personelu. Taka sytuacja przektada sie na problemy kadrowe, z jakimi
borykaja sie kierownicy instytucji kultury. Ptaca minimalna jest rozwia-
zaniem uniwersalnym, obowigzujgcym na terenie catego kraju. Jej wy-
sokosc nie jest skorelowana ze srednig arytmetyazng lub mediang zaro-
bkow na danym terytorium. To powoduje, ze konieznos¢ dostosowa-
nia sie do tej regulacji ma relatywnie inne znaczenie dla pracodawcow
z terenow centralnych, zamozniejszych, a inne dla peryferyjnych, spau-
peryzowanych miejscowosci, w ktdrych przektada sie to na konieznosc
podwyzszania wynagrodzen zatrudnianym osobom. Jak si¢ bowiem
okazuje, obowiazujace do niedawna widetki ptacowe dla bibliotekarzy
byty nizsze od podwyzszonej wysokosci ptacy minimalnej. Kierowni-
zka jednej z bibliotek relacjonuje:

Duzo by si¢ moze jeszcze wiecej zrobito, no, ale ja mowie, pienigdze
sqg motywacjq, tak. Biblioteki przede wszystkim bibliotekarze zarabiajq
nieduze pieniqdze, tak. Rozporzgdzenie ministra to ostatnie, no to po pro-
stu nas troszeczke zszokowato, bo jesli w tabeli jest to 1050z1, tak, a naj-
nizsza jest 1600, tak, no wiec, a 1600 to juz ma u nas bibliotekarz, ktory
ma 10-letni staz pracy np., tak, no to zatrudniajgc kogos nowego my tez
musimy tyle dac, tak, bo do tego minimum trzeba po prostu dorownac.

(kobieta, miasto-stolica powiatu, biblioteka)

Braki w obsadzie powodujag, ze nie mozna uelastyzniac czasu pracy
instytucji, tak by mozna realizowac skuteznie nowe zadania i by dopa-
sowac godziny otwarcia placowek do potrzeb - zarbwno aktualnych, jak
i potencjalnych odbiorcow. Dotyczy to prowincjonalnych, ale i centra-
Inie usytuowanych instytucji kultury.
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Chciatabym, zeby biblioteka mogta byc dtuzej otwarta, chociaz
raz w tygodniu, no. Mamy mftodziez, ktora dojezdza. Jezeli ja akurat je-
stem w uizedzie, no jest to problem, ze ja nie moge odpowiadac za caty
urzqd, prawda. Jeszcze to jest pietro, no ktos, by gdzies mi tam chodzit.
Notojest, noicaty czas, note formy z czytelnikiem, korzystanie z Internetu.
No, co by duzo nie mowic. Wiadomo, ze taka mtodziez nie skorzysta.

(kobieta, gmina wiejska, biblioteka)

Musielismy zmniejszyc¢ zatrudnienie z powoddw finansowych

i organizacyjnych, wiec w tej chwili tutaj pracuje sto, sto tizy osoby,
a pracowato powiedzmy wczesniej okoto stu dwudziestu osob (...) gdyby-
smy chcieli rozszerzac jakies dziatania na rzecz terenu, no to, to po prostu
musiatoby byc¢ wzmocnienie kadrowe [westchniecie] no i oczywiscie yyy
to jest dosyc duze wojewddztwo, ktore no nie jest spojne ciggle, prawda?
(kobieta, miasto wojewodzkie, biblioteka)

Wuynagrodzenia w publiznym sektorze kultury sa bardzo niskie.
W wielu wywiadach respondenci zwracali uwage, ze w odrdéznieniu
od pensji nauczycieli, rOwniez formalnie pracownikow nadzorowanych
przez samorzady instytugji, ich ptace nie sg w podobny sposob podwyzsza-
ne. Wsrdd motywacji do podejmowania pracy w instytucji kultury sto-
sunkowo rzadko wymieniano prestiz tego typu aktywnosci zawodowej.
Zas jednym z nieliznych, a @zesto kluzowym, argumentem mogacym
zacheci¢ do podejmowania pracy w samorzadowych placowkach, jest -
jak juz wspomniano - relatywna stabilnos¢ etatowego zatrudnienia
oraz ogolna stabos¢ rynku pracy w wojewddztwie t6dzkim. Szazegdlnie
w oddalonych od jego stolicy miejscowosciach, podac etatowej pracy dla
absolwentow jest niewystarzajaca w stosunku do popytu:
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Tak, ale wydaje mi si¢, ze ze wzgledu chociazby na rynek pracy

I praca mozna powiedzie¢ w bibliotece jest pracqg w miare bezpieczng,

tak, jesli niepodejmowane sq dziatania dotyczqce likwidacji placowek,

tak, tgczenia czy redukicji etatdw, bo to sie wszystko jedno z drugim... (...)

To jest wazna rzecz, tak. U nas wszyscy majg umowy o prace, nie umowy
zlecenia czy umowy o dzieto. To tez jest bardzo wazne.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)

Kolejng kategorie¢ problemow podnoszonych przez respondentow
stanowi nieprzejrzystos¢ ustawodawstwa i brak elastyaznosci przepi-
sow. Ta podatnos¢ prawa na interpretacje i z drugiej strony - skrajna
biurokratyzacja, skutkuja w opinii badanych uprzywilejowaniem insty-
tugji silniejszych finansowo i organizacyjnie. Te same regulacje obo-
wigzujgce dla bibliotek i osrodkow kultury z matych miejscowosci (np.
dotyzace wkitadu wtasnego w przypadku ministerialnych konkurséw
grantowych), co dla instytucji z osrodkow zlokalizowanych choc¢by
w stolicach powiatow, defaworyzujac te pierwsze juz na starcie rywa-
lizacji. Wskazywano takze, ze celowe dotacje, rowniez pozyskiwane
ze zrodet zewnetiznych granty utrudniajg elastyazne reagowanie na po-
jawiajgce sie w codziennym funkcjonowaniu instytucji potrzeby. Maja
one scisle zdefiniowane budzety: nie mozna, wiec elastyaznie zmienic
przeznazenia otrzymanych z zewnetrznych zrodet srodkow.
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WhniosKi

W wigkszos¢ z uzyskanych w badaniu terenowym relacji, trudnosci
dotyazacych zasu i organizacji pracy z jakimi borykaja si¢ w codziennym
funkcjonowaniu kierownicy instytucji kultury zwigzane sa z przepisami,
ktore ograniczaja elastycznosc¢ niezbedna dla dopasowania zasad dziatania
instytucji do specyfiki miejscowosci i determinowanych przez nig potizeb
odbiorcow. Zapewne, w niektorych przypadkach te bariery wynikac¢ moga
nie tyle z prawnych regulacji i ograniczen, co z ,pamieci instytucjonalnej”,
ograniczajacej mozliwos¢ adaptacji placowek do zmian. To powoduje,
ze zarOwno skuteazna realizacja celdw wynikajacych ze statutu, jak i wdra-
zanie niestandardowych aktywnosci napotyka na formalne i organizacyj-
ne bariery.

W narracjach szefow instytucji kultury ujawnity sie rowniez roznice
dotyzace sposobu kierowania placowkami. Ich indywidualne zaanga-
zowanie i motywacja do dziatania wydaje sie byc jedna z zasadniczych
determinant efektywnosci funkcjonowania instytucji. W niektorych
przypadkach udawato sie przetamywac instytucjonalno-prawne ba-
riery, a aktywnos¢ kierownictwa przektadata sie na bardziej otwarty
i wszechstronny sposdb dziatania placowek. Kwestia ewaluacji takiego
stanu rzeczy, w ktédrym tak wiele zalezy od indywidualnych predyspozy-
¢ji organizatorow zycia kulturalnego w spotecznosciach lokalnych, a nie
od sity i warunkow dziatania podlegtych im instytucji, wykracza poza
zasieg tego opracowania.



Dziatalnosc instytucji kultury i jej odbiorcy

Dziatalnos¢ statutowq instytucji kultury mozna rozpatrywac
w odniesieniu do dwoch podstawowych wymiardw - tj. jej tresci i adre-
satow. Tres¢ dziatan zalezy w najwiekszym stopniu od profilu placowki.
Multispecjalizacja cechuje — w relacjach pracownikow - wiekszos¢ insty-
tucji, jakie znalazty si¢ w probie. Dotyczy to takze bibliotek, ktore
w stereotypowym obrazie wydajg sie byc najbardziej wyspecjalizowane
(z zego doskonale zdajg sobie sprawe ich pracownicy), a realizujg zada-
nia znaznie wykraczajgce poza gromadzenie i udostepnianie ksiegozbio-
ru. Podejmujg dziatania obejmujgce promocje kultury poprzez odczyty,
spotkania autorskie, czy innego rodzaju dziatania edukacyjne (np. udziat
w akcjach promogji czytelnictwa):

No, moze nie bede rozszerzac, na czym to polega, praca w bibliotece,
nie tylko wypozyczanie ksigzek, ale oprocz tego my jeszcze wspotpracu-
jemy ze srodowiskiem, z mieszkaricami. Duzo wspdtpracujemy z twdrca-
mi ludowymi, ktdrzy sq na naszym terenie. Organizujemy im wyjazdy
na konkursy, organizujemy im tu spotkania, wspdtpracujemy z kotami
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gospodyn. Na naszej gminie mamy 16 wsi i z kazdg wsiq wspdtpracuje-
my. Nawet teraz mamy taki festyn rodzinny, nie wiem, czy to tez pozniej
jakies bedzie pytanie, co organizujemy, ale to tez z kotami gospodyri przy
pomocy ich. One nam pomagajqg i ta wspotpraca dobrze si¢ uktada.
(kobieta, gmina wiejska, biblioteka)

Konkretne obowigzki administracji publiznej nadzorujacej insty-
tucje kultury wynikaja z jej umiejscowienia w zhierarchizowanej stru-
kturze samorzadowych zaleznosci instytucjonalnych. Formalne zasady
okreslajace wspotprace miedzy nimi, w rzezywistosci Polski lokalnej nie
zawsze sa najistotniejsze: w codziennej praktyce funkcjonowania insty-
tucji fundamentalne sg interpersonalne, oparte na bezposrednich konta-

160 ktach relacje:
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No Biblioteki Powiatowe majg ten nadzor merytoryczny nad Bi-
bliotekami Gminnymi. U nas jest siedem gmin wiejskich. Czyli w kazdej
bibliotece, w kazdej gminie jest przynajmniej jedna biblioteka. Sa dwie gdzie
w dwdch gminach gdzie sg te biblioteki majq filie. No i ten to si¢ nazywa
nadzor merytoryczny, ale prawda jest taka, ze dziewczyny wszystkie majg
mojg komorke, wszystkie dzwoniq i do tej pory, mimo, zZe to si¢ zmienito,
ze ja jestem jedna z ilus 0sob to i tak do mnie dzwoniq i caty ten kontakt
jest, jest przeze mnie. No, bo to jest jednak tyle lat, ze po prostu jakbysmy
nawzajem do siebie nabraty zaufanie, chociaz si¢ zmieniajq, coraz bardziej
tam, coraz wigcej mtodych osob jest przyjmowanych, niestety nieko-
niecznie z wyksztatceniem. No i pomoc polega na wszystkim w zasadzie
no, bo one sqg tam same. Ja doprowadzatam do pizeksztatcania bibliotek
w samodzielne instytucje kultury. Wiec i wyciggatam z Urizedu Gminy,
bo takie byty i z Domdw Kultury rozdzielalismy Domy Kultury. No teraz
niestety ustawa pozwala na to, Ze znowu to si¢ tqczy z powrotem.

(kobieta, miasto-stolica powiatu, biblioteka)

Narracje dotyzgce wzorow korzystania z kultury wsrod roznych
kategorii spotezno-demograficznych byty mocno zréznicowane, trudno
jednak wskaza¢ kluez definiujacy te roznice. W generalnej opinii pra-
cownikow wiekszosci instytucji zrodta braku zainteresowania niekto-
rymi typami dziatan lokowaty si¢ poza tymi instytucjami. W jednym
typie narracji wymieniano bariery przestizenne, finansowe, kulturowe
(zwiazane z niedostatkami wyksztatcenia mieszkancow pewnych te-
renow), wynikajace ze strukturalnych - zewnetrznych charakterystyk
konkretnych miejscowosci, w innym koncentrowano si¢ na barierach
mentalnych i abstrahowano catkowicie od , obiektywnych” zynnikow,
koncentrujgc sie na indywidualnych cechach osob niekorzystajacych
z instytucji kultury.



W wiekszosci wypowiedzi przedstawicieli wszystkich typow obje-
tych badaniem placowek kulturalnych, zwracano uwage na fakt, iz bez-
ptatny (w przypadku bibliotek) lub wiazacy sie z niewysokimi koszta-
mi (w przypadku pozostatych instytucji kultury) charakter oferowanych
dziatan powoduje, ze kwestie finansowe nie stanowia istotnej barie-
ry utrudniajacej dostep do oferty kulturalnej. Znaaznie izesciej przyczyn
braku zainteresowania dziataniami samorzgdowych instytucji kultury
doszukiwano sig, charakteryzujgc potencjalnych odbiorcow:

No chyba jakis finansdw nie musze miec szczegolnych, zebym brata
udziat w zymkolwiek, mysle, ze tylko tak, jak ja od razu odpowiadam
po prostu bez zastanowienia, to chyba to jest to. Bo sq dla okreslonych
grup i tak dalej, jezeli komus zalezy no to sobie po prostu korzysta, nie
ma, moim zdaniem nie ma, jest duzo takich wtasnie inicjatyw, tylko lu-
dzie nie chcg, nie majg czasu czy, czy, nie wiem, nie chcg, nie ma takiej
tradycji.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)

Wskazywano na specyfizng mentalnos¢ mieszkancow, przyczyniajaca
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sie do braku zainteresowania aktywnoscig kulturalna:

No, przede wszystkim, tez u nas jest dosyc trudna walka z menta-
Inoscig ludzi. No jestem mieszkaricem X, znam tutaj ludzi, wiem tez
po sobie, ze jest ten zwyczaj zamykania si¢ w sobie, zamykania si¢
w domach. Brak tego takiego wyjscia, tych ludzi trzeba wyciggac na site.
To jest, to wtasnie tam moze nie do tego miejsca, ale tam o tamtym so-
bie rozmawialismy. O pobudzaniu tej aktywnosci. To jest, bardzo wazne,
w jaki sposob. No to jest szalenie trudne w kazdym bagdz razie.

(mezczyzna, gmina miejska, dom kultury)
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Bierna postawa mieszkancow powoduje, ze nawet darmowa oferta insty-
tucji nie spotyka si¢ z zainteresowaniem. Zdaniem niektorych responden-
tow sSwiadczy to o mentalnych raezej, niz finansowych barierach w do-
stepie do kultury:

Ja to uwazam, ze to bardziej bym powiedziata, ze brak checi niz
nie ma mozliwosci dostepu. W tej chwili ludzie sq na nie. W jakis spotka-
niach dochodzimy do tego, ze zamykajq si¢ w swoich 4 scianach i coko-
lwiek by sie zorganizowato to wiadomo, ze zawsze bedzie ta sama gru-
pa ludzi, ktorzy sg, a ktos kto zawsze uwazat, a po co mi ta ksigzka,
a po co mi jakies wystepy, a po co te. Nie zmusi si¢, nawet jezeli bedg
to darmowy jakis wstep, no.

(kobieta, gmina wiejska, biblioteka)

Wielu pracownikéw wskazywato, ze zrodta niskiej aktywnosci kulturalnej
potencjalnych odbiorcow tkwia w specyfice lokalnej spotecznosci. Podkre-
slano pasywnos¢ mieszkancow, nieche¢ do korzystania z oferowanych
im propozygji, negatywne nastawienie do oferowanych im propozycji:
Sq ludzie, ktdrzy siedzqg w domu, z tegqo domu nie wychodzqg. Je-
dyne wyjscie to jest sklep i ploteczka przed sklepem i ubolewanie,
No i nicsie tutaj nie dzieje, ale sami tez ani si¢ nie garng, no nie zapisujq
sie, ani tez nie przyjdqg, zeby cos tam zobaczyc, obejrzec. A, jesli juz sie
zdarzy, bo przypadkiem. O jeju, jaka szkoda, no juz teraz to bede. Ale cata
masa jest tych, ktorzy nie wychodzqg jednak z domu i tak tylko stworzeni
do narzekania. No i to zal tych ludzi, ze tak. Szkoda, ze tak trudno
do nich dotrzec¢ i wtasciwie ztotego srodka, pomystu na to chyba nikt nie
ma, Ze sq grona nairzekaczy.
(kobieta, gmina miejska, dom Kultury)
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Sktonnos¢ do narzekania i biernos¢ mieszkancow przejawiata sie w li-
aznych egzemplifikacjach:

Znaczy wie pan, co? To jest tak, taka specyfika tego miasta tu ludzie
bardzo lubig narzekac, ze tu nic nie ma. Tak si¢ w ten sposob usprawied|i-
wiajq. No to do tych sie chyba niczym nie dotize. Bo tak to reklamujemy
sie wszedzie po prostu i wszyscy o nas wiedzq. Moze ktos mylic nazwe,
czy jestesmy kino, czy MOK, ale zZe tu jest tak, jest mnostwo plakatow
i to nie jest duze miasto, wiec kazdy wie, ze tu si¢ cos dzieje, kto chce wie-
dziec. Kto w ogdle chce korzystac z jakiejkolwiek oferty. A sq takie osoby,
ktdre wrecz przychodzq, a zagrajcie teraz to, albo cos pytajqg sie, sg z nami
tez w kontakcie. A tacy, ktorzy nie chcg nicim nie pasuje, no to oni si¢ nie
zainteresujqg zeby nie wiadomo co robic.

(mezczyzna, gmina miejska, dom kultury)

Wstepna analiza danych pozwala ostroznie wskaza¢ na zaleznosc¢
miedzy aktywnoscig pracownikow danej instytucji i skuteaznoscia
dziatan poszerzajacych dostep do jej oferty wsrod mieszkancow danej
spotecznosci lokalnej. W przypadku bardziej aktywnej postawy praco-
wnikow instytucji, mozna zaobserwowac takze mniej krytyazny osad
na temat deficytow mentalnych obecnych w spoteznosci. Wydaje sie
rowniez, ze sposob konceptualizacji wtasnej aktywnosci, jak i Swiadome
definiowanie i réznicowanie grup odbiorcow oraz ich potizeb jest przy-
najmniej zesciowo zdeterminowany przez udziat instytucji w roznych
dziataniach wykraaajacych poza rutynowa codzienna aktywnosc¢. Ko-
niecznos¢ napisania wniosku grantowego, uzasadnienia finansowania
w oparciu o analize sytuacji lokalnej, wymusza na personelu bardziej ce-
lowe, Swiadome przyjrzenie sie zasadom i praktyce funkcjonowania ich
instytucji. Zaangazowanie w dziatania roznego typu wykraczajace poza
rutynowa dziatalnosc przyazyniajg sie do bardziej wnikliwego spojrzenia
na wtasng aktywnos¢, chociaz niekonieznie zmieniaja modus operandi
instytugji.



W nieliznych wywiadach, szazegolnie tych przeprowadzanych
z pracownikami domow Kultury, a wiec instytucjach organizujacych
takze ptatne formy aktywnosci, wskazywano na niski poziom zamo-
znosci mieszkancow jako kluzowa przyazyne ich niskiego zaangazowa-
nia. Dotyczyto to szazegolnie wywiadow prowadzonych w miejscowo-
sciach najmniejszych, o obiektywnie wysokich statystykach udziatu lu-
dnosci biednej w strukturze populacji. Mimo to, sporadyaznie uzywano
w wypowiedziach termindw: ubostwo, bieda, zy wykluwzenie. Bezpo-
srednie i zezowe wskazanie na ten problem pojawiato sie w wyja-
tkowych przypadkach, w ktérych respondenci prezentowali bardziej zna-
zaca wiedze o strukturalnych deficytach wptywajacych na sytuacje zy-
ciowaq potencjalnych grup docelowych:

Kto ma najmniejszy dostep do kultury? Nie wiem. Moze ci wyklu-
czeni spotecznie mieszkaricy. Mysle, ze na pewno ci, no bo tak jak mowie,
to sq osoby, ktdre no nie majg po prostu srodkdw na to, tak.

(kobieta, gmina miejska, dom kultury)

Wtasciwie wszystkie kategorie spoteczno-demografizne wymie-
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niano jako grupy rzadko korzystajace z instytucji kultury, chociaz cze-
stotliwos¢ ich wskazywania przez respondentow byta niezwykle zrézni-
cowana. Najbardziej sporadyznie pojawiata sie w tym kontekscie ka-
tegoria os6b w podesztym wieku, w kilku przypadkach wskazano,
ze duza odlegtosc lub bariery architektoniazne sg zynnikiem utrudniaja-
cym uczestnictwo w Kulturze osob starszych, zas w przypadku bibliotek
wymieniano problemy ze wzrokiem.

W niektorych przypadkach respondenci przyznawali, ze seniorzy nie byli
traktowani przez ich instytucje podmiotowo, jako grupa o szczegolnych
potrzebach:
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To znaczy ostatnio wtasnie rozmawiamy na temat podjecia jakiejs
inicjatywy dla osob starszych. Bo wtasnie pracuje si¢ z dziecmi, pracuje
sie z dorostym czytelnikiem, natomiast jakby te osoby starsze sq troche
pomijane. | mamy w planie zeby cos zaczqc dziatac w kierunku seniorow.
Nie wiem obstuga komputera, jakies kursy, jakies, no tak zeby zaktywi-
zowac troche tych starszych ludzi.

(kobieta, miasto - stolica powiatu, biblioteka)

W innym wywiadzie:

Mato jest zajec¢ wtasnie dla wtasnie takich emerytdow, rencistow,
jeszcze w miare wieku, tak jak wtasnie Uniwersytet Tizeciego Wieku, cos
takiego. To jest wtedy mniejsze grono ludzi ma dostep do tego wtasnie
ludzi starszych.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)

W zasadniczej wiekszosci wywiadow wskazywano jednak, ze seniorzy,
ze wzgledu na wiecej wolnego zasu niz ludzie uzacy sie i pracujacy,
sg regularnymi uzytkownikami lokalnych ofert kulturalnych. Dla biblio-
tek, to seniorzy azestokro¢ byli kluzowymi odbiorcami dziatan, w nie-
ktérych przypadkach zastugujacymi na szazegdlne traktowanie.

Poza emerytami grupa regularnie korzystajaca z oferty objetych
badaniem instytucji, w szzegdlnosci osrodkow Kkultury, sa wg badanych
najmtodsi: dzieci przedszkolne i ze szkét podstawowych, do ktérych ofe-
rte Kieruja praktyaznie wszystkie placowki:

Znaczy mysle, ze generalnie grupy wiekowe, ze duzo dzieje sig, je-
zeli chodzi o zajecia wtasnie dla dzieci, jakies muzyczne, plastyczne, te-
atralne. Te dzieciaki caty czas jakby sq, majg mozliwosc. Tak? Natomiast,
jezeli chodzi o osoby doroste to tak misi¢ przynajmniej wydaje, ze troszke
mniej si¢ dzieje i poza jakimis tam koncertami, wystawami, nie wiem
w muzeum, to troche jest mniej tych, z tych statych zajec tak.

(kobieta, miasto-stolica powiatu, biblioteka)



Mtodziez szkolna, gimnazjalisci i licealisci byli postizegani jako rzadko
korzystajacy z oferty kulturalnej potencjalni odbiorcy dziatan instytucji:
To znaczy mysle, ze bardziej moze zeby jakos tak zaktywizowac
mtodziez, bo albo wtasnie przychodzq mate dzieci, albo juz osoby starsze,
albo doroste, a mato jest mtodziezy. | ze to jest ta grupa, do ktdrej naj-
bardziej chyba by trizeba byto. Bo oni przychodzq jak majq jakas lekture.
Jest grupa mtodziezy, ktdra faktycznie czyta ksiqzki, ale najczesciej mto-
dziez przychodzi, bo musi, bo jest na studiach, bo ma jakgs tam ksigzke¢
do wypozyczenia, bo ma prace do napisania. I to sg osoby, ktdre nie pizy-
chodzq tutaj, bo chcg, tylko, bo muszq, tak. A fajnie by byto, gdyby tez

tg mtodziez jakos nie wiem przyciggnqc tutaj bardziej.
(kobieta, miasto-stolica powiatu, biblioteka)

W tym przypadku rowniez odpowiedzialnos¢ lokowano po stronie nie-
dosztych odbiorcdw dziatan instytugji. Chetnie wskazywano np. na ste-
reotypowe, specyfizne cechy wspotzesnej mtodziezy, utrudniajacej za-
checanie jej do spedzania czasu na aktywnosci kulturalne;j:

Znaczy powiem tak, w momencie, kiedy my organizujemy takie
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imprezy jak np. imprezy typu, nie wiem, no adresowane do mtodziezy
szkolnej, tej mtodziezy nie ma, prawda, na tej imprezie, czyli nam si¢
wydaje, ze powinni, mamy iles tych szkdt w koricu w powiecie, pra-
wda, i srednie, i gimnazja, wigc mamy wrazenie, Ze powinni, powinni-
smy miec tych odbiorcow. Jezeli go nie ma, no to zaczynamy si¢ zastana-
wiac nad tym jaki jest tego powdd i w moim poczuciu zdecydowanie jest
tak, ze mtodziez jakos ostatnio, w ostatnich latach niechetnie uczestniczy
w czymkolwiek.

(kobieta, miasto-stolica powiatu, dom kultury)

W przypadku bibliotek, spadek popularnosci tej formy kulturalnej akty-
wnosci, szczegolnie wsrod mtodych, wigzano zesto z rozwojem nowych
167 technologii, dostepem do tresci poprzez Internet:
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Wydaje mi sig, ze teraz ta ksigzka czytana jest mniej popularna,
poniewaz sg te wszystkie e-booki, inne, majg w tych wszystkich urzgdze-
niach, w komputerach, tak jak mowiqg sciggajg tam pizez cos, sobie czy-
tam, jade sobie tramwajem, czytam, no to chyba z tego raczej jest z tego
rozwoju tej, tej techniki, nie?

(kobieta, miasto - stolica powiatu, biblioteka)

Podobnie studenci, ktdrych wskazywano jako uzytkownikow lokalnych
instytucji kultury najczesciej w miejscowosciach, w ktorych znajduja sie
uczelnie wyzsze, badz ich filie:

Pewnie najmniej zaangazowana jest taka mtodziez juz koniec
gimnazjum i liccum, no wiadomo studenci, no to juz jest zupetnie inna
grupa, bo yy no w wiekszosci jezeli juz studiujq dzienni, to ich po pro-
stu tutaj nie ma no i pozniej pewnie jest tez taka moze przepasc¢ gdzie
sq ewentualnie ludzie pewnie no tam dwadziescia plus, gdzie juz
sg po studiach i ewentualnie wrdcili, ale majg mozliwos¢ pojechania
gdzies dalej i, i spotkania sie z tg kulturg.

(kobieta, gmina miejska, dom kultury)

Stosunkowo «esto pojawiaty sie opinie dotyazace niskiej frekwe-
ncji 0sob w wieku 30+ - praca zarobkowa byta postizegana jako gtowna
przyazyna takiego stanu rzeczy. Charakterystycna jest tu opinia praco-
wniczki jednej z bibliotek:

No juz nie biorgc nawet pod uwage naszej biblioteki jako oddzie-
Inej instytucji, tak ogdlnie to mysle, ze osobom pracujgcym ciezko jest
czasami znaleZc¢ czas na to, zeby korzystac z takich zajec, ktore no od-
bywajqg si¢ z requty w godzinach dostosowanych, ale wiadomo, ze co-
dzienne obowiqzki i domowe, i mysle, ze te osoby pracujqce ciezko jest
im moze odnaleZc¢ czas czy motywcje, motywacje to Zle powiedziatam,
mysle, ze chodzi o czas, ze czasami jest cykl jakis zajec przez dtuzszy okres
czasu, czasami sg to zajecia do popotudnia, no nie kazdy ma mozliwosc



takiego dostosowania swojej pracy, zeby w nich korzystac, takze muysle,
ze byc¢ moze w przypadku osob pracujacych.
(kobieta, gmina miejska, biblioteka)

Jedyna kategoria osob w wieku produkcyjnym, ktora wymieniano jako
uczestnizacg regularnie w lokalnych praktykach kulturalnych, byty nie-
aktywne zawodowo z przyczyn rodzinnych mtode matki, odwiedzajgce
instytucje wspolnie z dzie¢mi:

Tak, to jest bardzo wazne, ja sie ciesze [w trakcie wypowiedzi
ankietera], chociaz ja sama yyy prawde mowigc mam dwdch syndw i ja-
kos ich tak nie wprowadzatam do biblioteki jak niektdrzy wprowadzajg
teraz. | jestem zaskoczona, bo wczesniej no jakos tak nie wiem, dlaczego
no, ale ciggle nie miatam czasu, dwdch synow wychowywatam sama
i ciggle nie miatam czasu, zeby z nimi tam biegac po bibliotekach, ale jak
teraz to podziwiam te mamy i tych rodzicow, ze tak przychodzg z tymi
dziecmi wtasnie, bardzo ich tak wciggajg niesamowicie w te ksigzki.
Te dzieci takie sq gizeczne i nawet, no pizeciez to jest mate dziecko, niekto-
re tizy latka i ono wie, ze nie wolno zniszczyc, zeby nie ubrudzic, ze trzeba
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rgczki umyc.
(kobieta, gmina miejska, biblioteka)

W wielu wywiadach przewijat sie rowniez watek nierdwnomiernego
uczestnictwa w kulturze mezazyzn i kobiet. Tak jak sfeminizowana jest
grupa zatrudnionych w instytucjach kultury, tak rowniez wsrod odbio-
rcow zdecydowanie dominuja kobiety. W wielu aktywnosciach mezczy-
zni nie biora udziatu w ogole lub bardzo nieliznie:
No wtasnie mezczyzni raczej, raczej, raczej, raczej nie, to nie wiem jak
to si¢ odbedzie, te garncarskie warsztaty (...) i tutaj w stu procentach jak
Jjednosthki ewentualnie si¢ spotykajq, na przyktad, czy w zespole czy jakims
sie znajduje to jakis jeden, dwdch mezczyzn, ale naprawde bardzo mato.
169 (kobieta, gmina miejska, dom kultury)



To rowniez pte¢ w opinii badanych jest czynnikiem réznicujgcym potize-
by i aktywnosci 0s6b w wieku produkcyjnym:

Na pewno nie docieramy tak w petnym do grupy tzw. produ-
kcyjnej miedzy 35 a 55 rokiem zycia, znaczy oni przychodzq, ale ich akty-
wnosc jest o wiele mniejsza, poniewaz w tym czasie pracujq. Tylko jedynie,
co im oferujemy to jest teatr, kino. Te grupy zainteresowania roznego
rodzaju te gimnastyczne 1zeczy, no to tam troche tych kobiet przycho-
dzi, ale mezczyzni to pewnie si¢ grupujg w innych grach w tym czasie,
no tam mamy taki klub nawet brydzowy, tam szachowy, no tam gtdwnie
mezczyzni grajqg, ale aktywnosc tej grupy jest widocznie mata. To ze wzgle-
dow chyba wynika na to, ze prostu nie majg czasu.

(kobieta, miasto na prawach powiatu, dom Kkultury)

Te roznice miedzy sposobami uczestnictwa kobiet i mezczyzn
w dziataniach kulturalnych dostrzegano niezaleznie od lokalizacji insty-
tugji respondentow. W narracji pracowniczki jednego z wiejskich osro-
dkow Kkultury zwrocono uwage, ze na tego typu terenach inne instytucje
od dawna zakorzenione w spoteznosci lokalnej tradycyjnie organizuja
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i zagospodarowuja aktywnos¢ pozazawodowa mezazyzn, tj. Ochotnicze
Straze Pozarne, ktore inaezej niz w przypadku Kot Gospodyn Wiejskich,
nie wspotpracujg z instytucjami kultury w swojej codziennej dziatalno-
sci, a przynajmniej takie relacje nie pojawity sie w zebranym materiale
badawazym.

W niektorych instytucjach kultury to lokalizacje uznawano za nie-
korzystnie oddziatujaca na frekwencje, tak byto np. gminnych
osrodkach kultury obejmujacych zasiegiem swojej dziatalnosci rozlegty
obszar, obejmujacy wiele stabo skomunikowanych miejscowosci:

No, na pewno rozlegtosc terenu, to jest na pewno to. Bo niekto-
re wsie sq bardzo rozlegte tutaj. To widac, na przyktadzie dowozow
do szkoty. Prawda? Kiedy o piqtej sie dowozy zaczynajq, zeby dzieci mo-

170 gty dojechac. To jest ten, ten, ta odlegtos¢ powiedzmy do osrodka kultu-
"""""""""""""""""""" ry, do miejsca, w ktorym si¢ odbywa impreza. To jest na pewno taki jeden
z tych najwazniejszych czynnikdw. No, takim odciggajgcym od dziatan
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kulturalnych, chociaz tez w pewnym sensie kulturalnym jest ten olbrzy-
mi taneczny klub w X, tam na dwa tysigce sala osob. Prawda?
(mezazyzna, gmina miejska, dom Kkultury)

Kwestie dojazdu podnoszono szczegolnie zesto w przypadku dyskuto-
wania kwestii dostepnosci instytucji kultury dla oséb niesamodzielnych
- starszych i schorowanych, niepetnosprawnych, a przede wszystkim
dzieci i nieletniej mtodziezy z terenow wiejskich:
Nie tam, ja no mysle, ze to tez jest zwigzane z tym, gdzie kto mieszka,
z tym gdzie kto mieszka no, bo jezeli sq ludzie, ktdrzy mieszkajg gdzies
tam na jakiejs takiej wsi, gdzie no tylko ewentualnie dziecko do szkoty
dojezdza i prawda, zeby juz do todzi pojechac i cos tam ewentualnie zo-
baczy¢ czy nawet do tej X to juz jest jakis problem, zeby to dziecko przy-
wiez¢, bo to nawet jak tutaj mamy ze szkotami te konkursy, prawda?
To tez najwazniejszy to jest ten dowoz.
(kobieta, gmina miejska, dom kultury)

W przypadku braku komunikacji publicznej, nawet kilkukilometrowy
dystans, niestanowiacy zadnej bariery w duzym miescie, na terenach
wiejskich uniemozliwia dzieciom dotarcie do osrodka kultury czy bi-
blioteki. Jest to szczegolnie istotny problem, jako ze zdaniem wielu re-
spondentdw dzieci wiejskie maja zasadniczo mniejsze szanse korzystania
z dobr Kultury niz dzieci z miast, co - jak stwierdzita jedna z responde-
ntek - przektada si¢ nawet na sposob odbioru proponowanych tresci:
Dzieci z wiejskich szkdt, wiadomo przyjezdzajag do nas 1zadziej niz
tutaj, ale powiem panu, ze to sq nieraz wdzieczniejsi widzowie. Im si¢
wiecej podoba, one si¢ cieszqg z projekcji w 3D. | sq 1zadziej, ale sq przygo-
towani tez na dtuzszg wycieczke. One chetniej skorzystajg z bufetu, nieraz
jeszcze jadag cos oprocz tego zobaczyc, czy korzystajqg jak jest jakas wy-
stawa. Ale dzieci z miasta to wiadomo juz troszke sq zmanierowane, juz
wszystko widziaty i moze tak si¢ nie zachwycajag.
(kobieta, miasto na prawach powiatu, dom Kkultury)
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Podobnie, jak w przypadku w/w miejscowosci, rowniez wsrod ludno-
sci wiejskiej wystepuje zdaniem respondentdw pewien typ mentalnosci
demotywujacej dzieci do zaangazowania si¢ w aktywnos¢ kulturalna:

Bytoby tych dzieci, tez wiecej, bo jest, tez taka no sprawa, ze ro-
dzic musi dowiez¢ to dziecko. A, to jest srodowisko rolnicze, to tez zupet-
nie inna mentalnosc jest rodzicow, bo zawsze jest ta praca w tym polu
i nigdy nie ma tego czasu, bo to wiadomo, przywiesc, to tizeba si¢ pize-
brac, trzeba sig, to juz jest z tym tez. No i tez mowi¢ inne spojizenie ro-
dzica, w miescie ludzie, tez inaczej, generalnie inaczej jakos tam patizq.
Tego czasu wolnego. Przychodzi ktos, nawet jak tutaj u nas, no, bo jest
tak, gospodarstwo jakies tam mate, bo raczej takich juz bardzo duzych.
Tu jest duzo tam takich specjalistycznych. Ale jest, funkcjonuje cata
masa takich mniejszych gospodarstw, gdzie jedna osoba pracuje. Gdzies
tak ona pracuje, przyjdzie z pracy to ona szybko wpada w ten rytm taki,
tych obowigzkdw domowych i tez si¢ nie mysli o tym, zeby gdzies tam
dziecko wozic. Zresztg mam rodzing na wsi i jak stucham to oni nie
widzqg potizeby, ze temu dziecku gdzies by tizeba byto. A, co ty, a pizeciez
on ma wszystko, a co mu tam? No jest komputer. Ja mowig, no komputer,
tez niekoniecznie.

(gmina miejska, kobieta, dom kultury)

W miastach, ktére mozna uznac za satelickie w stosunku do todzi, bli-
skosc stolicy wojewddztwa postrzegano jako istotny czynnik zmniejsza-
jacy zainteresowanie lokalna oferta kulturalna:

Lokalizacja i znaczy lokalizacja tak. A odlegtosc to jest jak gdyby
troszeczlie, no nie powiem, Ze zmorqg, ale to jest utrudnienie. Dlatego,
ze ludzie jestesmy tak blisko todzi, ze wtasciwie cdz, to za problem.
No ja nie mowie, ze wsiqdz w autobus, ale przeciez wigkszos¢ ma samo-
chody. Tak? Czyli ludzie wsiadajq i jadq i jadg do todzi. Czyli nie moze-
my sie scigac z todzig, bo nigdy, to nie bedzie skutkowato dobrg pracgq.
Dlatego, ze nie mamy pizede wszystkim takich srodkow. Tak? Musimy si¢
skupic na ludziach, ktorzy tutaj zostang, a ktdrzy okazjonalnie wtasnie
nie pojadqg do Manufaktury, tylko zostang z nami. O, w ten sposob.

(gmina miejska, kobieta, dom kultury)



A takze zwiekszajaca wymagania mieszkancow:

Na przyktad zapraszajgc jakas gwiazde, no musimy si¢ liczyc
ztym, ze czy to bedzie spektakl jakis ciekawy, to znaczy teatr. Czy to be-
dzie gwiazda spiewajaca, albo i? Chodzi o to, ze ta nasza publicznosc,
nazwatabym, jest az tak wymagajgca, ze wrecz czasami grymasi nam.
To jest to. Bo, dlaczego? Bo jak juz pojechat do todzi i poszedt do teatru,
a do filharmonii, no to on byt w filharmonii. To si¢ chwali. Ale byt
w Gminnym Osrodku Kultury, a koncert byto wielelepszy. No i co? No i za-
tozmy wystepowata ta sama qgwiazda. Tak? To jest taki dodatkowy.
No byt w filharmonii. Byt tam na stadionie cos si¢ dziato. Tak? No, ale
tutaj przyszedt do Gminneqgo Osrodka Kultury, no i coz ta sama gwiazda.
Tak? Czyli, to chce powiedzied, ze czasami wtasnie publicznosc nasza jest
bardzo wymagajqgca, a zasami wreczz grymasna.

(gmina miejska, kobieta, dom kultury)

W zdecydowanej wiekszosci wywiadow wymieniano kategorie
0sob niepetnosprawnych jako zagrozonych wykluczeniem z zycia kultu-
ralnego. Kluzowa przyazyna jest wcigz, szczegolnie w mniejszych osro-
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dkach, brak infrastruktury umozliwiajacej wygodne korzystanie z oferty:
Jeden podjazd mamy. No i co z tego, ze ten jeden podjazd jest, jak

juz dalej, na przyktad toalety sg nieprzystosowane?
(mezczyzna, gmina wiejska, dom kultury)

Wprowadzenie utatwien w tym zakresie najazesciej nie jest mozliwe
ze wzgledow finansowych lub specyfiki budynkow, w ktorych zlokalizo-
wane bywaja instytucje kultury:
Caty zas myslimy o likwidacji w ogdle barier architektonicznych
w tym budynku. Jest to bardzo trudne, bo to jest budynek zabytkowy,
podlega ochronie konserwatorskiej i bardzo duze koszty sg, wiadomo, czy
to bytaby winda czy schody, czy cokolwiek innego bytyby to bardzo duze
__________ e koszty, ale mysle, ze to jest takim najwiekszym problemem i 1zeczg do roz-

wigzania dla nas w tym momencie, ze warto bytoby dostosowac biblio-
teke albo wyjsc do tych czytelnikow niepetnosprawnych, ale to tez wigze



sie czesto z tym, no bytaby mozliwosc np. zamawiania przez Internet, nie
kazdy z nich ma Internet w domu, nie kazdy umie sie¢ nim obstugiwac,
to tez od tego zalezy. No, dlatego mowie, ze to tak ciezkie do przeskocze-
nia, poniewaz zakres finansowy wiadomo, jak wszedzie, dlatego warto
bytoby o tym pomuysleci mysle, ze przede wszystkim tez likwidacja barier
architektonicznych. No sporo jest 0osob, dla ktorych te schody, po ktdrych
pan wchodzit tez sq barierg nie do pokonania, bo jest ich za duzo, no.
(kobieta, miasto - stolica powiatu, biblioteka)

W nieliznych wywiadach pojawiato si¢ takze odwotanie do loka-
Inych elit, wyksztatconych z duzym kapitatem kulturowym, ktore je-
dnak nie biorg udziatu w zyciu kulturalnym animowanym przez biblio-
teki zy domy kultury. Jedna z bibliotekarek zauwazyta:

Nie mam Zadnego lekarza, nie mam zadnego prawnika, pare pan
nauczycielek, ale ktdre wypozyczajg naprawde ksigzki, nie trudne, bo one
mowigq, ze tez muszq odpoczgc. Tak. Ale to dziwne nie mam ani jednego
lekarza ani jednego prawnika. A sie¢ mowi, ze elita.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)
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W niektérych wywiadach, szazegdlnie z kierownikami placowek,
pojawiata sie refleksja na temat niedostateznego rozpoznania sytuacji
w spoteznosci lokalnej. Formutowano wnioski dotyczace potizeby prze-
prowadzenia diagnozy potizeb spoteaznosci lokalne;.

Bardzo istotny wydaje sie generalny wniosek ptynacy z wielu wy-
powiedzi uczestnikdw badania, wskazujacy ze nie potrafig oni jedno-
znaznie zdefiniowac¢ przyczyn sukcesow lub porazek proponowanych
odbiorcom form aktywnosci kulturalne;j.

W niektorych przypadkach akcyjne dziatania, wychodzace poza
rutyne funkcjonowania instytucji sie udaja:

No to sqg te akcje takie, no w sumie raz w roku tylko to si¢ orga-

__________ A nizuje, te pikniki. Tak? Ktdre wychodzg, biblioteka wychodzi poza. Spo-

tykamy sie w centrum miasta i sg jakies wtasnie konkursy, kiermasze,
mozna poczytac ksigzki do mikrofonu, dzieci to lubiq, zresztg dorosli tez



w tamtym roku czytali. To sg takie akcje gdzie no my wychodzimy jakby
z murow wychodzimy do ludzi. Tak? Czy akcja taka jak byta ,Noc
w bibliotece”, gdzie wszyscy przychodzili, pracownicy i czytelnicy, mo-
gli przyjs¢ w nocy i wszyscy byli w pizamach i byty jakies tam wtasnie
konkursy, rozne takie, takie. No to sg spektakularne jakby akcje, no moze
raz w roku, ale zawsze to cos. Wtedy jest gtosno o tym i jest we wszyst-
kich mediach jest rozreklamowane.

(kobieta, miasto - stolica powiatu, biblioteka)

W innych koneza sie porazkami:

Nie wiem, co by ich tutaj ozywiscie zachecito, bo mielismy fajny
tez taki pomyst na impreze takie ,,Rozspiewane Wieczory” to si¢ nazy-
wato, gdzie takie przy muzyce na zywo, zeby sobie mozna byto spiewac,
ekran byt ito tez na Zamku zrobilismy, no to jakas garstka ludzi przyszta,
a jak zrobilismy w okresie takim zimowym tutaj na duzej sali, po prostu
w srodku, dwie osoby przyszty, tutaj si¢ kurcze naszykowali ci grajkowie,
ze tak powiem i, i no to byto, no wstyd po prostu, no, no naprawde, takze,
a to byto tez tak, ze do takich ludzi skierowane no, bo to taka muzyka,
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taka wtasnie, no taka do takich ludzi, prawda? No i, zeby ich tak zinte-
growac, zeby, zeby sie tez pobawili (...) no i tez ciezko jak kiedys jakis tam
yy no andrzejkowe takie chyba probowalismy zrobic, to tez w ogdle zadne-
go odzewu nie byto.

(kobieta, gmina miejska, dom Kultury)

Podobnie bywa z organizacja koncertow, nawet popularnych -
w opinii respondentow - artystow:
Natomiast na Kryszaka sprzedatem jeden bilet w X. No tych, tych
ofert naprawde¢ mam ze cztery pudta i nam si¢ to po prostu nie udaje.
Sciggnelismy nie dawno na koncert jazzowy, sciggnelismy dosy¢ fajnych
muzykow, miedzynarodowy sktad taki. No koncert byt fantastyczny,
.......... e no to mielismy przy Stu dwudziesto osobowej sali, mielismy szescdziesigt

osiem biletow.
(kobieta, gmina miejska, dom kultury)
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Wydaje sie, ze w wielu przypadkach dziatania te podejmowane
sa bez rozeznania potrzeb lokalnej spoteznosci, bez diagnozy. W nie-
ktérych miejscowosciach to indywidualne preferencje kierownictwa lub
pracownikow, w innych moda lub po prostu waskie spektrum doste-
pnych z przyczyn finansowych mozliwosci, decyduja o podejmowanych
dziataniach:

Znaczy, no nie wiem. (zasami to moze tizeba tak podstepem tych
ludzi zwabic. Bo wymyslec¢ znowu cos tam jakies spotkanie, ze o czyms
bedziemy rozmawiac. No temat dotyczqgcey, a przy okazji, no a przy okazji.
Tali?Zeby im pokazacd, no, ze tu jest, no, ze, to jest, ze, jak jest wigcej 0sob
/ Po prostu tak ludzie moze jak jest wiecej osob, no to tak juz potem jedna
pizez drugg, no to cos tam wychodzi. Tak? A tak jak sq, tak pojedyncze
no to si¢ kazdy boi. Kazdy si¢ boi zaczg¢ moze, bo zeby tam nie. Znaczy
no mimo wszystko, to mi to sie wydaje, ze to jest jeszcze tak. Ze tak jak
tutaj, no wtasnie no nie wiem, czy to jest taki syndrom jeszcze troche,
ze to jest na wsi.

(kobieta, gmina miejska, biblioteka)



WhniosKi

W opowiesciach pracownikow kultury bardzo rzadko pojawiata si¢
Kwestia na dwa sposoby rozumianej kooperacji i koordynacji dziatalno-
sci miedzyinstytucjonalne;j. Z jednej strony, rzadkoscig byty wypowiedzi
wskazujgce na zaangazowanie w proces upowszechniania i popularyza-
¢ji dziatan instytucji kultury przez inne istotne w spoteaznosci lokalnej
podmioty. Pojedyncze przyktady wskazywaty na pozytywny charakter
takich dziatan:

Wiec no tak pokusitam sie, zupetnie z nikim nie rozmawiatam,
u nas tez to tak dobrize w takim matym srodowisku ja funkcjonuje,
ze ja prosze ksiedza i cos mi tam ogtasza, ze powstaje. I, na przyktad tylko
jedno takie ogtoszenie w kosciele, no i ludzie na pierwsze spotkanie
przyszto mi tutaj chetnych iles. Z czego sie bardzo ucieszytam. No i tak
no spotykamy sie.

(kobieta, gmina miejska, dom Kkultury)

Z drugiej strony, w wywiadach mozna zaobserwowac niewielki prze-
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ptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami kultury z wo-
jewddztwa, brak networkingu, czy cho¢by upowszechniania dobrych
praktyk w zakresie poszerzania dostepu do kultury, przyciagania lub
aktywizowania nowych odbiorcow.

Kluczowe wnioski dotyeza wspomnianego juz powyzej braku ela-
styaznosci niezbednej dla dopasowania zasad funkcjonowania do spe-
cyfiki miejscowosci, jej lokalnej spoteaznosci, oraz potrzeb potencjalnych
odbiorcow.

Z formalnego punktu widzenia, kazda z objetych badaniem insty-
tugji Kultury powinna dziata¢ na zasadzie catch all - i kierowac¢ swojg
oferte do wszystkich obywateli. W wywiadach widac¢ jednak, ze w pra-
ktyce brakuje dywersyfikagji dziatan stuzacych zacheceniu do korzystania

e z oferty instytugji kulturalnych roznych potencjalnych grup odbiorcow -
o réznym profilu spoteczno-demograficznych i zréznicowanych potrzebach.
Podejmowane przez instytucje dziatania sa wynikiem indywidualnych
checi 1 staran kierownictwa placdwek, nie maja charakteru dziatalnosci
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skoordynowanej i opartej o strategiczne cele funkcjonowania publiczne-
go systemu kultury w Polsce, niekiedy jest to wytaaznie proste reprodu-
kowanie dziatan kierowanych do tych grup, ktore juz sa zainteresowane
oferta instytucji kultury.

W wielu wywiadach przyznawano si¢ do braku wiedzy o potize-
bach i preferencjach dominujgcych w spoteaznosci lokalnej, co wskazu-
je na konieznos¢ lokalnego diagnozowania sytuacji - ozekiwan i moz-
liwosci mieszkancow miejscowosci, w ktorych znajdujg sie konkretne
instytucje. Brakuje rowniez wymiany doswiadazen pomiedzy placowka-
mi. Elastyaznos¢ i sktonnos¢ do niestandardowych dziatan jest znaczacg
wartoscig, niekiedy przynoszacg dobre efekty, wynikajg jednak w wiekszo-
sci przypadkow wtasnie z osobistego zaangazowania kierownictwa i perso-
nelu, nie sa zas wynikiem systemowych procedur dziatania.



