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Wstep
Upowszechnienie komputerdw w miejscu pracy doprowadzito do sytuacji,
w ktorej znajomos¢ ich obstugi stata sie nieodzowna przy wykonywaniu znacznej

wiekszosci zawoddw. Wiedza na temat komputerowych aplikacji i programéw oraz
umiejetnosc postugiwania sie nimi odgrywajq coraz bardziej istotng role w przebie-
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qu kariery zawodowej'. Dlatego tez celem tego artykutu jest zbadanie, w jaki
sposéb wybrane czynniki spofteczno-ekonomiczne przyczyniajg sie do ogra-
niczenia szans zyciowych dorostych Polakdw. Przez szanse zyciowe rozumie sie
tutaj umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem i internetem. Zwazywszy na
role odgrywang przez technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) w edu-
kacji i na rynku pracy, posiadanie umiejetnosci obstugi komputeréw i internetu
mozna uznac¢ za nowga forme tego, co francuski socjolog Pierre Bourdieu na-
zywat kapitatem kulturowym™. Z tego tez wzgledu warto przyjrze¢ sie, w jaki
sposéb czynniki zidentyfikowane przez Unie Europejskg jako potencjalne zrodta
wykluczenia cyfrowego wptywaja na szanse posiadania umiejetnosci obstugi
TIK wsréd dorostych Polakow. Dotychczasowe badania wskazujg bowiem, ze
nawet w spofeczenstwach rozwinietych tak rozumiany dostep do TIK-Ow jest
nierdwny’,

Czym s cyfrowe nieréwnosci?

W debacie na temat wspotczesnych przemian spotecznych — umozliwio-
nych przez rozwdj i upowszechnienie komputerowych sieci informacyjno-ko-
munikacyjnych - jednym z gtéwnych argumentéw wysuwanych przez hiszpan-
sko-amerykanskiego socjologa Manuela Castellsa jest teza, iz internet nie jest
kolejnym technologicznym gadzetem, ale innowacjg o istotnych spotecznych
konsekwencjach. Za amerykanskim historykiem technologii Claudem S. Fische-
rem* M. Castells wskazuje, iz technologia, rozumiana jako kultura materialna, jest
jednym z fundamentalnych wymiaréw struktury spotecznej, a zarazem zmiany
spotecznej. Zdaniem M. Castellsa to stopniowy rozwdj i upowszechnienie sie —
jak je nazywa — technologii informacyjnych opartych o mikroelektronike przy-
czynit sie w znacznym stopniu do stworzenia podstaw (infrastruktury) nowego
typu struktury spotecznej: spoteczenstwa sieciowego.®

' Eurostat: news release, 47/2012 — 26 March 2012, E-Skills Week 2012, Computer skills
in the EU27 in figures, s. 1.

2 P Bourdieu, The forms of capital [w:] Handbook of theory and research for the sociology
of education, J.G. Richardson (red.), Greenwood Press, Nowy Jork 1986.

> J.van Dijk, One Europe, digitally divided [w:] Handbook of internet politics, A. Chadwick,
PN. Howard (red.), Routledge, Londyn — Nowy Jork 2009.

4 CS. Fischer, America calling: A social history of the telephone to 1940, University of Cali-
fornia Press, Berkeley 1992.

> M. Castells, Materials for an exploratory theory of the network society, ,British Journal
of Sociology” 2000, t. 51, nr 1; M. Castells, Informationalism, networks, and the ne-
twork society: A theoretical blueprint [w:] The network society: A cross-cultural reader,
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Jakkolwiek w ujeciu Castellsa ani wigczenie (inkluzja), ani wykluczenie (eks-
kluzja) z petnego i kulturowo znaczacego uczestnictwa w spoteczenstwie sie-
ciowym nie moze by¢ zredukowane do wykorzystywania komputerdw i inter-
netu, tym niemniej brak fizycznego dostepu i nieumiejetnos¢ (lub ograniczone
umiejetnosci) postugiwania sie technologiami cyfrowymi mogg stanowic¢ przy-
czyne wiekszego wykluczenia. Dzieje sie tak, poniewaz: Na catym Swiecie sieci
komputerowe zaczynajq wptywac na organizacje waznych przedsiewzie¢ o wymia-
rze ekonomicznym, spotecznym, politycznym i kulturowym. Odsuniecie od sieci jest
w istocie najskuteczniejszq formq wykluczenia w naszej gospodarce i kulturze®.

Podsumowuijac, Castells twierdzi, ze w miare jak komputerowe sieci komuni-
kacyjne stopniowo przenikaja do coraz to nowych sfer zycia spotecznego — stajac
sie w ten sposéb nieodzownym elementem zycia codziennego — posiadanie do
nich dostepu oraz umiejetnos¢ ich efektywnego wykorzystywania stajg sie wa-
runkami sine qua non petnego uczestnictwa we wspotczesnym spoteczenstwie.
Jednakze oba te dobra pozostajg rozdystrybuowane nieréwnomiernie. Takze
w spoteczeristwach rozwinietych szeroko rozumiany dostep do TIK-Ow przyczy-
nia sie do tworzenia nowych nieréwnosci spotecznych. Holenderski socjolog Jan
van Dijk zdefiniowat i rozréznit cztery rodzaje dostepu do cyfrowych technologii”:

1. dostep motywacyjny badz psychologiczny (motywacja do uzywania
technologii cyfrowych, strach — badz jego brak — przed postugiwaniem
sie nimi);

2. dostep materialny badz fizyczny (posiadanie komputerdw i taczy inter-
netowych lub pozwolenie na korzystanie z nich i dostepnych za ich po-
mocq tresci);

3. dostep do umiejetnosci (posiadanie cyfrowych umiejetnosci rozumia-
nych jako: umiejetnos¢ operowania cyfrowymi urzgdzeniami i oprogra-
mowaniem, umiejetnos¢ wyszukiwania informacji przy pomocy cyfro-
wych urzadzen i oprogramowania oraz umiejetnos¢ wykorzystywania
informacji zdobytych przy uzyciu cyfrowych urzadzer i oprogramowa-
nia do polepszenia wiasnej pozycji spotecznej);

4. dostep zwigzany ze sposobem wykorzystywania TIK-Ow (liczba i rézno-
rodnos¢ uzywanych aplikacji komputerowych, czas uzywania itp.).

M. Castells (red.), Edward Elgar, Cheltenham/Northampton 2004; M. Castells, Spofe-
czeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011; M. Castells, Sita toZsa-
mosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011; M. Castells, Koniec tysigclecia,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

© M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem,
Rebis, Poznar 2003, s. 13.

7 J.van Dijk, The Deepening Divide. Inequality in the information age, Sage, Londyn 2005,
s. 20.
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Ta wielowymiarowa definicja dostepu jest podstawg teoretyczng niniejsze-
go artykutu, mimo ze skupia sie on tylko na dostepie do umiejetnosci. To skupie-
nie jest spowodowane, po pierwsze, tym, ze to na ten aspekt nierdwnosci cy-
frowych zwraca sie szczegdlng uwage w unijnych dokumentach zajmujacych
sie problematyka cyfrowej inkluzji. Po drugie, materiat empiryczny poddany
analizie w dalszej czesci tego artykutu dotyczy wiasnie cyfrowych umiejetnosci.

Nierownosci cyfrowe i cyfrowe wykluczenie
w dokumentach Unii Europejskiej

Problematyka nieréwnosci cyfrowych znajduje sie sie w polu zainteresowa-
nia Unii Europejskiej co najmniej od czaséw przyjecia przez nig zmodyfikowanej
strategii lizbonskiej. Cyfrowe wigczenie (inkluzja) zostato uznane za strategiczny
cel unijnej polityki w roku 20052 Cyfrowe wigczenie, rozumiane w sposob zde-
finowany w dokumentach UE, oznacza, ze: Jesli tylko tego chcq, wszyscy miesz-
karicy Europy, zwtaszcza ci narazeni na marginalizacje, powinni mie¢ mozliwos¢
wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych i/lub ze z technologii
informacyjno-komunikacyjnych powinni moc korzystac dostawcy ustug, posrednicy
i inni aktorzy zaspokajajqcy potrzeby mieszkaricow Europy®. W roku 2006 deklara-
ja ryska zdefiniowata E-Inkluzje (cyfrowg inkluzje) zardwno jako ,projektowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych w sposob umozliwiajacy korzysta-
nie z nich przez wszystkich, jak réwniez jako wykorzystywanie technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych do osiggniecia szerszych celéw inkluzji spotecznej
wykraczajgcych poza wasko rozumiane zagadnienia technologiczne” i zidenty-
fikowata jako czynniki mogace uniemozliwic¢ osiggniecie cyfrowej inkluzji: bezro-
bocie, imigracje, niskie wyksztatcenie, niepetnosprawnos¢, bycie seniorem i bycie
mtodym pochodzacym ze srodowisk narazonych na spoteczng marginalizacje.

Europejska Agenda Cyfrowa, jedna z siedmiu flagowych inicjatyw rozpocze-
tej w marcu 2010 r. Strategii Europa 2020, przyznaje, ze wsrdd mieszkancow UE

& 2010: A European Information Society for Growth and Employment, Publications office
of the European Union, Luxembourg 2005, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/Le-
xUriServ.do?uri=COM:2005:0229:FIN:EN:PDF [dostep 30 czerwca 2014 r].

¢ A.Haché, J. Cullen, ICT and youth at risk. How ICT-driven initiatives can contribute to
their socio-economic inclusion and how to measure it, Publications office of the Euro-
pean Union, Luxembourg 2010, s. 5, ftp://ftp.jrc.es/pub/EURdoc/JRC58427.pdf [do-
step 30 czerwca 2014 r].

19 Riga Declaration ‘ICT for an Inclusive Society Conference’, Ministerial Declaration
approved unanimously, 2006, http://ec.europa.eu/information_society/events/
ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf [dostep 30 czerwca 2014 r],s. 1 4.
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narasta deficyt cyfrowych umiejetnosci. Deficyt ten z kolei przyczynia sie do
wykluczenia wielu obywateli z cyfrowego spofeczenstwa oraz powoduje, ze
w gospodarce stabnie efekt mnoznikowy zwigzany ze wzrostem produktywno-
$ci wynikajgcym z upowszechnienia sie TIK. Dlatego tez: jest konieczne, aby euro-
pejscy obywatele zdobywali wyksztatcenie i szkolili sie w zakresie wykorzystywania
technologii informacyjno-komunikacyjnych i cyfrowych mediow (...). Zwiekszeniu
ulec musi liczba uzytkownikdw technologii informacyjno-komunikacyjnych, a ulep-
szeniu — reprezentowana przez nich jakos¢ umiejetnosci cyfrowych i e-biznesowych,
tj. umiejetnosci cyfrowych niezbednych dla zainicjowania proceséw innowacji
i wzrostu gospodarczego'.

Pytanie badawcze i hipotezy

Jak wspomniano w poprzedniej czesci, unijne dokumenty zajmujace sie
przeciwdziataniem cyfrowemu wykluczeniu koncentrujg sie na problematyce
nierébwnego dostepu do cyfrowych umiejetnosci. W dokumentach tych zwra-
ca sie uwage na role, jaka pewne czynniki spoteczno-ekonomiczne mogg od-
grywac w ograniczaniu dostepu do cyfrowych umiejetnosci. Zatem w artykule
tym postawione zostaje nastepujace pytanie badawcze: czy obecnie wsréd
dorostej populacji Polakéw czynniki zidentyfikowane w unijnych dokumentach
jako potencjalne Zrédta wykluczenia cyfrowego rzeczywiscie zwiekszaja praw-
dopodobienstwo braku cyfrowych umiejetnosci?

W artykule tym za czynniki mogace ograniczac dostep do cyfrowych umie-
jetnosci bedg uznawane: bezrobocie oraz biernos¢ zawodowa, niski poziom
wyksztatcenia, wiek i pte¢. Te pierwsze czynniki wymienione zostaty jako zrédfa
potencjalnego wykluczenia cyfrowego we wspomnianej juz deklaracji ryskiej
7 2006 r, natomiast czynnik pici jako potencjalnego zZrédta wykluczenia cyfro-
wego pojawit sie w opracowaniach Europejskiej Agendy Cyfrowej z 2010 r. Je-
dynym czynnikiem wymienianym w deklaracji ryskiej jako potencjalne Zrédto
wykluczenia cyfrowego, a nieanalizowanym w niniejszym artykule, jest imigra-
Cja z uwagi na wcigz niewielki odsetek imigrantow zyjacych w polskim spote-
czenstwie?. Dodatkowo, wychodzac poza wskazowki i zalecenia z unijnych do-
kumentéw dotyczacych wykluczenia cyfrowego, sformutowano nastepujaca
hipoteze dotyczacg terytorialnego zréznicowania tego zjawiska w Polsce:

" Adigital agenda for Europe, Publications office for the European Union, Luxembourg

2010, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:
HTML [dostep 30 czerwca 2014 r], s. 25.

Por. GUS, Ludnos¢. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. Narodowy Spis Powszech-
ny Ludnosci i Mieszkari 2011, Warszawa 2013, s. 74-98.
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Hipoteza 1. Deficyt umiejetnosci cyfrowych jest zjawiskiem silnie zregiona-
lizowanym: podziat na wojewddztwa wyjasnia znaczaca czes$¢ zréznicowania
umiejetnosci cyfrowych.

Pozostate hipotezy, sformutowane w celu znalezienia odpowiedzi na zada-
ne wyzej pytanie badawcze, brzmig nastepujaco:

Hipoteza 2. Kobiety z wiekszym prawdopodobienstwem doswiadczajg de-
ficytu umiejetnosci cyfrowych niz mezczyzni.

Hipoteza 3. Osoby gorzej wyksztatcone z wiekszym prawdopodobien-
stwem doswiadczajg deficytu umiejetnosci cyfrowych niz osoby lepiej wy-
ksztatcone.

Hipoteza 4. Osoby bezrobotne lub bierne zawodowo z wiekszym praw-
dopodobieristwem doswiadczajg deficytu umiejetnosci cyfrowych niz osoby
pracujgce.

Hipoteza 5. Osoby starsze z wiekszym prawdopodobienstwem doswiad-
czaja deficytu umiejetnosci cyfrowych niz osoby mtodsze.

Dane i modele uzyte w analizie

Podstawg empiryczng analiz przedstawionych w niniejszym artykule s
dane uzyskane w trakcie przeprowadzania w Polsce w latach 2011-2012 Mie-
dzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych (Programme for the In-
ternational Assessment of Adult Competencies — PIAAC)™.

Jednym™ z trzech gtéwnych celow badania PIAAC jest — obok zbadania
poziomu umiejetnosci rozumienia tekstu i rozumowania matematycznego —
pomiar umiejetnosci wykorzystywania TIK wsérdd oséb w wieku 16-65 lat.
W badaniu — przeprowadzonym pod egidg Organizacji Wspdtpracy Gospodar-

B Wstepne wyniki tego badania w kontekscie miedzynarodowym zostaty opubliko-

wane w dwdch raportach: Technical Report of the Survey of Adult Skills [OECD 2013a]
i The Survey of Adult Skills: Reader’s Companion [OECD 2013b], a jego techniczne
standardy zostaty opisane w dokumencie PIAAC Technical Standards and Guidelines
[OECD 2011].

Tres¢ tej czesci niniejszego artykutu od poczatku tego akapitu do konca fragmentu
zaznaczonego nastepnym przypisem jest — w inny sposoéb juz nieoznaczonym -
cytatem in extenso z dwoch rozdziatéw jednego autorstwa Jana Burskiego, drugie-
go autorstwa Marty Palczynskiej, pochodzacych z przygotowanego przez Instytut
Badan Edukacyjnych raportu omawiajacego wyniki Miedzynarodowego Badania
Kompetencji Oséb Dorostych w Polsce [Instytut Badart Edukacyjnych (IBE), Umie-
Jetnosci Polakéw — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Oséb Dorostych
(PIAAC), Warszawa 2013, s. 23-32 i 117-136, http://eduentuzjasci.pl/images/stories/
publikacje/ibe-raport-PIAACG-2013.pdf [dostep 30 czerwca 2014 r].
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czej i Rozwoju (Organization for Economic Co-operation and Development —
OECD) — w latach 2011-2012 2 wziety udziat 4 kraje, a faczna liczba przebada-
nych oséb wyniosta 166 tys.

Badanie PIAAC pozwala na ocene kompetencji wykorzystywania TIK. Kom-
petencje te zdefiniowane sg jako umiejetnosci wykorzystania komputera oraz
internetu do pozyskiwania i analizy informacji, porozumiewania sie z innymi
oraz wykonywania praktycznych zadan w kontekscie prywatnym, zawodowym
i spotecznym.

W badaniu PIAAC zakfada sie, ze przeprowadzony za pomocg zadan testowych
pomiar kompetencji pozwala na stworzenie skali umiejetnosci, na ktérej mozna
porownywac trudnos¢ zadan i poziom umiejetnosci osob uczestniczacych w ba-
daniu. Skala umiejetnosci w PIAAC ma zakres od 0 do 500 punktéw. W celu uta-
twienia interpretacji wynikdw skala pomiaru umiejetnosci wykorzystywania TIK
zostata podzielona na cztery poziomy: ponizej poziomu 1 (0-240 pkt), poziom
1 (241-290 pkt), poziom 2 (291-340 pkt) i poziom 3 (341-500 pkt). Wyzsze poziomy
odpowiadajg lepszym umiejetnosciom i wyzszemu prawdopodobienstwu roz-
wigzania zadania. Poziom 1 badZ ponizej 1 moga powodowac ryzyko wyklucze-
nia spotecznego lub wskazywac na rzeczywiste wykluczenie spoteczne.

Poréwnanie réznych poziomdw kompetencji zwigzanych z wykorzystywa-
niem TIK odnosi sie do trzech perspektyw: rodzaju wykorzystywanej techno-
logii (oprogramowania), rodzaju wykorzystywanych umiejetnosci oraz rodzaju
rozwigzywanych problemow. Problemy rozwigzywane przez osoby na pozio-
mie ponizej 1 to przede wszystkim problemy proste, ewentualnie wieloetapo-
we, ktére wymagajg bezposrednich dziatar, nie wymagajacych wnioskowania
i przeksztatcania informadcji przy wykorzystaniu podstawowych TIK. Zadania
rozwigzywane na poziomie 1 to zadania wieloetapowe, wymagajace prostego
whnioskowania i uzycia oprogramowania takiego jak przegladarki internetowe,
czy programy obstugujace poczte elektroniczna. Osoby o umiejetnosciach wy-
korzystywania TIK na poziomie 2 lub 3 potrafig takze pracowac z aplikacjami
biurowymi oraz pisa¢ i publikowa¢ wypowiedzi online, a zadania moga za-
wierac¢ problemy sformutowane nie wprost. Praca z informacja na poziomie 2
odwotuje sie do wnioskowania, taczenia i oceny przydatnosci informacji, a na
poziomie 3, takze z oceng jej wiarygodnosci.

Populacja badang w PIAAC sg osoby w wieku od 16 do 65 lat, ktére w mo-
mencie zbierania danych mieszkaty na terenie danego kraju, niezaleznie od oby-
watelstwa, narodowosci czy jezyka. Z badania wytgczono osoby zamieszkate
w obiektach zbiorowego zakwaterowania takich jak wiezienia, szpitale, domy
opieki spotecznej czy koszary. Liczba zrealizowanych wywiadow badania PIAAC
wyniosta w Polsce 9366 (w tym 5372 w populacji 0séb w wieku 19-26), reprezen-
tujgc w sumie ponad 26,7 mln 0séb w wieku 16-65 lat zamieszkatych w Polsce.
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Dobdr proby do badania opierat sie o schemat losowania dwustopniowego
z warstwowaniem. Jednostkami losowania pierwszego stopnia byty miejsco-
wosci, zas jednostkami losowania drugiego stopnia — osoby w wieku 16-65 lat.
Warstwy w losowaniu miejscowosci zapewniaty proporcjonalng reprezentacje
w probie ludnosci ze wszystkich wojewddztw oraz z miejscowosci o réznych
klasach wielkosci.

Operatem losowania byt rejestr PESEL (stan na czerwiec 2011 r) zawierajacy
informacje m.in. o dacie urodzenia, ptci i adresie zameldowania wszystkich osdb
przebywajacych stale na terytorium kraju zameldowanych na pobyt staty lub
czasowy trwajacy ponad trzy miesigce.

Wywiad z respondentami PIAAC sktadat sie z dwdch czesci — wywiadu kwe-
stionariuszowego oraz testu mierzacego badane umiejetnosci. Po wypetnie-
niu kwestionariusza wywiadu respondent otrzymywat badz papierowy zeszyt
zadan do rozwigzania, bgdZ komputer przenosny z elektroniczng wersjg testu.
Respondent nie miat limitu czasu na rozwigzanie zadan, jednak zatozony $red-
ni czas pomiaru umiejetnosci wynosit okoto 60 minut. To czy respondent roz-
wigzywat zadania na komputerze, czy na papierze, zalezato od jego znajomosci
obstugi komputera, wstepnie zadeklarowanej w kwestionariuszu osobowym
i nastepnie zweryfikowanej krotkim testem (uzywanie myszki, pisanie na kla-
wiaturze, zaznaczanie tekstu i przenoszenie elementéw). Odstepstwem od tego
byty przypadki odmow rozwigzywania zadar na komputerze mimo zadeklaro-
wanego wczesniej doswiadczenia w korzystaniu z komputera, co w Polsce doty-
czyto blisko 1/5 ogétu respondentdw. Pomiar umiejetnosci tych respondentdw
odbyt sie zwykorzystaniem zeszytow papierowych. tacznie 36% respondentdw
w Polsce rozwigzywato zadania w zeszytach papierowych wobec 24% przeciet-
nie we wszystkich krajach biorgcych udziat w badaniu. W grupie respondentow
w Polsce w wieku co najmniej 30 lat odsetek ten wzrasta do 63% (28% prze-
cietnie we wszystkich krajach biorgcych udziat w badaniu PIAAC), co wyraznie
pokazuje specyfike pomiaru kompetencji w Polsce i jednocze$nie potencjalnie
informuje o poziomie znajomosci TIK. Tylko respondenci, ktérzy rozwigzywa-
li zadania z zakresu rozumienia tekstu lub z rozumowania matematycznego
w wersji komputerowej mogli otrzymac takze zadania z zakresu wykorzystywa-
nia TIK, gdyz naturalnie te ostatnie kompetencje nie mogty by¢ mierzone przy
wykorzystaniu zeszytdw papierowych. Wysoki odsetek odmow rozwigzywania
zadania na komputerze wigze sie z problemami reprezentatywnosci grupy re-
spondentéw poddanych pomiarowi umiejetnosci wykorzystywania TIK.

Nie znamy powoddw odmodw udziatu w tescie w wersji komputerowej, mo-
zemy jednak wnioskowac o poziomie umiejetnosci komputerowych tych osob
na podstawie cech spoteczno-demograficznych i deklaracji dotyczacych wy-
korzystywania TIK. W Polsce 4/5 odmawiajacych uzywa TIK na co dzier rzadko,
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prawie nigdy lub nigdy. Zblizony udziat obserwuje sie w grupie 0séb, ktére nie
zaliczyty testu (67,4%), natomiast w grupie osob, ktore test zdaty, odsetek ten jest
wyraznie nizszy (38,5%). Takze rozktady innych charakterystyk grupy odmawiaja-
cych, takich jak wiek, wyksztatcenie i status na rynku pracy, sg bardziej zblizone
do charakterystyk tej czesci populacji, ktora nie zaliczyta testu podstaw obstu-
gi komputera. Wyniki te sugeruja, ze osoby, ktore wolaty rozwigzywac zadania
w wersji papierowej, mimo deklarowanego posiadania wczesniejszego do-
$wiadczenia z komputerem, majg niska znajomos¢ podstaw obstugi komputera.

Jakjuz powyzej wspomniano, w badaniu PIAAC wyrdzniono cztery poziomy
umiejetnosci wykorzystywania TIK. W Polsce 12,0% populacji ma umiejetnosci
ponizej poziomu 1, 19,0% na poziomie 1, 15,4% na poziomie 2, natomiast 3,8%
na poziomie 3. Udziat oséb na dwdch najwyzszych poziomach umiejetnosci
(211 3) jest w Polsce najnizszy (19,2%) w poréwnaniu do wynikdw innych krajow.
Irlandia i Stowacja maja takich osob ok. 25%, a kraje uzyskujace najlepsze wyniki
w tej dziedzinie — Szwedja, Holandia, Norwegia i Finlandia — ponad 40%."

Z powyzszych powoddw zmienng wyjasniang, a uwzgledniong w analizach
prezentowanych w niniejszym artykule skonstruowano w nastepujacy sposob.
Jest to zmienna dwuwartosciowa, w ktérej respondentom, ktdrzy albo zadekla-
rowali brak doswiadczenia w obstudze komputera, albo ktdrzy nie zaliczyli testu
podstaw obstugi komputera mimo deklaracji korzystania z niego, albo ktorzy
odmowili rozwigzywania komputerowe] wersji zadan, albo ktérzy w tescie
umiejetnosci wykorzystywania TIK osiggneli tylko najnizsze dwa poziomy (po-
nizej 291 punktéw)'® - przypisano wartos¢ 1, zaliczajac ich do kategorii 0séb za-
grozonych cyfrowym wykluczeniem. Natomiast respondentow, ktérzy zaliczyli
test umiejetnosci wykorzystywania TIK na dwu najwyzszych poziomach (2 i 3),
przypisano wartos¢ 0 i zaliczono ich do kategorii osob niezagrozonych cyfro-
wym wykluczeniem. Na 9366 respondentdw zagrozonych wykluczeniem cyfro-
wym znalazto sie 6845 badanych (73,1%), a niezagrozonych ekskluzjg byto 2521
(26,9%). Natomiast wérdd 4246 respondentow z przedziatu wiekowego 26-65
analizowanego w tym artykule w grupie oséb zagrozonych wykluczeniem cy-
frowym znalazto sie 3604 badanych (84,9%), a niezagrozonych — 642 (15,1%).

Poniewaz dane z badania PIAAC sg zebrane w sposéb hierarchiczny (re-
spondenci sg zagniezdzeni w wojewddztwach), dla potrzeb niniejszego arty-
kutu jako techniki badawczej zastosowano analize wielopoziomowg”. Umoz-

Koniec cytatu in extenso pochodzacego z raportu opracowanego przez Instytut Ba-
dan Edukacyjnych, ibidem, s. 23-32 i 117-136.

W obliczeniach wykorzystana $rednig wartos¢ z dziesieciu tzw. plausible values
(zmienne PVPSLI1-PVPSL10) dla wykorzystywania TIK.

7 D.A. Luke, Multilevel Modeling, 07-143, Sage, Thousands Oaks 2004; I. Kreft, J. de Le-
euw, Introducing Multilevel Modeling, Sage, London 2007; S. Rabe-Hesketh, A. Skron-
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liwia ona modelowanie zréznicowania analizowanych zmiennych na réznych
poziomach (w tym wypadku: indywidualnym i wojewddzkim) i doktadniejsze
niz w przypadku zastosowania regresji liniowej szacowanie efektéw zwigzanych
7 przynaleznoscia respondentdw do tych poziomdw.
Z uwagi na opisany wyzej dwuwartosciowy charakter zmiennej wyjasnianej
w artykule tym zastosowano wielopoziomowg regresje logistyczng z losowg
statg i niezmiennym nachyleniem. Ta technika analityczna zaktada, ze pomie-
dzy wojewddztwami moze istnie¢ zroznicowanie w poziomie prawdopodo-
bienstwa przejscia na wyzszy poziom zmiennej wyjasnianej (tzn. miedzy woje-
wodztwami moze zaistnie¢ zréznicowanie w poziomie prawdopodobienstwa
popadniecia w wykluczenie cyfrowe). Jednakze sita oddziatywania zmiennych
wyjasniajgcych na poziomie respondenta na zmienng wyjasniang jest taka sama
w roznych wojewddztwach (co oznacza, ze np. wyksztatcenie wptywa na praw-
dopodobienstwo popadniecie w wykluczenie cyfrowe z takg samg sitg w roz-
nych wojewddztwach).
Jesdli chodzi o zmienne wyjasniajace na poziomie indywidualnym, to sg one
zdefiniowane nastepujaco. Zmienna ,Kobieta” przyjmuje wartos¢ rowng 0 dla
mezczyzn i wartosc réwng 1 dla kobiet. Status na rynku pracy jest mierzony przy
pomocy trzech zmiennych dwuwartosciowych. Zmienna ,Bezrobotny” przyj-
muje wartos¢ rowng 1 dla bezrobotnych respondentéw i wartosc réwng 0 dla
wszystkich pozostatych respondentdw, zmienna ,Bierny zawodowo” przyjmuje
wartos¢ rowng 1 dla respondentow biernych zawodowo i wartosc réwng 0 dla
wszystkich pozostatych respondentdw, i wreszcie zmienna ,Pracujacy” przyj-
muje wartos¢ rowng 1 dla pracujgcych respondentéw i wartos¢ rowng 0 dla
wszystkich pozostatych. Ta ostatnia zmienna - identyfikujgca osoby pracuja-
ce — stanowi kategorie odniesienia i nie jest przez to wprowadzana do modelu
w celu oszacowania zwigzanych z nig parametréow. Réwniez poziom wyksztat-
cenia mierzony jest przy pomocy trzech zmiennych dwuwartosciowych:
1. zmiennej ,Wyksztatcenie wyzsze” réwnej 1 dla respondentéw posiada-
jacych wyksztatcenie wyzsze (bedacych kategorig odniesienia) i rownej
0 dla wszystkich pozostatych respondentow,

2. zmiennej ,Wyksztatcenie srednie” réwnej 1 dla respondentéw posiada-
jacych wyksztatcenie srednie i powyzej sredniego (nie wyzsze) i rownej
0 dla wszystkich pozostatych respondentow,

3. zmiennej Wyksztatcenie podstawowe” réwnej 1 dla respondentow po-
siadajacych wyksztatcenie podstawowe i wyksztatcenie niepetne pod-
stawowe oraz rownej 0 dla wszystkich pozostatych respondentow.

dal, Multilevel and Longitudinal Modeling Using Stata, The Stata Press, College Station,
TX2012.
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Zmienna ,Wiek” mierzy wiek respondentéw w latach. Z uwagi na to, ze
osoby do 25 roku zycia mogg byc¢ jeszcze nadal w trakcie swojej dotychczas
nieprzerwanej kariery edukacyjnej (co mogtoby doprowadzi¢ do nieprawidto-
wego oszacowania wplywu zmiennej wyjasniajacej ,Wyksztatcenie”), analizy
zaprezentowane w tym artykule ograniczone s do respondentéw w wieku
26-65 lat, co - jak juz powyzej wspomniano — ogranicza analizowang probe do
4246 respondentow.

Dodatkowo do analizowanego modelu wigczono zmienng kontekstualng
mierzong na poziomie wojewddztw, a nie na poziomie respondentow. Jest to
proporcja gospodarstw domowych, ktére w 2012 r. posiadaty komputer osobisty
z dostepem do internetu (zmienna ,Stopa Upowszechnienia Internetu”)."®Przed
wigczeniem do omawianego modelu zmienne ,Wiek” i ,Stopa Upowszechnie-
nia Internetu” zostaty usrednione.

Wyniki

Tabela 1 przedstawia wyniki przeprowadzonej analizy. Jej pierwszym eta-
pem byto dopasowanie modelu pustego, w ktdrym zmiennej wyjasnianej nie
towarzyszg zmienne wyjasniajace i ktéry sprawdza stopien wariancji (zrézni-
cowania) zmiennej wyjasnianej na poziomie wojewoddztwa. Wprawdzie wyni-
ki testu ilorazu funkgcji wiarygodnosci (LR)", istotne statystycznie na poziomie
p<0,001, wskazujg na potrzebe przeanalizowania posiadanych danych przy
uwzglednieniu ich zréznicowania na wojewddztwa, ale wielko$¢ wspdtczynni-
ka korelacji wewnatrzklasowej wskazuje, ze podziat na wojewddztwa wyjasnia
tylko 2,9% zréznicowania zmiennej wyjasnianej.

W drugim etapie analizy dopasowano model petny, w ktorym wprowadzo-
no wszystkie ze zdefiniowanych w poprzedniej czesci artykutu zmienne wyjas-
niajgce. Istotny statystycznie na poziomie p<0,001 wynik testu ilorazu funkgji
wiarygodnosci (LR) poréwnujgcego model petny nieuwzgledniajacy hierar-
chicznej struktury danych (zagniezdzenia respondentow w wojewddztwach)
z wielopoziomowym modelem petnym oznacza, ze ten ostatni jest lepiej do-
pasowany do danych empirycznych. Po uwzglednieniu zmiennych wyjasnia-
jacych z poziomu indywidualnego i wojewddzkiego wielkos¢ wspodtczynnika
korelacji wewnatrzklasowej spadta z 0,029 do 0,027, co oznacza, ze zagniezdze-

'8 Dane zaczerpnieto z: GUS, ,Rocznik Statystyczny Wojewddztw” 2013, s. 343.

9 Poréwnujacego model pusty z modelem, w ktérym nie uwzglednia sie, ze dane
indywidualne sg zebrane w sposob hierarchiczny (respondenci sg zagniezdzeni
w wojewodztwach).
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nie danych na poziomie wojewddztw po uwzglednieniu oddziatywania zmien-
nych wyjasniajacych odpowiada zaledwie za 2,7% zréznicowania zmiennej wy-
jasnianej.

Oznacza to, ze przeprowadzona analiza pozwala na odrzucenie hipotezy
pierwszej méwiacej o tym, iz deficyt umiejetnosci cyfrowych jest zjawiskiem sil-
nie zregionalizowanym, a podziat na wojewddztwa wyjasnia we wspotczesnej
Polsce znaczaca czesc zréznicowania umiejetnosci cyfrowych wsrdd dorostych.

Ta nieznaczna (0,029 10,027) wielko$¢ zrdznicowania zmiennej wyjasnianej
na poziomie wojewodzkim nie wynika ze sposobu skonstruowania tej zmien-
nej ani z faktu, ze przeprowadzong analize ograniczono do 0séb powyzej 25.
roku zycia. W przypadku, gdy zmienna wyjasniana byta zmienng dwuwartos-
ciowa, w ktorej wartos¢ 1 (zagrozenie cyfrowym wykluczeniem) przypisano
tylko osobom, ktére nie przystapity do testu umiejetnosci wykorzystywania
TIK, a wartos¢ 0 przypisano tym wszystkim, ktérzy przystapili do testu umie-
jetnosci wykorzystywania TIK bez wzgledu na to, jak w tym tescie wypad-
li — wartos¢ wspotczynnika korelacji wewnatrzklasowej dla modelu petnego
spadata do 0,026. Natomiast w przypadku, w ktérym zmienng wyjasniang po-
zostawiono w niezmienionej formie, ale w ktérym analizy nie ograniczono
do 0sdb powyzej 26. roku zycia — wartos¢ wspdtczynnika korelacji wewnatrz-
klasowej w modelu petnym spadata do 0,015. Ten ostatni wynik wskazuje,
ze miedzywojewddzkie zréznicowanie ryzyka wykluczenia cyfrowego jest
mniejsze w przypadku, w ktérym do analizy wtaczono mtode pokolenie niz
w przypadku, gdy analiza ograniczona jest tylko do osob, ktére ukoriczyty 25.
rok zycia.

Warto tez doda¢, ze wartos¢ wspotczynnika korelacji wewnatrzklasowej
nie ulegta zmianie w przypadku, gdy model pusty (0,029) poréwnano z mo-
delem petnym (0,029), w ktérym jako zmienng kontekstualng uwzglednio-
no — w miejsce ,Stopy Upowszechnienia Internetu” — logarytm naturalny pro-
duktu krajowego brutto na jednego mieszkanca w wojewddztwie w cenach
biezacych z 2011 r. (zmienna ta nie osiggata réwniez wartosci statystycznej
na poziomie p<0,05). W przypadku, gdy do modelu petnego wprowadzono
obydwie zmienne kontekstualne (ij. ,Stope Upowszechnienia Internetu” i loga-
rytm naturalny wojewddzkiego PKB per capita), wartos$¢ wspdtczynnika kore-
lacji wewnatrzklasowej spadata wprawdzie z 0,029 do 0,026, ale zadna z dwu
zmiennych kontekstualnych nie osiggneta wowczas wartosci statystycznej na
poziomie p<0,05. Natomiast w przypadku modelu petnego nieuwzgledniaja-
cego w ogole zmiennych kontekstualnych, wartos$¢ wspoétczynnika korelagji
wewnetrznej wzrastata w poréwnaniu z modelem pustym z 0,029 do 0,039.
Z tego tez wzgledu podjeto decyzje o pozostaniu przy modelu wielopoziomo-
wym i pozostawieniu w nim ,Stopy Upowszechnienia Internetu” jako jedynej
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zmiennej kontekstualnej. Na decyzje o pozostaniu przy modelowaniu wielo-
poziomowym, mimo niewielkiego zréznicowania zmiennej wyjasnianej na po-
ziomie wojewodzkim, wptynat takze: a) istotny statystycznie wynik testu ilorazu
funkgji wiarygodnosci (LR) wskazujacy, ze w pordwnaniu z regresja logistyczng
wielopoziomowy model regresji logistycznej lepiej przystaje do analizowanych
danych empirycznych (cho¢ osiggnieta w ten sposéb poprawa dopasowania
zastosowanego modelu do danych empirycznych jest niewielka); b) mozliwosc¢
odpowiedzenia w sposdb negatywny — dzieki zastosowaniu modelowania
wielopoziomowego — na pytanie postawione w pierwszej hipotezie i sformu-
towanie dzieki temu rekomendacji dotyczacych geograficznego zréznicowania
programoéw majacych przeciwdziata¢ wykluczeniu dorostych Polakéw z cyfro-
wych umiejetnosci.

W odniesieniu do pozostatych hipotez rozwazanych w tym artykule wyniki
zaprezentowane w tabeli 1 pozwalajg stwierdzi¢, co nastepuje. Poniewaz kobie-
ty s 0 41% bardziej niz mezczyZni narazone na znalezienie sie w kategorii oséb
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, przeprowadzona analiza nie pozwala
na odrzucenie hipotezy drugiej. Poniewaz w poréwnaniu z osobami z wyzszym
wyksztatceniem osoby ze Srednim wyksztatceniem sg bardziej narazone na zna-
lezienie sie w kategorii 0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (az o 414%),
a osoby z wyksztatcenie podstawowym az 0 595%, dlatego tez przeprowadzona
analiza nie pozwala na odrzucenie hipotezy trzeciej. Poniewaz w poréwnaniu
7 0sobami pracujgcymi, ryzyko znalezienia sie w grupie zagrozonej cyfrowym
wykluczeniem jest dla bezrobotnych wieksze o 68%, a dla biernych zawodo-
wo — 0 95%, wiec przeprowadzona analiza nie pozwala na odrzucenie hipotezy
czwartej. Rowniez hipoteza pigta nie moze zosta¢ odrzucona, gdyz kazdy do-
datkowy rok zycia oznacza zwiekszenie narazenia sie na cyfrowe wykluczenie
0 7%. Wszystkie z wyzej wymienionych zmiennych sg istotne statystycznie co
najmniej na poziomie p<0,05.

Takze mierzona na poziomie wojewddztw zmienna kontekstowa ,Sto-
pa Upowszechnienia Internetu” okazata sie statystycznie istotna na poziomie
p<0,05. Wzrost o jedna jednostke proporcji gospodarstw domowych posiadaja-
cych dostep do internetu powoduje na poziomie wojewddztwa 4-procentowy
spadek zagrozenia cyfrowym wykluczeniem.
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Tabela 1. Parametry modelu estymowanego technika wielopoziomowej regresji logistycznej

Stata 1,83%** (0,09) 6,24*** (0,59) 0,86*** (0,12) 2,37%**(0,29)
Poziom indywidualny (Poziom 1)

Kobieta 0,34*** (0,10 141 (0,14)
Wyksztatcenie Wyzsze kategoria odniesienia kategoria odniesienia
Wyksztatcenie Srednie 1,64%** (0,10) 514%** (0,53)
Wyksztatcenie Podstawowe 1,94%*  (0,76) 6,95%*  (5,29)
Pracujacy kategoria odniesienia kategoria odniesienia
Bezrobotni 0,52% (022) 1,68% (0,37)

Bierni zawodowo 0,67*** (0,16) 1,95%**  (0,32)

Wiek (42,9=0) 0,07***  (0,005) 1,07*** (0,01)
Poziom wojewddztwa (Poziom 2)

Stopa Upowszechnienia Internetu (64,4=0) -0,05*  (0,02) 0,96* (0,02)
Wariancja stafej na poziomie wojewddztwa | 0,10%  (0,05) 0,09 (0,05

Wspotczynnik korelacji wewnatrzklasowej 0,029* (0,02) 0,027*  (0,02)

Test ilorazu funkgji wiarygodnosci (LR) ¥2(1)=19,92%** XA(1)=13,51%**

Logarytm funkgji wiarygodnosci -1793,6831 -1402,3983

* p<0,05 ** p<0,01; ** p<0,001.

Zrodto: PIAAC (2013), obliczenia wiasne. Stopa Upowszechnienia Internetu: GUS (2014), s. 343.

W nawiasach btad standardowy.
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Podsumowanie

Celem tego artykutu byto zbadanie, czy zréznicowanie terytorialne (podziat
na wojewddztwa) i czynniki przedstawiane w oficjalnych dokumentach UE jako
potencjalne Zrodta wykluczenia cyfrowego przyczyniajg sie do zwiekszenia
prawdopodobienstwa braku cyfrowych umiejetnosci wérdd dorostych (w wie-
ku 26-65 lat) we wspotczesnej Polsce. Podstawg empiryczng badar opisanych
w artykule byty dane zebrane w latach 2011-2012 przez IBE w ramach realizowa-
nego pod patronatem OECD Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob
Dorostych (PIAAC). Technikg badawczg uzytg do analizy danych byta wielopo-
ziomowa regresja logistyczna.

Z analiz, zaréwno tych wykonanych przez IBE, jak i tych wykonanych na po-
trzeby niniejszego artykutu wytania sie negatywny obraz poziomu umiejetno-
$ci cyfrowych reprezentowanych wspodtczesnie przez dorostych Polakéw. Anali-
za catej proby (respondentdw w wieku 16-65 lat) dokonana przez IBE wykazata,
ze w Polsce udziat 0s6b na dwdch najwyzszych poziomach umiejetnosci (2 i 3)
jestnajnizszy (19,2%) w poréwnaniu do takich krajow jak Irlandia i Stowacja (oko-
to 25% populacji na dwoch najwyzszych poziomach cyfrowych umiejetnosci)
czy Szwedja, Holandia, Norwegia i Finlandia (ponad 40% populacji na dwoch
najwyzszych poziomach cyfrowych umiejetnosci). W analizie dokonanej na
potrzeby niniejszego artykutu do oséb zagrozonych cyfrowym wykluczeniem
zaliczono respondentow, ktérzy albo zadeklarowali brak doswiadczenia w ob-
studze komputera, albo nie zaliczyli testu podstaw obstugi komputera mimo
deklaragji korzystania z niego, albo odmdwili rozwigzywania komputerowej
wersji zadan, albo ktorzy w tescie umiejetnosci wykorzystywania TIK osiggneli
tylko najnizsze dwa poziomy (ponizej 291 punktow). W analizowanej tu gru-
pie wieku 26-65 lat osoby takie stanowity ponad % analizowanej proby (3604
7 4246 badanych). Okazato sie takze, ze wszystkie czynniki wymieniane w do-
kumentach UE jako potencjalne Zrédta cyfrowego wykluczenia: ptec, niskie wy-
ksztatcenie, bezrobocie lub biernos¢ zawodowa czy wiek — zwiekszaja (nieraz
dramatycznie, bo o ponad 400 i 500% w przypadku sredniego i podstawowe-
go wyksztatcenia) prawdopodobierstwo znalezienia sie wsréd osob cyfrowo
wykluczonych (nieposiadajacych lub posiadajgcych na niewystarczajgcym po-
ziomie umiejetnosci cyfrowe pozwalajgce na swobodne korzystanie z dobro-
dziejstw oferowanych przez TIK). Przeprowadzona na potrzeby tego artykutu
analiza wykazata takze, ze prawdopodobienstwo znalezienia sie w grupie oséb
cyfrowo wykluczonych zalezy od stopnia nasycenia gospodarstw domowych
komputerami osobistymi z podtaczeniem do internetu, natomiast w matym
tylko stopniu (2,7%) od zréznicowania terytorialnego (zamieszkiwanie w takim,
a nie innym wojewddztwie).
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Na podstawie powyzszych analiz mozna pokusic¢ sie o sformutowanie na-
stepujacych wnioskéw. Po pierwsze stwierdzony niski poziom umiejetnosci cy-
frowych wsréd dorostych Polakéw (zwiaszcza w kontekscie znacznie lepszych
wynikow osigganych przez inne kraje OECD) nalezy potraktowac jako jeszcze
jedno z zagrozen zwigzanych z czyhajaca na nasz kraj tzw. ,putapka sredniego
wzrostu”. Bez sity roboczej zdoInej w znacznie wiekszym stopniu niz ma to miej-
sce obecnie w petni wykorzystywac mozliwosci stwarzane przez TIK nie ma co
liczy¢ na stworzenie w Polsce przedsiebiorstw zdolnych konkurowac na swiato-
wych rynkach technologicznym zaawansowaniem i jakoscig swoich produktow
i ustug, a nie ich niskg cena. Po drugie konieczne jest inwestowanie w umiejet-
nosci cyfrowe Polakow. Wprawdzie w zwigzku z ogdlnym niskim poziomem
umiejetnosci wykorzystywania TIK-6w oferta edukacyjna i szkoleniowa musi
byc skierowana w gruncie rzeczy do wszystkich dorostych Polakéw, tym nie-
mniej potrzebne jest takze stworzenie oferty edukacyjno-szkoleniowej adre-
sowanej zwtaszcza do kobiet, 0s6b z nizszym wyksztatceniem, bezrobotnych
i biernych zawodowo oraz 0séb starszych. Po trzecie oferte takg mozna plano-
wac i wdrazac¢ w skali catego kraju, jako ze zaden region czy wojewddztwo nie
jest ani szczegdlnie uprzywilejowane, ani szczegdlnie uposledzone, jesli chodzi
0 poziom cyfrowych umiejetnosci jego mieszkancow. Po czwarte, z uwagi jed-
nak na to, iz owo istniejace niewielkie zréznicowanie terytorialne wykluczenia
z cyfrowych umiejetnosci zwigzane jest z proporcjg gospodarstw domowych
posiadajacych komputer osobisty z dostepem do internetu (im w danym woje-
wodztwie wyzszy odsetek takich gospodarstw, tym nizsze ryzyko popadniecia
w wykluczenie cyfrowe), nalezy nadal dazy¢ do upowszechniania domowego
dostepu do internetu poprzez zastosowanie instrumentow polityki podatkowej
(ulgi), regulacyjnej (zapewnienie konkurencji na rynku przyczyniajace sie do ob-
nizenia cen) i inwestycyjnej (inwestycje w infrastrukture, tzn. sieci telekomunika-
cyjne umozliwiajace podtaczenie do szerokopasmowego internetu).
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