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c jonowania orginlzcc]l handlowe . Zawsze jednak powlnna w nlo] o=
bow;azywaé zasada rac jonalnego gospodarowania.

W obecnych warunkach funkcjonowania organizacj! handlowych u-
wata sie, 2e celmﬁ Ich dziatalnoscl Jest przede wszystkim prze-
trwanie, tj., utrzymanie substanc]i nathkowo] i zdolnodci dziata-
nia, a nastegpnie dopiero rozwédj. ‘ _

Przy zatozeniu celu przetrwania wystarczyloby, feby przedsig-
biorstwo nie byto deficytowe. Powinno ono tak ksztaltowaé swoja e-
fektywnod§é gospodarowania i gospodarke finansowa, aby nie popl‘é
w niewyplacalnodé. Cel ten nie zwalnia z dalekosiginego przewidywa=-
nia zmian w warunkach dzialtania | przysztych mozliwodci.

Organizacja handlowa, aby mogta przetrwaé, a nastgpnie rozwi-
jaé swoja dziatalnod¢, dostarczajac spoleczedstwu coraz wigce]
towardéw | uslug, musi przede wszystkim zachowywaé réwnowage finan-
sowg zardwno biezgcy, Jjak i perspektywiczng | staraé sie osl.gn&
nadwyzki finansowe. ;

Stad tez za cel syntetyczny dziatalnodci organizacji handlowej
mozna uznaé zysk (efekty - naktady), poniewaz jest on jednym 2z
najwazniejszych - choé nie jedynym - #rddtem doptywu dodatkowych
§rodkdéw pleniginych.

Zysk osigga sig w organizacjl handlowe przede wszystkim w wy-
niku wymiany zakupiohych. jak | tez wytworzonych we wtasnym zakrgf,
sie towardw | ustug. A zatem mozna go przylaé za miernik sprawno-
§ci dziatalnodci eksploatacyjnej.

Nie jest to jednak miernlk, ktdry moze s!uiyé do oceny proceséw
zakupu i wytwarzania towardéw. O tym, czy procesy te przyniosa zysk,
decydu je proces Eprzedaiys. Zdarza sie bowiem, ze towar, na ktérym
przedsigbiorstwo osiggalo odpowiedni zysk, nagle przestaje znajdo-
waé nabywcéw i zmuszone jest go sprzedawaé ponizej kosztdw wtasnych,
podczas gdy w procesie zakupu czy,w produkcji wiasnej nic sie nie
zmienito, natomiast zysk raptem zniknat.

Zysk moze byé réwniez w rézny sposéb ilczonys. Sposéb ten moze

SZob. A, Zawi $la k, Quo vadis economic?, “Zarzgdzanie"
1986, nr 2. g

6 Réznie moga byé ujmowane np. naklady przysziych okresdéw, ko=
szty podrednie, koszty z tytutu odsetek od funduszéw wtasnych i
obcych. Przyjety sposéb moze mieé zabarwienie subiektywne, a nle-
kiedy asekuracyjne. Przedsigbiorstwa stabe ekonomicznie, a nawet 2z
dobrg sytuacjg finansowa, lecz niepewne swojej najblizsze] przyszhr
éci, przyjmg niekiedy sposdb ustale zysku “pod zwierzchnika" (za-
Ootyc!ola. bank) celem uzyskania pozytywne] oceny lub unlkniqéﬁ;,
odpowiednich obcigzerh zysku na rzecz Skarbu Padstwa. o



130" Wity . Marian Walczak

byé narzucony przedsigbiorstwu badf te: moze wynikaé z jego manipu-
lacji tinansowych, czy z niewladciwie prowadzonej ewidencji czynni~
‘kdw okredlajacych wielkod& zysku.

Tak2e sam proces powstawania zysku moze byé nastepstwem decyz i
politycznych czy administracynych. Wprawdzie te: jest realizowany
poprzez fynek - ale jest to rynek zniewolony. Jeteli np. przedsig-
biorstwe osiggato znaczny zysk na towarze "X" a pafistwo okreflito
towar ten jako reglamentowany, wt’dy zysk'ton_ na jprawdopodobnie
zmale je, zwigkszy slg natomiast w zwigzku ze sprzedaiy towardw
substytucy jnych. ‘ ; :

Nie kazdy tez wzrost produkcji, zakupédw, sprzedazy towardw |
ustug, zyskowny w skall przedsiebiorstwa jest pozgdany i.optacal-
ny spotecznie. MoZe on niekiedy odbywaé sig wbrew preferenc jan kon-
sumentdw, co moze byé nastepstwem:

- nieodpowiedniego uktadu cen | marz handlowych,

- nleracjonalnego spolecznie ksztaltowania sie kosztdéw handlo-

wych,
. - okreflonych warunkdéw rynkowych. .

Na wielko$é zysku wplywaja bowiem gldwnie: wlolko!é sprzedazy
(obrotu), cen, marz i kosztéw.

Wzrost sprzedazy nie musi sie odbywaé przez zwlqkszgnio ilog-
ci sprzedanych towardw, Moze on byé wynikiem zmian struktury a-
‘sortymentu (wzrostu sprzedaty towardw o wy2szych cenach), ktéra
np. w warunkach rynku sprzedawcy konsument | tak przyjmie, godzac
sig¢ na zaptacenie za poszukiwany towar kazdej sumy. Zgoda ta i ak-
ceptacja mogg wynikaé z'wymuszed 1Iz}ologlcznych (np. powszechne
'gutunki pieczywa) bad? kulturowych, $wiadomych potrzeb estetycznych
(np. kwiaty). :

- Na wielko$¢ sprzedazy mozna wplywaé réwniet za pomoca mari, w
ramach dotychczasowej (nie zmienlionej) ceny detalicznej, zwlaszcza
gdy ma ona postad stawklAﬁrocontowej. chociaz przy braku wielu
towardw, jaki obserwujemy w ostatnich latach, preferowana jest
sprzedaz towardw o cenach wyzszych zapewnlajacych odpowiednio
wigkszg marzq i zysk. Pafstwo okrefla jednak ceny maksymalne dla

‘wielu towardw, :

Sprzedaz towardw o zbyt wysokich cenach | ujodnollcnnych mar -
zach procentowych, dominujgcych w chwili obecnej, godzi ostate-
cznie w Interesy konsumenta, jak i organizac]i handlowej. Konsu-
menci zostang zmuszemi do ograniczenia konsumpcji niektdrych to-
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11¢, 2e przydatnodé otrzymywanych 2z nlego danych dla analizy eko-
nomiczne] | rachunku okonam!cznogo jest ograniczona. Wynika to z:

- niewladciwege rozumienia istoty | zakresu kosztdw;

. = niekompletnego ujmowania kosztéw okresu sprawozdawczego, zwla-
;gzcza ustug delegacji | opdinied w Ich ewidenc]ij; :

- nlowtaiclwych' rozllczed migdzyokresowych kosztédw powodujacych
skokowo'zwlqkszanlo lub zmniejszanie kosztéw nleuzasndnlgho zmiana~
mi obrotu, { ~
' Koszty w organizacjach handlowych ksztattuje jednak wiele czyn-
nikdéw, ktére mozna podzielié na:

1) znajdujgce sie poza sferg wytacznego oddziatywania ze stro-
ny przedsigbiorstwa: ' : . |

- wynikajgce 2z powigzania handlu 2 innyml dZiatami gospodarki
narodowe | (np. rozmieszczenie terytorialne producentdw i dostawcéw
towardw, szybkod¢ transportu, ceny za transport | przetadunek);

A iwl.zane ze specyflicznymi wladciwodclami towardéw (nie mozna
np. calkowicie wyeliminowaé ubytkdw niektdrych towardéw czy optat u-
bezpieczeniowych towardéw tatwopsujgcych sig w trlnlporclo); '

A 2) bezpofrednio zalezne od organizacji handlowe]. '

Do czynnikéw wptywajacych na koszty, bezpoérednio zaleznych od
organizacji handlowej, nalezga:

:~'romnlnry obrotu;

- specjalizacja przedsigbiorstwa;

f:rozmleszczonlo i specjalizacja siecli produkcyjnej, ustugowej i

" handlowe j; A
3 - formy organizacyjne’sprzedaiy;
- szybkoéé krgzenia $rodkdéw obrotowych;
- rodza] dzialalnosci (produkcja, skup, hurt, detal) | jej orga~
. nizacja.

Najwigkszy wptyw na wielkofd kosztdw organizacji handlowych ma
obrét. On tez jest najczeéciej brany pod uwage. Mniejszym zaintere-
;owahiem cieszy sie wplyw czynnikdw jako$ciowych, co wynika z trud-
noéci zwigzanych z ich kwantyfikacjg. /

Reakcje kosztéw na zmiany obrotu mozna okrefli¢é poslhgujac sle

wspdlczynnikiem elastycznodci:

. Vimil 8y Ax
b x»0 y X

gdzie:
e - elastycznoéé kosztéw,
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Niewatpliwy wplyw na poziom kosztéw ma sprawna organizacja dostaw, .
odpowiedni podzial zadad w zakresle produkcjl, sprzod;2y migdzy
‘poszczegbine zaktady, sklepy, stan ich wypo;itonla materiatowo-tech-
nicznego, badania rynku. Coraz sprawniejsze wykonywanie tych zadad
prowa&zi do zmniejszenia nakfaddw pracy zywe] i uprzodnlotowlonoj
ﬂl Jednostke obrotu | ozhacza poprawq ofoktywnolcl gospodarowanla
w przodslqblor;twlc. '
Koszty nalezy badaé, gdyz wptywaja nie tylko na wynik finansowy,
ale | na asortyment | jako$§é ‘ustug. ‘wlldczonych konsumentom. W
zwigzku 2z tym nalezy przeciwdzialaé obnizaniu kosztdw stuzgcych
-zwlqksianlu zakresu ustug | podnoszonlu ich jakoéci, tzn. dgzyé do
obnizania tylko tych rodzajéw kosztéw. ktére nie sg§ niezbgdne do
wykonanla planowych obrotéw i lopszono zaspokojenia potrzeb konsu-='
‘mentdw. quk:zo koszty zwlgzuno z pojemniejszymi | lepie] wyposato-
'nyml'lokll-nl sklepowymi, troskg o lch funkcjonalno$é, wyglad, wlqk-
szg ilo$é lepie] wykwalifikowanych, a wi.c i lepiej wynégradzanycﬁ

sprzedawcdw ltp.. moga spowodowué wigce] niz proporcjonalny wzrost.
.lprzodaty i jednoczeénie zysku. Zysk w handlu bowiem zwigksza slg
nie przcz~obll2kq poziomu kosztéw, lecz przez jego zwlgkszcnlgg.
; Stwierdzenie 'to nablera szczegélnego znaczenia wobec zadan,
ktdro postnwlono przod handlem w zalozeniach reformy i wobec sytua--
'c]l. ktéra zarysowata 'sig na rynku, a takie w obliczu nowego sy-
sf.ny ekonomiczno-finansowego. Wzrost sanqdzloino(cl organizacji
handlowych i  potrzeb konsumentdw zwigkszy mozliwo$¢ i potrzebe od-
dziatywania na poziom kosztdw,a tym samym na zysk poprzez bardzie]
racjonalng gospodarke majgtkiem, |ikwidacje marnotrawstwa, oszcze-
dnodé w zuzyciu érodkdéw, . zwigkszenie obrotu towarowego.

‘Kierownictwo organizacji handlowej, aby méc skutecznle oddziaty-

waé Ana ofektywno£é browadzonéj dziatalnodci, musi znaé wptyw posz-
c;dgd!nych czynnikdéw na wynik ostatéczny, W zwigzku z tym nalezy
idr.cxzowaé, jakie uktady kosztdéw | jakie mierniki umozliwig pozna-.
'yanlo 'poszczogdlnych przyczyn ksztaltujacych wielko&é wyniku.
" . Dane stwarzajace podstawe do réinokierunkowych badad wyniku fi-
ﬁlnsowego moina by osiggnaé grupujac koszty w przekrojach: '
- rodzajowym, wedtug prostych elementdw skOadowych;' 3
- pozycjl kalkulacyjnych i analitycznych;

. ¢
——

9 Zob. Ekonomika handlu, red. Z, Z akr zews ki, Warszawa
1974, s. 409.
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(koszty przewozu, koszty przerobu handlowego towardéw, sortowania ich,
sktadowania, pakowania). Réwniez koszty obrotu detalicznego, jezeli
83 wyodrebnione, nie zawsze' sg dzlelone na branze i sposéb sprze-
" dazy., Do wyjatkéw nalezy wydzielanie kosztéw obrotu pozasklepowego,
kosztdw skupu | kontraktac|i, kosztéw skladowania sezonowego, kosz-
téw administracji przedsleblorstwa12.

Niedociggnigcia te utrudniajg oceng efektywnosdci &zla&alnolcl
przedsigbiorstwa na poszczegdlnych odcinkach pracy, ktérych wydzie-
lanie wigZze sig z konlecznodciag ich kontroll przez kierownictwo wyz-
szego szczebla m. in. przy pomocy pordéwnywania kosztéw ponoszo-
nych z postulowanymi, okre$lania przyczyn odchyled, ustalania odpowie~-
dzialnod$ci za nie, przeciwstawiania kosztéw rzeczywistych osiggnie-
tym dochodom i zyskowl13. |

\

12 Tylkp niektdre z wymienionych przekrojéw kosztéw moina otrzy-
maé wprost z urzadzed ewidencyjnych. Pozostalych nalezy poszukiwaé w
odpowiednich komdrkach organizacyjnych, a przy braku w nich wta$-
ciwych danych nalezy posluzyé sie szacunkiem, np. koszty produkc i
wyodrgbniane s3 lub nie w zaleznosci od rodzaju prowadzone] dzia-
talnodci. W ogéle nie sz wyodrgbniane w produkcji gastronomiczne]
(poza kosztem zuiytych surowcéw). W pozostatych rodzajach dzialal-
nosci (pomocniczej i socjalno-bytowej) sposéb ich traktowania zde-
terminowany jest rozwigzaniami rachunku kosztéw, uzaleznionymi od
rozmiarédw dziatalno$ci. 0Ogdinie, sposdb ten cechuja znaczne upro-
szczenia. Stosunkowo doktadnie okred$lane sg koszty dzlatalnoéci in-
westycyjnej, co odbywa sig przy zastosowanliu rozwiagzad rachunku
kosztéw analogicznych jak w przedsiebiorstwach naleiacych do innych
dzialdw gospodarki narodowe].
Nalezy rdéwniez podkreélié, 2e w przypadku wydzielania kosztdw
administracji, zwanych ogéinymi lub kosztami zarzadu, zalicza sig do
nich: *) koszty wspdinego zarzadu w tych przedsigbiorstwach, w ktd-
rych wystgpujg co najmniej dwa 'szczeble obrotu towarowego, np. hurt
i detal lub jeden szczebel i produkcja gastronomiczna albo jeden
szczebel obrotu towarowego | dziatalno$é produkcy jna; 2) koszty
jednego szczebla obrotu towarowego (np. przedsigbiorstwo wieloza-
ktadowe, na ktére skitada sig kilka hurtowni i zarzad lub wiele skle-
. pbw | zarzad przedsigbiorstwa nawet organizacyjnie wydzielony)"
Zob. K| ima s, Analiza i rachunek..., s. 122. Rzecz jednak w
tym, #e koszty te wzglgdnie niektére z nich elementy ' w jednych orga-
nizacjach traktowane sg jako koszty poérednie, podlegajgce rozlicza-
niu na odpowiednie miejsca powstawania, w innych za$ wliczane s3
'w koszty jednostki organizacyinej danego szczebla obrotu jako koszty
‘bezpoérednie, co wptywa na wynik finansowy Jodnostkl‘qrganlzacylncj.
znieksztalca Je] oceng, utrudnia odpowiednie prowadzenie polityki
gospodarczej,. ; . :

3 Zob. T. Bak-Jensen, Stellung und Entwicklung der
Plankostenrechnung als Instrument des Management, "Zeitschrift flr
Betriebswirtschaft” 1957, Nr 1. :





















