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O s t a t n i e  d z i e s i # c i o l e c i a  d o s t a r c z y $ y  w i e l e  dowodów n a  t o ,  %e  

d o  popraw^' e f e k t y w n o & c i  e k o n o m ic z n e j  p r z e d s i # b i o r st w a  p r z y c z y n i a  

s i #  n i e  t y l k o  p o s t # p  t e c h n i c z n y  1 t e c h n o l o g i c z n y ,  a l e  t a k % e  o -  

s i ( g n i # c i a  w d z i e d z i n i e  o r g a n i z a c j i  i  z a r z ( d z a n i a .  N ie  u l e g a  w ( t -

p l i w o & c i ,  %e r o l a  t y c h  o s i ( g n i # )  w o s t a t n i c h  l a t a c h w y ra+n ie  w z r o -

s $ a  i  c o r a z  c z # & c i e j  s t a w i a n e  s (  o n e  n a  ró w n i  z p o st# p e m  t e c h n o -

lo g i c z n y m .  P r z y c z y n i $ o  s i #  do  t e g o  z n a c z n e  p r z y s p i es z e n i e  te m p a  

u p o w s z e c h n i a n i a  now ych r o z w i ( z a /  o r g a n i z a c y j n y c h .  Je & l i  j e s z c z e  

na p o c z ( t k u  XIX w. t r a n s f e r  t y c h  r o z w i ( z a /  z A m eryki  do  E u ro p y  

C lub  o d w r o t n i e 0  w ym aga$ k i l k u  c z y  k i l k u n a s t u  l a t ,  to  o b e c n i e  d o -

k o n u je  s i #  on  n i e m a l  n a t y c h m i a s t .  S p r z y j a  tem u u k s zt a $ t o w a n i e  s i #  

s p e c j a l n y c h  m echan izm ów  u $ a t w i a j ( c y c h  t a k i  t r a n s f e r.

D z i e j e  s i #  t a k  p r z e d e  w s z y s t k im  d l a t e g o ,  %e  same p rz e d s i # -

b i o r s t w a  z a c z # $ y  d o c e n i a )  w ag# t a k i c h  r o z w i ( z a /  d la w $a s n e g o  r o z -

w o ju .  S z c z e g ó l n i e  d o t y c z y  t o  d u % y c h  p r z e d s i # b i o r s t w z uw ag( & l e -

d z ( c y c h  nowe r o z w i ( z a n i a  i  p r z y g o to w a n y c h  do  n a t y c hm i a s t o w e j  i c h  

a d a p t a c j i .  N ie  ma z a te m  d u % e j  p r z e s a d y  w s t w i e r d z e ni u ,  %e ’’e k s -

p o r t  i  i m p o r t  nowych t e o r i i  i  r o z w i ( z a /  o r g a n i z a c y jn y c h  odbywa 

s i #  w tym  samym n i e m a l  t e m p i e  c o  i n n o w a c j i  t e c h n o l og i c z n y c h 2 1. 

S t a $ o  s i #  t o  m o % l iw e  d z i # k i  o d p o w ie d n i o  p r z y g o to w a ne j  k a d r z e ,  

p o s $ u g u j ( c e j  s i #  s w o b o d n ie  naukowym j# z y k i e m  t y c h  te o r i i .

* Dr hab. , docent w In s ty tu c ie  Ekonomii P o l i ty czn ej  U!.
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I n s t i t u t e ,  B russe ls 1981, s .  1.



K a•dy s y s t e m  p r o d u k c j i  r o z w a • a •  mo•na j a k o  j e d n o • •  dwóch p o d -

s y s te m ó w ,  a  m i a n o w ic i e  t e c h n i c z n e g o  i  s p o • e c z n e g o .  P o d s y s te m y  t e  

( k t ó r e  d a l e j  n azy w a•  b • d z ie m y  s y s te m a m i )  w z a je m n ie  s i •  d o p a s o -

w u j •  i  z a z • b i a j • .  S y s te m  t e c h n i c z n y  t o  p r z e d e  w s z y st k im  w y p o s a -

• e n i e  t e c h n i c z n e  p r z e d s i • b i o r s t w a  i  s to s o w a n a  w n im t e c h n o l o g i a ,
2

a  t a k • e  r o z p l a n o w a n i e  p ro c e s ó w  p r o d u k c j i .  S y s te m  s po • e c z n y  , n a -

t o m i a s t  t o  o g ó •  p ra c o w n ik ó w  p r z e d s i • b i o r s t w a  w ra z  z c a • o k s z t a • -

tem  i s t n i e j • c y c h  m i • d z y  n im i  p o w i • z a !  i  z a l e • n o • c i , t o  o r g a n i z a -

c j a  p r a c y  s k u p i a j • c a  p ra c o w n ik ó w  w o k ó •  r e a l i z a c j i  ok r e • l o n e g o  

c e l u .

Oba t e  s y s te m y  s •  od s i e b i e  w z a je m n ie  z a l e • n e ,  bow iem k a • d y  

z n i c h  s t a n o w i  w j a k im •  s t o p n i u  o g r a n i c z e n i e  d l a  s ys te m u  d r u g i e -

g o .  O k r e • l o n e  r o z w i • z a n i a  t e c h n i c z n e  c z y  t e c h n o l o g ic z n e  s t a n o w i •  

w i • c  mog• o g r a n i c z e n i e  d l a  s y s te m u  s p o • e c z n e g o  z a w •• a j • c  n p .  mo-

• l i w o • c i  p r z e d s i • b i o r s t w a  p r z y  w y b o rz e  fo r .n  o r g a n iz a c j i  p r a c y .  

Rów n ie•  o r g a n i z a c j a  p r a c y  w ra z  z j e j  u w aru n k o w an iami  s p o •e c z n y m i
3

i  p s y c h o l o g i c z n y m i  mo•e s t a n o w i •  o g r a n i c z e n i e  d l a  te c h n o l o g i i  . 

Z a l e • n o • c i  t e  w r ó • n y c h  o k r e s a c h  k s z t a • t o w a • y  s i •  w od m ien n y  

s p o s ó b .  W d a l s z e j  a n a l i z i e  p o d e jm ie m y  p r ó b •  p r z e d s ta w i e n i a  t y c h  

z a l e • n o • c i  p r e z e n t u j • c  j e d n o c z e • n i e  w y s t • p u j • c e  w tym z a k r e s i e  

t e n d e n c j e .  W a n a l i z i e  t e j  sk u p im y  s i •  p r z e d e  w s z y s tk im  n a  o k r e -

s i e  nam w s p ó •c z e s n y m .

X. DETFRMINIZM TECHNOLOGICZNY

N a s z •  a n a l i z •  r o z p o c z n ie m y  od  p r z e •o m u  XIX i  XX w . , k i e d y  t o  

n a s i l i • y  s i •  p r o c e s y  k o n c e n t r a c j i  k a p i t a • u  i  p r o d u kc j i .  Wtedy 

r ó w n ie •  p o w s ta w a •y  w i e l k i e  k o r p o r a c j e  p r z e m y s •o w e ,  z a •  p r o d u k c j a  

p r z y b i e r a • a  c o r a z  b a r d z i e j  masowy c h a r a k t e r .  W o k r es i e  tym s y -

s te m  s p o • e c z n y  b y •  n ie m a l  z u p e • n i e  p o d p o rz • d k o w a n y  sy s te m o w i  t e -

c h n i c z n e m u .  Do t a k i e g o  w n io s k u  p r o w a d z i  a n a l i z a  s y st e m u  T a y l o -

r a ,  w k tó r y m  z a s a d n i c z y  n a c i s k  p o •o • o n o  n a  p r z y s t o so w a n i e  p r a -

co w n ik a  d o  wymogów p r a c y  f a b r y c z n e j .

2
W l i t e r a tu r z e  system ten nazywany j e s t  równie• systemem spo•eczno-psy- 

chologicznym ze wzgl•du na r o l • ,  jak •  odgrywaj• w nim elementy psycholog ii  
(p o r .  D. K a t  z ,  R. L. K a h n ,  Spo•eczna psychologia organizacji.  War-
szawa 1979, s .  668- 688 ).

3
Por. A. K. R i c e ,  Productivity and Social Organization:  the  Ahme-

dabad Experiment,  London 1958, s .  4.



P o w s ta w a n ie  w i e l k i c h  k o r p o r a c j i  p r z e m y s •o w y c h  o r a z  t o w a r z y -

s z • c y  tem u p o s t • p  t e c h n i c z n y  o r a z  nowe t e c h n o l o g i e  w ym aga•y  n o -

w ych m e to d  k i e r o w a n i a  i  z a r z • d z a n i a ,  nowego r o d z a j u p o w i • z a •  k o -

o p e r a c y j n y c h .  T a k i e  zm ian y  s y s te m u  t e c h n i c z n e g o  s p ra w i • y ,  • e  o -  

k a z a • o  s i •  n i e z b • d n e  “ z a s t • p i e n i e  i n t u i c j i ,  d o • w i a dc z e n i a  i  zwy-

c z a jó w  w p o s t • p o w a n iu  z p ra c o w n ik a m i  p r z e z  z n o r m a l iz o w a n e  i  n a u -  

Kowo o p ra c o w a n e  m e to d y  d z i a • a n i a " 4 . W y s i • k i  T a y l o r a s z • y  t u  w 

k i e r u n k u  o p r a c o w a n i *  i  a d a p t a c j i  nowych o r y g i n a l n y ch  r o z w i • z a •  

d o s to s o w a n y c h  d o  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o ,  a  j e d n o c z e • ni e  a d e k w a tn y c h  

d o  i n t e l e k t u a l n e g o  p o z io m u  p ra c o w n ik ó w .

T a k i e  p o d p o r z • d k o w a n ie  s y s te m u  s p o • e c z n e g o  n a  p o c z •t k u  XX w. 

w y d a je  s i •  n i e  t y l e  s •u s z n y m  c o  k o n ie c z n y m  r o z w i • z an i e m .  K ry t y c y  

s y s te m u  T a y l o r a  z d a j •  s i •  z a p o m in a ! ,  •e  o k r e s  t e n  ch a r a k t e r y z o -

w a• s i •  b a r d z o  n i s k i m  poz iom em  k w a l i f i k a c j i  s i • y  r ob o c z e j .  W OSA, 

g d z i e  s y s t e m  t e n  s i •  p o j a w i • ,  s i • •  r o b o c z •  w 3w ej po d s ta w o w e j  

m a s ie  t w o r z y l i  i m i g r a n c i  z k r a jó w  e u r o p e j s k i c h ,  a  ta k • e  l u d n o • !  

n a p • y w a j • c a  ze  w s i .  B y l i  t o  l u d z i e  n a  o g ó •  p r y m i t y wn i ,  w w i • k -

s z o • c i  b e z  • a d n e g o  w y k s z t a • c e n i a ,  m a j • c y  c z • s t o  po  r a z  p i e r w e z y  

k o n t a k t  z p r o d u k c j • .  L u d z i e  c l  ( a  t a k • e  p r z e m y s • )  po t r z e b o w a l i  

s y s t e m u ,  k t ó r y  u m o • l i w i • b y  im u d z i a •  w p r o c e s i e  p r od u k c j i ,  k t ó r y  

d a w a •b y  m o • l iw o • !  s z y b k i e g o  o p a n o w a n ia  n i e z b • d n y c h  do  p r a c y  w 

p r z e m y • l e  c z y n n o • c i .  S y s te m  T a y l o r a  w y c h o d z i •  n a p r ze c i w  tym  p o -

t r z e b o m  .

Do I c h  p o z io m u  i  do  i c h  p o t r z e b  F . W. T a y l o r  d o s t o so w a •  rów -

n i e •  3 y s te m  m o ty w a c y jn y .  W y szed •  t u t a j  z z a • o • e n i a , •e  r o b o t n i k  

k i e r u j e  a i •  w s w e j  p r a c y  p r z e d e  w s z y s t k i m  l u b  w y • • cz n i e  k o r z y -

• c i a m i  m a t e r i a l n y m i .  J e s t  z n a t u r y  l e n i w y  i  o p i e s z a• y ,  z a •  o o d -  

s taw ow a z a s a d a  j e g o  d z i a • a n i a  t o  m i n i m a l i z a c j a  w y s i•k ó w  d l a  o -  

s i • g n i • c l a  m ak sy m a ln y ch  k o r z y • c i  m a t e r i a l n y c h .  B o d #ce  m a t e r i a l n e  

p o w in n y  mu pomóc w p r z e • a m a n i u  t e g o  w ro d z o n e g o  l e n is t w a 6 , A le  b o -

d # c e  t a k i e  s •  j e g o  z d a n ie m  n i e w y s t a r c z a j • c e ,  m usz •  b y !  w zm o c n io -

4
$. %. % • z m i  ú s & i .  Technokraci i  hw aan i!c i, Warszawa 1977. s .

81.

' o r .  W. K i e i  u n , Ewolucja sprawnego za rz"dzan ia . Warszawa 1978. 
s .  24-25.

6
E. W. Taylor tw ie rd z i ,  •e len istw u sp rzy ja  równie• wadliwy system o r -

g an iza c j i  p racy . Jego zdaniem "kierownicy n ie  w iedza, i l e  czasu potrzeba 
rzeczyw i•c ie  do wykonania te j  lub owej pracy tak ,  i•  pró•n iactwo le•y w in -  
te re n ia  robotników" (F . W. T a y l o r ,  Zasady o rg a n iza c ji naukowej za k#a -
dów przemys#owych, Warszawa 1913, g .  +-16).



ne su ro w •  d y s c y p l i n •  i  • r o d k a m i  r e p r e s j i ,  g d z i e  z a  n a j m n i e j s z e  

p r z e w i n i e n i e  g r o • •  w y s o k ie  k a r y 7 .

J e d n o s t r o n n o • •  t e g o  s y s te m u  ( c h o c i a •  u z a s a d n i o n a  w momencie 

j e g o  t w o r z e n i a )  p r z e j a w i a j • c a  s i •  w n i e d o s t r z e g a n i u c z •o w ie k a  j a -

ko  j e d n o s t k i  t w ó r c z e j ,  a  t a k • e  p o m i j a n i e  p s y c h o l o g ic z n y c h ,  s o -

c j o l o g i c z n y c h  i  s p o •e c z n o - e k o n o m ic z n y c h  a s p e k tó w  p ra c y  l u d z k i e j  

s t a • y  s i •  p r z y c z y n •  w i e l u  n e g a ty w n y c h  n a s t • p s t w .  P ro w a d z i • a  do  

t e g o  p o g • • b i a j • c a  s i •  s p e c j a l i z a c j a  z a w • • a j • c a  p r a c•  do  k i l k u  

p r o s t y c h  c z y n n o • c i .  P r z y n o s i • o  t o  w r e z u l t a c i e  p r a oe  z r u t y n i z o -  

w an e ,  p o z b a w io n e  tw ó r c z e g o  m y • l e n i a  c z y  m y • l e n i a  w o g ó l e .  D l a t e -  

go  t e z  n a j p i e r w  w a m e r y k a ! s k i c h ,  a  n a s t • p n i e  e u r o p ej s k i c h  p r z e d -

s i • b i o r s t w a c h  s y s t e m  t e n  pow odow a• n a r a s t a n i e  k o n f li k t ó w  i  wy-

b u c h a n i e  s t r a j k ó w ,  p r z y c z y n i •  s i •  r ó w n i e •  do w z r o s tu  a b s e n c j i  i  

f l u k t u a c j i  p ra c o w n ik ó w .  P r a c o w n ic y  p r o t e s t o w a l i  w te n  s p o s ó b  

p r z e c iw k o  d e g r a d a c j i  p r a c y  k w a l i f i k o w a n e j ,  p r z e c iw ko  p o z b a w ia n i u  

r o b o t n i k ó w  i n i c j a t y w y .

N ega tyw ne  n a s t • p s t w a  t a y l o r y z m u  p r ó b o w a •a  • a g o d z i •  s z k o • a  s t o -

sunków  m i • d z y l u d z k i c h  ( human r e la t io n s ) . P r o w a d z i • a  o n a  d o  t a k i e j  

m o d y f i k a c j i  s y s te m u  s p o • e c z n e g o ,  w k tó r y m  b y •y b y  u wz g l • d n io n e  

nowe p o t r z e b y  i  a s p i r a c j e  p ra c o w n ik ó w .  S z k o • a  t a  n ie  m i a • a  b y -  

n a j n n i e j  n a  c e l u  z a s t • p i e n i e  s y s t e m u  T a y l o r a ,  k t ó r eg o  zasady s t a -

n o w i • y  n a d a l  w a•n •  p r z e s • a n k •  w z r o s t u  w y d a j n o • c i  p ra c y .  P ró b o w a-

• a  n a t o m i a s t  e l i m i n o w a •  t e  n e g a ty w n e  n a s t • p s t w a  t a yl o r y z m u ,  k t ó -

r e  w z r o s t  t e n  h am ow a•y .  P ró b o w a •a  p o z y s k a •  r o b o t n i ka  d l a  r e a l i z o -

w anego  p r o c e s u  p r o d u k c j i  z a p e w n i •  j e g o  ak ty w n y  s t o su n e k  do 

p r a c y .

S z k o • a  s to s u n k ó w  m i • d z y l u d z k i c h  z w r ó c i • a  uwag• n a  zn a c z e n i e  

c z y n n ik ó w  p o z a e k o n o m ic z n y c h  w m otyw ow an iu  do  p r a c y . W sk aza•  t u  

m o•na m. i n .  n a  t a k i e  C z y n n i k i ,  j a k s  p r z y n a l e • n o • •  p rac o w n ik ó w  

do  g r u p  n i e f o r m a l n y c h  za ró w n o  w p r z e d s i • b i o r s t w i e ,  j a k  i  p o z a

W l i t e r a t u r z e  znany j e s t  a rsena• •rodków, ja k ie  stosowane by•y w tym 
ok res ie  w zak•adach samochodowych H. Forda, Utworzono tam spec ja lny  wydzia• 
bezpiecze!stwa, k tórego zadaniem by•o m. in .  czuwanie nad dyscyplina pracy 
oraz utrzymywanie rytm iczno•ci procesu p rodukc j i .  W re z u l ta c ie  panowa•a tam 
atmosfera s trachu  i  zagro•en ia przed przemoc• i  gwa•tem, a tak•e c i • g •a  oba-
wa przez u t r a t •  pracy (A. L i  e b f e 1 d , Henry Ford - legenda i rzeczywi-
sto••,  Warszawa 1970, s .  237-239).

Q
W Europie system Taylora spopularyzowa• H. Le C h a tel ie r ,  k tóry  jako 

pierwszy u•y• terminu "naukowa o rgan izac ja  pracy" (H. Le C h a t e -
l i e r ,  Filozofia systemu u Taylora,  Warszawa 1926),



n im  c z y  z a d o w o l e n i e  i  s a t y s f a k c j a  z w ykonyw ane j  p r ac y .  Z w ró c i -

• a  t a k • e  uw ag• n a  p o t r z e b •  r o z t o c z e n i a  o p i e k i  n ad  pr a c o w n i k a m i ,  

t a k • e  p o z a  p r a c • ,  i  o r g a n i z o w a n i a  d l a  n i c h  w y p o c z y nk u ,  budowy 

m ie s z k a •  p r z y z a k • a d o w y c h ,  o p i e k i  l e k a r s k i e j  i t p .  C zy n n i k i  t e  s • u -

• y •  m i a • y  p o p r a w i e  n a s t a w i e n i a  p o d w •a d n y c h  do  p r z e •o • o n y c h 9, .m ia -

• y  z a c h • c a •  p r a c o w n ik ó w  do  l e p s z e j ,  w y d a j n i e j s z e j  pr a c y .

S z k o • a  t a  z a s t • p i • a  p ry m i ty w n y  s t e r e o t y p  r o b o t n i k a  s t e r e o t y -

pem i s t o t y  s p o • e c z n e j ,  i s t o t y  o b d a r z o n e j  w ew n • t rzn ym  • y c ie m  d u -

chowym, c e n i • c e j  s o b i e  p r z y n a l e • n o ! •  d o  z e s p o • u  c z y g r u p y  p r a c o -

w n i c z e j .  I s t n i e j • c e  w z e s p o l e  s t o s u n k i  m i • d z y l u d z k ie  c z • s t o  z n a -

c z •  d l a  n i e g o  w i • c e j  n i •  t e c h n i c z n e  w a r u n k i  p r o d u k cj i .  S t o s u n k i  

t e  s t a •  s i •  mog• " r ó d •e m  z a d o w o l e n i a  p ra c o w n ik ó w ,  pr z y c z y n i a j • c  

s i •  w t e n  s p o s ó b  d o  w z r o s t u  w y d a j n o ! c i  p r a c y .  S t o s un k i  m i • d z y l u -

d z k i e ,  j a k  t w i e r d z i  E .  Mayo, j e d e n  z tw ó rcó w  t e j  s zk o • y ,  mog• w 

w i • k s zy m  s t o p n i u  w p •y w a•  n a  w z r o s t  w y d a j n o ! c i  p r a c y n i •  b o d " c e  

M a t e r i a l n e , 0 .

Mo•na w i • c  o g ó l n i e  s t w i e r d z i • ,  •e  z m ia n a  w arunków  fu n k c j o n o -

w a n ia  p r z e m y s • u  s t a n o w i • a  z a s a d n i c z e  " r ó d • o  k r y t y k i s y s t e m u  T a y -

l o r a  i  o n a  r ó w n i e •  s t a n o w i • a  i n s p i r a c j •  d o  p o j a w i e ni a  s i •  s z k o • y  

s to s u n k ó w  m i • d z y l u d z k i c h .  N a le • y  s i •  w i • c  g o d z i •  z W. M oraw sk im , 

•e  # o b i e  t e  s z k o • y  s •  o d b i c i e m  p o t r z e b  p r z e m y s • u  w r ó • n y c h  f a -

z a c h  a m e r y k a • s k i e j  i n d u s t r i a l i z a c j i #  . P o c z • t k o w o ,  w w a ru n k a c h  

z n a c z n e j  p o d a • y  n i e w y k w a l i f i k o w a n e j  s i • y  r o b o c z e j  , p o t r z e b o m  tym  

o d p o w ia d a •  s y s t e m  T a y l o r a  z a p e w n i a j • c  w y s o k ie  te m p o w z r o s t u  wy-

d a j n o ! c i  p r a c y .  N a s t • p n a  f a z a  i n d u s t r i a l i z a c j i  w y m ag a •a  i n n y c h  

m e to d  i  i n n e g o  s y s t e m u  m o ty w o w an ia  d o  p r a c y .  P o j a w ia  s i •  w i • c  

s z k o • a  s to s u n k ó w  m i • d z y l u d z k i c h  p r z y n o s z • c a  w m i e j sc e  m a rc h e w k i

i  p a • k i  b a r d z i e j  s u b t e l n e  s p o s o b y  m o ty w o w a n ia ,  t a k ie  j a k s  p o p r a -

9
Poprawy stosunków prze•o•ony-podw•adny oczekiwa• wcze!n iej F. W. Tay-

lo r  w ie rz •c ,  •e do tak ich  w•a!n ie rezu l ta tów  prowadzi stosowanie opracowanego 
przez s ie h ie  systemu, by• przekonany, •e #w p rzy sz •o !c i  robotn icy  b•d• uwa•a-
l i  pracodawc• za swego naj lepszego p r z y ja c ie la .  Podejrz l iw o !•  i  brak zaufa-
n ia ,  antagonizm raniej w i•cej otwarty,- k tó ry  poprzednio panowa• w stosunkach 
miedzy robo tn ikan i  a pracodawca, ca•kow ic ie zn ik a ,  a natom iast z jaw ia s ie  
wspólna szczera  p rzy ja " •# .  Jak powszechnie wiadomo, system ten prowadzi• do 
wr•cz odwrotnych skutków ( f .  W. T a y  1 o r ,  Zarz•dzanie warsztatem wytwór-
czym,  Pozna• 1947, s .  191).

10 „
b. M a y o ,  The Human Problems of on Industrial Civilization,  Bos-

ton  1946, s .  54-56.

W. M o r a w s k i ,  Konflikt przemys!owy w Ameryce. Praktyka, ideo-
logia a nauka.  Warszawa 1970, s .  139.



wa a t m o s f e r y  w m i e j s c u  p r a c y ,  w z r o s t  z a d o w o l e n i a  i  s a t y s f a k c j i  z 

w ykonyw ane j  p r a c y  i t p .

Mo•na s t • d  w y c i • g n • •  o g ó l n y  w n i o s e k ,  •e  s z k o • a  s to su n k ó w  m i • -

d z y l u d z k i c h  n i e  z m i e n i • a  w z a s a d z i e  i s t n i e j • c y c h  d ot y c h c z a s  z a -  

• le ž n o é c i  m i • d z y  sy s tem em  t e c h n i c z n y m  i  sy s te m e m  s po •e c z n y m  w 

p r z e d s i • b i o r s t w i e .  W d a l s z y m  c i • g u  w y s t • p u j e  t u  w y ra ! n a  d o m in a -

c j a  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o ,  d o  k t ó r e g o  s y s t e m  s p o • e c zn y  m u s i  s i •  

d o s t o s o w a • .  Tym ra z e m  n a s t • p i • y  j e d n a k  pewne z m ia n y t e c h n i c z n e g o

i " r o d o w i s k a  p r a c y ,  u w z g l • d n i a j • c e  w y m ag an ia  p s y c h o lo g i i  p r a c y .

Z w rócono  n p .  u w ag • ,  •e  m o•na t a k  z o r g a n i z o w a •  p r a c •,  w k t ó r e j  

w ykonywane c z y n n o " c i  s p r a w i a •  b • d •  p r a c o w n i k o w i  n a jm n i e j  w y s i • -

k u .  W p o d o b n y  s p o s ó b  d o s t o s o w a •  m o•na d o  m o • l iw o " c i p e r c e p c y j -  

n y c h  p r a c o w n i k a  u k • a d  m ech an izm ó w , d ! w ig n i  i  p r z y c is k ó w ,  c o  z 

j e d n e j  s t r o n y  c z y n i  j e g o  p r a c •  • a t w i e j s z •  i  p r z y j e mn i e j s z • ,  z 

a r u g i e j  z a "  p r z y c z y n i a  s i •  do  w z r o s t u  w y d a j n o " c i .  Pr o b l e m a t y k a

t a  z n a j d u j e  s i •  w c e n t r u m  z a i n t e r e s o w a n i a  o s y c h o l o gi i  i n • y n i e r -
i a  . 1 2 s k i e j

Humar* i  z # $ %  j n e  a s p e k t y  s z k o • y  s to s u n k ó w  m i • d z y lu d z k i c h  p r z y -

c z y n i • y  s i •  d o  z • a g o d z e n i a  n a p i • •  i  k o n f l i k t ó w  a  w k o n s e k w e n c j i  

r ó w n i e •  d o  p o p raw y  e f e k t y w n o " c i  e k o n o m ic z n e j  p r z e d si • b i o r s t w a .  

S z k o • a  t a  k • a d • a  bow iem  n a c i s k  n a  z a s p o k a j a n i e  now ych p o t r z e b  

p ra c o w n ik ó w ,  m o ty w u j • c  i c h  d o  l e p s z e j ,  w y d a j n i e j s z ej  p r a c y .  S t o p -

n io w o  j e d n a k  m o • l iw o " c i  m o ty w a c y jn e  t e j  s z k o • y  t r a ci • y  n a  s k u -

t e c z n o " c i .  & w i a t  w k r a c z a •  bow iem  w k o l e j n •  f a z •  i n du s t r i a l i z a c j i

i  u l e g a • y  z m i a n i e  p o t r z e b y , p r z e m y s • u .  J e d n o c z e " n i e  w ra z  ze  w z r o -

s t e m  s t a n d a r d u  m a t e r i a l n e g o  p ra c o w n ik ó w  r ó w n i e •  i  ic h  p o t r z e b y  

u l e g a • y  z m i a n i e .  Czy i  ty m  r a z e m  do  o s i • g n i • c i a  k o ni e c z n e j  z g o d -

n o " c i  o b u  t y c h  sy s tem ó w  p r o w a d z i  j e d n o s t r o n n e  d o s t os o w a n i e  s i •  

s y s t e m u  s p o • e c z n e g o  do  s y s t e m u  t e c h n i c z n e g o ?  W j a k i s p o s ó b  z a -

s p o k a j a n e  s •  p o t r z e b y  p ra c o w n ik ó w ?  Na p r o b le m a c h  t yc h  k o n c e n t r o -

wa• s i •  b • d z ie m y  w n a s z y c h  d a l s z y c h  r o z w a • a n i a c h .

12
Por. J . O k o n ,  '.  P a l u s z k i e w i c z ,  P sychologia in ! y -

n ie r sk a , Warszawa 1963,



I I .  WSPÓLNA OPTYMALIZACJA

1 .  Na r a s t a n i e  t r u d n o • c i

N a r a s t a j • c e  t r u d n o • c i  b • d • c e  in. i n .  r e z u l t a t e m  w spo m n ia n eg o  

j u •  s p a d k u  m o ty w a c j i  do  p r a c y  w c z e • n i e j  d a • y  z n a •  o s o b i e  w k r a -

j a c h  E u ro p y  Z a c h o d n i e j  ( l a t a  s z e • • d z i e s i • t e )  n i •  w USA ( l a t a  s i e -

d e m d z i e s i • t e ) .  U ja w n i • y  s i •  o n e  w p o s t a c i  s • a b n • c e go  w z r o s t u  g o -

s p o d a r c z e g o  o r a z  w y s o k ie g o  p o z io m u  i n f l a c j i .  Tym raz e m  a u t o r z y  

z a c h o d n i  p o t r a k t o w a l i  j e  z n a c z n i e  p o w a • n i e j ,  n i •  t o m i a • o  m i e j -

s c e  w o k r e s a c h  p o p r z e d n i c h  k r y z y s ó w .  D la  E. I.. T r ls t a 13 n p .  t r u -

d n o • c i  t e  s t a n o w i • y  dowód n a  t o ,  •e  s p o • e c z e ! s t w a  wysoko  r o z -

w i n i • t y c h  k r a j ó w  z a c h o d n i c h  z n a l a z • y  s i •  w k r y t y c z ny m  p u n k c i e  

w • a s n e g o  r o z w o j u .  O z n a c z a  t o  j e d n o c z e • n i e ,  • e  s t a n •• y  p r z e d  k o -

n i e c z n o • c i •  w y b o ru  d r o g i  d a l s z e g o  r o z w o j u .

R o sn •cy  p o  I I  w o j n i e  • w i a t o w e j  s t a n d a r d  m a t e r i a l n y  o b y w a t e l i  

t y c h  k r a j ó w  s t a n o w i •  z j e d n e j  s t r o n y  f u n k c j •  w z r o s tu  g o s p o d a r -

c z e g o ,  z d r u g i e j  z a •  f u n k c j •  i n f l a c j i .  W o s t a t n i c h  l a t a c h  ze  

w z g l • d u  n a  w sp o m n ia n e  t r u d n o • c i  z e  w z r o s te m  g o s p o d arc z y m ,  a  t a k • e  

z e  w z g l • d u  n a  w y s o k i  p o z io m  i n f l a c j i  m o • l i w o • c i  d a ls z e j  po p raw y  

s t a n a a r d u  m a t e r i a l n e g o  s i •  w y c z e r p u j • .  R ó w n o c z e • n ie z a u w a • y •  m o•-

na s p a d e k  te m p a  w z r o s t u  w y d a j n o • c i  p r a c y ,  a n a w e t  ob n i • e n i e  s i •  

b e z w z g l • d n e g o  j e j  p o z io m u  w n i e k t ó r y c h  k r a j a c h 1 4 .

K o n i e c z n o • •  w y b o ru  d r o g i  d a l s z e g o  r o z w o ju  n a b r a • a  zn a c z e n i a  

w z w i • z k u  z g • o s z o n •  n a  Z a c h o d z i e  t e z •  o  p r z e c h o d z en i u  od s p o • e -

c z e ! s t w a  p r z e m y s •o w e g o  d o  s p o • e c z e ! s t w a  p o p r z e m y s •ow e g o .  Z d an iem  

a u t o r ó w  z a c h o d n i c h  s p o • e c z e ! s t w o  t a k i e  c h a r a k t e r y z uj e  n i e  t y l k o  

p r z y z w o i t y  s t a n d a r d  m a t e r i a l n y  z a s a d n i c z e j  c z • • c i  ob y w a t e l i ,  a l e  

t a k • e  o p i e k a  l e k a r s k a ,  g w a r a n c j a  • ro d k ó w  u t r z y m a n i a w p r z y p a d k u  

u t r a t y  p r a c y  c z y  p o  z a k o ! c z e n i u  a k t y w n o • c i  z a w o d o w ej , a  t a k • e  
___

t .  L. T- r  x s t ,  Adopting to  a Changing World,  [w :]  Adopting to a 
Cnanging World,  Ottawa 1978, s, 10.

"
Spadek ttiupa wzrostu wydajno•ci pracy rozpocz•• s ie  w k ra jach  Europy 

Zachodniej w po•owie la t  sz e • • d z ie s i • ty c h ,  chocia• Zasadnicze jego zmiany do-
kona•y s ie  tam w la tach  s iedem dz ies i• tych .  W 1980 r.  ••czny wska#nik wydajno-
• c i  pracy d la  krajów $WG pozos ta• na poziun ic  roku 1979, a w przemy•le p rze -
twórczym obni•y• s ie  nawet o IZ. W tym saciym czas ie  2-procentowy spadek 
wydajno•ci pracy zanotowano w k ra jach  Ameryki Pó•nocnej (R edesign ing J o b s . . . ,  
s .  9; S t a t i s t i c a l  Yearbook 1983, New York 1983, s .  34-36).



i n n e  fo rm y  z a b e z p i e c z e n i a  s p o • e c z n e g o .  J a k o  k r y t e r iu m  p rz y jm o w a -

ny j e s t  t u  w s k a • n i k  z a t r u d n i e n i a  w p r z e m y • l e  n i • s z y n i •  50%, b l i • -

s z y  j e d n a k  33% c z y  25% s i • y  r o b o c z e j .  W ed•ug  t e g o  kr y t e r i u n  w sz y -

s t k i e  w ysoko  r o z w i n i • t e  k r a j e  z a c h o d n i e  u z n a •  m o•na z a  m n ie j  l u b  

b a r d z i e j  d o j r z a • e  s p o • e c z e ! s t w a  p o p r z e m y s •o w e .

T a k i  o b r a z  s p o • e c z e ! s t w a  p o p rz e m y s •o w e g o  w y r a • n i e  ko n t r a s t u j e  

z s y t u a c j " ,  j a k a  w y s t • p u j e  w m i e j s c u  p r a c y ,  g d z i e  cz •o n k o w i e  t e -

g o  s p o • e c z e ! s t w a  w y k o n u j "  p r a c e  n u d n e  i  m o n o to n n e ,  o g r a n i c z a j " c e  

w s p o s ó b  z a s a d n i c z y  m o • l iw o • c i  i c h  w • a s n e g o  r o z w o j u.  T a k i e  w • a • -

n i e  p r a c e  s t a n o w i "  p o d s ta w o w "  p r z y c z y n •  w y s o k i e j  f lu k t u a c j i  o r a z  

a b s e n c j i  p r a c o w n ik ó w ,  a  t a k • e  r o b o t n i c z y c h  s k a r g  i  p r o t e s t ó w .  

P ro w a d z "  r ó w n i e •  d o  w i e l u  p o w a• n y ch  p ro b lem ó w  s p o • ec z n y c h ,  t a -

k i c h  j a k :  a l k o h o l i z m ,  n a r k o m a n ia  c z y  s t r e s y  p s y c h i cz n e 1 5 . Z j a w i -

s k a  t a k i e  c z y  t o  w s p o s ó b  b e z p o • r e d n i ,  c z y  p o • r e d n i p ro w a d z "  d o  

p o w a • n e g o  w z r o s t u  k o s z tó w  p r o d u k c j i * 6 .

Omówione p r o b le m y  p o t r a k t o w a •  m o•na j a k o  o b ja w y  a l ie n a c j i .  

P r o c e s y  a l i e n a c j i  n a r a s t a • y  w ra z  z r o s n " c y m  u p r z e m ys •o w ie n ie m  

w p o s z c z e g ó l n y c h  k r a j a c h ,  ro zw o je m  n o w o c z e s n y c h  t e ch n o l o g i i  i t p .  

P r a k t y c z n i e  a •  do  I I  w o jn y  • w i a t o w e j  p r z e c h o d z o n o  nad  ty m i  p r o -

b lem am i a o  p o r z " d k u  d z i e n n e g o .  W ie lu  p ra c o d a w c ó w ,  przyw ódców  

zw i" zk ó w  zawodowych c z y  p r z e d s t a w i c i e l i  r z " d ó w  k r a jó w  z a c h o d n i c h  

u z n a • o  a l i e n a c j •  za  n i e u n i k n i o n "  k o n s e k w e n c j •  r o z w in i • t y c h  s p o -

• e c z e ! s t w  p r z e m y s •o w y c h .  Z a a k c e p t o w a l i  w i • c  a l i e n a cj •  n i e  w id z " c  

m o • l iw o • c i  j e j  p r z e c i w d z i a • a n i a .  D o p ie r o  n a r a s t a j " ce  t r u d n o • c i  

sp o w o d o w a•y  w z r o s t  z a i n t e r e s o w a n i a  t y m i  p r o b le m a m i , z a •  pewne o -  

s i " g n i • c i a  w z w a l c z a n i u  a l i e n a c j i  p r z y n i o s • y  n a d z i ej •  n a  j e j  wy-

e l i m i n o w a n i e .

P ro w a d z o n e  n a  t e n  t e m a t  b a d a n i a  m i a • y  g •ó w n ie  n a  c el u  u ja w -

n i e n i e  • r ó d e •  a l i e n a c j i .  J a k  m o•na b y • o  o c z e k i w a • ,  • r ó d e •  t y c h  

n i e  u p a t r u j e  s i •  n a  Z a c h o d z ie  w p r y w a t n e j  w • a s n o • c i • ro d k ó w  p r o -

d u k c j i .  W skazywano n a t o m i a s t ,  • e  p o s i a d a  o n a  z w i " z ek  ze  z m ia n a -

Por. E. L. T r  i  a t ,  The Quality of Working Life and Organizatio-
n a l Improvement , U n ivers i ty  of Pennsy lvania 1979, s .  5.

6 S4 to  n a jc z • • c ie j  koszty niewymierne, rzadko wiec. podejmowane s!  pró-
by ich l i c z e n ia .  Do wyj"tków nale•y w y l iczen ie  kosztów zwi"zanych z ode j-
•ciem jednego pracownika i przyj•c iem na to  m ie jsce innego w zak•adach sa -
mochodowych Saab w T ro l lh a t ta n  w Szwecji. Koszty te wynios•y 8 ty s .  Skr ( j .  
L o g u e ,  Saib/Trollhattan: Reforming Work Life on the Shop Floor,  #Work-
ing L i fe  in  Sweden# 1981, No 23, s . 2).



mi p o t r z e b  i  a s p i r a c j i  p ra c o w n ik ó w  o r a z  zm ian a m i uznawanych p r z e z  

n i c h  w a r t o • c i .  B a d a n i a  u j a w n i • y  n p . ,  • e  w á ró d  z g • a sz a n y c h  p r z e z  

p ra c o w n ik ó w  p o t r z e b  n a  p ie rw s z y m  m i e j s c u  z n a l a z • a  si •  p o t r z e b a  

I n t e r e s u j • c e j  p r a c y ,  p o d c z a s  gdy  w y so k a  p • a c a  o t w i er a j • c a  d o t y c h -

c z a s  l i s t •  p o t r z e b  p r a c o w n i c z y c h  w m i e j s c u  p r a c y  z na l a z • a  s i •  

n a  d a l s z y m  m i e j s c u .  O g r a n i c z o n e  m o • l i w o • c i  r e a l i z a cj i  t y c h  p o -

t r z e b  p r o w a d z i • y  d o  n a r a s t a n i a  p r z e d s t a w i o n y c h  w c z e• n i e j  t r u d n o -

2 .  P o t r z e b y p ra c o w n i k ó w 1 m o • l iw o • c i  i c h  r e a l i z a c j i

W s z y s tk o  t o  s p r a w i • o ,  •e  p o t r z e b y  p r a c o w n i c z e  s t a • y s i •  p r z e d -

m io tem  s z e r o k i c h  b a d a • .  U znano  bow iem , •e w s z e c h s t ro n n e  r o z p o -

z n a n i e  t y c h  p o t r z e b  j e s t  a b s o l u t n i e  n i e z b • d n e  d l a  zn a l e z i e n i a  

s k u t e c z n y c h  sp o so b ó w  m o ty w o w an ia ,  a  w i • c  i  p r z e c i w dz i a • a n i a  a l i -  

m i n a c j i .  P ró b o w an o  p r z e d e  w s z y s t k i m  o k r e • l i !  h i e r a rc h i •  t y c h  p o -

t r z e b ,  c o  m og•o  o k a z a !  s i •  pom ocne p r z y  o k r e • l a n i u  k o l e j n o • c i  i c h  

r e a l i z a c j i .  W l i t e r a t u r z e  s p o t k a !  mo•na r ó • n e  s p o s ob y  g r u p o w a n ia  

t y c h  p o t r z e b ,  p r z y jm o w a n y c h  c z • s t o  z a 'p o d s t a w •  p o s zc z e g ó l n y c h  

sy s tem ó w  m o ty w a c y jn y c h .  S to s u n k o w o  s z e r o k o  w y k o r z y st u j e  s i •  do  

t e g o  c e l u  h i e r a r c h i •  p o t r z e b  z a p ro p o n o w a n •  p r z e z  A. H. M a s lo v a ,  

P r z y ta c z a m y  j •  w r o z s z e r z o n e j  w e r s j i  d o s t o s o w a n e j  do  w arunków  

p o l s k i c h  p r z e z  B. G l i • s k i e g o .

W t a b .  1 p o t r z e b y  zg ru p o w a n e  z o s t a • y  n a  k i l k u  s z c z eb l a c h  w 

t a k i  s p o s ó b ,  •e  i c h  u k • a d  j e s t  zg o d n y  ze  s t o p n i e m  ic h  w a • n o • c i  

d l a  p ra c o w n ik ó w .  Ka•demu s z c z e b l o w i  p r z y p i s a n e  z o s ta • y  p r a k t y c z -

n e  s p o s o b y  r e a l i z a c j i  t y c h  p o t r z e b .  A. H. M a s lo v  z au w a • y • ,  •e  

p r a c o w n i c y  s t a r a j •  B i •  z a s p o k o i !  s w o je  p o t r z e b y  w ok r e • l o n e j  k o -

l e j n o • c i  i  k o l e j n o • !  t a  w y n ik a  z e  w s p o m n ia n e g o  j u •  s t o p n i a  w a• -

n o • c i  p o t r z e b .  N a j w a • n i e j s z e  s •  d l a  n i c h  p o t r z e b y  fi z j o l o g i c z n e ,  

k t ó r y c h  z a s p o k o j e n i e  g w a r a n t u j e  min imum e g z y s t e n c j i.  Na i c h  r e a -

"róde• tych trudno•c i ,  a zarazem czynników sp rzy ja j• cych  a l i e n a c j i  
autorzy u p a tru j •  # . in .  w: h ie ra rc h ic zn e j  o rg a n iz a cj i ,  przynosz•cej n iew ie l -
k ie  urozmaicenie oraz ma•• e las ty czn o • !  w p rodukc j i;  u trudn ione j  k a r ie rz e  i  
a a •o  przejrzystym  systemie awansów; nap i•c iach  zwi•zanych z sy tu a c j •  poza 
prac• (du•o osób na utrzymaniu, n iew ie lka mo•liwo•! oszcz•dzan ia i t p . )  -  iTork 
in  America. Report o f  a S p ec ia l Task Force to  the  S ec re ta ry  o f  H ea lth , Edu-
c a t io n , and W elfa re, Cambridge, M assachusetts ,  London 1975, s .  31.



T a b e l a  1

H iera rch ia  potrzeb

Sk•adn ik i  potrzeb Grupy po trzeb
Praktyczny wyraz r e a l i z a c j i  

potrzeb

Rozwój. W•adza.

O s i•g n i•c ia .  Awanse

Sam orea l izac ja Porywaj•ca p raca. Twórcze 

wy•ycie. O s i•gn i•c ia  w p ra-

cy. Awans w o rg an iz ac j i

P r e s t i • .  l i c z • c a  s i •  

pozyc ja. Szacunek d la  

s ie b ie .  Dobre opano-

wanie obowi•zków. 

Uznanie u innych

Obszar " ja " .  

S ta tu s ,  uznanie

Tytu• zawodowy (godny uwa-

g i ) ,  Wyró•nienia w p•acach 

i  premiach. Odpowiedzialna 1 

praca. L icz•ca s i •  praca

f
1 Przy ja !#  i  m i•o$% 

] n a jb l i • szy ch .  Przy-

nale•no$% do grup. 

&yczliwo$% wspó•pra-

cowników

Wi•zi spo•eczne 

i towarzyskie

&yczliwa, pomocna postawa 

zw ierzchnika. So l idarny 

zespó• pracowniczy. Przy-

jemne i  w sp ie ra j•ce stosun-

k i  w pracy i poza n i•

Prawo do ryzyka w

d z ia •a n ia c h .  S t a b i l i -

zac ja  zawodu (umie-

j • t n o $ c i ) .  S t a b i l i -

za c ja  ! róde• utrzyma-

n ia

Bezpiecze#stwo

•

Bezpieczna, zdrowa p raca.
/
'wiadczenia pozap•acowe. 

Stopniowy wzrost p •ac .  Pew-

no$% pracy

Seks. Schron ien ie .

&ywno$%

1 * . - .  ;

Potrzeby

f iz jo lo g ic z n e

P•aca podstawowa. S za tn ie ,  

umywalnie. Sto•ówka (bu -

f e t ) .  Elementarne warunki 

pracy

+ r ó d • o :  B. G l i # s k i ,  Motywowanie -  n iedoceniana funkc ja  za -
rz!dzan ia , "Gospodarka Planowa" 1980, nr 4, s .  195.

l i z a c j •  s k • a d a j •  s i •  e l e m e n t a r n e  w a r u n k i  p r a c y  o r a z p • a c e  n a  p o -

z i o m i e  podstaw ow ym  ( m in im a ln y m ) .  N a s t • p n e  w h i e r a r ch i i  t o  p o -

t r z e b y  s z e r o k o  r o z u m i a n e g o  b e z p i e c z e # s t w a .  S k • a d a j • s i •  na n i e



za ró w n o  b e z p i e c z n e  w a r u n k i  p r a c y  i  p r z y z w o i t e  s t a w ki  p • a c ,  j a k  i  

o c h r o n a  z a t r u d n i e n i a  ( g w a r a n c j a  p r a c y ) .

• • n a  z a u w a • y • ,  • e  p o t r z e b y  z g ru p o w a n e  n a  t y c h  dwóch s z c z e -

b l a c h  m a j •  p r z e d e  w s z y s t k im  c h a r a k t e r  m a t e r i a l n y  i  n azy w an e  s •  

r ó w n i e •  p o t r z e b a m i  n i • s z e g o  r z • d u .  W ed•ug  t y c h  sam ych k r y t e r i ó w  

p o t r z e b y  z g ru p o w a n e  n a  s z c z e b l a c h  w y • sz y c h  mo•na o kr e ! l i •  j a k o  

n i e m a t e r i a l n e  i  n az y w an e  s •  o g ó l n i e  p o t r z e b a m i  w y • sz e g o  r z • d u .  

S •  t o  bow iem  t a k i e  p o t r z e b y ,  j a k :  p o t r z e b a  p r z y n a l e• n o ! c i ,  u z n a -

n i a  i  s a m o r e a l i z a c j i .  B i o r • c  z a  p o d s ta w •  o m aw ian •  hi e r a r c h i •  p o -

t r z e b  mo•na s t w i e r d z i • ,  •e  p o c z • t k o w o  p r a c o w n i c y  k ie r u j •  s w o j •  

uwag• n a  r e a l i z a c j •  p o t r z e b  m a t e r i a l n y c h  i  d o p i e r o  po  z a s n o k o j e -  

n i u  i c h  d • • •  do  z a s p o k o j e n i a  p o t r z e b  w y • sz e g o  r z • d u.

Mo•na p o s t a w i •  p y t a n i e ,  n a  i l e  z a p r e z e n t o w a n a  w y • e j h i e r a r -

c h i a  p o t r z e b  p o s i a d a  u n i w e r s a l n y  c h a r a k t e r ,  n a  i l e  w i • c  mo•e b y •  

u • y t e c z n a  p r z y  m o tyw ow an iu  p ra c o w n ik ó w  do p r a c y ,  a  tym  samym p r z y  

z w a l c z a n i u  a l i e n a c j i  p r a c y .  Z p e w n o ! c i •  n i e  m o•na je j  b e z k r y t y -

c z n i e  o d n o s i •  do  k a • d e g o  i n d y w i d u a l n e g o  p r a c o w n i k a . B a d a n i a  wy-

k a z u j •  b ow iem , • e  k a • d y  z n i c h  p o s i a d a  t y l k o  d l a  n ie g o  c h a r a k t e -

r y s t y c z n •  h i e r a r c h i •  w a • n o ! c i  p o t r z e b .  Do p r o p o z y c ji  A. H. Mas-

l o v a  n a l e • y  p o d c h o d z i •  z d y s t a n s e m  r ó w n ie •  z t e g o  po w o d u ,  •e  

s t w o r z o n a  z o s t a • a  n a  p o d s t a w i e  b a d a "  e m p i r y c z n y c h  pro w a d z o n y c h  w 

USA i  s t • d  p r z e d e  w s z y s t k i m  u w z g l • d n i a  w a r u n k i  p o l it y c z n e ,  e k o n o -

m ic z n e  i  k u l t u r a l n e  t e g o  k r a j u .  D l a t e g o  t e •  n a l e • y  j •  t r a k t o w a •  

z d u z •  r e z e r w • ,  s z c z e g ó l n i e  p r z y  p r ó b a c h  j e j  w y k o r zy s t a n i a  w o d -

m ie n n y c h  w a ru n k a c h  p o s z c z e g ó l n y c h  k r a j ó w .

Z d r u g i e j  j e d n a k  s t r o n y  z a p ro p o n o w a n a  p r z e z  M a s lo v a h i e r a r -

c h i a  p o t r z e b  z d a j e  s i •  o d z w i e r c i e d l a •  ( p r z y n a j m n i e j w o g ó ln y c h  

z a r y s a c h )  w y s t • p u j • c e  t r e n d y  w tym  z a k r e s i e ,  p o s i a da  w i • c  d u • •  

w a r t o ! •  p o z n a w c z • .  J e j  z n a c z e n i e  p o l e g a  n a  ty m ,  •e  d o k o n u je  pew-

n e j  s y s t e m a t y z a c j i  p o t r z e b ,  w s k a z u j • c  j e d n o c z e ! n i e  n a  o k r e ! l o n •  

k o l e j n o ! •  w i c h  z a s p o k a j a n i u .  H i e r a r c h i a  t a  mo•e o ka z a •  s i •  p rzv — 

d a t n a  p r z y  o k r e ! l a n i u  a s p i r a c j i  i  o c z e k i w a •  p ra c o w nik ó w  p o d e jm u -

j • c y c h  p r a c • .  S t • d  r ó w n ie •  mo•e s t a n o w i •  p u n k t  w y j !c i a  p r z y  o p r a -

cow yw an iu  z a • o • e "  sy s te m ó w  m o ty w a c y jn y c h '* * .

10 •W l i t e r a t u r z e  szeroko znany j e s t  równie• podz ia• potrzeb zaproponowa-
ny przez F. Herzberga. K ieru j•c  s i«  t r e ! c i •  p rocesu motywacji , d z i e l i  j e  na 
dwie grupy. Pierwsza z n ich  to tzw. czynn ik i  h ig ieny ,  k tó re  decyduj• o wa-
runkach pracy ( p •a c e ,  s tosunk i  z prze•o•onymi, k o leg an i ,  tem peratu ra , ha•as 
pomieszcze" i t p . ) .  Czynniki te  n ie wp•ywaj• jednak na zmiang stosunku pracow-



P r z e d s t a w i o n a  h i e r a r c h i a  p o t r z e b  z n a l a z • a  p o t w i e r d ze n i e  w l i -

c z n y c h  b a d a n i a c h  n au k o w y c h .  Do t a k i e g o  w n io s k u  d o s zl i  a u t o r z y
. 19

w sp o m n ia n eg o  r a p o r t u  Praca w Ameryce , k t ó r z y  po  p r z e a n a l i z o w a -

n i u  p o n a d  100  p r z e p r o w a d z o n y c h  n a  t e n  t e m a t  badar i  z a u w a ! y l i  w v - 

.r a " n #  t e n a e n c j $  d o  a k c e n t o w a n i a  p r z e z  p ra c o w n ik ó w  p o c z u c i a  w • a s -

n e j  g o d n o % c i .  P ra c o w n ic y  w s k a z y w a l i  j e d n o c z e % n i e  n a u c i # ! l i w o % &  

t a k i c h  c z y n n ik ó w ,  j a k :  d r o b i a z g o w a  k o n t r o l a  w m i e j sc u  p r a c y  c z y  

z a g r o ! e n i e  p r z e d  u t r a t #  p r a c y ,  u t r a t #  %ro d k ó w  u t r z ym a n ia  i t p .  I c h  

zd e cy d o w a n y  s p r z e c i w  b u d z i • a  m o n o to n i a  i  b r a k  u r o z ma i c e n i a  w 

p r a c y ,  a  t a k ! e  p r a c e  m a •o  z n a c z # c e  i  wykonywane w iz o l a c j i  od 

in n y c h  p ra c o w n ik ó w .

W s k a z u je  t o  n a  p r z e s u w a n i e  s i $  i c h  p o t r z e b  do  t y c h  s z c z e b l i  

w s t r u k t u r z e  h i e r a r c h i c z n e j ,  k t ó r e  n a z w a l i % m y  p o t r ze b a m i  w y ! s z e -

go  r z $ d u .  P o t w i e r d z a j #  t o  i c h  o c z e k i w a n i a  w obec p r ac y .  P r a c o w n i -

c y  o c z e k u j #  bow iem  w z r o s t u  a u t o n o m i i  w m i e j s c u  p r a cy ,  m o ! l iw o % c i  

p o d n o s z e n i a  k w a l i f i k a c j i ,  a  t a k ! e  w y n a g r o d z e n ia  b a rd z i e j  z w i # z a -

n e g o  z poz iom em  t y c h  k w a l i f i k a c j i .  C o ra z  c z $ % c i e j  do m a g a j#  s i $  

r ó w n i e !  w z r o s t u  i c h  u d z i a • u  w p r o c e s i e  p o d e jm o w a n ia d e c y z j i  w 

p r z e d s i $ b i o r s t w i e .

Z m ian a  p o t r z e b  i  a s p i r a c j i  p ra c o w n ik ó w  p o c i # g n $ • a  za  s o b #  

z m ia n y  i c h  p o s t a w  w obec p r a c y .  W s k a z u j#  n a  t o  m. i n.  b a d a n i a  

p r z e p r o w a d z o n e  w 19 74 r .  w K a n a d z i e .  W y k aza •y  o n e , ! e  97' b a d a -

n y c h  w o l i  c o  p ra w d a  p r a c o w a &  n i !  p o z o s t a w a &  b e z  p r ac y ,  a l e  t y l k o  

67' b y • o  g o to w y c h  p o d j # &  p r a c $  n i e c i e k a w # ,  n u d n # ,  za  m in i m a l n e  

w y n a g r o d z e n i e .  W t a k i e j  s y t u a c j i  a !  33' b a d a n y c h  w ol i  p o z o s t a &  

b e z r o b o t n y m i .  I  w ty m  p r z y p a d k u  p r a c o w n i c y  p r z y w i # zy w a l i  d u ! #  w a-

g$  d o  z a a n g a ! o w a n i a  w p r a c y ,  w s k a z u j # c  j e d n o c z e % n i e,  !e  w a r u n k i  

p r a c y  t a k i e  z a a n g a ! o w a n ie  u n i e m o ! l i w i a j # .  0  r a n d z e  t e g o  p ro b le m u  

mo!e % w i a d c z y &  f a k t ,  ! e  j e d y n i e  30' b a d a n y c h  u z n a • o s i e b i e  z a  

z a a n g a ! o w a n y c h  w w ykonyw an# p r a c $ .

W a r to  p o d k r e % l i & ,  ! e  w c h a r a k t e r y s t y c z n y  s p o s ó b  k s zt a • t u j #  

s i $  t u  p r e f e r e n c j e  p r a c o w n ik ó w ,  k t ó r y c h  h i e r a r c h i a  p r z e d s t a w i a

nika do wykonywanej p racy. Druga grupa to tzw. czynnik i motywuj#ce, do 
k tórych z a l i c z a :  mo!liwo%& dobrego wykonywania p racy , mo!liwo%& wykorzysta-
n ia  posiadanych k w a l i f i k a c j i ,  wzrost odpow iedz ia lno%ci ,  awansowania, podno-
szen ia  k w a l i f i k a c j i  i t p .  Podobnie jak  u A. H. Maslova czynnik i te  s•u!y& 
.nog# rozbudzaniu motywacji do p racy . (D , B o e r  i,  Nowa organ izac ja pracy 
f i z y c z n e j. Wzbogacenie zada! i  grupy autonomiczne, Warszawa •)983, s .  29-
-31).

Work in  A m e r ic a ...,  a . 13.



s i •  n a s t • p u j • c o !  l )  i n t e r e s u j • c a  p r a c a ;  2 ) m o " l iw o # $  j e j  w v k o n v -
2 0

w a n i a ;  3 )  g o d n o # $  
2 !

R. Q u in n  t w i e r d z i  n i e  b e z  r a c j i ,  "e  p r z y c z y n •  n i e z ad o w o l e -

n i a  p ra c o w n ik ó w  s •  n i e w i e l k i e  m o " l iw o # c i  i c h  s p o % e cz n e g o  i  z a -

wodowego aw a n su  w m i e j s c u  p r a c y .  P r z y t o c z y %  w i e l e  arg u m e n tó w  n a  

dowód t e g o ,  "e  m o " l i w o # c i  t e  d e c y d u j •  w zn aczn y m  s to p n i u  o  s a -

t y s f a k c j i  z w ykonyw ane j  p r a c y ,  z d r o w iu  p s y c h ic z n y m  c z y  f r u s t r a -

c j i .  J e g o  z d a n i e m 'p r a c o w n i c y  o d c z u w a j •  b r a k  sw obody w o b r • b i e  

o r g a n i z a c j i , a  t a k " e  n i e d o s t a t e c z n e  m o " l i w o # c i  k o n t ro l i  n ad  r e a l i -

zowanym i p r z e z  s i e b i e  z a d a n i a m i .  P o w o d u je  t o  n a p i • ci a  o r a z  b r a k  

s a t y s f a k c j i ,  a  t a k " e  s t a n o w i  & r ó d % o  p ro b lem ó w  ze  zdro w ie m  p s y c h i -

czn y m . S y t u a c j a  t a k a  p o d d a j e  w w • t p l i w o # $  t e z • ,  "e  k lu c z e m  do  

aw a n su  j e s t  w y k s z t a % c e n i e .

N a j b a r d z i e j  n i e z a d o w o l e n i  z p r a c y  s •  n i e w • t p l i w i e  pr a c o w n i c y  

f i z y c z n i ,  c h o c i a " ,  j a k  t o  d a l e j  z o b a c z y m y ,  n ie z a d o wo l o n y c h  j e s t  

z n a c z n i e  w i • c e j ,  W g r u p i e  p ra c o w n ik ó w  f i z y c z n y c h  n aj b a r d z i e j  d o -

t y c z y  t o  m %o d y ch  p ra c o w n ik ó w .  G%ównym t e g o  powodem j e s t  n a d u " y -

w a n ie  p r z e z  n a d z ó r  u p r a w n ie (  w z a k r e s i e  d y s c y p l i n y  p r a c y .  S z c z e -

g ó l n i e  d o t y c z y  t o  p r z e m y s % u  sa m o ch o d o w e g o ,  g d z i e  p rz y p o m i n a  o n a  

d y s c y p l i n •  w o js k o w • .  Z d a r z a  s i •  c z • s t o ,  " e  m %o d z i  pr a c o w n i c y  za  

d r o b n e  n a w e t  p r z e w i n i e n i a  s •  o d s y % a n i  do  domu i  p o zb a w i e n i  za  

t e n  c z a s  p % a c y  c z y  k a r a n i  w i n n y  s p o s ó b .  P r z y p a d k i  t a k i e  w y s t • -

p u j •  g % ó w n i e  w s y t u a c j i ,  k i e d y  m %o d y  w y k s z t a % c o n y  pr a c o w n i k  p o -

p a d a  w k o n f l i k t  ze  s t a r s z y m ,  g o r z e j  w y k s z t a %c o n y m  mi s t r z e m .

N i e z a d o w o l e n i  s •  r ó w n i e "  p r a c o w n i c y  u m y s %o w i ,  c h o c ia " b y  z t e -

go  p o w o au ,  "e  i c h  p % a c e  s •  n i " s z e  n i "  p % a c e  p r a c o w nik ó w  z a t r u d -

n i o n y c h  w p r o d u k c j i  . A le  n i e  j e s t  t o  j e d y n a  p r z y c zy n a  n i e z a d o -

w o l e n i a .  W i• "e  s i •  o n o  r ó w n i e "  z w p ro w a d za n iem  do  pr a c y  b i u r o -

w e j  n o w y ch ,  b a r d z i e j  w y d a jn y c h  t e c h n i k ,  k t ó r e  c z y n i•  p r a c •  u -  

r z • d n i k ó w  r ó w n ie  n u d n •  i  u c i • " l i w •  j a k  p r a c a  p r z y  ta # m i e .  N ie -

z a d o w o l e n i e  z p r a c y  u j a w n i a  s i •  m. i n .  w w y s o k i e j  i n a d a l  r o s -

n • c e j  f l u k t u a c j i ,  s i • g a j • c e j  w USA 30* r o c z n i e .  S t a% o  s i •  r ó w -

n i e "  p r z y c z y n •  m asow ego  w s t • p o w a n i a  t y c h  p ra c o w n ik ów  d o  zw i• zków

20
T r  i  s t ,  The Q ua lity  o f  Working L i f e . . . , s .  3.

21 n
R. Q u i  n n, L uck ing -in  as a Moderator o f  the  R e la tio n sh ip  Between 

Job S a t is fa c t io n  and Mental H ea lth , U n ivers i ty  o f  Michigan 1972.
22

W 1969 r .  pracownicy umys%owi z a r a b ia l i  w USA # red nio  105 do l .  tygo-
dniowo, podczas gdy pracownicy za tru d n ien i  w produkc j i  130 do i .  W nast•pnych 
la tach  ró "n ice te  jeszcze  wzros%y + Wor/ in  A m erica .. . ,  s . 39 ).



zaw odow ych , p o d c z a s  gdy  i c h  z a i n t e r e s o w a n i e  z w i • z k am i  b y • o  d o -

t y c n c z a s  n i e w i e l k i e .  P r o c e s - t e n  w y s t • p u j e  z a ró w n o  w USA, j a k  i  w

k r a j a c h  E u ro p y  Z a c h o d n i e j  i  c h a r a k t e r y z u j e  s i •  z n a cz n i e  s z y b s z y m
23

w s t• p o w a n ie m  do  zw i• zków  p r a c o w n ik ó w  um ys•ow ych  n i • f i z y c z n y c h  * 

W •a • n i e  w z w i • z k a c h  u p a t r u j •  p r a c o w n i c y  u m y s •o w i  m o• l iw o • •  o b r o n y  

w •a s n y c h  i n t e r e s ó w .

W iez ad o w o lo n y  z p r a c y  j e s t  r ó w n ie •  • r e d n i  p e r s o n e l  k i e r o w n i -

c z y  . S t a n o w i • c a  w USA o k o • o  4 , 5  m in o s ó b  g r u p a  n azy w an a  d o t y c h -

c z a s  " b a s t i o n e m  l o j a l n o • c i "  z a c z y n a  s i •  k r u s z y • .  ! wia d c z y  o  ty m  z 

j • a n e j  s t r o n y  i c h  w s t • p o w a n ie  d o  zw i• zków  zawodowych ( c o  t r z e c i a  

o s o b a  z t e j  g r u p y  n a l e • y  do  zw i• zków  ) ,  z d r u g i e j  za •  r o s n • c a  l i -

c z b a  c z •o n k ó w  t e j  g r u p y  z a i n t e r e s o w a n y c h  z m ia n •  p r ac y .  W tym 

m i e j s c u  m o•na z a d a •  s o b i e  p y t a n i e ,  s k • d  s i •  b i e r z e  b r a k  s a t y s f a k -

c j i  u  o s ó b ,  k t ó r e  n a  p o c z • t k u  l a t  s i e d e m d z i e s i • t y c h z a r a b i a • y  o -  

k o • o  20 t y s .  d o i .  r o c z n i e ?  N i e z a d o w o l e n i e  t o  t • u m a cz y •  m o•na i c h  

r o s n • c y m i  a s p i r a c j a m i  w p o d e jm o w a n iu  d e c y z j i  o r a z  wy s t • p o w a n ie m  

n a  tym t l e  k o n f l i k t ó w  z n a c z e ln y m  k ie r o w n ic tw e m .

Mo•na j e d n o c z e • n i e  z a u w a • y • ,  •e  p r o b le m y  z w i • z a n e  z n i e z a d o -

w o le n i e m  z p r a c y  u p o w s z e c h n i a j •  s i •  n a  i n n e  d z i e d z in y  • y c i a .  Nud-

n a ,  u c i • • l i w a ,  p o z b a w io n a  s e n s u  p r a c a  s p r a w i a ,  • e  sk r y w a n a  p r z e z  

p r a c o w n i k a  a g r e s j a  u j a w n i a  s i •  p o z a  z a k •a d e m  n p .  w s t o s u n k u  d o  r o -

d z i n y ,  s • s i a d ó w  i t p .  W innym  p r z y p a d k u  w y c z e r p a n i e  p r a c o w n i k a  mo~ 

. •e  b y •  t a k  z n a c z n e ,  •e  j e d y n •  r z e c z • ,  k t ó r •  m o•na j e s z c z e  r o b i •  

po  p o w r o c ie  do  domu, j e s t  o g l • d a n i e  t e l e w i z j i .  R ó • nic e  w r e a k -  

j a c h  w y n i k a j •  t u  g • ó w n ie  a  w ie k u  p r a c o w n ik ó w .

N ie  b r a k  dowodów na. t o ,  • e  n i e z a d o w o l e n i e  z p r a c y  p r z e n o s i  s i •

r ó w n i e •  n a  p • a s z c z y z n •  p o l i t y c z n • .  P o t w i e r d z a j •  t o  b a d a n i a  p r z e -
24

p ro w a d z o n e  p r z e z  H. S h e p p a r d a  . J e g o  z d a n ie m  n i e  z re a l i z o w a n e  w 

m i e j s c u  p r a c y  a s p i r a c j e  i  b • d • c a  t e g o  w y n ik ie m  a l i en a c j a  s p r a -

w i a j • ,  •e  p r a c o w n i c y  t a c y  r z a d k o  b i o r •  u d z i a •  w • y ci u  p o l i t y c z -

23
W USA w ci•gu 10 l a t  (1958-1968) l ic zb a  pracowników umys•owych w 

zwi•zkach zw i•kszy•a s ie  o 46%. Jeszcze szybc ie j  watepowali do zwi•zków p ra -
cownicy umys•owi w k ra jach  Europy Zachodniej.  W o k res ie  20 l a t  (1955-1975) 
ich l i c zb a  w zwi•zkach wzros•a w Danii o 184%, w RFN o 104%, za• w Szwecji
o 172.?. W tych o s ta tn ic h  k ra jach  l iczb a  pracowników f izycznych w zwi•zkach ro -
s •a  znacznie woln ie j  i  wynosi•a odpowiednio 47%, 20% oraz 39% (ib idem , s .  39; 
E. M. K a s s a 1 o w, w h ite -c o l la r  Unions and the  Mor ! Humanization Move-
m ent, "Monthly Labor Review" 1977, No 5, s .  11).

24 H. S h e p p a r d ,  N . H e r r i c h ,  Uhere Have A l l  the  Robots
#$&'?, Sew York 1972.



nym ( n p .  w w y b o ra c h  do  p a r l a m e n t u ,  w w y b o ra c h  p r e z yd e n t a  i t p .  ),

z a •  j e • l i  n a w e t  b i o r • ,  t o  g • o s u j •  n a  o g ó •  n a  u g r u p ow a n ia  e k s t e r -
25m i s t y c z n e  c z y  t e •  na k a n d y d a tó w  o p o z y c j i  . W y a l ie n ow a n i  i  s f r u -

s t r o w a n i  p r a c o w n i c y  s t a n o w i •  b a z •  d l a  e k s t r e m a l n y c h ruchów  s p o -

• e c z n y c h  i  p o l i t y c z n y c h .  D o••  c h a r a k t e r y s t y c z n •  i c h  c e c h •  j e s t  a -

o a t i a .  S o c j o l o g o w i e  n a z y w a j •  z b i o r o w o • !  t y c h  p ra c o wn ik ó w  " • r e d -
2 6

n i •  m as• "  b • d #  " m i l c z • c •  w i • k s z o • c i • "

N a r a s t a  p r z e k o n a n i e ,  •e  b r a k u  s a t y s f a k c j i  z w ykonywane j  p r a -

cy  n i e  mo•e im w p e • n i  z re k o m p e n so w a !  c z a s  w o ln y .  Do r o z w i • z a n i a  

t e g o  p ro b le m u  n i e  p r o w a d z i  w i • c  s k r a c a n i e  c z a s u  p r ac y  i  w y d •u -

• a n i e  c z a s u  w o l n e g o ,  c h o c i a •  p r o b le m  t e n  c z • • c i o w o  • a g o d z i .  W szy-

s t k i e  p r o w a d z o n e  n a  t e n  t e m a t  b a d a n i a  w s k a z u j • ,  •e  w i • c e j  s a t y s -

f a k c j i  p r z y n o s i  p ra c o w n ik o m  c z a s  w o ln y  n i •  p r a c a .  W b a d a n i a c h  

t a k i c h  p ro w a d z o n y c h  w USA j e d y n i e  21% p r a c o w n ik ó w  uw a • a •o  i n a -

c z e j .  W i • k s z o • !  b a d a n y c h  u z n a • a  n a t o m i a s t ,  • e  n i e  lu b i  s w o j e j  

p r a c y ,  p r a c a  n i e  mo•e w i • c  s t a n o w i !  # r ó d • a  i c h  s a t ys f a k c j i .

Uwagi t e  o d n i e • !  m o•na r ó w n ie •  d o  S z w e c j i .  W s k a z u j • n a  t o  

b a d a n i a  p r z e p r o w a d z o n e  w r o k u  1955 i  p o w tó r z o n e  w ro k u  1977 . Na 

p y t a n i e  s k i e r o w a n e  do  p ra c o w n ik ó w  w 1955 r . : " c o  c en i s z  n a j b a r -

d z i e j :  r o d z i n • ,  p r a c • ,  c z a s  w o l n y ? “ u z y s k a n o  n a s t • pu j • c e  o d p o w ie -

d z i :  45% w s k a z a • o  r o a z i n • ,  33% p r a c • ,  z a •  13% c z a s  w o ln y .  W b a d a -

n i a c h  p o w tó r z o n y c h  w 1977 r .  n a  r o d z i n •  w s k a z a • o  41%, n a  p r a c •  17%,
27

z a •  n a  c z a s  w o ln y  27% , S to s u n k o w o  w y so k a  o c e n a  p r ac y ,  j a k •  

u z y s k a n o  w p i e r w s z y c h  b a d a n i a c h ,  w s k a z u j e ,  moim z d an ie m ,  n i e  t y -

l e  n a  w y so k •  s a t y s f a k c j •  z p r a c y ,  c o  n a  obaw • p r z e d u t r a t •  p r a -

c y .  I s t n i e j • c e  w S z w e c j i  u s ta w o d a w s tw o  z e z w a l a • o  w ów czas p r a c o -

25 badania te  s ta •y  s i •  przeduiotuu an a l iz  rz•dowych. Przypuszcza s i e ,  
•e te  w•a•n ie objawy a l i e n a c j i  spowodowa•y wzrost za in te resow an ia  rz•dów k ra -
jów zachodnich sy tu ac ja  w pracy. W w ielu  k ra jach  powo•ane zo s ta •y  rady czy 
komisje na szczeb lu  centralnym, cz •s to  z udzia•em prz e d s ta w ic ie l i  zwi•zków 
zawodowych oraz o rg an iz ac j i  pracodawców, których g•ównym celem by•y r.tuiany 
s y tu a c j i  w p racy , maj•ce p rzec iw dz ia•a !  takim zjawiskcm. N a jbardz ie j  rozwi-
n i • te  zo s ta •y  one w tak ich  k ra ja ch ,  ja k :  Szwecja, Norwegia, Holandia (S . 
R u d o  l f ,  Domokracja przemys!owa w ro zw in i" tych  kra jach  k a p i ta l is ty c zn y c h , 
Warszawa 1986, s .  110-114).

Z innych bada$ wynika natom iast •e pracowników wykonuj•cych prace uroz-
maicone, sam odzie lne, pozwalaj•ce na wykorzystanie posiadanych k w a l i f i k a c j i  
charak te ryzu je  n isk i  s to p ie$  po l i tycznego  i  osob is tego  wyobcowania (work in  
America. . . , s . 31 ).

J .  M. R o s o w, Changing A t t i tu d e s  to  Work and L i te  S ty le s , [ w : ]  
Adopting to  a C h a n g in g ..., s .  11.



dawcom n a  p o z b a w i a n i e  p ra c o w n ik ó w  p r a c y  b e z  w i • k s z yc h  o g r a n i c z e •
2 8

p r z y  z w a l n i a n i u  p ra c o w n ik ó w  t . w r e z u l t a c i e  z w i • k s z o n o  g w a r a n -

c j •  i c h  z a t r u d n i e n i a ,  c o  d a ! o  o  s o b i e  z n a "  w p ó # n i ej s z y c h  b a d a -

n i a c h .

3 .  J a k o $ "  % y c i a  w p r a c y

P r z e d s t a w i o n a  s y t u a c j a  w p r a c y  i  w y n i k a j & c e  z n i e j  t r u d n o $ c i
29 '

s &  -  z d a n ie m  E . L .  T r i s t a  -  m o % l iw e  do  w y e l i m in o w a ni a  . P r z e p r o -

w ad z o n e  b a d a n i a  i  e k s p e r y m e n t y  /w e k a z u j&  bow iem  n a  m o % l lw o $ "  a l -

t e r n a t y w n y c h  f o rm  o r g a n i z a c j i  p r a c y .  W s k a z u j&  n a  m o% l iw o $ "  t a -

k i e j  p r a c y ,  k t ó r a  c i e s z y ! a b y  s i •  z a i n t e r e s o w a n i e m  pra c o w n ik ó w  i  

p r z y n o s i ! a  im  s a t y s f a k c j • .  C h o d z i  o  t a k &  o r g a n i z a c j•  p r a c y ,  k t ó r a  

s t w a r z a ! a b y  p ra c o w n ik o m  m o % l iw o $ "  w !a s n e g o  d z i a ! a n ia ,  w k t ó r e j  

p r a c o w n i c y  m o g l i b y  s p raw o w a"  k o n t r o l • ,  p r a c •  c h a r a kt e r y z u j & c &  

s i •  zn a cz n y m  z a k r e s e m  a u t o n o m i i .  T ak  z o r g a n i z o w a n &  p r a c •  E .  L. 

T r i s t  uw a%a z a  n a j l e p s z &  d r o g •  d o  p o d n i e s i e n i a  g o d no $ c i  p ra c o w -

n i k a .  Nowa o r g a n i z a c j a  p r a c y  p r o w a d z i  j e g o  z d a n ie m  n i e  t y l k o  d o  

w z r o s t u  s a t y s f a k c j i  p r a c o w n ik ó w ,  a l e  r ó w n i e %  d o  p o praw y  e f e k t y w -

n o $ c i  e k o n o m i c z n e j  p r z e d s i • b i o r s t w a .

N a le % y  s i •  z g o d z i "  z E .  L .  T r i s t e m ,  %e c h o d z i  t u  o  zm ian y

z a s a d n i c z e ,  ( z m ia n y  w y m a g a j& c e  n o w e j  f i l o z o f i i ,  u z na j & c e j  p r a c •
30

z a  p o d s ta w o w y  c z y n n i k  l u d z k i e g o  r o z w o j u “ . N asuw a si •  t y l k o  

p y t a n i e ,  n a  i l e  zm ian y  t a k i e  s &  m o % l iw e  w k a p i t a l i zm i e ,  w j a k i m  

s t o p n i u  z m i e n i "  m o%na i s t n i e j & c e  ta m  a n t a g o n i s t y c z ne  s t o s u n k i  

p r o d u k c j i ?  Pewne m o % l i w o $ c i  t a k i c h  zm ian  z p e w n o $ c i&  i s t n i e j &  i  

p r z y n i e $ "  j e  mo%e m. i n .  p a r t y c y p a c y j n y  s t y l  z a r z & dz a n i a  c z y  o -  

p a r t e  n a  z w i • k s z o n e j  a u t o n o m i i  p ra c o w n ik ó w  fo rm y  o rg a n i z a c j i  

p r a c y .  W t e n  s p o s ó b  p r a c a  mo%e z y s k a "  n a  a t r a k c y j n o$ c i ,  mo%e b y "  

b a r d z i e j  d o s t o s o w a n a  d o  p o t r z e b  p ra c o w n ik ó w ,  mo%e by "  b o g a t s z a

Dotyczy!o to  ). in .  wyd!u%enia okresu wypowiedzenia pracy czy udzia-
!u  p rz e d s ta w ic ie l i  pracowników w decyzjach dotycz&cych przyjmowania i  zwal-
n ian ia  z pracy. G!ówne ustawy, k tó re  zw i•kszaj& bezpiecze•stwo za t ru d n ie n ia ,  
to :  S e c u r i ty  o f  Employment A ct i  Promotion o f  Employment A ct obowi&zuj&-
ce od po!owy la t  s ie d e a d z ie s Í4 tych. *The Sutedish Budget 1979/80, A Summary 
p u b lish ed  by the  M in is tr y  o f  Economic A f fa i r s  and th e  M in is try  o f  th e  Bud-
g e t , Stockholm 1979, s .  89+.

29
T r  v s t ,  The Q u a lity  o f  Working L i f e . . . ,  a. 6 .

3 0  7Ib idem , s .  7.



po d  w zg l • d em  t r e • c i  i t p .  Zm iany t a k i e ,  j a k  t w i e r d z i s i •  n a  Z a-

c h o d z i e ,  p ro w a d z •  d o  u t r w a l a n i a  s i •  n o w e j  e t y k i  p r ac y ,  w k t ó r e j  

z a s a d n i c z e g o  z n a c z e n i a  n a b i e r a j •  z a s a d y  j a k o • c i  • y ci a  w p r a c y .

T e rm in  " j a k o • •  • y c i a  w p r a c y "  ( Qua l i ty  o f  Working L i f e , QWL)
31

p o j a w i !  s i •  w USA n a  p o c z • t k u  l a t  s i e d e m d z i e s i • t y c h . W prow adzo-

ny  z o s t a !  d l a  o k r e • l e n i a  s y g n a l i z o w a n y c h  j u •  zm ian  w m i e j s c u  

p r a c y  g ! ó w n i e  n a  g r u n c i e  a m e r y k a # s k im .  U•ywany w E ur o p i e  Z ac h o d -

n i e j  t e r m i n  " d e m o J t r a c ja  p r z e m y s !o w a "  n i e  w p e ! n i  od z w i e r c i e d l a !  

a m e r y k a # s k i  k i e r u n e k  p r z e m i a n .  O b e c n ie  t e r m i n  t e n  u•yw any  j e s t  

r ó w n i e •  n a  k o n t y n e n c i e  e u r o p e j s k i m .  B l i • s z a  j e g o  c ha r a k t e r y s t y k a  

n a p o t y k a  n a  t r u d n o • c i ,  g ! ó w n i e  z e  w z g l • d u  n a  o d m ie nn e  j e g o  t r a k -

t o w a n i e  w p o s z c z e g ó l n y c h  k r a j a c h .  W z a l e • n o • c i  od  uw arunkow a#  

h i s t o r y c z n y c h ,  k u l t u r a l n y c h  c z y  s y t u a c j i  s p o ! e c z n o -e k o n o m i c z n e j  

p r z y p i s y w a n e  mu s •  r ó • n e  t r e • c i .

R ó • n o ro d n o • •  t a  z n a j d u j e  o d z w i e r c i e d l e n i e  w d e f i n i cj a c h  t e g o

t e r m i n u .  W s p o s ó b  b a r d z o  o g ó l n y  d e f i n i u j e  go  k a n a d yj s k i e  C e n t ru m

J a k o • c i  Ž y c i a  w P r a c y ,  p r z y j m u j • c ,  •e  "QWL k o n c e n t ru j e  s i •  n a

w za jem n y ch  s t o s u n k a c h  m i • d z y  lu d $ m i  i  i c h  s y t u a c j i  w p r a c y “ 3 2 .

A u t o r z y  d o d a j • ,  • e  k ! a d z i e  o n  n a c i s k  n a  h u m a n i z a c j • p r a c y  o r a z

n a  d e m o k r a t y z a c j •  s t o s u n k ó w  p r a c y .  W s p o s ó b  b a r d z i ej  p r z e j r z y s t y

t e r m i n  t e n  d e f i n i u j e  R. K a t z e l l ,  k t ó r e g o  z d a n ie m  "QWL o z n a c z a

p r a k t y c z n e  z m ia n y ,  m a j • c e  n a  c e l u  p o p ra w •  s y t u a c j i  w p r a c y  z a -
3 3

ró w n o  d l a  p r z e d s i • b i o r s t w a ,  j a k  i  z a t r u d n i o n y c h "  . W k o n c e p c j i  

t e j ,  j a k  t w i e r d z i ,  k ! a d z i e  s i •  z j e d n e j  s t r o n y  n a c is k  n a  m a k sy -

m a l i z a c j •  p r o d u k c j i ,  z d r u g i e j  z a •  n a  p o p ra w •  j a k o •c i  • y c i a ,  o -  

s i • g a n •  p o p r z e z  w z r o s t  s a t y s f a k c j i  z p r a c y  o r a z  m o ty w a c y jn e  a -  

s p e k t y  p r a c y .  W s p o s ó b  ty p o w o  a m e r y k a # s k i  c h a r a k t e ry z u j e  t •  k o n -

c e p c j •  B. J .  W h i t i n g  u w a • a j • c ,  •e  s •  t o  " w s p ó ln e  w ys i ! k i  r o b o t -

n ik ó w  i  k i e r o w n i c t w a ,  z m i e r z a j • c e  d o  p o p ra w y  e f e k t yw n o • c i  o r g a -

Termin ten  po jaw i! s i •  na mi•dzynarodowej k o n fe ren cj i  w Uniwersyte-
c ie  Columbia w 1972 r .  (Arden House). Na k o n fe ren c j i  t e j  powo!ano równie• 
Mi•dzynarodowa Rad• da. Jak o •c i  %ycia w Pracy ( a .  C h e r  n s , Proposal 
fo r  an In te rn a t io n a l A sso c ia tio n  fo r  the  Advancement o f  th e  Q u a lity  o f 
Working L i fe ,  In te rn a t io n a l Conference on th e  Q u a lity  o f  Working L i fe , 
August !"-Septem ber Toronto 1981

32
O rgan iza tion , P o licy  and Program, The O ntar io  Q u a l i ty  o f Working 

L i fe  C entre , Toronto 1980.
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G . G r a v e r s e n ,  Q u a lity  o f  Working L i fe  in  USA, D epart-
ment fo r  I n d u s t r i a l  Psychology. Techn ica l I n s t i t u t e,  Copenhagen 1977,



n i z a c y n e j  i  j a k o • c i  • y c i a  w m i o j s c u  p r a c y "  . T r a k t uj e  on QWL 

j a k o  d • u g o t r w a • y  p r o c e s ,  o b e j m u j • c y  zm ian y  w p o d s taw a c h  o r g a n i -

z a c j i .

Omówione d e f i n i c j e  o r a z  u w ag i  p r z y n o s z •  j e d y n i e  o g ól n y  • • -
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r y s  k o n c e p c j i  j u k o • c i  • y c i a  w p r a c y  . W k o n c e p c j i  te j  z a s a d n i -

c z •  w ag!  p r z y w i • z u j e  s i !  d o  p o p raw y  e f e k t y w n o • c i  e ko n o m ic z n e j  

p r z e d s i ! b i o r s t w a  i  t o  w • a • n i e  u z n a #  m o•na z a  z a s a d ni c z y  j e j  c e l .  

W ym ien iane  tam  pew ne fo rm y  h u m a n i z a c j i  p r a c y ,  d e m o kr a t y z a c j i  p r o -

c e s u  p r o d u k c j i  c z y  t e •  p o p ra w a  j a k o • c i  • y c i a  m a j •  w• a • n i e  s • u • y #  

r e a l i z a c j i  t a k  o k r e • l o n e g o  c e l u .  K o n c e p c ja  t a  j e s t  w i ! c  o b l i -

c z o n a  p r z e d e  w s z y s t k i m  n a  k o r z y • c i  d l a  p ra c o d a w c ó w , c h o c i a •  n i e  

u l e g a  w • t p l i w o • c i ,  • e  p r z y n o s i  r ó w n i e •  k o r z y s t n e  zmian y  d l a  p r a -

cow n ików .

Te k o r z y s t n e  zm ian y  d l a  p ra c o w n ik ó w  p r o w a d z i #  m a j •  d o  wyzwo-

l e n i a  u n i c n  i n i c j a t y w y ,  a  t a k • e  b r a n i a  n a  s i e b i e  od p o w i e d z i a l -

n o • c i .  S • u • • c a  tem u  o r g a n i z a c j a  p o w in n a  b y #  z o r i e n to w a n a  na wy-

s o k •  j a k o • #  p r o d u k c j i ,  n a  z w i ! k s z a n i e  j e j  e l a s t y c z no • c i  i t p .  Zm ia-

ny t e  p ro w a d z •  w i ! c  j e d n o c z e • n i e  do  w z r o s t u  k o n k u r en c y j n o • c i  

p r z e d s i ! b i o r s t w a  n a  r y n k u  z e  w s z y s t k i m i  t e g o  k o n s e kw e n c ja m i  t a k  

d l a  p r a c o d a w c y ,  j a k  i  p ra c o w n ik ó w .

W ie le  w s k a z u j e  na t o ,  •e  om aw iane zm ian y  w y k r a c z a j • p o z a  war-

s z t a t  p r a c y  c z y  p r z e d s i ! b i o r s t w o .  W l i t e r a t u r z e  p r zy w i • z u j e  s i !

d u • •  wag! d o  p o p raw y  j a k o • c i  • y c i a  w p r a c y ,  t r a k t o wa n a  j e s t  tam
3 $

bow iem  j a k o  z a s a d n i c z a  c z ! • #  j a k o • c i  • y c i a  w o g ó l e  . P r z y jm u -

j e  s i ! ,  • e '  p o d o b n ie  j a k  d o b r a  i  u s • u g i  s t a n o w i •  p ro d u k t  p r a c y ,  

t a k  r ó w n i e •  w j a k i m •  s t o p n i u  p r o d u k te m  p r a c y  s t a j e  s i !  c z •o w ie k .  

I s t n i e j e  w i e l e  dowodów n a  t o ,  • e  w ra z  z p o p ra w •  j a ko • c i  • y c i a  w 

p r a c y  c z • o w i e k  ma w i ! c e j  do z a o f e r o w a n i a  r o d z i n i e  i s t a j e  s i !  

b a r d z i e j  a k ty w n y  w s p o • e c z e % s t w i e .

W k o n t e k • c i e  t e j  a n a l i z y  b a r d z i e j  z r o z u m i a • y  s t a j e  s i !  w z r o s t  

z a i n t e r e s o w a n i a  j a k o • c i •  • y c i a  w p r a c y  w o k r e s i e  p rz e c h o d z e n i a  

do  s p o • e c z e % s t w a  p o p r z e m y s •o w e g o  w w ysoko  r o z w i n i ! ty c h  k r a j a c h  

z a c h o d n i c h .  W s y t u a c j i ,  k i e d y  s t a r e  s i • y  d y n a m i z u j •c e  w z r o s t

34 B. J .  W h i t i n g ,  QUL: I n i t i a l  B r ie f in g , Michigan Q ual i ty  o f  
Working L i fe  Counci l ,  Michigan 1981, s .  2.

Bardz ie j  szczegó•owa p rezen tac je  t e j  koncepcj i zna le&# mo•na w: S. 
R u d o 1 f ,  Jako !"  #yc ia  w pracy (Q u a l i ty  o f  Working L i f e ) , "Humanizacja 
pracy" 1983, nr 1, s .  10-17.

^  T r  i  s t ,  Adopting to  a C h a n g i n g . , s .  10,



g o s p o d a r c z y  p r z e s t a j •  d z i a • a • ,  k a p i t a l i z m  u r u c h o m i • m us i  s i • y  

now e, j e • l i  p r a g n i e  p r z e d • u • y •  sw• e g z y s t e n c j • .  W pr a k t y c e  k a -

p i t a l i z m  n i e  ma w i • c  w y b o ru ,  m u s i  bow iem  g o d z i •  s i • n a  w z r o s t  

a u t o n o m i i  p ra c o w n ik ó w  w m i e j s c u  p r a c y ,  na p a r t y c y p ac y j n y  s t y l  

z a r z • d z a n i a ,  n a  p o p ra w •  j a k o • c i  • y c i a  w p r a c y  i t p .  A l t e r n a t y w n e  

f o r n y  o r g a n i z a c j i  p r a c y  s t a • y  s i •  w i • c  d l a  n i e g o  a bs o l u t n •  k o -

n i e c z n o • c i • .

4 .  S y s te m  s p o • e c z n o - t e c h n i c z n y

P i e r w s z e  b a d a n i a  i  e k s p e r y m e n t y  d o t y c z • c e  a l t e r n a t yw n y c h  ro z -

w i • z a !  w m i e j s c u  p r a c y  p r z e p r o w a d z o n e  z o s t a • y  w l a ta c h  p i • • d z i e -

s i • t y c h  w a n g i e l s k i m  p r z e m y • l e  w ydobyw czym . I n s p i r ac j •  d o  t y c h

b a d a !  s t a n o w i • y  t r u d n o • c i  j a k i e  p o j a w i • y  s i •  w k o p al n i a c h  w • g la
37

po  w p ro w a d z e n iu  n o w e j ,  b a r d z i e j  w y d a j n e j  t e c h n o l o g ii  . Z a p r o p o -

now ane w te d y  r o z w i • z a n i a  o p a r t e  z o s t a • y  n a  w zajem nym  dop aso w y w a-

n i u  s i •  s y s te m u  t e c h n i c z n e g o  i  s y s t e m u  s p o • e c z n e g o  p r o d u k c j i .  W 

r e z u l t a c i e  u z y s k a n o  z a ró w n o  w z r o s t  w y d a j n o • c i  p r a c y,  j a k  i  p o -

p raw •  j a k o • c i  • y c i a  w p r a c y .  R o z w i • z a n ia  t e  s z y b k o  z y s k i w a • y  p o -

p u l a r n o • • .  Na s z e r s z •  s k a l •  z a s to s o w a n o  j e  n a j p i e r w w N o r w e g i i ,  

a  n a s t • p n i e  w S z w e c j i .  Z a s to s o w a n o  j e  r ó w n i e •  w J a po n i i ,  c h o -

c i a •  w o d m ie n n y  s p o s ó b  n i •  t o  m i a • o  m i e j s c e  w k r a j ac h  s k a n d y n a w -

s k i c h .

W spom niane r o z w i • z a n i a  n o s z •  o g ó l n •  nazw •  " s y s te m u  s p o • e c z -
3 tí

n o - t e c h n i c z n e g o “ i  o p a r t e  z o s t a • y  n a  dwóch p r z e s • a nk a c h .  P i e r -

w sza  z n i c h  p r z y j m u j e ,  •e  k a • d a  o r g a n i z a c j a  s • u • y  re a l i z a c j i  o -  

k r e • l o n e g o  c e l u  i  • e  j e g o  o s i • g n i • c i e  wymaga od  p rac o w n ik ó w  a -  

k t y w n e j  d z i a • a l n o • c i .  J e d n o c z e • n i e  n a  p o • • d a n y  r e z ul t a t  s k • a d a j •

W kopaln iach #ych o rg an izac ja  pracy obejmowa•a n iewie lk ie  grupy robo-
cze, w k tórych ka•dy z j e j  cz•onków wykonywa• w szystk ie  na le••ce do grupy 
czynno•ci (u ra b ian ie  w•gla, •adowanie, t r a n s p o r t ,  obudowa, s t r o p ) .  Zmiany 
tech n iczn e ,  ja k ie  tam n a s t • p i •y  (wprowadzenie przeno•n ika przodkowego), p rzy -
n io s•y  now;) o rgan izac je  p racy , k tó ra  podobnie jak  w przemy•le charakteryzowa•a 
s ie  daleko posun i• ta  s p e c ja l i z a c j • .  O rgan izac ja ta  n ie zyska•a aprobaty g ó r -
ników, n ie p rzy n io s •a  równie• spodziewanych rezu l tatów  ekonomicznych. Sytua-
c ja  taka wzbudzi•a za in te resow an ie  naukowców z In s ty tu tu  T av is tocka ,  k tórzy 
p rzeprow adz i l i  na ten  temat szerok ie  badan ia . (E . L. T r i  s t , K, W. $ a ra-
f o  r t  h ,  Some Social and P sycho log ica l Consequences o f  th e  Longwall Method- 
es o f  Coal G etning, "Human R e la t ions"  1951, No 4, s .  3-38.
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L. t .  D a v i s ,  E. L. T r  i  s t ,  Improving the  Q u a lity  o f  Work 

L i fe :  S o c io tecn n ica l Casb Studies,  Toronto 1978, s .  246.



s i •  d z i a • a n i a  z a ró w n o  s y s t e m u  s p o • e c z n e g o ,  j a k  i  t ec h n i c z n e g o  w 

p r z e d s i • b i o r s t w i e .  S y s te m y  t e  w s p ó • i s t n i e j •  z e  s o b •,  t a k  w i • c  

o s i • g n i • t e  r e z u l t a t y  mo•na u z n a ó  z a  f u n k c j e  i c h  w s pó ln y c h  d z i a -

• a • .  W a r to  t u  p o d k r e • l i !  z a a n g a • o w a n ie  o b u  t y c h  sy stem ó w  w r e a -

l i z a c j •  z a m i e r z o n e g o  c e l u  i  i c h  w za jem n e  d o s to s o w y wa n ie  s i • .  

P rz y p o m n i jm y ,  •e  d o t y c h c z a s  s y s t e m  s p o • e c z n y  b y •  w z a s a d z i e  p o d -

p o rz • d k o w a n y  s y s te m o w i  t e c h n i c z n e m u .

S y s te m  s p o • e c z n o - t e c h n i c z n y  s p r o w a d z a  s i •  w i • c  n a j og ó l n i e j  

do  z g o d n e g o  w s p ó • d z i a • a n i a  c z • o w i e k a  i  m a s z y n y .  P row a d z i  do t e g o  

z a ró w n o  d o s to s o w y w a n ie  c z • o w i e k a  do  t e c h n o l o g i i ,  j ak  i  t e c h n o l o -

g i i  do  c z • o w i e k a .  N a j b a r d z i e j  i s t o t n e  j e s t  c h y b a  t o,  •e  c a • y  s y -

s t e m  s p o • e c z n o - t e c h n i c z n y  m u s i  b y !  o p ty m a ln y  pod  w zg l • d em  e f e k -

t y w n o • c i .  S • u s z n i e  w i • c  p o d k r e • l a  A. C h e r n s , •e  " c eló w  o r g a n i -

z a c j i  n i e  m o•na o s i • g n • !  p o p r z e z  o p t y m a l i z a c j •  s y s te m u  t e c h n i -

c z n e g o  i  u o 3 t o s o w a n i e  d o  n i e g o  s y s t e m u  s p o • e c z n e g o , a l e  p o p r z e z
39w s p ó ln •  o p t y m a l i z a c j •  o b u  t y c h  sy s tem ó w "  . W •a • n i e  w s p ó ln a  o p -

t y m a l i z a c j a  s t a n o w i  i s t o t •  s y s t e m u  s p o • e c z n o - t e c h n ic z n e g o  i  p o -

w in n a  s i •  d o k o n y w a !  n a  k a•dym  s z c z e b l u  s t r u k t u r y  o rg a n i z a c y j n e j

i  w ka•dym  r o d z a j u  t e c h n o l o g i i .

D ru g a  z e  w sp o m n ia n y ch  p r z e s • a n e k  s p r o w a d z a  s i •  d o  te g o ,  •e  

s y s t e m  s p o • e c z n o - t e c h n i c z n y  z o s t a •  o s a d z o n y  w k o n k re tn y m  • r o d o -

w i s k u ,  k t ó r e  o d d z i a • u j e  n a  n i e g o  p o p r z e z  w a r t o • c i  ku l t u r a l n e ,  

i s t n i e j • c e  t r a d y c j e  i t p .  T a k i e  p o d e j • c i e  mo•e s u g e ro w a ! ,  •e  s y -

s te m  s p o • e c z n o - t e c h n i c z n y  z n a j d u j e  s i •  w o b r • b i e  w i• k s z e g o  s y -

s te m u .  Mo•e t o  o z n a c z a !  i s t n i e n i e  s t a • e j  w ym iany m i• d z y  ty m ,  c o  

a z i e j e  s i •  w m i e j s c u  p r a c y  c z y  o r g a n i z a c j i  p r a c y  i  ty m  c o  d z i e -

j e  s i •  w s z e r o k o  p o j • t y m  • r o d o w i s k u .  G r a n i c a  m i • d z y tym  • r o d o w i -

s k ie m  i  p o s z c z e g ó l n y m i  s y s te m a m i  j e s t  w w y so k im  s t op n i u  p r z e n i -  

k a l n a ,  m o•na w i • c  o c z e k i w a ! ,  • e  j e • l i  p o j a w i  s i •  c o•  z a s a d n i c z o

i s t o t n e g o  w s p o • e c z e • s t w i e , s p o w o d u je  t o  n i e u n i k n i on e  zm ian y  w 
40

o r g a n i z a c j i  . M a j•  w i • c  r a c j •  L . E .  D a v is  i  E . L .  Tr i g t ,  ze  

"mo•e s i •  z d a r z y !  o k r e s  k u l t u r a l n e g o  z a s t o j u ,  a l e  wc z e • n i e j  c z y

39 A. C h e r n s ,  The p r in c ip le s  o f  S o c io tec lm ica l Design, "Hunan Re-
la t io n s "  1976, No 29, s .  785.

40 Na ta k ie  za le •no•c i  ju •  pó• wieku temu zwraca• uwag• T. Veblen tw ie r -
dz•c ,  •e prawa ekonomiczne n ie  s<• s ta •e  i  n ieza le •n e ,  a le  •e za le •?  od sy- 
stenu w ar to •c i  spo•ecze•stwa. Kiedy wi•c u leg a j•  zmianie w artoáci spo•ecz-
ne, musi to spowodowa! zmiany w zasadach ekonomii. Ekonomia n ie  moie i s t -
n ie !  jako wyizolowana wyspa w spo•ecze•stw ie (D. Y an k e l o v i c h ,  
Work, Values, and the New Breed, [w:]  Work in  A m e r i c a . , s .  247).



p ó • n i e j  s p o • e c z n e  w s t r z • s y  z a r e j e s t r u j e  o r g a n i z a c y jn y  s e j s m o -
*..41g r a f

S y s te m  s p o • e c z n o - t e c h n i c z n y  s t w a r z a  p o d s ta w y  d o  p r ze •a m y w a -

n i a  i s t n i e j • c y c h  d o t y c h c z a s  b a r i e r  1 o g r a n i c z e !  w r o z w o ju  o r g a -

n i z a c j i .  U • a t w i a  l i k w i d a c j "  p o d z i a • ó w  n a  t y c h ,  k t ó rz y  p l a n u j • ,  

t w o r z •  i  k i e r u j •  sy# tem em  s p o •e c z n y m  o r a z  t y c h ,  k t ór z y  p l a n u -

j • ,  t w o r z •  i  k i e r u j •  sy s te m e m  te c h n i c z n y m .  P o d e j $ c ie  t a k i e  o d r z u -

c a  n i e z m i e n n o $ %  t e c h n o l o g i i ,  z w r a c a j • c  j e d n o c z e $ n i e uwag• n a  i s t -
A 2

n l e j • c y  d o t y c h c z a s  d e t e r m i n i z m  t e c h n o l o g i c z n y  . P r ze d m io te m  b a -

d a !  i  e w e n t u a l n y c h  z m ia n  b y • o  do  t e j  p o r y  j e d y n i e  to ,  c o  n i e  z a -

l e & a • o  od  t e c h n o l o g i i .  S y s te m  s p o • e c z n o - t e c h n i c z n y  o d r z u c a  “w • a -

d z •  t e c h n o l o g i i ' ,  s t a n o w i • c e j  o p o z y c j i  i n & y n i e r ó w , e k o n o m is tó w  

c z y  k i e r o w n i c t w a .  N a b i e r a  j e d n o c z e $ n i e  z n a c z e n i a  s ys t e m  s p o • e -

c z n y .

W p r a k t y c e  o z n a c z a  t o ,  &e  obok  wymaga! t e c h n i c z n y c h w s z e r -

szym  z a k r e s i e  n a l e & y  u w z g l " d n i %  p o t r z e b y  s p o • e c z n e  i  p s y c h o l o a l -
43

c z n e  p r a c o w n ik ó w .  D. R. D e n is o n  w s k a z u j e  n a  r ó & n e  sp o s o b y  i c h  

r e a l i z a c j i .  P ro w a d z •  do  t e g o  m. i n .  nowe fo rm y  o r g an i z a c j i  p r a -

c y ,  t a k i e  j a k s  r o z s z e r z a n i e  z a d a ! ,  w z b o g a c a n ie  p r a cy  c z y  z e s p o -

• y  a u t o n o m i c z n e .  S y s te m  n au kow ego  k i e r o w n i c t w a  d o k on y w a •  w y r a • -

n e g o  p o d z i a • u  o b o w i•zk ó w  m i" d z y  k i e r o w n i c t w o  i  p r a co w n i k ó w ,  p o -

z o s t a w i a j • c  tym  o s t a t n i m  j e d y n i e  w ykonaw stw o  z a p la no w a n y c h  i  

p r z y g o to w a n y c h  d o  r e a l i z a c j i  z a d a ! .  W spom niane fo rmy  o r q a n i z a c j i  

p r a c y  l i k w i d u j •  t e n  p o d z i a • ,  w • • c z a j • c  d o  o b o w i•zk ów  p ra c o w n ik ó w  

c z y  g r u p  r o b o c z y c h  t a k i e  f u n k c j e ,  j a k s  p l a n o w a n i e ,  o r g a n i z o w a n i e

i  k o n t r o l " .  W t e n  s p o s ó b  p r a c o w n i c y  p r z e j m u j •  n i e k tó r e  f u n k c j e  

k i e r o w n i c t w a ,  c o  s • u & y  j e d n o c z e $ n i e  z a s p o k o j e n i u  i ch  nowych p o -

t r z e b  s p o • e c z n y c h  i  p s y c h o l o g i c z n y c h .  W t e n  s p o s ó b  d o k o n u j e  s i "
AAr ó w n i e &  p o p ra w a  j a k o $ c i  i c h  & y c i a  w p r a c y

At
D a v i e ,  T r i s t ,  op. c i t . , s .  2A7.

^  Szersze rozwa&ania na temat determinizmu technolog icznego oraz p re-
zen tac j"  ró&nych na ten  temat pogl•dów zna le•% mo&na w: J .  K u 1 p i  ri-
s k  a ,  O t zu . determ in izm ie techno log icznym , 'Hunanizacja Pracy' 198A, nr 
5, e. 3-10.

A3 D. R. D e n í  s o n , S o c io tech n ica l Design and Self-m anag ing Groupss 
the  Impact on C on tro l, ' journ . i l  o f  Occupational Behaviour' 1982, No A, s.  
298.

^  Por. J .  F. B o l w e g ,  F inal Report on the Sem inar, Tw:] Work-
e r s ' P a r t ic ip a t io n , F inal Report on an In te rn a t io n a l Management Seminar



P r z y j r z y j m y  s i •  b l i • e j  ty m  p o t r z e b o m .  Na w y o d r • b n i en i u  z e -

s ta w u  t y c h  p o t r z e b  k o n c e n t r o w a • y  s i •  p r a c e  w sp o m n ian eg o  j u •  I n -
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s t y t u t u  T a v i s t i c k a  . S !  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m ,  j a k  d al e j  z o b a -

czym y , p o t r z e b y  z g ó r n y c h  s z c z e b l i  i c h  h i e r a r c h i i  za p r o p o n o w a n e j  

p r z e z  A. H. M a s lo w a ,  a  w i • c  p o t r z e b y  u z n a n i a  o r a z  sa m o r e a l i z a -

c j i .  P r a c a  s p e • n i a j ! c a  t e  p o t r z e b y  p o w in n a  d o s t a r c za "  p ra c o w n ik o m  

p r z y n a j m n i e j  m inimum u r o z m a i c e n i a .  P o w in n a  t w o r z y "  j e d n o c z e # n i e  

w a r u n k i  d o  p o d n o s z e n i a  k w a l i f i k a c j i ,  w tym  o p an o w y wan ia  nowych 

c z y n n o á c i  i  z d o b y w a n ia  nowych u m i e j • t n o # c i .  P r a c a  ta k a  p o w in n a  

s t w a r z a "  p r a c o w n ik o w i  m o • l iw o # "  s a m o d z i e l n e g o  d e c y do w a n ia  o  pew -

nym z a k r e s i e  s p r a w .  Du•e z n a c z e n i e  p o s i a d a  d l a  n i e go  s p o • e c z n e  

p o p a r c i e  o r a z  u z n a n i e  w m i e j s c u  p r a c y .  P ra c o w n ik  pow in ien  u # w i a -

d o m i"  s o b i e  s w o je  m i e j s c e  w p r o c e s i e  p r o d u k c j i  o r a z s w o j !  r o l •  w 

r e a l i z a c j i  z a m ie r z o n e g o  c e l u .

A u to r z y  d o d a j ! ,  • e  p o t r z e b  t y c h  n i e  m o•na t r a k t o w a " j a k o  n i e -

z m ie n n y c h ,  p o d k r e # l a j !  n a t o m i a s t  o t w a r t o # "  t e g o  s y st e m u ,  a  w i • c

i  m o • l iw o # "  u z u p e • n i a n i a  z e s ta w u  t y c h  p o t r z e b .  O z n ac z a  t o  j e d n o -

c z e # n i e ,  • e  o r g a n i z a c j a  p r a c y  n i e  mo•e b y "  s z t y w n a , s t w o r z o n a  

r a z  n a  z a w s z e  p r z e z  k i e r o w n i c t w o .  J e s t  o n a  bow iem  •ywym o r g a n i -

zmem, d o  k t ó r e g o ,  j a k  w s p o m in a l i # m y ,  s t a l e  d o s t a r c za n e  s !  im-

p u l s y  z z e w n ! t r z .  Mog! n a  n i !  w p •y w a"  r ó w n i e •  sa m i  p r a c o w n i c y ,  

k t ó r z y  p o  u z y s k a n i u  pew n eg o  u d z i a • u  w d e c y z j a c h  s t ar a j !  s i •  n a -

s t • p n i e  u d z i a •  t e n  r o z s z e r z y " .

D la  u n i k n i • c i a  n i e p o r o z u m i e $  n a l e • y  d o d a " ,  • e  n i e  ch o d z i  t u

o  z a s p o k o j e n i e  w s z y s t k i c h  w y m ie n io n y c h  p o t r z e b  w s po s ó b  n a t y c h -

m ia s to w y  w s t o s u n k u  do  w s z y s t k i c h  p ra c o w n ik ó w ,  c o  ni e  w y d a je  s i •  

m o • l iw e .  T r z e b a  n a t o m i a s t  zd a w a"  s o b i e  s p ra w •  z t e go ,  •e  n i e z a -  

s p o k o j e n i e  t y c h  p o t r z e b  mo•e u t r u d n i a "  c z y  w r • c z  u ni e m o • l i w i a "  

r e a l i z a c j •  c e ló w  p r z e d s i • b i o r s t w a  i  p o w in n i  o  tym  pa m i • t a "  p r z e -

d e  w s z y s t k i m  p r a c o d a w c y .  P r z y z n a "  t r z e b a ,  •e  c o r a z  w i • c e j  p r a c o -

dawców n a  Z a c h o d z ie  p o s i a d a  #w ia d o m o # "  t a k i c h  z a g r o• e $  i  s t a r a
/

s i •  im  p r z e c i w d z i a • a " .  % w ia d c z y  o  tym  d o k o n u j ! c a  s i•  w o s t a t n i c h
46

l a t a c h  p o p ra w a  j a k o # c i  • y c i a  w p r a c y

Convenced by the OECD, V a rsa il les  5 th -8 th  March 1975, Paris 1976, s. 62- 
- 63 .

45 In d u s tr ia l  Democracy in  Europe, The Challenge and Management Res-
ponses. A B usiness In te rn a t io n a l European Research Report 1977, b.m.r., 
s. 20.
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Stan is •aw  Rudolf

RELATIONSHIPS BETWEEN SOCIAL AND TECHNICAL SYSTEMS 

IN THE ENTERPRISE

Each system of p roduction  may be approached as a uni ty  o f two subsyst-

ems i . e .  tech n ica l  anü s o c ia l  subsystems. These systems are m utua l ly  a d ju s t -

ing and over lapping each o th e r ,  w ith  each o f  then co n s t i t u t i n g ,  to  soae 

e x te n t ,  a c o n s t ra in t  fo r  the o ther  one. The kind o f in te r r e la t i o n s h ip s  ex-

i s t i n g  between them is  determined by requirem ents concerning e f fe c t iv e n e ss  

of p roduction .

I n i t i a l l y ,  the te c h n ic a l  system s tro n g ly  predominated and the so c ia l  

system had to  ad ju s t  i t s e l f  to  i t  ( ta y lo r i s m ,  human r e l a t i o n s ) .  Such a s i -

tu a t io n ,  o therw ise known as tech n o lo g ica l  determ in ism, was p reserved t i l l  

the s i x t i e s  and the se v e n t ie s .  The changes begun a t th a t  time aim at a j o -

in t  o p t im iza t ion  of both these system s, at a harmonious co -ope ra t ion  of  a 

man and a machine. The system of p roduction  being crea ted  in  such a way 

c a r r ie s  a genera l name o f  the a o c ia l - te c h n ic a l  system.

tak•e ich  r o l i  w przemianach wspó•czesnego kap i ta l izm u zna le• •  mo•na wi 
S, R u d o 1 f ,  B ezpoáiednie formy dem okracji przem ys•ow ej w kra jach  Euro-
py za ch o d n ie j, "Acta U n iv e r s i t a t i s  Lodz iens is"  1985, F o l ia  oeconomicb 56.


