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USPRAWNIANIE SYSTEMU INFORMACYJINEGO
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1. Wprowadzenie

Proces zarzgdzania wspdéiczesnymi przedsigbiorstwami podlega
statym przeobrazeniom, wynikajacym z ciggtych, wielokierunkowych i
wzajemnie uwarunkowanych zmian zachodzgcych tak wewngtrz, jak i w
otoczeniu organizacji oraz wzrosty organizacyjnej z!otonoscil. W
zwigzku z tym niezbgdne staje sig zapewnienie coraz precyzyjniej-
szego planowania, ewidencjonowania i koordynowania czynno$ci we
wszystkich sferach technicznej i ekonomicznej dziatalnogci przedsig-
biotstwaz. Sprawna organizacja powigzand informacyjnych przedsiebior-
stwa uzasadnia potrzeby statego doskonalenia i przeprowadzania zmian
w ich funkcjonowaniu. Stgd przedstawione w niniejszym opracowaniu
badania majg charakter czysto uzytkowy.

* Mgr, asystent w Zaktadzie Analizy Ekomomicznej UL,
*» Or, adiunkt w Zakladzie'Analizy Ekonomicznej UL,

*++% Prezentowana analiza oraz wyniki stanowig ‘rezultat badas
empirycznych przeprowadzonych 2z Zaklasdach Przemystu Dziewiarskiego
"Sira" w Sieradzu. Ich podstawowym celem bylo usprawnienie obiegu
dokumentacji, ktéra towarzyszy przebiegowi materialéw przez po-
szczegdlne stanowiska produkcyjne, Do badar wybrano Wydzial Konfe-
kcji, a zainteresowania skupiono szczegdlnie na obiegu dokumentacji
zwigzane) z produkcjg podstawowych wydzialéw, tj. krojowni i szwal-
ni. W zbieraniu danych angirycznych uczestniczyla grupa studentdw
(w ramach obozu naukowego), wykonujgca te czynnosci pod kierunkiem
autordéw opracowania. ) ) “

s 1 Por.: A. Z awi §1 ak, Putapy i putapki zarzadzania, War-
szawa 1982. :

2 por.: B. Wawr 2 y niak, Decyzje kierownicze w teorii
i praktyce zarzgdzania, Warszawa 1980, s. 36-38.
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Punktem wy3jscia analizy byto zalozenie, e mimo wielokrotnych
usprawnied istniejy jeszcze mozliwosci uproszczenia obiegu doku-
mentacji materiatowej towarzyszgcej procesowi produkcji, nie powo-
dujqce jednakze zakléceri w sferze ewidencji 1 kontroli produkcji.
Zbadano tez czynniki, ktére majg wptyw na sprawnos¢ obiegu doku-
mentacji materiatowej. Badanie ich pozwolito ustalié, w jakim stop-
niu czynniki niezalezne od przedsigbiorstwa (np. obowigzujace re-
gulacje prawne ustawodawstwa gospodarczego) wplywajq na ksztailt ba-
danego zjawiska,

Przedsigbiorstwo bgdace obiektem badafd szczegélowych - Zaktady
Przemysiu Dziewiarskiego "Sira" w Sieradzu - realizuje w ramach swe)
podstawowe) dzialalnodci pelny proces produkcyjny przeraobu przedzy
dziewiarskiej zaréwno bawelnianej, jak i syntetycznej. W ostatnich
latach w zwigzku z trudnogciami w zaopatrzeniu w przgdze baweiniang,
podstawowym surowcem wykorzystywanym przez zaklady Jjest przedza
bistorowa. Z tego tez powodu analiza zuzycia tego wladnie surowca
stanowila przedmiot badad.

Proces produkcyjny w ZPDz "Sira" obejmuje pelny przerdb prze-
dzy na gotowe wyroby dziewiarskie, tak wigc posiada w swoje]) stru-
kturze podstawowe wydziaty produkcyjne, jak: snowalnia, dziewiar-
rnia, farbiarnia, krojownia i szwalnia. Produkcja zak}adu obejmnuje
szeroki asortyment artykuldéw dziewiarskich. Sg to: bluzki, sukien-
ki, bielizna, artykulty kgpielowe.

2. Zalozenia metodyczne analizy

Kazdy obieg informac)i scharakteryzowaé mozna przez obecnosé:

- zbioréw informacji,

- drukdw,

- Jjednego lub kilku obiegéw,

- technicznych $rodkdéw obrébki informacji.

Czynniki te umozliwiajg stosowanie .sformalizowanych. procedur
analizy proces6w informacyjnych w celu - z jednej strony - okreéle-
nia i scharakteryzowania:

- wykorzystywanych noénikéw informacji (druki itp.),

- operacji dokonywanych na drukach, ewentualnie miejsc emisji
dokumentu,
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- stanowiska pracy, gdzie operacje te sg wykonywane, z drugiej
zad - ujawnienia relacji i zwigzkdéw charakteryzujgcych obieg.

Podczas zbierania materialu empirycznego, ktéry przedstawiono
w opracowaniu juz w formie syntetycznej, wykorzystane zostaly rdz-
norodne metody i techniki badawcze:

-Technika a.n % 1.2 g 2.0 @i obiegu
dokumentdw zastosowana przy badaniu punktéw zatrzymad
i szybko$ci obiegu - pozwolila stwierdzié, czy droga przebywana przez
dokument jest najwtasdciwsza, czy ewentualne niedomagania spowodo-
wane sg blgdng strukturg organizacyjng. o

-Metoda aD.aziy 2awartosgci tre-
dciowe) dokumentadéw - badania w tym zakresie mia-
ty na celu "selekcjg" informacji docierajgcych do wyzszych szczebli
struktury organizacyjnej tak, aby na kazdym stanowisku 2znajdowaly
sig tylko informacje jednoznacznie niezbgdne i dokladne; sprawdzo-
no takze, czy praktyczny obieg dokumentu musi zostaé w takim stanie,
w jakim go zastano, ze wzglgdu na wymogi norm prawnych regulujgcych
ich obieg.

~-Metoda wywiadu swobodnego - pozwa-
lajgca poznaé opinig pracownikdéw na temat dotychczasowego obiegu
dokumentdéw, a takze ich wlasne wnioski i propozycje usprawnieri od-
nodnie do stworzenia bardzie) efektywnejo systemu informacyjnego w
przedsigbiorstwie.

Przedstawione w korficowej czg$éci niniejszego opracowania wnio-
ski maja charakter diugo- i krdtkookresowy. Wychodzono przy tym z
zatozenia, ze usprawnienia bieZzgce mozna wprowadzié od zaraz, bez
zadnych warunkdw wstgpnych, bez istotnych zmian organizacyjnych,
korekty systemu ekonomiczno-finansowego przedsigbiorstwa itd. Wnio-
ski diugookresowe bedzie‘mozna - 2z zatozenia - wprowadzié w termi-
nie péiniejszym, po dokonaniu niezbgdnych zmian w strukturze orga-
nizacyjnej przedsigbiorstwa.

3. Normatywny obieg informacji w przedsiebiorstwie

Celem wiasciwego systemu informacyjnego jest - jak juz zazna-
czono - stworzenie powlazaﬂ pomigdzy pos;czegélnymi komdérkami or-
ganizacyjnymi w przedsiebiorstwie, koordynacja dziatad i skréce-
nie kanaldw taczno$ci pomigdzy kierownikiem a sferg ruchu. Efekty-
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wnosé tej struktury musi by¢ oceniana wediug tego, w jakim stopniu
cele te zostajq zrealizowane. Te same czynniki bierzemy rdéwniez
pod uwage analizujgc droge informacji migdzy poszczegblnymi komér-
kami w sferze rozliczed materialowych. Zagadnienie to ilustruje
TYyS. "1,

111 sfera:
komorek
funkcyjaych

1l stera
biur
wydzialowych

Isfera:
wydziafow -
produkcyjnych

Rys. 1. Schemat obiegu informacji w przedsigbiorstwie

‘ W przedstawionym schemacie obiegu informacji w zakresie rozli-
czert materiatowych wyréznié mozna trzy podstawowe sfery (poziomy),
na ktérych dokonywane sg poszczegélne operacje zbierania, agrega-
cji i analizy danych, przy czym poziomy te nie pokrywajg sig ze
szczeblami kierowania - a wiec m. in. 2z zakresem uprawnied decy~-
zyjnych. ‘1 tak:

I  stera - obejmuje zbieranie, informacji i ich wstegpnag
agregacje. .Sa to wydzialy produkcyjne, gdzie informacje o zuzyciu
materialéw-powstajg i gdzie odpowiednie operatywne decyzje doty-
czgce racjonalnego zuzycia miatyby najwigksze znaczenie. Na wy-
dziatach produkcyjnych powstaja informacje szczegdléwe o charakte-
rze podstawowym, bedace podstawy tworzenia danych syntetycznych.
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II sfera - biura wydzialowe w strukturze organizacyjnej w
sferze rozliczer materiatowych stanowig etap posredni; stad tez ich
rola sprowadza sig do gromadzenia, przetwarzania i odpowiedniego
grupowania informacji. Biura te nie majq praktycznie zadnego wpiy-
wu na dziatalnodé wydzialu produkcyjnego. Sa komérkami powolanymi
do agregac)i posredniej informacji bez uprawnied decyzyjnych. W
sferze tej dokonuje sig szeregu szczegdlowych analiz, ktére po
przejdciu do sfery komérek funkcyjnych nie sg w peini wykorzysty-
wane, chociazby ze wzglgdu na czas, jaki uplywa od momentu powsta-
nia informacji do podjecia decyzji. Znaczenie biur wydziatowych w
sferze rozliczer materialowych jest, wiec bardzo oaraniczone, dlate-
go tez przy ewentualnej reorganizacji struktury organizacyjnej za-
ktadu nalezaloby bra¢ pod uwage likwidacje ich obecnej formy bgd2
zmniejszenie ich roli na korzys¢ bezpodrednie)j kontroli zuzycia ma-
terialdw na wydzialtach produkcyjnych.

IIT sfera - w komdrkach funkcyjnych dokonywana jest analiza
danych otrzymanych z biur wydziatowych, a na ich podstawie pode j-
mowane sg 1 przekazywane decyzje. W sferze tej znajduje sig szereg
komérek (Dzial Gospodarki Materialowej, Dzial Kalkulacji i  Cen,
Dzial Rachuby), ktére wykorzystujq dane naplywajgce do nich z niz-
szych szczebli obiegu informacji. Obieg taki uwarunkowany jest sto-
sowaniem w przedsigbiorstwie normatywnego rachunku kosztéw. Prébu-
Jac oceniac schemst obiegu informacji nalezy takze zwrécié uwage
na czas obiegu i czgstotliwos$é jej doptywu do odbiorcy.

Dokumenty dotyczgce zuzycia materialéw powstajg na wydziale
produkcy jnym i stamtgd splywajq bezposrednio z kazdg partig pro-
dukcji do biura wydzialowego. Otrzymuje wigc ono dokumenty zawie-
rajace niezbgdne informacje dotyczgce rozliczed materialowych kil-
ka razy dziennie. Tu, jak juz wspomniano, nastepuje agregacja da-
nych, a dokumenty emitowane sg przez biuro wydzialowe w odstegpach
miesigcznych i kwartalnych. Komérki produkcyjne opracowujg zas a-
nalizy tylko na okresy p6iroczne i kwartalne. Widaé wiec, tZe W
miarg przeptywu informacji przez kolejne poziomy wydiuza sie okres,
jaki uptywa pomigdzy otrzymaniem dwu kolejnych informacji. W tyech
warunkach niemozliwe wydaje sig¢ prawidiowe ich wykorzystanie w
dziatach posiadajgcych uprawnienia decyzyjne. Z tych tez wzgleddw
obieg 6w nie speinia w peilni swego zadania w sferze (zakresie) o-
peratywnebo zarzgdzania (diezbedne informacje docieraja z  bardzo
duzym op6znieniem). ]
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Dodatkowo obieg ten cechuje w znaczne} mierze jednokierunko-
woé¢, a przede wszystkim brak réwnolegtosci przeplywu informacji
(por. rys. 1). Reakcj)a na szczeblu komérek funkcyjnych nastgpuje
ze zbyt znacznym opéZnieniem, aby mozna bylo wykorzystac je do ko-
rekty odchylerd w zuzyciu materiatowym juz w kolejnych partiach wy-
robu (czgsto jest to ten sam asortyment, réznigcy sig bgd? to kolo-
rem, bgadZ dodatkami albo rozmiarem). Istnieje zatem tylko mozli-
wodé wykorzystania w komérkach funkcyjnych otrzymanych informacji
dla celéw planowania przysziej produkcji i zaopatrzenia, a to wska~
zuje na sprawozdawczo-analityczny charakter powiazari informacyj-
nych w badanym schemacie.

Analizujgc z kolei funkcje Biura Wydziatowego Krojowni i Szwal-
ni w procesie rozliczed materiatowych, dokonano wielu ustalen is-
totnych dla sformulowania koricowych wnioskéw usprawniajgcych.

Biura wydzialowe organizujg mianowicie calod$é rozliczed mate-
riatowych. MNa podstawie docierajgcych tam dokumentdw odbywa sig
dalsza faza przetwarzania informacji:

1. Dokumentem Zrédlowym o podstawowym znaczeniu dla opracowy-
wania analiz zuzycia materialdw jest "Rozliczenie partii dzianiny
wydanej do kroju" przysylane na biezaco = kazdq partig, ktdra scho-
dzi z krojowni. Dane, ktére zawieraja te dokumenty, stanowig pod-
stawe do sporzadzania nastgpnego dokumentu, ktérym jest

2. "Plan i rozliczenie materiatowo-produkcyjne”. Jest to doku-
ment tworzony narastajgco w terminie miesiecznym. Zestawienie to,
cporzgdzane dla kazdego symbolu dzianiny, Jjest podstawg do rozli-
czeA magazyndw, dzianiny i odpadéw. Dodatkowym celem tworzenia
tego dokumentu jest eliminowanie bledéw jakie zdarzaja sig przy
wypetnianiu dokumentéw produkcy jnych na krojowni.

3. "Zestawienie robét w toku" - tworzone rdéwniez na podstawie
“Rozliczenia partii..." Jest to dokument pomocniczy, niezbedny jed-
nak do sporzgdzania dokumentu fazowego, czyli

4. "Bilansu rozliczajgcego krojownig". lestawienie to ulatwia
zbilansowanie dzianiny pomigdzy magazynem dzianiny a magazynem ar-
tykuléw skrojonych badZ szwalnig. Jego celem jest wigc rozliczenie
krojofini i ustalenie liczby partii, ktére z krojowni nie zeszly.
Dokumentem tym postuguje sig réwniez farbiarnia dla ustalenia swo-
ich obrotéw.

5. Na podstawie tych pomocniczych dokumentéw do siddmego dnia
kazdego miesigca tuprzy sie "Karte analityczng =zuzycia materiatu"
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za miesigc poprzedni, Ujmuje ona zu2ycie wyrobdw wediug poszcze-

gélnych dzianin i grup surowcowych. W karcie tej wyszczegélnione

zostaly takie cechy, jak: artykul, rozmiar, symbol, a w odniesie-

niu do nich podane sg: zuzycie planowane, faktyczne.i straty. Jest

to pierwszy dokument, ktéry umozliwia poréwnanie zu2ycia planowa-

nego i faktycznego, wychwycenie nieprawidlowodci i wyciggniegcie

wnioskéw. Jest to jednak okres zbyt diugi, aby mozna bylo wyko-

rzysta¢ te informacje w sterowaniu biezgcym zuzyciem materiatowym. -
Karty miesigczne siuzg jako podstawa premii dla mistrzéw -i sg po-

moca do sporzgdzenia nastgpnego dokumentu, ktérym jest

6. "Analiza kwartalna" - zawarte sg tam te same wiadomoéci co
w analizie miesigczne]. "

Dokumenty tworzone w biurach wydzialowych charakteryzujga sig
nastegpujacymi cechami:

- substytucyjnoscig ("Karta analityczna zuzycia materialtu" i
"Analiza kwsrtalna" rdznig sig tylko okresem, dla ktdérego s3
sporzgdzane),

- wzajemnym uzaleznieniem od siebie - tworzony jest uktad doku-
mentéw, w ktérym dla wypeinienia dokumentu nastgpnego konieczne
jest wypelnienie dokumentu poprzedniego ("Zestawienie robdét w toku"
i "Plan i rozliczenie materialowo-produkcyjne" na podstawie "Roz-
liczenia partii dzianiny wydanej do kroju", a "Bilans rozliczajacy
krojownig" na podstawie "Zestawienia robdt w toku"); ta swego ro-
dzaju wielofazowo$é procesu tworzenia dokumentéw nie wpiywa korzy-
stnie na sprawno$é przebiegu informacj)i,

- za pomocy jednego dokumentu jestesmy w stanie dokonywad wery-
fikacji prawidiowoéci danych zawartych w  drugim dokumencie (np.
"Plan .i rozliczenie materiatowe” dla dokumentu "Rozliczenie partii
dzianiny wydanej do kroju"), popiewaz jednak ta weryfikacja ma
charakter formalny - kontrola dotyczy sprawozdawczodci - nie spel- -
nia swego zadania.

Wiasciwe czynnosci analityczne dotyczgce rozmiaréw zuzycia ma-
terialéw wraz z opisem przyczynowo-skutkowym 1 wnieskami pfiepro-
wadza Dzial Gospodarki Materiaiowej. Biuro Wydzialowe dokonuje nie-
zbednych przeliczerd i emisji dokumentéw opartych na podatauowych
informacjach z wydzialdw produkcyjnych. Stad wiasnie obsavyujemy
nieuzasadniong rozbudowg dziatalnosci biura tak .ze ~wzgledu na
liczbe eiatdw, jak i liczbg tworzonych dokumentéw.
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Komérki funkcyjne

Zadaniem analiz sporzgdzanych przez biura wydzialowe jest pomoc
w planowaniu i okreslaniu przyszlego zuzycia materiatéw. W tym celu
wykarzystywana jest wigkszos$¢ analiz przysylanych do Dzialu Gospo-
darki Materialowej, ktérego zadaniem jest:

- prowadzenie aktualnej kartoteki materistowej tak, aby zawsze
byto mozliwe okreslenie, Jjaki rodzaj surowca trzeba zaméwié,

- rozdysponowywanie materialéw na produkcje, Yot

- szukanie materialdéw zastepczych w zamian 2za trudno dostgpne
lub niedostepne,

- organizacja zaopatrzenia materialowego na potrzeby wynikajg-~
ce z zadad przedsigbiorstwa, :

- rozliczanie zlecerd pod wzgledem zabezpieczenia materialowego
produkcji, .

'- ujawnianie i zagospodarowywanie zppasow materiatowych W
przedsigbiorstwie.

Opierajgc sig na otrzymywanych analizach wydzialowych sporzgdza
sie w przekroju: dzianin, asortymentéw i rozmiaréw, "Zestawienie
plancwanego oraz faktycznego zuzycia surowca za wykonang produk-
cje". Stanowi to podstawe do oceny zuzycia materiatéw, formulowa-
nia wnioskéw i planowania zufycia przysziego.

Badanie szczegdlowe pozwolito stwierdzié, 2e do podejmowania
takich decyzji nie sg niezbgdne analizy a2z tak wnikliwe 1 praco-
chionne (rozbicie na symbole, artykuly, rozmiary), a ponadto do-
cieraja one do kompetentnych komdérek (Dzial Gospodarki Materialo-
wej) o wiele za pézno. Z kolei powrdt tej informacji na wydzialy
produkcyjne jest tez spézniony, co powoduje, 2e z punktu widzenia
operatywnego zarzgdzania produkcja znaczenie omawianych analiz
jest ograniczone. Wydaje sig takze, 2ze dla planowania zuzycia ma-
teriatowego na diuzszy okres mozna zrezygnowa¢ z analiz w rozbiciu
na rq;mxsry artykuléw, gdyz do tego celu nie sg niezbgdne tego ro--
dzajy informacje.

Analizy docieraja w tej samej postaci réwniez do Dziatu Kal-
Rulacji i Cen, gdzie sg dokonywane obliczenia odchylefi w kosztach’
oraz kalkulacja rzeczywistych kosztéw produkcji.
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4. Metoda prowadzenia rozliczen materia!owzch
w ramach grzedaigblorstwa

Rozilczenia surowcéw i materialdw w ramach ‘poszczegblnych wy-
dzialdw produkcyjnych nastgpuje poprzez poréwnanie ilosci pabrane-
go surowca i wyprodukowanych wyrobéw. Rozliczenie obejmuje: ewi-
dencje rozchoddw surowcowych, wytwarzanych produktéw, strat surow-
ca, opakowardi itp. Prowadzi sig je we wszystkich fazach produkcji
i obejmuje ono swoim zasiggiem caly proces produkcyjny., Celem jego
jest rozliczenie kosztdéw produkcji, udokumentowanie obrotéw surow-
ca i jego zuzycia oraz strat surowcowych. Przedmiotem rozliczer na
Wydziale Krojowni jest: dzianina barwiona, artykuty skrojone, od-
pady z kroju, zaniki, a ich podmiotem - cigzar wedlug wagi ewiden-
cyjnej i rzeczyulstej3 oraz odchylenia migdzy nimi. Normowania zu-
zycia materiatu dokonuje komisja selekcyjna, w skiad ktérej m. in.
wchodzi technolog (komisja ta zatwierdza normg zuzycia na konkretny
wyrdb). Normy zuzycia zalezg od wykonywanej produkeji, a dcislej
od dzianiny, asortymentu, fasonu i w przypadku zmiany = jednego z
tych czynnikéw niezbgdne jest opracowanie i zatwierdzenia nowych
norm. Zmienne s3 tak2e wskaZniki strat produkcji w bran2y, wéwczas
tez przedsigbiorstwo zmuszone jest sig do nich dostosowad, W tak
funkcjonujqacym systemie rozliczen materialowych .niebagatelng role
petnig normy zuzycia i od trafnodci ich okreslenia zalezy efektyw-
no$c¢ zuzycia osiggana w danym wydziale.

Dla kazdego wyrobu opracowuje sig na podstawie ww. normaty-
wéw koszty normatywne, czyli wzorcowe, ustalone wediug poszczegdl-
nych ich skladnikéw, a wigc koszty: surowcowe, robocizny, posred-
nie itd. Na podstawie norm zuzycia ustala sig limity zuzycia ma-

teriatdw, ktére sy podstawg wystawienia dowodu pobrania materiatu.

System ksztaltowania ewidencji i kalkulacji kosztéw produkcji,

ktérego elementem jest system rozliczen materiatowych w ZPDz "Sira",

jest oparty na normatywnym rachunku kosztéw. Dzialanie mechanizmu
normatywnego rachunku kosztéw posiada cechy sprzgzenia  zwrotnego.

3 Waga ewidencyjna to waga stwierdzana faktycznie po "wyjdciu"
dzianiny z dziewiarni. W péZniejszych fazach produkcyjnych (na Wy~
dziale Farbiarni) ulega ona zmianie ze wzgledu na rézng wilgotnosé
ale w dokumentach wystawiana jest waga ewidencyjna ustalana wczes-

niej. Waga rzeczywista jest stwierdzana faktycznie w magazynie

dzianiny barwionej juz po zakordczeniu procesu farbowania.
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Poprzez zastosowanie limitéw materiatowych i kontroli ich zuzycia
istnieje mozliwo$é korygowania zaréwno ilo$ci pobrania materialu,
jak i wykonanej produkcji. Podstawowym celem wprowadzenia normaty-
wnego rachunku kosztéw jest uproszczenie kalkulacji sprowadzajgcej
sig do okre$lania odchyler kosztéw od normatywéw oraz rozliczenie
kosztéw produkcji poszczegélnych wyrobdéw wyprodukowanych z jednej
partii, a takze kontrola i limitowanie zuzycia surowcdéw. W prakty-
ce jednak czesto sig to nie udaje. Normatywny rachunek kosztdw jest
precyzyjng, jakkolwiek bardzo pracochlonng metodg pozwalajgcg na
wykrywanie i okreélenie odchyled od kosztéw . normatywnych, ktdre)
skuteczne stosowanie zalezy - obok stosowania wlasciwych normatywéw
kosztéw zuzycia materialowego - od biezgcej prawidiowe) organizacji
procesu produkcji, wystawiania dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi
normami itd. Nieprzestrzeganie tych warunkéw ogranicza celowosc
stosowania normatywnego rachunku kosztéw. Dzieje sig tak dlatego,
2e informacje o zuzyciu materialdéw docierajg do komérek funkcyjnych
zbyt p6zno, aby mogty speinié swoje zadanie. Na wydziatach produ-
kcyjnych nadal czeste sg przypadki ztego zagospodarowania surowca
badZ nieuzasadnionego jego zuzycia. Wydaje sig, 2e lepszym $rod-
kiem zaradczym na tego typu zjawiska byloby zaostrzenie tam kontroli
a takze zwigkszenie materialnego zainteresowania pracownic lepszym
wykorzystaniem surowca.

Przekroczenie ustalonych limitéw powoduje pobudzenie systemu
alarmowego w postaci kart dodatkowego pobrania materialu. Petne
wykorzystanie tego mechanizmu w operatywnym zarzgdzaniu produkcjg
pozwoliloby na wczed$niejsze uruchomienie procesdédw korygujacych zu-
zycie materialdw. Dotychczas informacje zawarte na dodatkowych
kartach wigczane byly w strumierd informacji dotyczgcy caltosci zuzy-
cia materiatowego. Wykorzystanie dodatkowych kart . limitdw Jako
Zrddta informacji wymuszajgce) operatywne przeciwdzialanie w tra-
) kcie procesu produkcyjnego umozliwiloby korygowanie zuzycia juz w
kolejnych partiach tego samego asortymentu.

Normatywny rachunek kosztéw jest bardzo uzyteczny, zZwlaszcza
w takim przedsiebiorstwie jak "Sira", o produkcji wielkoseryjnej,
przede *wszystkim w sprawozdawczo-kosztowe] sferze dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Wydaje sig jednak, 2e w tym przypadku informa-
cle z niegd ptyngce, bedace przedmiotem niniejszego opracowania, ma-
ja mniejsze znaczenie dla operatywnego zarzgdzania,



krzyni

Pz L Mml '[Wz

Magazyn gfdwny surowca

arta Rozliczeniowa | l
IRw Rw
Zw

CHUBA

'NAGRODZEN

Rw(1)- Ksiggowos¢

MAGAZYN SUROWCA - PROWADZI KARTOTEKE MAGAZYNOWA ,

W KT PODSTAWA REJESTRACJ ZMIAN MAGAZYNOWYCH SA:
Podreczny magazyn przedzy OREJ PODSTAWA REJE A
]

ROZCHOD WEWNETRZNY [RW ] - przyched

i
|
—2

DZIENNY REJESTR RCZCHCDU [ DRR j-rozched

i rozliczenie snowalni

PUNKT KOMPLETOWANIA OSNOW | ROZLICZENIA

Punkt kompletowania osnow SNOWALNI

MD (1) KESDﬂ

1IMETRYCZKA OSNOWY [MO]-3egzemplarze
2)KARTA EWIDENCYJNA SZTUKI DZIANINY [KESD]-legzemplorz

Dziewiarnia

Lxssnm MAGAZYN DZIANINY SUROWEJ

Magazyn dzianiny surowej

11DZIENNY . REJESTR PRZYCHODU [DRP]- emitowony w 3 egzemplarzach
na podstawie [ KESD]

2)KARTA EWIDENCYINA PARTII FARBIARSKIEJ [KEPF]

3)WYDANIE-PRZEJSCIE DZIANINY DO FARBIARNI [ WPDAF ]- emitowany

KEPF(1) KESD(1) na podstawie [KEPF]

L SPECYFIKACJA ROZCHODOWA [SR]-ewidencje odpadow.

Farbiarnia

KEPF(1) KESD

Magazyn dzianiny usfugowej

Punkty rozliczajq(kartoteka rejestracja)

K [W-PD]na podstawie [KEPF]
e :

Magazyn dzianiny uslfu-
goae;y 11 fazy d

— s

Magazyn dzianiny barwionej

/Ppowd

X,

Krojownia

MAGAZYN DZIANINY BARWIONEJ ;
1IROZLICZENIE PARTII DZIANINY WYDANEJ DO KROJU[RPDWdK]

RPDWdK (2] ~3egzemplorze

2)DZIENNY REJESTR ROZCHODOW - PRZYCHODOW [DRRP]-
-3egzempiarze.

KROJOWNIA ;

nkt kompleto - orePstf(2)RRPS KEAS(1) 1IPLAN | ROZLICZENIE MATERIALOWO-PRODUKCYINE [ PRMP ] -
yania dodatkow . 1)DRRPS

Szwalnia

"| wydziatowe

ZOM(2) _£p(1)  |sRi)

:

3 egzemplarze

2) DZIENNY REJESTR ROZCHODU POLFABRYKATOW SKROJONYCH
[ DRRPS |-wystawiany na podstawie [ PROWdK |
3) KARTA EWIDENCYINA ARTYKULOW SKROJONYCH [KEAS)

SZWALNIA

1) ZESTAWIENIE OBROTOW MAGAZYNOWYCH [ZOM]-3egzemplarze
3)SPECYFIKACJ ROZCHODOWA [ SR l-3egzemplarze.

Biuro

[Mogozyn

art. gotowych LEGENDA :

[Wz ]-WYDANIE NA ZEWNATRZ

[Mm] MIEDZYMAGAZYNO'WE PRZEKAZYWANE MATERIALOW
[Zw]-ZWROT MATERIAKOW
[ n ]-oznacza ilodé egzemplarzy przesyfanych dokumentdw nz12-—m
....... = linia przerywano oznacza przesylanie partii przedzy
Z magazynu do Punktu Komplefowania Osnow

Rys. 2. Schemat obiegu dokumentdéw w przedsiebiorstwie



Usprawnianie systemu informacyjnego... 103

5. Przykiadowy opis oblggy dokumentu
zwigzanego z rozliczeniem materiatowym

Rozliczeri materiatowych dokonujq biura wydzialowe na podstawie
nastgpujgcych dokumentdw aplywajqcyph. do nich z wydzialéw produ-
kcyjnych:

- “Rozliczenia partii dzianiny wydanej do kroju",

- "Dziennego rejestru rozchodu - przychodu",

- "Zestawienia obrotdw magazynu",

- "Specyfikacji rozchodowej".

Miejsca tworzenia, drogi przebiegu i miejsca archiwowania tych
dokumentéw przedstawia rys. 2.

Role i znaczenie dokumentéw, za pomocg ktérych  dokonuje sie
rozliczed materiatowych w ZPDz "Sira", przedstawimy omawiajac pod-
stawowy dokument, Jjakim jest "Rozliczenie partii dzianiny wydanej
do kroju". Dokument ten wypisywany jest w Magazynie Dzianiny Bar-
wionej na podstawie “"Karty ewidencyjnej partii farbiarskiej", tzn,
przy przechodzeniu materialu z fazy barwienia do fazy kroju.

Zawiera on informacje dotyczgce:

- rodza)u tkaniny,

- symbolu tkaniny, .

- wagi ewidencyjnej partii.

Dokument stuzy do rozliczania materiatu wydanego z magazynu na
krojownig. Rozliczenia tego dokonuje sig osobno dla kazdego z ze-
spoléw krojczych, ewidencjonujic:

- licibe wykrojonych artykuiow,

- liczbe paczek,

- ich zawarto$é w sztukach,

- rodzaj wykrojonego elementu, jego rozmiar i gatunek.

Na podstawie tego dokumentu rejestruje sig rdéwniez zwroty dzia-
niny do poprzedniej fazy produkcji oraz zaniki. Dodatkowa rola do-
kumentu wynika z faktu, Ze na podstawie danych w nim zawartych ob-
licza sie wysokodé wynagrodzed pracownikéw krojowni. “Rozlicze-
nie..." posiada bowiem wszelkie potrzebne informacje (ktére okres-
lajg ilos$é i rodzaj wykonanych artykuldw). Emitowane jest ono w
trzech egzemplarzach, 2z ktérych:

- jeder archiwowany jest w Magazynie Dzianiny Barwionej (miej-
scu poystania), :

- drugi wykorzystywany Jésf\przez Dzial Rachuby do abliczania

wysokoéci wynagrodzed,
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- trzeci przechodzi do biura wydzialowego, gdzie na jego pod-
stawie opracowuje sig analizy zuzycia surowca.

Dokumenty stosowane w rozliczeniach materialowych tworzg pre-
cyzyiny, lecz jednoczeénie praco- i czasochlonny gystem rozliczer
materialowych w przedsigbiorstwie. "

Pracochtonno$é wynika ze szczegélowosci dokumentéw - siosuje
sie podziaty na rodzaje tﬁanin. dodatkéw, zespoly krojcze i we-
dtug symboli, rozmiardéw, gatunkéw artykuldw wytworzonych. Powoduje
to jednocze$nie i ucigzliwo$¢ wypelniania dokumentdw. Poza tym
duza liczba dokumentéw rozliczeniowych jest niepotrzebnie archi-
wowana, bowiem z reguly jeden egzemplarz na trzy wystawiane liczy
sig w obiegu dokumentacji.

Podobnie jak inne dokumenty, tak i dokumenty zwigzane z rozli-
czeniami materiatowymi docierajq do kompetentnych  komérek zbyt
pézno, co powoduje opézniong reakcje kierownictwa przedsigbiorstwa
na wystepowanie okreslonych nieprawidiowosci w procesie produkcji,
ktdre sg w nich rejestrowane.

6. Kierunki usprawnieri systemu rozliczeri materiatowych
w ZPDz "Sira" w Sieradzu

Analiza obiegu dokumentéw zwigzanych z rozliczeniem materialo-
wym pozwala na sformutowanie szeregu wnioskéw o charakterze dia-
gnostycznym, a takze postulatéw usprawniajgcych ten obieg. Pozwala
réwniez na okres$lenie ogdlnych warunkéw sprawnosci systemu infor-
macyjnego w sterowaniu procesem rozliczed materiatowych w przed-
sigbiorstwie.

1. Cecha charakterystyczng analizowanego systemu informacyjnego
jest jego wysoki stopieri zlozono$ci -i skomplikowanie powigzad.

Rozwigzania informacyjne posiadaja charakter wielopoziomowej
"petli informacyjnej" opartej na normatywnym rachunku kosztéw. Wy-
korzystanie tego instrumentu zarzgdzania, posiadajgcego niewagtpli-
wie zalety jako‘narzqdzie ewidencji i kalkulacji kosztéw, determi--
nuje treéé i strukture informacji dochedzgcej do poszczegdlnych ko-
mérek organizacyjnych na réznych szczeblach kierowania oraz Rsztalt
sieci informacyjnej. Jednak zlo2ona konstrukcja takiego systemu:
informacyjnego znacznie op6Znia reakcje korygujacg w sferze opera-
tywnego zarzgdzania.
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2. Analizujgc sieé¢ powigzad informacyjnych podkreslié nalezy
jej jednokierunkowod¢ (odwydzialéw produkcyjnych
- przez biura wydzialowe - do komérek zarzgdu). Wydaje sig, 2e jest
to kolejna przyczyna braku dostatecznej informacji dla biezgcego
sterowania zuzyciem materialowym.” Nalezaloby wigc postulowaé stwo-
rzenie_prostych, zamknigtych petli informacyjnych, funkcjpnujgcych
na wszystkich odcinkach kierowania produkcjy. Elementem tego me-
chanizmu mogioby byé np. wykorzystanie informacji zawartych w do-
datkowych kartach pobrania materiatu. d

3. Cechag charakterystyczng sieci informacyjnej jest jej trdj-
szczeblowa konstrukcja, w ktérej elementem dominujgcym, przede inzy—
stkim w zakresie funkcji operacyjnych, sg biura wydzialowe. Wydaje
sig, iz funkcje tych komérek organizacyjnych poréwnaé¢ mozna do fun-
kc)i, jakie w systemach informacyjnych speinia komputer. Cel ich
istnienia praktycznie ogranicza sig do gromadzenia i .przetwarzania
danych statystycznych - skladnikéw zasiled informacyjnych proceséw
decyzyjnych. 0d sprawnego ich funkcjonowania  zale2y skutecznodc
tych proceséw, ich dobra praca wigze sig wigc 2z usprawnieniami w
zakresie biezgcego sterowania rozliczeniami materiatowymi.

4. Analiza tredci informacji poszczegdélnych dokumentéw rozli-
czerd materialowych pozwala stwierdzi¢ brak dostosowania ich zawar-
tosci informacyjnych do potrzeb decyzyjnych, np. do planowania zu-
zycia materialowego na okresy przyszie niepotrzebne sy analizy w
rozbiciu na rozmiary artykuldéw, gdyz do tego nie s3 niezbgdne in-
formacje az tak szczegéiowe.

5. Przyjete zasady rozliczed materialowych i zwigzane z tym za-
sady sporzadzania analiz zuzycia materiatéw, ktére obejmujg mie-
sigczne i kwartalne okresy sprawozdawcze, powodujy, 2e informacje
naptywajgce do komérek funkcyjnych czgsto tracg swojq przydatnosé
dla zarzgdzania operatywnego, majgc przede wszystkim znaczenie a-
nalityczne-sprawozdawcze.

Oparcie systemu rozliczen materiatowych na normatywnym rachun-
ku kosztéw praktyczpie uniemozliwia dokonanie gigbszych zmian sy-
stemu informacyjnego przedsigbiorstwa, a wigc takich, ktére wyma-
gatyby generalnych zmian w systemie zarzgdzania, a przede wszystkim
zmian w zakresie sposobu ewidencji i kalkulacji kosztdw. Jezeli
zatozy sie trwalo$¢ tego uwarunkowania w diugim okresie, to szcze-
gélny wysiltek idacy w kieruhku doskonalenia obiegu informacji na-
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lezy skupié na rozwigzaniach w sferze zarzgdzania i organizacji pro-
dukcji. Powinny one zmierzaé do usprawnienia proceséw operatywnego
zarzgdzania rozliczeniami materialowymi.

Analiza doprowadzila do sformutowania szeregu postulatdéw u-
eprawniajgcych organizacje rozliczed materiatowych w sferze produ-
kecji oraz obiegh dokumentdw.

6. Analiza zuzycia materialowego powinna by¢ przeprowadzana na
bieraco na Wydziale Krojowni, gdzie dokonywano by operatywnych a-
naliz odchyled zuzycia rzeczywistego od normatywnego. Proponowane
rozwigzanie wymaga przesunigcia co najmniej jednego etatu z Biura
Wydziatowego do Wydzialu Krojowni, poniewaz karta analityczna stu-
z3ca do wyliczania kalkulacji wynikowe) powinna byé tworzona zbior-
czo raz na p6! roku badZ co kwartal (wymaga znacznej pracochtonno-
$ci). Do Dzialu Gospodarki Materialowe] trafiatyby wéwczas infor-
macje o glebalnym zuzyciu surowca (wprost z krojowni); . na tej pod-
stawie mozna byloby planowaé zuzycie surowca na okres przysziy.

7. W trakcie przeprowadzania badan stwierdzono wystepowanie
nieprawidlowodci zwigzanych 2z wykorzystaniem materiatdéw w procesie
krojenia. Wydaje sig, ze wzrost zainteresowania pracownikéw jak
najlepszym wykorzystaniem dzianiny krojonej moze by¢ -osiggnigty
poprzez wzmocnienie oddziatywania bodZcéw materialnego zaintereso-
wania. W zwigzku z tym stuszne bgdzie wprowadzenie premii o cha-
rakterze zespolowym na tym wydziale. Powinno to spowodowaé wig-
kszg dhatos$é o wykrdj, lepsze rozrysowanie partii itp.

8. Badania rozliczetr materialowych przeprowadzone na Wydzia-
tach Farbiarni i Krojowni wykazaly, iz istniejgcy system powoduje
rozliczanie krojowni z brakdéw powstalych w poprzedniej fazie pro-
cesu produkcyjnego. Farbiarnia rozliczana Jest przede wszystkim 2z
tzw. "odpadéw brzegowych". Pozostate bigdy w produkcji obcigzajg
Wydzial Krojowni, pogarszajgc w ten sposéb jego wynik produkcyjny
mierzony wskaznikiem wykorzystania materiatu w procesie krojenia.
W zwiazku z tym niezbedne jest opracowanie wlasciwego systemu roz-
liczed odpadéw farbiarskich, a przynajmniej doraZne przekazywanie
protokotdw sporzadzanych przez Biuro Kontroli Jako$ci w farbiarni, .
Iacznfe z dokumentem "Rozliczenie partii farbiarskiej" na krojownieg,
umozliwiajacym skorygowanie rozliczed materimlowych Wydziatu Kro-
jowni o wielkosci brakdéw powstatych w farbiarni. Pozwoli to usta-
1ié¢ odpowiedzialno$é obu wydzialdw za straty spowodowane wadliwg
produkcjg.
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9. Analiza dokumentacji technicznej wykazala, 2e w procesie
produkcy jnym wystepujq przypadki wystawiania dodatkowe) peinej do-
kumentacji na wyroby réznigce sig jedynie niewielkimi zmianami, np.
kolorem, rodzajem dodatkéw czy diugodcig sztuki wyrobu (zdarza sig
to zwtaszcza w produkcji przeznaczonej na eksport). W zwigzku z tym
stuszne wydaje sig, aby w takich przypadkach wystawiany byl aneks
do istniejgce) dokumentacji wyrobu (o takiej samej konstrukcji), u-
wzgledniajgcy jedynie réznice w wymiarach i dodatkach, przy zacho-
waniu symboliki wyrobu. Pozwoli to wyeliminowaé zaktadanie dodat-
kowej kartoteki, prowadzenie oddzielnej kalkulacji.

Nalezy wskazaé¢ na fakt, 2ze wprowadzenie ww. usprawnien biezg-
cych (punkty 6-9) nie wig2e sig 2z niebezpieczeristwem ponoszenia
przez zaklad naktadéw rzeczowych i finansowych. Wszystkie propono-
wane usprawnienia mogg by¢ wprowadzone od zaraz, bez zadnych wstep-
nych warunkdéw.

Natomiast wnioski dotyczgce zmian o charakterze diugofalowym
maja z koniecznosci charakter ogélny. Konieczne bylyby wigc szcze-
gétowe badania: .

- mozliwosci zastagpienia normatywnego rachunku kosztéw innym
systemem rozliczed,

- charakteru niezbednych zmian w systemie dziatania i budowie
biur wydziatowych (uwzglgdniajace, jako jeden z wariantéw, ich zu-
petng likwidacje),

- koniecznosci przeksztalced w uktadzie, budowie i zastosowaniu
wszystkich dokumentéw towarzyszacych obiegowi materiatéw, tak aby
informacja w nich zawarta w wigkszym stopniu siuzyta celom opera-
tywnego zarzgdzania, w mniejszym zas - celom analityczno-sprawo-
zdawczym, \
dla ktérych wyniki badar zaprezentowane w niniejszym opracowaniu
mogtyby speini¢ roleg pilotazu.

Marek Galifiski, Jerzy Rézarski, Jan KaZmierski

IMPROVEMENT OF INFORMATION SYSTEM IN THE SPHERE
OF MATERIALS RECORDS CIRCULATION

-

The studies described in this article were carried out in
"Sira" Knitwear Enterprise in Sieradz.' Their aim was to:

- get acquainted with the information system connected with
flow of materials in the production proces, and :
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- determine characteristics of the system of materials accoun-
ting in the so-called basic production.

This was to provide a basis for formulation of conclusions
aiming at improvement of materials records circulation and of ma-
terials accounting system. The authors present in the article the
circulation of materials records in a graphic and descriptive form,
They have moreover analyzed contents of the documents used in this
sphere and described a method allowing to perform materials accoun-
ting of production.

The conclusions of long-term nature concern:

- accuracy of the adopted system of materials accounting,

- role of Department Offices in the system of information flow,

- necessity of changes in construction and application of ma-
terials records.

The caonclusions of current character concern:

- shifting of jobs to production departments,

- introduction of work-team premiums as a motivation for bet-
ter uvtilization of raw materials,

- more precise accountability of particular departments for
consumed materials,

- uniform accounting systems in production for domestic market
and for export. .




