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LODZKI SYSTEM POSREDNICTWA PRACY

1. ROLA I ZNACZENIE POSREDNICTWA PRACY

1.1. Wprowadzenie

System posrednictwa pracy to zesp6l dziatan i $rodkow zmierzajacych
do znalezienia ludziom pracy, ktérej poszukuja, a zakladom odpowiednich
pracownik6w?. Jego role pojmuje jednak bardzo szeroko, gdyz posrednictwo
pracy nie moze funkcjonowaé skutecznie, jeSli nie pelni wielu innych
funkcji, ktore maja shuzyé realizacji gtownego celu, tzn. zapewnienia ludziom
odpowiedniej pracy, a zaktadom pracownikéw. Obejmuje on zatem dzialania,
ktére umozliwiaja bezposrednie skojarzenie oferty z bezrobotnym oraz
dzialania posrednie, stwarzajace mozliwo$¢ zatrudnienia doraznego (prace
interwencyjne, roboty publiczne, dodatkowe miejsca pracy) lub zwigkszajace
szanse znalezienia pracy w wyniku edukacji badZz wsparcia finansowego
(szkolenia, przekwalifikowania, pozyczki). Tak rozumiana dziatalnos¢ odnosi
sie do réznych form organizacyjnych posrednictwa, tj.: spolecznego, prowa-
dzonego przez zwiazki zawodowe i organizacje charytatywne, zarobkowego,
prowadzonego przez osoby prywatne lub spotki w celach dochodowych
i publicznego, organizowanego przez pafistwo, majacego charakter powszechny.
Publiczne posrednictwo pracy jest dominujaca forma we wszystkich krajach.
W Polsce istnieje od 1919 r., obecni¢c wykonywane przez system urzedow
pracy. Ono to bedzie przedmiotem ponizszych rozwazaf.

Poérednictwo pracy mozna rozpatrywa¢ w kilku kategoriach:

1 Adiunkt w Katedrze Polityki Ekonomicznej UL.
2 Por. Ustawa z dnia 16.101991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu (Dz.U. z 1991 r., nr 106,
poz. 457).
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— prawnej, obejmujacej akty prawne regulujace zachowania trzech jego
gléwnych podmiotéw, tj. poszukujacego pracy, pracodawcy i posrednika,

— ekonomicznej, skupiajacej ogromne $rodki finansowe, ktoére sa dzielone
z punktu widzenia potrzeb bezrobotnego, pracodawcy i posrednika,

— organizacyjnej, obejmujacej instytucje i ich struktury, metody i techniki
ulatwiajace podejmowanie okre§lonych dzialan,

— socjologicznej, opisujacej badanie i analizowanie zjawiska i procesow
wystepujacych miegdzy trzema podmiotami posrednictwa pracy,

— psychologicznej, laczacej cechy osoby poszukujacej pracy z wymaganiami
wolnego rynku®.

Mozliwo$¢ ich wyodrgbnienia wskazuje na zlozono$¢ tego procesu.
Dowodzi, iz rézne dyscypliny naukowe moga zajmowac si¢ wymienionymi
aspektami posrednictwa pracy, co nie oznacza, ze aspekty te mozna latwo
od siebie oddzielic. Obserwuje si¢ coraz silniejsze zacieranie granic miedzy
tymi kategoriami. Wskazuje to na konieczno$¢ kompleksowego i obiektywnego
poznania badanego przedmiotu, co z kolei oznacza, ze podejscia dyscyplinowe
muszq si¢ uzupelnia¢ i przenikaé. Dzigki przeprowadzonym badaniom,
mozemy uzyska¢ szeroka wiedz¢ o funkcjonowaniu posrednictwa pracy.
W prezentowanym opracowaniu bede przede wszystkim koncentrowaé sie
na trzech pierwszych kategoriach, uwzgledniajac tylko pewne aspekty
pozostatych.

Posrednictwo pracy ma bogate tradycje. Ta dziedzina instytucjonalnej
organizacji rynku pracy zwiazana jest z dzialalnoscia stuzby zatrudnienia,
w historii ktérej mozna wyr6znié trzy etapy:

-~ w pierwszym funkcje stuzb sprowadzaly si¢ glownie do posrednictwa
pracy, czyli dopasowywano oferty do poszukujacych zatrudnienia,

— w drugim, oprécz posrednictwa, urzedy pracy prowadzily poradnictwo
zawodowe i dzialania o charakterze interwencyjnym, bylo to tzw. posrednictwo
pracy ,,sensu largo”,

— trzeci etap to kombinacja funkcji tradycyjnych z wdrozeniem nowo-
czesnych programéw promocji zatrudnienia®.

Publiczne posrednictwo, mimo iz powstalo najpdzniej, zostalo uznane
przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy (MOP) za podstawowa forme
posredniczenia w zawieraniu umowy o pracg. Pierwszym migdzynarodowym
aktem, dotyczacym organizacji tej formy dzialari byta Konwencja nr 2 Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy z 1919 r. w sprawie bezrobocia’. Zobowigzywata
ratyfikujace ja panstwa do tworzenia systemu bezplatnych publicznych biur

* A. Czesla, Formy posrednictwa pracy, ,Polityka Spoleczna” 1994, nr 1.

*Z. Bajszczak, Migdzynarodowe normy i programy MOP w odniesieniu do sluzb
zatrudnienia, ,,Rynek Pracy” 1993, nr 1.

3 Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy ratyfikowane przez Polske (opr. M. Se-
werynski), Warszawa 1983, s. 38.
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poérednictwa, bedacych pod kontrola wladzy pafstwowe;. W kolejnych
latach pojawily si¢ nowe migdzynarodowe akty, ktore precyzyjniej okreslaty
organizacje, role i zasady dzialania panstwowej stuzby zatrudnienia (np.
Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 88, 96, 120, 150). Mimo
iz nie wszystkie zostaly ratyfikowane przez Polske, to jednak wigkszosé
z nich shuzyla jako wzér przy opracowywaniu wiasnego modelu. Model ten
nie byl staly i ulegat modyfikacjom. Zmiany trefci i charakteru posrednictwa
pracy polegaly na przejsciu od tradycyjnie rozumianej instytucji ustugowej
wobec poszukujacych pracy i przedsigbiorstw do czynnego podmiotu polityki
spoleczno-gospodarczej, podejmujacego kompleksowe zadania koordynacyjne
i kontrolne w zakresie gospodarowania zasobami pracy na lokalnych
rynkach pracy. Od 1950 r. stalo si¢ ono, poprzez wlaczenie go w system
terenowych organéw administracji pandstwowej, jednym 2z elementoéw za-
rzadzania. W praktyce zmiana ta oznaczala stosowanie instrumentoéw
o charakterze administracyjnym, ktére precyzyjnie okreslaly sposob sterowania
zatrudnieniem. Konsekwencja przyjetego rozwiazania bylo wyksztalcenie
obligatoryjnego charakteru poérednictwa pracy, funkcjonujacego w Polsce
do 1989 r. Obligatoryjnoé¢ interpretowana byla jako wylaczne prawo biur
pracy do poéredniczenia w procesie zawierania uméw o prace migdzy
pracodawca a osoba poszukujaca zatrudnienia. Oznaczalo to, ze pracodawca
mégt zatrudnia¢ jedynie osoby zarejestrowane i skierowane do niego przez
biura pracy. W systemie centralnie sterowanym dzialalno$¢ shuzby zatrudnienia
podporzadkowana byla realizacji ustrojowej zasady pelnego zatrudnienia,
a w miare wyczerpywania si¢ zasobow sity roboczej, racjonalnego zatrudnienia
w przedsigbiorstwach. Inna jest natomiast rola instytucji posrednictwa pracy
w gospodarce rynkowej. Podstawowym celem jej dzialania jest zmniejszanie
bezrobocia poprzez system dzialani gospodarczych, ubezpieczeni spolecznych,
ksztalcenia.

1.2. Instytucje poSrednictwa pracy

W Polsce posrednictwo pracy realizowane jest przez system urzed 6w
pracy, ktérego elementami skladowymi sa: Urzad Pracy, wojewddzkie
i rejonowe urzedy pracy oraz ich filie. Obecnie w Polsce funkcjonuje 400
urzedéw pracy: Urzad Pracy w Warszawie, 49 urzedow wojewodzkich i 350
rejonowych. Ponadto dziata 106 ich filii lub oddzialow (w praktyce oba te
terminy uzywane sa zamiennie)®, Nie wszystkie wymienione podmioty biora
udziat w poérednictwie pracy w jednakowym zakresie. Uwarunkowane jest

6 W. Padowicz, Powstal Urzqd Pracy i administracja specjalna, ,,Stuzba Pracownicza”
1993, nr 1.
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to przepisami prawa, ktére okre§laja rol¢ poszczegblnych elementow systemu
posrednictwa w obstudze pracodawcéw i kandydatow do pracy na rynku’.
Urzad Pracy i wojewoddzkie urzgdy nie zajmuja si¢ nimi bezposrednio,
poniewaz robia to rejonowe urzedy. Filie natomiast wykonuja tylko niektore
funkcje terenowych urzedéw, a przede wszystkim wyplacaja zasitki. Maja
one za zadanie przyblizenie instytucji urzedu do miejsca zamieszkania
bezrobotnego oraz do siedziby pracodawcy. Przedstawiony system urzedéw
pracy tworzy administracj¢ specjalng do spraw zatrudnienia i przeciwdziatania
bezrobociu, funkcjonujaca w takim ksztalcie od 01.01.1993 r. Charakteryzuje
si¢ on trdjszczeblowa struktura organizacyjng, ktorej towarzyszy pionowy
system podporzadkowania.

— Urzad Pracy — centralny urzad administracji pafnstwowej podlegajacy
Ministerstwu Pracy i Polityki Socjalne;j,

— Wojewodzkie Urzedy Pracy, !

— Rejonowe Urzgdy Pracy.

Zaleta tego systemu organizacji jest mozliwosé szybkiego podejmowania
decyzji oraz fciste rozgraniczenie zadan i odpowiedzialnosci. Prezentowany
schemat wymaga uzupelnienia o organ Ministra Pracy i Polityki Socjalne;j,
ktory odgrywa szczegélng rol¢ na krajowym rynku pracy. Rola ta wynika
z odpowiedzialnosdci, jaka organ ten ponosi za realizacje zadan w zakresie
zatrudnienia, przeciwdzialania bezrobociu i lagodzenia jego skutkéw®. Minister
realizuje przyporzadkowane mu zadania poprzez system wyspecjalizowanych
urzedow, takich jak Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej, Urzad Pracy,
Wojewodzkie Urzedy Pracy, Rejonowe Urzedy Pracy oraz Fundusz Pracy’.
Cigzar odpowiedzialno$ci za realizacj¢ tych zadan spoczywa jednak na
ministrze pracy. Powstaje w zwiazku z tym pytanie, czy ograniczenie
bezrobocia moze by¢ wylaczng domeng dzialan ministra pracy. Jest to

" Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 16.12.1992 r. w sprawie
organizacji, szczegdlowych zasad i zakresu dzialania Urzedu Pracy oraz wojewddzkich i rejonowych
urzedow pracy (Dz.U. z 1992 r., nr 97, poz. 482); Zarzqdzenie nr 22 Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej z dnia 7.05.1993 r. w sprawie nadawania regulaminu organizacyjnego Ministerstwu
Pracy i Polityki Socjalnej, Regulamin organizacyjny Urzedu Pracy, zalacznik do Zarzqdzenia
nr 1 Kierownika Urzedu Pracy z dnia 4.01.1993 r., Ramowy Regulamin Organizacyjny Wojewddz-
kiego i Rejonowego Urzedu Pracy, zatacznik do Zarzqdzenia Kierownika Urzedu Pracy nr 2
z dnia 4.01.1993 r.

¥ Na podstawie Ustawy z dnia 16.10.1991 r. o zatrudnieniu i bezrabociu (Dz.U. z 1991 r.,
nr 106, poz. 457). ¢

’ Fundusz Pracy jest to celowy pafistwowy fundusz, ktérym dysponuje Minister Pracy
i Polityki Socjalnej. Jego poprzednikiem byl Panstwowy Fundusz Aktywizacji Zawodowej
(utworzony na mocy Uchwaly nr 18 Rady Ministrow z dnia 20.10.1982 r.), ktérego S§rodki
przeznaczone byly na organizowanie robot interwencyjnych i §wiadczenia pienigzne dla oséb
czasowo pozbawionych dochodéw. Instytucja ta miala niewielki wplyw na ksztaltowanie
polityki zatrudnienia; patrz M. Oled zki, Zatrudnienie spolecznie racjonalne, Warszawa 1985,
5. 173-183.
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istotny problem, decyzje pafstwa w zakresie polityki makroekonomicznej
podejmowane sa bowiem w réznych resortach bez uwzglednienia ich wplywu
na rynek pracy. Przyjecie takiego rozwigzania powoduje, iz minister pracy
ponosi odpowiedzialno§¢ za decyzje, ktére sa podejmowane w innych
resortach, a prowadza do wzrostu dezaktywizacji ludnosci.

W praktyce ograniczaniem bezrobocia i lagodzeniem jego skutkow
zajmuje si¢ bezpo§rednio Urzad Pracy i podlegle mu wojewodzkie i rejonowe
urzedy. Podmioty te maja wylaczno§¢ na prowadzenie posrednictwa pracy
i jest to jednoczesnie ich podstawowa funkcja, ktora znajduje odzwierciedlenie
w ich strukturze organizacyjnej.

Kierownik Urzedu Pracy wspoéldziala z Ministrem Pracy i Polityki
Socjalnej w sprawowaniu nadzoru nad prowadzeniem polityki panstwa
w zakresie rynku pracy. Urzad Pracy sklada si¢ z wielu departamentow,
ktore realizuja zadania wynikajace z aktéw prawnych'®. Departament
Posrednictwa Pracy, ktory jest szczegblnym przedmiotem naszych zaintere-
sowan — w ramach wspomnianej instytucji — zajmuje si¢:

— opracowywaniem i prognozowaniem technik zwigkszania i aktualizacji
ofert pracy, dostgpnych w urzgdach,

— propagowaniem technik zwigkszania dostgpnoéci informacji o wolnych
miejscach pracy, w tym opracowywaniem i przygotowywaniem materialow
i programéw szkoleniowych, adresowanych do os6b poszukujacych pracy,

— opracowywaniem i propagowaniem programéw szkolef dla bezrobotnych
podnoszacych umiejetnosci poszukiwania pracy; w tym miesci si¢ organizacja
tzw. Klubéw Pracy,

— opracowywaniem i propagowaniem modelowych technik wspotpracy
miedzy pracodawcami, pracownikami i organizacjami reprezentujacymi
lokalne spolecznosci w sytuacjach koniecznosci dokonania zwolnien gru-
powych,

— opracowywaniem wzorcowych regut i technik wspoldziatania partneréw
spolecznych i agend rzadowych dzialajacych na rynku pracy w zakresie
posrednictwa,

— doradztwem i nadzorem nad wdrazaniem rozwigzan modelowych,

~ propagowaniem do$wiadczen krajowych i zagranicznych w zakresie
posrednictwa pracy''.

Reasumujac stwierdzamy, iz Urzad Pracy jest organem operacyjnym,
realizujacym polityke zatrudnienia okreS§lona przez ministra pracy, wykorzys-
tujacym przy tym regulacje i analizy rynku pracy wypracowane wczesniej
w innych departamentach.

10 Zatacznik do Zarzqdzenia nr 1 Kierownika Urzedu Pracy z dnia 04.01.1993 r., Regulamin
organizacyjny Urzedu Pracy, Warszawa styczen 1993 r.
' Ibidem.
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Kolejnym elementem systemu urzgdéw pracy jest Wojewodzki Urzad
Pracy, ktéry w spos6b posredni uczestniczy w obstudze pracodawcoHw
i bezrobotnych. Funkcje pofrednictwa realizuje on poprzez Wydzial Ryn-
ku Pracy. Do jego zadan nalezy: promowanie lokalnych inicjatyw na
rzecz tworzenia nowych miejsc pracy, szkolenia i przekwalifikowania bez-
robotnych, kreowanie aktywnych form doradztwa, koordynowanie dziatal-
noéci rejonowych urzedow w zakresie aktywnego poSrednictwa, prowadze-
nie posrednictwa w skali migdzywojewddzkiej. Wojewodzki Urzad Pracy
jest podmiotem, ktéry wytycza kierunki dzialania rejonowym urzedom,
zajmuje si¢ procedurami badawczymi trendéw rozwojowych lokalnego
rynku pracy, wspéldziala z instytucjami naukowymi, ksztalcacymi itp.
Jest to zatem instytucja badawcza, koncepcyjna, planujaca, koordynujaca
i kontrolujaca. Natomiast szczebel .podstawowy — czyli rejonowy urzad
pracy — jest jednostka wykonawcza. W jego strukturze organizacyjnej
moga by¢ tworzone dzialy:

— Po$rednictwa Pracy i Poradnictwa,

— Organizacyjny,

~ Finansowo-Ksiggowy'2.

Podstawowym celem dzialania rejonowego urzedu pracy jest prowadzenie
szeroko rozumianego pofrednictwa pracy. W praktyce cel ten zostaje
osiagniety w wyniku realizacji nastgpujacych zadan:

— udzielanie informacji,

~ rejestracja 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy,

— pozyskiwanie i rejestracja ofert pracy,

— przyznawanie i ustalanie wysokosci zasitkow,

— nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktéw z zaktadami,

— orientacja i poradnictwo zawodowe,

— przekwalifikowanie i szkolenie,

— przyznawanie pozyczek,

— inicjowanie prac interwencyjnych i rob6t publicznych.

Z przytoczonych zadan wynika, iz obszar dzialania rejonowych urzedow
pracy nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do rejestracji wolnych miejsc pracy
i 0s6b, ktore sa zainteresowane zatrudnieniem. Powinien on by¢é wzbogacony
o bardziej aktywne formy posredniczenia, uwzgledniajac potrzebe czynnego
reagowania na indywidualne zapotrzebowania i bezposredniego kontaktowania
si¢ z podmiotami korzystajacymi z ich ushug. Dlatego w przepisach wykonaw-
czych uwzglednia si¢ nie tylko bierne posrednictwo, ale podkeSla si¢
koniecznoéé wyszukiwania, pozyskiwania wolnych miejsc pracy, organizowania
przedsiewzigé umozliwiajacych kontakty bezrobotnych i poszukujacych

12 Zatacznik nr 2 (Regulamin Organizacyjny Rejonowego Urzedu Pracy) do Zarzqdzenia
Kierownika Urzedu Pracy nr 2 z dnia 04.01.1993 r., Warszawa styczed 1993 r.
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pracy z zakladami pracy (np. gieldy pracy), wspoldzialania z innymi
urzedami pracy oraz wymiany migdzy nimi informacji.

Wylaczenie w 1993 r. urzedéw pracy ze struktury og6lnej terenowej
administracji spoleczno-gospodarczej moze z jednej strony usprawni¢ funk-
cjonowanie stuzby zatrudnienia na skutek szybszego podejmowania decyzji,
ale z drugiej moze ostabi¢ proces ograniczania bezrobocia. Jest to istotny
problem w sytuacji, kiedy w stuzbie zatrudnienia wystepuja znaczne niedobory
kadrowe, finansowe i techniczne, ostatecznie przesadzajace o metodach jej
dzialania. W takich warunkach nie jest mozliwe skuteczne przeciwdzialanie
bezrobociu, bez czynnego udzialu wojewodéw i wladz lokalnych. Problem
ten wydaje si¢ powazniejszy ze wzgledu na brak uregulowan prawnych
dotyczacych zasad wspolpracy urzedu z administracja ogélna w ramach
realizowanej polityki zatrudnienia. Luke te powinny wypelnia¢ rady zatrud-
nienia. Z tego tez powodu rola rad w infrastrukturze rynku pracy powinna
byé doniosta. Jako staly element tego rynku wystgpuja one na szczeblu
centralnym (Naczelna Rada Zatrudnienia) i na szczeblu terenowym (wojewodz-
kie i rejonowe rady zatrudnienia). Powotanie rad jest konsekwencja realizacji
miedzynarodowego prawa pracy, a w szczegélnosci ratyfikowanej przez
Polske konwencji nr 122 MOP z 1964 r. o polityce zatrudnienia. Wydaje
sie, ze rejonowe urzedy wykonujgc zadania z zakresu poSrednictwa pracy,
musza uwzgledniaé przedsigwziecia inspirowane przez rady zatrudnienia
oraz wspbldziala¢ z organizacjami pracodawcow, bezrobotnych, samorzadami
terytorialnymi, ze zwiazkami zawodowymi oraz innymi organizacjami,
ktérych przedmiotem zainteresowania sa problemy polityki zatrudnienia.

Naczelna Rada Zatrudnienia jest organem opiniodawczo-doradczym
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej. Na szczeblu wojewodzkim organem
takim jest wojewodzka rada zatrudnienia, powotywana jako podmiot doradczy
wojewody w zakresie polityki prowadzonej na wojewodzkim rynku pracy.
Do kofica 1991 r. nie przewidywano tworzenia podobnych organoéw na
szczeblu rejonu. Biorac jednak pod uwage fakt, iz tu wiasnie podejmowane
sa decyzje stanowiace przedmiot szczegOlnego zainteresowania ze strony
§rodowisk pracowniczych i pracodawcéw, luke t¢ w 1992 r. wypetniono,
tworzac rejonowe rady zatrudnienia. W odréznieniu od rad wojewodzkich,
ktére sa usytuowane przy wojewodzie, rady te powotywane sa przy rejonowych
urzedach pracy, co wydaje si¢ pewna niekonsekwencjg. Organizacj¢ i tryb
dzialania obydwu rad terenowych okresla wojewoda. Przyjete rozwigzania
dowodza braku wyraznej roli i pozycji omawianego organu. Ponadto nie
wszystkie jednostki stuzby zatrudnienia dysponuja cialami opiniodawczymi.
Pozbawiony jest ich Urzad Pracy i wojewodzkie urzedy. W takiej sytuacii
nalezaloby si¢ zastanowié nad modelem funkcjonowania rad w skali kraju.

Wiele zastrzezeni budzi zasada reprezentatywno$ci w radzie. Naczelna,
wojew6dzkie i rejonowe rady zatrudnienia skiadaja si¢ odpowiednio z 24,
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16 i 12 cztonkéw. Osoby te w réwnych czeSciach sa przedstawicielami
organizacji zwiazkéw zawodowych, organizacji pracodawcow, organow
administracji panstwowej oraz samorzadéw terytorialnych. W ich skladzie
nie wystepuja eksperci z zakresu polityki zatrudnienia, ktorzy mogliby
shuzyé profesjonalnym doradztwem. Jest to istotny problem, organ ten
powinien bowiem pelni¢ funkcjg¢ doradcza. Przedstawione usytuowanie
i konstrukcja rad ma zapewni¢ tym organom niezalezno$¢ od administraciji
panstwowej i terenowej administracji samorzadowej. Natomiast migdzy
radami poszczegblnych szczebli istnieje pewne uzaleznienie, polegajace na
skladaniu przez rady nizsze w hierarchii radom usytuowanym wyzej okre-
sowych sprawozdan i przedstawianiu wnioskéw w kwestiach zwigzanych
z funkcjonowaniem rynku pracy.

W praktyce aktywno$¢ rad jest staba, obserwuje si¢ dos¢ duze koncen-
trowanie si¢ na problemach wysuwanych przez organy administracji ogélnej
i szczegblowej. Dodatkowo aktywno$¢ ta jest zmniejszona bierng postawa
cztonkéw rady w jej posiedzeniach. Wynika to bezposrednio z charakteru
ich dzialania w radzie, jest ono bowiem nieodplatng praca spoleczng.
Uwage zwraca holenderskie rozwigzanie instytucjonalne, efektem ktorego
jest powolanie Rady Spoleczno-Ekonomicznej. Jest ona podstawowym
cialem doradczym rzadu w zakresie zagadnienn ekonomicznych i spolecznych,
w tym rynku pracy. Sklada si¢ z 45 czlonkéw; 15 o0séb reprezentuje
organizacje pracobiorcéw, 15 organizacje pracodawcow, a 15 to niezalezni
eksperci z dziedziny ekonomii, problematyki spolecznej, prawa pracy.
W sklad tej ostatniej grupy wchodza takze, z urzedu, dyrektor Centralnego
Biura Planowania oraz Prezes Banku Centralnego. Funkcj¢ przewodniczacego
rady pelni jeden z ekspertéw niezaleznych'®, Tak okre§lona reprezentatywno$¢
w radzie ma zapewnié utrzymanie réwnowagi sit politycznych w kraju oraz
uczynié z niej profesjonalng instytucje. Jest to niezbedny warunek w przypadku
realizacji podstawowego zadania polityki zatrudnienia, jakim jest promocja
trwalego, pelnego zatrudnienia i zwalczania bezrobocia.

Przedstawiona struktura organizacyjna systemu pos$rednictwa pracy
obowigzuje w Polsce od stycznia 1993 r. Natomiast do konca 1989 r.
organizacja stuzby zatrudnienia opierala si¢ na zasadzie uniwersalizmu.
Oznaczalo to, ze wszystkie zadania z zakresu rynku pracy byly wykonywane
przez terenowe organy administracji panstwowej o whasciwosci ogolnej, tj.
wojewod6w, prezydentow lub naczelnikow dzialajacych przez wydziaty
zatrudnienia, ktore byly jednostkami organizacyjnymi urzedéw wojewodzkich
i miejskich. Powierzenie zadan organizatorskich organom wchodzacym
w sklad administracji ogolnej zwigzane bylo ze scentralizowanym systemem

3 Netherlands Institutions, Procedures and Measures. Mutual Information System on
Employment Policies (MISEP), Leiden 1991, s. 15.
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zarzadzania gospodarka narodowa. Ten system nie moégt mie¢ wihasciwego
zastosowania w nowych realiach ustrojowych, dlatego konieczne stalo si¢
odejécie od zasady uniwersalizmu do funkcjonalizmu. W 1990 r. podjeto
prébe wyodrebnienia organéw zatrudnienia z systemu administracji ogolnej.
Z powodu pbzniejszych uregulowan prawnych, m. in. Ustawy o terenowych
organach rzqdowej administracji ogdlnej z dnia 22.03.1990 r.'Y, préba ta
zakoficzyla si¢ niepowodzeniem. W dalszym ciagu niezbgdne byto powolanie
systemu wyspecjalizowanych biur zatrudnienia, niezaleznego od administracji
ogblnej, ktory moglby podota¢ wymaganiom stawianym przez autentyczny
rynek pracy. Wiazalo si¢ to rowniez z likwidacjy podwéjnego podporzad-
kowania urzgdéw pracy; organizacyjnie i shuzbowo — terenowemu organowi
administracji rzadowej ogolnej, merytorycznie za$§ — Ministerstwu Pracy
i Polityki Socjalnej. Funkcjonujacy wowczas system utrudnial Ministrowi
pracy realizacj¢ zadan z zakresu polityki zatrudnienia, m. in. ze wzgledu na
brak mozliwoici sprawowania nadzoru merytorycznego i organizacyjnego
nad terenowym aparatem administracyjnym. Uniemozliwial wdrozenie nowo-
czesnych i jednolitych procedur dziatania biur pracy, poniewaz kwestie te
mogly byé regulowane przez kierownikéw tych urzedow. Struktury or-
ganizacyjne wojewodzkich biur charakteryzowaly si¢ duza dowolnoscia.
Znalazto to odzwierciedlenie w zadaniach, ktbre byly przyporzadkowane
poszczegblnym jednostkom organizacyjnym. Obowiazujace regulacje prawne
niedostatecznie réznicowaly kompetencje biur wojewéddzkich i rejonowych.
Powodowalo to w praktyce nakladanie si¢ zadan realizowanych przez
obydwa szczeble'’. Ponadto obserwowano brak jednolitosci terminologicznej
w zakresie nazewnictwa jednostek organizacyjnych. Decyzje te pozostawiono
w gestii dyrektorow wojewodzkich biur i wojewodéw. Wymienione man-
kamenty spowodowaly, ze w styczniu 1993 r. powotano specjalna administracj¢
ds. zatrudnienia. Z chwila jej powstania, pojawila si¢ szansa realizacji
jednolitej polityki zatrudnienia, uproszczenia struktur organizacyjnych i pro-
cedur postepowania. Nowe rozwigzania mialy stuzy¢ najwazniejszemu celowi,
poprawie jakoéci ustug §wiadczonych przez urzedy osobom poszukujacym
pracy i pracodawcom. Powolanie nowej administracji nie oznacza, Ze
funkcjonuje juz tzw. profesjonalne posrednictwo pracy. System jest wciaz
malo skuteczny i efektywny wobec stale rosngcego bezrobocia. Powinien
zatem istnie¢ pluralizm instytucji obstugujacych rynek pracy'é. Dlatego
nalezy wspiera¢ inicjatywy zwiazane z tworzeniem prywatnych instytucji

4 DzU. z 1990 1., nr 21, poz. 123.

5 . Mortimer-Szymczak, Z. Kazmierczak, M. Lisiecki, Instytucje rynku
pracy, Warszawa 1993, ser. Biata Ksigga. Polska-Unia Europejska. Opracowania i Analizy.
Gospodarka, z. 33.

16 por. G. Koptas, Bezrobocie w Polsce w $wietle badan ankietowych, 1PiSS, Warszawa
1992; B. Piotrowski, Polityka rynku pracy, ,Rynek Pracy” 1993, nr 8.
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posrednictwa oraz tych, ktoére beda tworzone przez zwiazki zawodowe
i zwiazki pracodawcoéw. Uzupelnieniem sieci instytucji aktywizujacych
bezrobotnych powinny byé Kluby Pracy powstajace we wspoéidziataniu
z samorzadami lokalnymi. Wynika z tego, iz posrednictwo nie musi by¢
wylacznie zadaniem panstwowych urzgdéw pracy. Juz dzi§ jest ono prowa-
dzone przez inne podmioty. I tak np. w stosunku do oséb poszukujacych
pracy na morskich statkach handlowych, posrednictwo prowadzone jest
przez ponadzakladowe organizacje posrednictwa utworzone wspoélnie przez
armatoréw i zwiazki zawodowe'’. Minister pracy moze zgodnie z ustawodaw-
stwem upowazni¢ inne podmioty do prowadzenia posrednictwa pracy.
Istnieje jednak zakaz prowadzenia tego typu dzialalnosci dla zysku. Mozliwe
jest natomiast pobieranie przez podmiot, ktéry §wiadczy ten rodzaj ustug,
tzw. oplat taryfowych od zakladéw pracy. Oplaty za posredniczenie powinny
pokrywaé koszty prowadzenia biura. Upowaznienie wydane niepanstwowej
agencji ma charakter terminowy i moze by¢ cofnigte wczesniej, jesli okreslone
w nim zasady i warunki posredniczenia nie beda respektowane. Nowo
powstale agencje, prowadzace ustugi w zakresie posrednictwa, powinny
wspblpracowaé z wojewodzkimi i rejonowymi urzgdami pracy przede wszys-
tkim w zakresie wymiany informacji o posiadanych ofertach pracy.

W praktyce tylko nieliczne agencje przestrzegaja tej zasady. To powoduje,
ze trudno jest okre§li¢, jaka jest rzeczywista skuteczno$¢ dzialania agencji
funkcjonujgcych poza panstwowa administracja ds. zatrudnienia. Nie ma
oficjalnie sporzadzanych informacji na ten temat, a wojewddzkie urzedy,
ktére podejmuja decyzje o wydaniu upowaznienia do prowadzenia posred-
nictwa innym podmiotom nie maja z nimi kontaktu, mimo iz agencje te
sa zobowigzane do informowania urzedu o prowadzonej dziatalnosci i osig-
ganych efektach'®. Dlatego konieczne jest precyzyjne okreflenie regul wspol-
dzialania organéw zatrudnienia wszystkich szczebli z innymi instytucjami
i organami administracji. Wskazane byloby przeksztalcenie niekt6rych
pozadanych wigzi w zwiazki formalno-prawne.

Wymieni¢ mozna jeszcze szereg instytucji, w ktoérych zakres dzialania
wchodzi udzielanie pomocy ludziom poszukujagcym zatrudnienia, np. wydzialy
opieki spolecznej, kosciol, samorzady lokalne, radio, telewizja, organizacje
zrzeszajacych si¢ bezrobotnych. Sg to rézne instytucje tak z punktu widzenia
realizowanych zadan, jak i sposobow organizacji. Przy zastosowaniu od-
miennych metod i $rodkow dzialania zaspokajaja potrzeby rdéznych grup
bezrobotnych i pracodawcow. Wydaje sig, iz pojawienie si¢ ich na rynku
pracy umozliwia pelng, instytucjonalna obstuge tegoz rynku.

YV Wedtug Ustawy z dnia 23.05.1991 r. o pracy na morskich statkach handlowyech (Dz.U.
nr 61, poz. 258).

" Por. 1. Wolifiska, Instytucje posrednictwa pracy w Polsce w latach 1990-1991
(wybrane zagadnienia), ,,Studia i Materialy IPiSS” [Warszawa] 1992, z. 11.
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Nie mozna jeszcze dokona¢ kompleksowej oceny funkcjonowania no-
wej administracji ds. zatrudnienia. Podkresli¢ trzeba fakt krotkiego okre-
su dzialania urzgdéw pracy w omawianym ksztalcie organizacyjnym. Tru-
dno zatem oszacowaé ich skutecznos$¢ i adekwatno$¢ do potrzeb rynku
w skali kraju. Nie zostaly one jeszcze dostatecznie zweryfikowane w pra-
ktyce.

W ciagu ostatnich kilku lat (od stycznia 1990 r.) stuzba zatrudnienia
byla ciagle modyfikowana, w tym przede wszystkim po$rednictwo pracy,
w celu dostosowania jego organizacji do potrzeb i mozliwoéci rynku pracy"’.
Niestabilno§é i mala przejrzysto§¢ prawa powodowala w tym przypadku
mniejsza efektywno$¢ dziatania urzedu. Warto zatem podkresli¢, iz warunkiem
skutecznosci §rodkéw prawnych, stosowanych w walce z bezrobociem, jest
stabilnoéé prawa, a przynajmniej jego podstawowych konstrukcji. Obowig-
zujace w Polsce® regulacje sa przykladem czego$ odwrotnego. Akty prawne
sa czgsto modyfikowane, co w konsekwencji prowadzi do braku harmonii
miedzy ustanowionymi przepisami. Mimo dokonywanych poprawek nie sa
one zbyt klarowne, co utrudnia ich interpretacje. W dalszym ciaggu prawne
ujecie bezrobocia odbiega od wzorcéw znanych w ustawodawstwie panstw
zachodnich oraz od standardéw przyjmowanych w prawie migdzynarodowym.
Nalezy zaznaczyé, iz Polska nie ratyfikowata dotad niektérych waznych
konwencji Migdzynarodowej Organizacji Pracy, ktére moglyby usprawnié
funkcjonowanie rynku pracy. Chodzi tu o wspomniang juz wczesniej
konwencje¢ nr 88 z 1948 r. o organizacji stuzb zatrudnienia oraz konwencj¢
nr 168 z 1988 r., dotyczaca popierania zatrudnienia i ochrony przed
bezrobociem.

Omoéwione dotychczas polskie instytucje posrednictwa pracy roznig si¢
od analogicznych organéw funkcjonujacych w innych krajach. Dla uzyskania
pelniejszego obrazu przedstawig teraz elementy roznicujace shuzbg zatrudnienia
w kilku innych panstwach. Rozbieznosci te dotycza ich struktur organizacyj-
nych, roli, a takze funkcji, jakie te stuzby pelnia. Wymienione elementy sa
dostosowane do warunkéw rozwoju spoleczno-gospodarczego, ukladow
polityczno-gospodarczych, charakterystyki silty roboczej i rynku pracy.
Oznacza to, iz w roznych krajach OECD, ze wzgledu na zmienny charakter
tych czynnikéw, rola podstawowych podmiotéw polityki zatrudnienia ulegata
roéwniez cigglym zmianom.

¥ Ustawa o zatrudnieniu z dnia 29.12.1989 r. (Dz.U. z 1989 r., nr 75, poz. 446); Ustawa
z dnia 27.07.1990 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu (Dz.U. z 1991 r., nr 56, poz. 323); Ustawa
z dnia 16.10.1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu..; Ustawa z dnia 15.02.1992 r. o zmianie
niektérych ustaw dotyczacych zatrudnienia oraz zaopatrzenia emerytalnego (Dz.U. z 1992 r.,
nr 21, poz. 284). i

® W, Sanetra, O doskonaleniu prawa — na przykladzie przepiséw o zatrudnieniu i bezrobociu,
»Praca i Zabezpieczenie Spofeczne” 1993, nr 3.
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Elementem wspolnym we wszystkich krajach jest dzialanie polegajace na
laczeniu ofert pracy i popytu na nia, czyli wykonywanie pos$rednictwa
pracy, ktére jest uznawane za podstawowa i wiodaca funkcje stuzby
zatrudnienia®. O randze tej funkcji w dzialalnoéci biur pracy moze §wiadczyé
odsetek pracownikéw zajmujacych si¢ samym poérednictwem. I tak np. we
Francji 48% tych osob realizuje tylko t¢ funkcje, w Finlandii 61%,
w Wielkiej Brytanii 36%, w RFN 25%, podczas gdy w Polsce zaledwie 12%%.

Podstawowe znaczenie dla okreSlenia roli stuzby zatrudnienia ma sto-
piefi interwencji panstwa na rynku pracy. Przy malym jej zakresie organy
posrednictwa ograniczaja si¢ do dostarczania informacji na temat wielko-
§ci popytu i podazy pracy. Przy duzym za§ usiluja oddzialywaé na za-
chowania pracodawcéw i poszukujacych pracy. Sposréd krajow OECD
najwigkszy interwencjonizm odnotowano w Szwecji, mniejsza aktywno$¢
w tym zakresie wykazywaly kraje' takie, jak RFN, Kanada, Japonia.
Natomiast Wielka Brytania i Stany Zjednoczone optuja za dzialaniem
mechanizmu rynkowego i czasami tylko uznaja konieczno§¢ pomagania
poszukujagcym pracy?,

Stopien interwencji panstwa decyduje o charakterze stosunkéw miedzy
wszystkimi podmiotami rynku pracy (tj. pracodawcami, poszukujacymi
pracy i posrednikami). W krajach o wigkszym zakresie interwencjonizmu
obserwuje si¢ mniej akceptacji dla prywatnego posrednictwa. Powoduje to
uruchomienie instrumentéw administracyjnych, np. w Holandii rozpowszech-
niona jest kontrola prywatnego posrednictwa pracy, w Japonii i w Niemczech
pozapanstwowe posrednictwo dopuszczono w przypadku niektérych grup
zawodow, a w Szwecji zakazano stosowania tej formy.

W ostatnich latach zauwaza si¢ w réznych panstwach oddzielenie funkciji
posrednictwa od funkcji oslonowej (czyli zarzadzania ubezpieczeniem na
wypadek bezrobocia). Istnieje tendencja do tworzenia podmiotéw quasi-
autonomicznych, finansowanych z ogblnych dochodéw, a nie z funduszu
ubezpieczenia. Jeszcze w Niemczech i w Wielkiej Brytanii stuzba zatrudnienia
zajmuje si¢ realizacja funkcji ostonowej, czyli ustala prawo do zasilku,
nalicza jego wysoko$¢ i przesyla czeki bezrobotnym. W pozostatych krajach
Europy Zachodniej zasitki sa naliczane i wyplacane w innych instytucjach.
Zadaniem za$§ urzgdéw zatrudnienia jest przekazywanie do tych organéw
informacji o zarejestrowanych bezrobotnych i ewentualnym stwierdzeniu
braku gotowosci do pracy. Tendencj¢ t¢ nalezy oceni¢ pozytywnie, decyduje
ona bowiem o sposobie finansowania stuzby, ktory bezposrednio determinuje

! R.Kosielski, Rola publicznych sluzb zatrudnienia w krajach OECD, 1PiSS, Warszawa
1989, s. 3. .

2 H. Mortimer-Szymczak, Z Kazmierczak, M. Lisiecki, Instytucje rynku
pracy..., s. 33,

B R. Kosielski, Rola publicznych stuzb zatrudnienia..., s. 7.
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zakres jej autonomii. W krajach o gospodarce rynkowej mozna wyrozni¢
dwa zasadnicze sposoby finansowania shuzby:

— z wplywbéw budzetowych i systemu ubezpieczen na wypadek bezrobocia
(np. Belgia, Kanada, Hiszpania, USA),

— 7 wplywdéw budzetowych (np. Australia, Finlandia, Holandia, Wielka
Brytania, Szwecja).

Istnieje kilka wyjatkow od przedstawionych form, np. w Niemczech ze
sktadek pracownikéw i pracodawcéw tworzony jest Fundusz Pracy, a w Szwaj-
carii #rédlem materialnego wspierania stuzby sa budzety kantonéow i gmin*.

O zakresie autonomii stuzb zatrudnienia wobec administracji panstwowej
decyduje rola tzw. rad tréjstronnych. Wystgpuja one jako parytetowe ciala
zarzadzajace (np. Niemcy, Holandia, Szwecja) badz opiniodawczo-konsul-
tacyjne (np. Finlandia). W sklad omawianych rad wchodza przedstawiciele
organizacji pracobiorcow, pracodawcow, administracji panstwowej, w tym
ministerstwa pracy.

Silna jest autonomia shuzby zatrudnienia wobec administracji rzadowej
w Holandii, Niemczech i Szwecji, stabsza we Francji. Natomiast Finlandia
jest jej pozbawiona, funkcjonuje ona tam bowiem jako organ ministerialny.

W wielu krajach mozna zaobserwowaé réznorodne rozwigzania or-
ganizacyjne w ramach samego poSrednictwa pracy. We Francji struktura
stuzby zatrudnienia jest dostosowana do podziatu administracyjnego panstwa.
Sprawami posrednictwa zajmuje si¢ Krajowa Agencja ds. Posrednictwa
Pracy, ktéra bezposrednio podlega ministrowi zatrudnienia. Agencja ta
funkcjonuje opierajac si¢ na 22 jednostkach regionalnych, 95 departamentach
i 700 lokalnych w gminach. Wymienione agencje nie zajmuja si¢ tworzeniem
nowych miejsc pracy. Podstawowa ich rola jest zbieranie i rejestrowanie
0s6b poszukujacych pracy, kierowanie ich na szkolenie, zbieranie ofert
pracy, ulatwienie kontaktu bezrobotnego z pracodawca, analiza rynku pracy®.

Inaczej wyglada struktura stuzby zatrudnienia w Belgii, jest tu ona
powiazana z ukladem federacyjnym panstwa. Do 1990 r. polityka zatrudnienia
w rzadzie byla domena ministra pracy. Obecnie kompetencje w tym zakresie
podzielone zostaly na trzy grupy. Przyznawaniem i wyplata zasitkéw dla
bezrobotnych zajmuje si¢ Narodowy Urzad Zatrudnienia, szkolenia i prze-
kwalifikowania pozostaja w gestii instytuciji podlegajacych wspolnotom
(Belgia sklada si¢ z trzech wspolnot jezykowych). Natomiast posrednictwo
jest zadaniem regionalnych biur pracy. Jest ono rozumiane bardzo szeroko.
Poza czynno§ciami zwiazanymi ze zbieraniem informacji o bezrobotnych
i ofertach zajmuje si¢ m.in. aktywizacja tych os6b w ramach robot

%1 Wolifiska, Organizacja sluzb zatrudnienia w wybranych krajach europejskich,
,,Studia i Materiaty IPiSS” [Warszawa] 1993, z. 56, s. 18.

» T, Egeman, Instytucje zajmujqce sie bezrobociem we Francji, 1PiSS, Warszawa 1990 r.
(maszynopis powielony).
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publicznych, subsydiowaniem dodatkowych miejsc pracy tworzonych przez
samorzady i ofrodki pomocy spolecznej, udzielaniem pozyczek na podjecie
dziatalnosci gospodarczej®.

Roéwniez w Holandii problemami tak rozumianego posrednictwa zajmuje
si¢ 28 regionalnych biur pracy i 147 biur lokalnych. Z ich gestii wylaczono
jedynie kwestie szkolenia i przekwalifikowania. Tym zajmuje si¢ Zawodowe
Centrum Szkolenia, ktore jest jednostka organizacyjna shuzby zatrudnienia.

1.3. Procedura posrednictwa pracy

W Polsce posrednictwo pracy jest bezposrednio wykonywane przez
rejonowe urzedy pracy. Dzialalnos¢ ich w tym zakresie sprowadza si¢ do
wykonania kilku szczegélowych zadan:

— udzielania pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w jej uzyskaniu
oraz zakladom w doborze pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach
zawodowych,

— udostepniania osobom zainteresowanym wszystkich zgloszonych i ak-
tualnych miejsc pracy,

— poszukiwania wolnych miejsc pracy,

— powiazania kwalifikacji zawodowych bezrobotnych i poszukujacych
pracy z wymaganiami zakladow,

— udzielania wszystkim jednostkom gospodarczym informacji o moz-
liwosciach zatrudnienia pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami,

— informowania bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz zakladow
o sytuacji na lokalnym rynku pracy i przewidywanych jej zmianach,

— organizowania przedsigwzie¢ umozliwiajacych kontakty bezrobotnych
i poszukujacych pracy z zakladami,

- wspoOldzialania z innymi urzgdami pracy w sprawach zatrudnienia
i bezrobocia oraz wymiany informacji o mozliwosciach uzyskania pracy
i podjecia przygotowania zawodowego w zakladach zlokalizowanych na
terenie ich dzialania,

- informowania bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowigz-
kach oraz mozliwosciach uzyskania innej pomocy, celem zwigkszenia szans
zatrudnienia?’.

% 7. Sadowski, Organizacja i funkcjonowanie systemu zatrudnienia i zabezpieczenia
spolecznego w Belgii, ,,IPiSS Materialy z Zagranicy” [Warszawa] 1990, z. 2.

¥ Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 17.12.1991 r. w sprawie
szczegolowych zasad prowadzenia poSrednictwa pracy, orientacji i poradnictwa zawodowego,
rejestracji i ewidencji bezrobotnych oraz poszukujqcych pracy, a takzie przyznawania Swiadczen
okreslonych w przepisach o zatrudnieniu i bezrobociu (Dz.U. z 1991 r., nr 122, poz. 541).
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Wymienione dziatania wskazuja, iz podstawowym zadaniem posrednictwa
jest umozliwienie kontaktu miedzy pracodawcami poszukujacymi pracownikow
a osobami szukajacymi zatrudnienia. Byla juz mowa o tym, ze dziatalnos¢
rejonowych urzegdéw nie moze ogranicza¢ si¢ do stosowania biernych form.
Zadaniem posrednictwa jest takze regulacja i stabilizacja rynku pracy
w celu utrzymania ,,wysokiego” stanu zatrudnienia. Powinno ono zatem
podejmowaé systematyczne i dlugofalowe dzialania zapobiegajace niekorzys-
tnemu rozwojowi w zakresie naruszania rownowagi popytu i podazy sily
roboczej, przedsigwzigeia poprawiajace strukture zatrudnienia w calej gos-

~podarce.

Przedstawione szczegblowo zadania pozwalaja w procedurze posrednictwa
wyodrebni¢ trzy podstawowe etapy:

1) rejestracje i ewidencj¢ bezrobotnych oraz poszukujacych pracy,

2) rejestracje i ewidencje wolnych miejsc pracy lub miejsc przygotowania
zawodowego,

3) skierowanie poszukujacego do pracy.

Rejonowy urzad pracy ma obowiazek zarejestrowa¢ kazdego bezrobotnego
i poszukujacego pracy z obszaru swego funkcjonowania. Nie kazdy jednak
szukajacy zajecia jest zobligowany do rejestracji. To, czy korzysta z ushug
urzgdu, wynika z jego decyzji. "Najczgéciej zmusza go do tego sytuacja
materialna rodziny. Rejestracja dokonywana jest na specjalnej karcie o usta-
lonym wzorze, na podstawie dostarczonych dokumentéw: dowodu osobistego,
§wiadectw szkolnych, za§wiadczenia z ostatniego miejsca pracy z uwzgled-
nieniem wynagrodzenia, orzeczen lekarskich o przeciwwskazaniach do
wykonywania okre§lonych prac oraz za$wiadczenia o wysokosci dochodu
wspdimatzonka. Nieprzedlozenie tych dokumentow uniemozliwia dokonanie
rejestracji.

Informacje zebrane w pierwszym etapie stuza wielu celom. Przydatne sa
przede wszystkim do zidentyfikowania i sklasyfikowania bezrobotnego,
ustalenia jego prawa do zasilku i innych $wiadczen. Podstawowe znaczenie
w procedurze posrednictwa maja dane dotyczace wyuczonego i wykonywanego
zawodu, a takze i te, ktore okreslaja dodatkowe umiejetnosci. Rola wszystkich
informacji jest istotna w procesie doboru. Procedura ta jest niezbedna przy
zakladaniu ewidencji bezrobotnych i innych 0séb poszukujacych pracy.
W przypadku bezrobotnych oddzielnie jest prowadzona ewidencja dla tych
0sob, ktérym przystuguje zasitek z tytutu braku pracy lub zasitek szkoleniowy
oraz dla tych, ktérym prawo do zasitku nie przystuguje. Dopuszczalne sa
inne dodatkowe podzialy, jesli tylko moga one przyczyni¢ si¢ do wzrostu
efektywnosci posrednictwa. Karty rejestracyjne wylacza si¢ z ewidencji
i przekazuje do archiwum w okreslonych przypadkach, np. zmiany miejsca
zamieszkania, rozpoczgcia pracy lub nauki, nabycia praw emerytalnych,
braku gotowosci do podjgcia pracy.
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Procedura posrednictwa wymaga, aby osoby poszukujace pracy ro-
wniez po dokonaniu rejestracji pozostawaly w stalym kontakcie ze stuzba
zatrudnienia. W tym celu naloZzono na bezrobotnego obowigzek zglaszania
sic do urzedu w wyznaczonym terminie, co najmniej raz w miesigcu
oraz na kazdorazowe wezwanie, w celu potwierdzenia gotowosci do pracy
i uzyskania informacji o mozliwosciach zatrudnienia, przyuczania do za-
wodu lub przekwalifikowania. Zgloszenie si¢ do biura nie gwarantuje
uzyskania jakiejkolwiek propozycji w tym zakresie. Uwzgledniajac ak-
tualng sytuacj¢ na rynku pracy mozna domniemywac, iz bezrobotni sa
najczgsciej informowani o braku ofert dla nich. W tej sytuacji rygory-
styczne egzekwowanie wspomnianego obowiazku odbierane jest jako zbe-
dna formalno$¢, uciazliwa dla bezrobotnych szczegblnie wowczas, gdy
liczba o0sob zglaszajacych si¢ do urzedu przerasta jego mozliwosci or-
ganizacyjno-kadrowe. Pozadane byloby bardziej elastyczne podejscie do
tego problemu.

Rejonowy urzad pracy jest zobowigzany przyja¢ kazde zgloszenie o wol-
nych miejscach pracy i miejscach przygotowania zawodowego. Natomiast
pracodawca jest zobligowany informowa¢ urzad o kazdym wolnym, kreo-
wanym stanowisku. Zgloszenie moze by¢ dokonane na piSmie, telefonicznie,
ustnie lub w innej formie. Powinno ono zawiera¢ informacje niezbedne do
prowadzenia posrednictwa i wypelnienia niezbednej dokumentacji. Z tego
powodu zaklady w zapotrzebowaniu szczegétowo okreslaja:

— wymagania, jakim powinien odpowiada¢ kandydat (np. zawéd, wy-
ksztalcenie, staz, wiek),

— uprawnienia przyshugujace pracownikowi, ktéry zostanie zatrudniony
(rodzaj i stawka wynagrodzenia),

— charakter pracy, zasady stosowanej zmianowosci, data rozpoczgcia pracy,

— tre§¢ pracy, opisanie podstawowych zadan obowiazkéw pracownika,
wskazanie maszyn i urzadzen, z ktérych zatrudniony bedzie korzystag.

Pracodawca okre§la rowniez, ile miejsc pracy zapewnia w ramach danej
oferty oraz liczb¢ kandydatéw, z ktérymi mogtby przeprowadzi¢ rozmowy
kwalifikacyjne, a ktérych urzad powinien wyselekcjonowac.

Rejonowy urzad pracy prowadzi ewidencj¢ zgloszonych zapotrzebowan
oraz sprawdza aktualno$¢ skierowanych ofert. Natomiast zaklady sa zobo-
wiazane do biezacego informowania shuzby zatrudnienia o zmianach w nade-
stanych zgloszeniach.

Przedstawione etapy posrednictwa pracy powinny w praktyce umozliwié
stosowanie réznych jego rodzajéow. Najbardziej powszechne z nich to
posrednictwo:

— otwarte, ktorego oferty maja charakter ogdlnodostepny,

- zamknigte, oferty kierowane sa do waskiej grupy specjalistow,

- rejonowe, obejmuje tylko jeden rejon,
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— wojewodzkie, odnoszgce si¢ do wszystkich rejon6éw zlokalizowanych
na obszarze danego wojewodztwa,

— miedzywojewddzkie, terenem jego dzialania sa co najmniej dwa wo-
jewodztwa,

— miedzynarodowe, odnoszace si¢ przede wszystkim do rejonéw przy-
granicznych,

— krajowe, obejmujace swym zasiggiem wszystkie urzedy.

Dwa pierwsze etapy omawianego procesu umozliwiaja zebranie informacji
charakteryzujacych popyt i podaz sity roboczej oraz realizacj¢ trzeciego
etapu procedury — kierowania. Faza ta jest poprzedzona doborem, w trakcie
ktorego brane sa pod uwage szczegblne cechy i potrzeby zaréwno po-
szukujacych pracy, jak tez zgloszonych ofert. Dobér nie moze by¢ mechanicz-
ny, ale powinien uwzglednia¢ zasady maksymalnego dopasowania wzajemnych
potrzeb i oczekiwan. W fazie tej szczeg6lna funkcje musza spetniaé doradcy
zawodowi. Rola ich powinna byé odmienna od tej, jaka odgrywali w tzw.
punktach orientacji i poradnictwa zawodowego, ktore usytuowane byly przy
wojewodzkich wydzialach zatrudnienia. Wowczas zakres ich oddzialywania
byl ograniczony do tzw. grupy trudnych interesantow, tj. alkoholikow,
narkomanéw, os6b niepetnosprawnych?. Obecnie problematyka poradnictwa
zawodowego nabiera szczegélnego znaczenia i musi znalezé prawidiowe
odzwierciedlenie w funkcjach wojewddzkich i rejonowych urzedéow pracy.
W przypadku tej ostatniej instytucji praca ich polegalaby na udzielaniu
wszechstronnej pomocy osobom bezrobotnym i poszukujacym zatrudnienia
w rozwiazywaniu probleméw wynikajacych z ich sytuacji Zyciowej. Jest to
konieczne ze wzgledu na brak przygotowania spoleczefistwa do przyjecia
statusu bezrobotnego. W takiej sytuacji niezbgdna jest pomoc w zakresie
wyjaénienia przepisow prawnych dotyczacych uprawnien i obowiazkow
bezrobotnych, zasad zwalniania z pracy, odszkodowan wynikajacych z roz-
wigzania stosunku pracy itd. Oznacza to, iz ludzie ci powinni korzystac ze
wsparcia doradcéow w celu rozwigzania swoich problemow prawnych,
spotecznych i zawodowych. Konieczny jest tak szeroki zakres §wiadczen,
moze on bowiem przyciagna¢ bezrobotnych do korzystania z ustug tych
urzedéw. Jest to istotne, poniewaz w $wiadomosci klientéw pozostat dawny
obraz stuzby zatrudnienia, jako mato atrakcyjnego poérednika, ktory nie
jest w stanie sprostaé wymaganiom petentow. Niewatpliwie podstawowa
dziatalno§¢ powinna dotyczyé pomocy w wyborze zawodu, miejsca pracy
badz szkolenia. W tym celu doradcy, podobnie jak i posrednicy, musza
dysponowaé aktualnym i mozliwie bogatym w tres¢ bankiem danych
o zawodach. Informacje te powinny za$ zawieraé charakterystyki stanowisk
z opisami wskazan i przeciwwskazan zdrowotnych i psychologicznych do

% 7. Przybyta, Orientacja i poradnictwo zawodowe, ,Polityka Spoteczna” 1992, nr 8.
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pracy w poszczegblnych zawodach, z uwzglednieniem drog ksztalcenia
zawodowego oraz warunkéw wykonywania okre§lonych czynnoéci. Charak-
terystyki nalezy aktualizowaé ze wzgledu na zmieniajace si¢ wymagania
pracodawcow. To tez jest powodem koniecznosci integracji dzialan z za-
kresu posrednictwa i poradnictwa. Zastosowanie takiego rozwigzania umoz-
liwi podniesienie jako$ci porednictwa pracy. Bedzie ono rowniez stanowic
dla pracodawcoéw zachet¢ do skladania w urzedach ofert dotyczacych
zatrudnienia bezrobotnych nie tylko w pracach prostych, lecz rowniez
wymagajacych szczeg6lnych umiejetnosci i predyspozycji psychofizycznych.
Im wieksza jest wérod doradcow zawodowych znajomo$¢ zakladéw pracy,
zawoddw i praw rzadzacych lokalnym rynkiem pracy, tym wigksza uzyskuje
sie efektywnosé w poéredniczeniu. Wykonywanie przez urzad funkcji dorad-
czej nie moze naruszaé zasady swobodnego wyboru zawodu, powinno
prowadzi¢ do pelnego wykorzystania w procesie pracy zainteresowan,
umiejetnosci i aspiracji zyciowych poszczegélnych jednostek. Od prawid-
lowego wyboru zalezy szybko$¢ przystosowania si¢ poszukujacego pracy do
nowego Srodowiska. :

W praktyce moga by¢ stosowane dwie formy doradztwa, tj. indywidualne
i grupowe. W pierwszym przypadku udzielane sa indywidualne porady
osobom napotykajacym szczegélne trudnosci w zatrudnieniu, np. z powodu
braku kwalifikacji. Opracowywane sa wowczas dla nich indywidualne
programy dalszej kariery zawodowej, warunkujacej powrét na rynek pracy
w wyniku przeszkolenia, podjecia wiasnej dzialalnoéci gospodarczej badz
zatrudnienia na czas okre§lony. W przypadku poradnictwa indywidualnego
wazna rolg odgrywaja warunki w jakich si¢ ono odbywa, atmosfera pro-
wadzonej rozmowy, jej intymnoéé, ktbre razem powinny sprzyja¢ roz-
wigzywaniu probleméw zglaszanych przez poszukujacych pracy. W praktyce
osoby zatrudnione na stanowiskach ds. doradztwa zawodowego tylko
teoretycznie zajmuja si¢ ta problematyka. Ze wzgledu na zle warunki
lokalowe, niedobory kadrowe i nadmiar innych prac, §wiadczenie tego typu
ushug jest ograniczone”.

W jeszcze mniejszym zakresie prowadzone jest tzw. poradnictwo grupowe.
Jesli jest ono realizowane, to najczgsciej poprzez dzialalno$¢ Klubéw Pracy.
Celem tych klubow jest wytworzenie wsrod bezrobotnych aktywnej postawy
wobec ich sytuacji zyciowej i zawodowej. Podczas grupowych spotkan sa
oni zapoznawani z technikami poszukiwania pracy i prezentowania samego
siebie w rozmowie z pracodawca, a nastgpnie naklaniani do samodzielnego
poszukiwania zatrudnienia.

Niewielka jest skala prowadzonego przez urzad doradztwa majacego
poméc osobom zwalnianym grupowo. Rzadko kiedy funkcje te laczy sig

® Ibidem.
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z dzialalnodcig urzedéw na rzecz pracodawcow, ktérzy oczekujg od biura
ulatwienia obsady stanowisk wymagajacych szczegélnych predyspozycji
psychofizycznych. Uwage zwraca rozwiazanie niemieckie, w ktorym uzupel-
nieniem modelu posrednictwa pracy sa tzw. stuzby specjalne. Organizacyjnie
podlegaja one dyrektorowi urzedu pracy, merytorycznie sa powigzane
z pofrednikami pracy, na zlecenie ktorych przeprowadzaja specjalistyczne
badania. Na przyklad stuzba medyczna wykonuje analizy umozliwiajace
diagnoze stanu zdrowia, co pozwala ustali¢ przeciwwskazania, jakie posrednik
musi uwzgledni¢ w doborze. Obok medycznej funkcjonuje stuzba psycho-
logiczna oceniajaca poziom ogoélnej sprawnosci umystowej, zdolnosci i cechy
osobowosciowe bezrobotnego. Ponadto dzialaja na terenie urzedu shuzby
doradztwa technicznego zatrudniajace specjalistow z zakresu ergonomii,
ktérzy dokonuja oceny miejsc pracy pod wzgledem mozliwosci ich przy-
stosowania do 0s6b poszukujgcych pracy, w tym przede wszystkim osob
niepelnosprawnych. Wykonywane w tym przypadku dzialania shuza rowniez
pracodawcom oczekujacym promocji dobrze dobranych kandydatéw na
skierowane oferty®.

Nalezy podkrelié, iz kwestia poradnictwa zawodowego nie znajduje
odpowiedniego odzwierciedlenia w dzialaniach urzedéw pracy. Problematyka
doradztwa zawodowego ma o wiele wigksze tradycje w krajach Wspolnoty
Europejskiej. Bogate do§wiadczenia w tym zakresie maja takie kraje, jak
Belgia, Dania, Wielka Brytania, Francja. Bardzo dobrze rozwinigte jest
doradztwo w Belgii. Jest ono realizowane w sposéb kompleksowy przez
lokalne biura pracy, ktérych dzialalno$¢ jest uzupelniana przez regionalne
zrzeszenia edukacyjne wspolpracujace Scisle z instytucjami panstwowymi
i samorzadowymi®',

Urzad pracy w przyjetej procedurze posrednictwa ocenia przydatnos§¢
konkretnych os6b do istniejacych wakatéw oraz dokonuje wstgpnego ich
wyboru, ktoéry nie jest wigzacy dla pracodawcy. Przeprowadzona selekcja
nie daje jednak gwarancji uzyskania pracy, pracodawca jest bowiem samo-
dzielny w podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu konkretnej osoby. Kie-
rowanie bezrobotnych do przedsigbiorstw w praktyce zostaje ograniczone
do pewnej grupy osbéb, ktére w ocenie urzegdu maja szanse uzyskania
akceptacji pracodawcy. Osoby takie otrzymuja specjalne karty referencyjne.
Wydanie karty jest poprzedzone wywiadem z kandydatem do pracy w celu
upewnienia si¢, ze spelnia on oczekiwania pracodawcy. Nastgpnie zaklad
jest obowigzany powiadomi¢ stuzbe zatrudnienia o wyniku przeprowadzonej
rozmowy z osoba skierowana do pracy, wysylajac odpowiedni odcinek

% A. Czesla, Formy poSrednictwa pracy...

%' M. Szeloch, Doradztwo zawodowe jako czynnik przeciwdzialania bezrobociu (z doSwiadczen
krajéow EWG), [w:] Bezrobocie, wyzwanie dla polskiej gospodarki, red. E. Fratczak,
Z. Strzelecki, J. Witkowski, Warszawa 1993.
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karty referencyjnej’?>. Natomiast w przypadku bezrobotnych kierowanych
do tzw. prac interwencyjnych i rob6t publicznych biuro wydaje skierowa-
nie do pracy. Skierowanie do tego rodzaju prac jest wydawane wowczas,
gdy urzad prowadzacy posrednictwo nie jest w stanie osiagna¢ podstawo-
wego celu, tzn. zapewnienia bezrobotnemu stalego zatrudnienia. W sytuacji
takiej biura moga stosowa¢ inne formy udzielania pomocy, zachowujac
pewna sekwencj¢ dzialan. Przede wszystkim urzad powinien inicjowaé
przedsigwzigcia, ktére daja bezrobotnemu szanse zatrudnienia w efekcie
przekwalifikowania, organizowania dodatkowych miejsc pracy, dopiero
pbzniej w ustawodawstwie wymienia si¢ poczynania o charakterze tym-
czasowym, takie jak prace interwencyjne, roboty publiczne, pomoc mate-
rialng. Symptomatyczne jest, iz dopiero na ostatnim miejscu znalazlo sig
przyznanie i wyplata zasitku®. Wymienione dzialania sa w konsekwencji
elementami systemu posrednictwa pracy. Przez ich stosowanie urzad jest
w stanie zapewni¢ poszukujacym pracy zatrudnienie, a pracodawcom sil¢
robocza.

2. FORMY POSREDNICTWA PRACY

2.1. Informacje niezbgedne w prowadzeniu poSrednictwa

Dziatalnos§¢ stuzb zatrudnienia jest reakcja na pojawiajace si¢ na rynku
pracy negatywne zjawiska. W funkcjonowaniu ich dominuja czynnosci
o charakterze doraznym; ograniczona jest ilo§¢ zadan o charakterze per-
spektywicznym, ktoére mogtyby wyeliminowa¢ niepozadane procesy z rynku
pracy®. Sytuacja ta jest spowodowana brakiem odpowiedniego systemu
informacyjnego. System informacyjny to wyrbzniony przestrzennie i upo-
rzadkowany czasowo zbiér informacji, kanaléw informacyjnych oraz tech-
nicznych §rodkéw gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i przesylania
danych, ktérych funkcjonowanie stuzy do sterowania okreslonym uktadem.
System ten wytwarza dane w celu dalszego ich wykorzystania w procesie
decyzyjnym. Celem jego powinno by¢ przekazywanie odpowiedniego zestawu
informacji wlasciwym uzytkownikom w odpowiedniej formie i we wlasciwym
czasie.

2 Por. R. Czyszkiewicz, B. J. Koztowski, Funkcje posrednictwa pracy, ,Polityka
Spoteczna” 1992, nr 2.

¥ Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu z dnia 16.10.1991 r., art. 13.

* Por. S. Ricca, The Changing Role of Public Employment Service, ,International
Labour Review” 1988, s. 4.
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Sprawne funkcjonowanie systemu jest potwierdzeniem sprawnej organizacji
dzialania podmiotu, ktéry system ten wykorzystuje. Informacja stanowi
,kapital” decydenta na réwni z materialnymi elementami umozliwiajacymi
prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnoéci. Ten rodzaj kapitatu jest podstawa
funkcjonowania shuzby zatrudnienia. Powinien on by¢ baza dla wyodrebnienia
systemu informacyjnego w zakresie posrednictwa pracy, rozumianego jako
zbiér zasad, metod i procedur tworzenia, przetwarzania i magazynowania
danych w celu:

a) udzielania pomocy kandydatom do pracy w uzyskaniu zatrudnienia
na stanowiskach odpowiadajacych ich kwalifikacjom zawodowym,

b) realizacji zapotrzebowan wszystkich podmiotéw na pracownikow,

c) organizowania przemieszczen pracownik 6w,

Do realizacji tych zadan niezbgdne sa informacje okreSlajace podaz
i popyt na site robocza, czyli dane charakteryzujace liczbe 0sob poszukujacych
pracy i liczb¢ wolnych stanowisk w danym momencie i w przysztosci.
Wymienione dwa rodzaje informacji powinny umozliwi¢ spetnianie pod-
stawowej funkcji poSrednictwa, polegajacej na pomaganiu bezrobotnym
w znalezieniu zatrudnienia, a podmiotom gospodarczym w obsadzaniu
kreowanych stanowisk. Konkretna tres¢ danych uzalezniona jest od kierunkow
ich wymiany. Oznacza to, ze zapotrzebowanie informacyjne podmiotow
rynku pracy jest zréznicowane. Inny rodzaj danych bedzie zaspokajaé
potrzeby organéw administracji pafistwowej, inny pracodawcow, a jeszcze
inny poszukujacych pracy. Zasigg merytoryczny pierwszej grupy jest bardzo
szeroki i ona bedzie determinowaé zakres wszystkich funkcji systemu
posrednictwa pracy. Wiadze centralne i terenowe, jako uzytkownicy tej
informacji, beda wplywaé na tworzenie warunkéw formalno-prawnych,
spolecznych i ekonomicznych, zmierzajacych do ograniczenia bezrobocia do
racjonalnych rozmiaréw. W zasiggu ich kompetencji znajda si¢ czynnoSci
oddziatujace na popyt i podaz sity roboczej w zaleznoéci od sytuacji na
rynku pracy. Zgromadzone informacje powinny dostarczy¢é rzetelnych podstaw
do podejmowania decyzji administracyjnych oraz zmian przepisow prawnych
odnoszacych si¢ do bezrobocia, a takze winny stanowi¢ jedna z gloéwnych
przestanek budowy prognoz. Zakres rzeczowy i podmiotowy danych bedzie
decydowa¢ o zawartosci tzw. banku informacji. W nastepnej kolejnosci
mozna wymieni¢é wiadomofci niezbgdne do obshugi pracodawcéw i 0sob
poszukujacych pracy. Dla bezrobotnych szczegOlnie wazne beda informacje
o mozliwoéciach zatrudnienia, a takze pochodzace z centrum, a dotyczace
wysokosci zasitku dla bezrobotnych i warunkéw wymaganych do jego

uzyskania. Natomiast dla pracodawcy istotne znaczenie ma zrbznicowanie

3 M. Kabaj, Z. Sadowski, Raport o stanie posrednictwa pracy w Polsce, ,,Studia
i Materialy” [Warszawa] 1984, z. 11, s. 12.
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informacji z punktu widzenia plci, wieku, posiadanych kwalifikacji i okresu
poszukiwania zatrudnienia.

W Polsce istnieja dwa zrédla informacji o bezrobociu, czyli o liczbie
0sOb poszukujacych zatrudnienia:

— rejestracja prowadzona przez rejonowe biura pracy,

— reprezentacyjne badanie aktywnosci ekonomicznej ludno$ci poprzez
gospodarstwa domowe, przeprowadzone po raz pierwszy w maju 1992 r.*

Nalezy podkresli¢, ze rejestracja bezrobocia w biurach pracy jest implikacja
procesu legislacyjnego, a on w ostatnich latach ulegt pewnym modyfikacjom.
Do 1990 r. osoby formalnie zarejestrowane w urzgdach pracy jako bezrobotne
stanowily niewielki odsetek. Wynikalo to z charakteru éwczesnej gospodarki
centralnie planowanej, ktorej cecha bylo nadmierne zatrudnienie, przejaw
bezrobocia ukrytego. Ponadto je§li poszukiwano pracy, to czyniono to
najczesciej poza panstwowym systemem posrednictwa pracy, wykorzystujac
zwiazki nieformalne, np. znajomych, krewnych. Od stycznia 1990 r. suk-
cesywnie redukowano zatrudnienie w wielu podmiotach gospodarczych, co
spowodowalo pojawienie si¢ na rynku pracy bezrobotnych. W roku tym
zostal rowniez po kilkudziesigciu latach przerwy ponownie zdefiniowany
termin bezrobotnego. Przyjecie wowczas statusu bezrobotnego dawalo
wigkszosci 0s6b niepracujacych mozliwo$¢ otrzymania pomocy materialnej
w postaci zasilku. Uwazam, ze informacje z pierwszych miesigcy 1990 r.
nie byly rzetelne, obejmowaly bowiem osoby chcace uzyskaé jedynie zasitek
dla bezrobotnych, a nie faktycznie zainteresowane znalezieniem pracy. Byly
to m. in. gospodynic domowe zajmujace si¢ rodzina, osoby uzyskujace
dochody z nierejestrowanej dzialalnosci gospodarczej, ludzie z tzw. marginesu
spolecznego, absolwenci szk6l §wiadomie ociggajacy si¢ z podjeciem pracy.
W praktyce kazdy czlowiek pozbawiony pracy moégl otrzymac zasilek,
dotyczylo to réwniez oséb nigdy nie pracujacych. Rozwiazanie takie do-
prowadzito w polowie 1990 r. do nowelizacji przepiséw regulujacych system
pomocy materialnej dla bezrobotnych. Wprowadzona zmiana wywolata
okre§lone implikacje w statystyce bezrobocia, a tym samym utrudnila
§ledzenie zmian dokonujacych si¢ na rynku pracy. Trudno jest bowiem
okresli¢ w jakim stopniu zaistniale zmiany sa wynikiem modyfikacji prawa,
a w jakim stopniu np. nastgpstwem zwigkszonego popytu na pracg. Nalezy
pamigtaé, iz system informacji statystycznej o bezrobociu powinien nie tylko
okre§laé rozmiary tego zjawiska, ale zapewnia¢ jego poroéwnywalno$é
w czasie i w przestrzeni. Wazne jest rOwniez okreSlenie struktury oséb
bezrobotnych bedacej odzwierciedleniem uwarunkowan demograficznych
i spoleczno-zawodowych ksztattujacych bezrobocie. System informacyjny

% J. Witk owski, Szacowanie bezrobocia dla malych obszaréw, ,,Wiadomosci Statystyczne”
1992, nr 11, s. 2.
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winien umozliwiaé zidentyfikowanie stref zagrozen, charakteryzujacych sig
zwiekszona intensywnofcia wystgpowania tego zjawiska, np. w przekroju
przestrzennym badz zawodowym.

Powstaje w zwiazku z tym problem wiarygodnosci zebranych danych.
Kwestie t¢ czeSciowo moze rozwigzaé inne zrodlo informacji o bezrobociu,
ktérym jest badanie sily roboczej zwane badaniem aktywnosci ekonomiczne;
ludnoéci (BAEL). Celem badania jest uzyskanie informacji o wielkosci
i strukturze zasobow tej sily. Przeprowadzane jest ono kwartalnie, metoda
ankietowa, na losowo dobranej, stalej probie gospodarstw domowych.
Przedmiotem analizy jest sytuacja w zakresie aktywno$ci ekonomicznej
ludnofci; uwzgledniany jest fakt wykonywania pracy, pozostawania bez-
robotnym lub biernym zawodowo. Podstawowa zaleta BAEL jest ustalenie
faktycznej, a nie formalnej, sytuacji zawodowej osob objetych badaniem.
Za pracujaca uwaza si¢ osobg powyzej 15. roku zycia wykonujaca jakakolwiek
prace, przynoszaca dochéd lub zarobek, bez wzgledu na formalny status
zatrudnienia tej osoby. Uwzglednia si¢ wigc prace o charakterze dorywczym
i wykonywane w tzw. szarej strefie.

Prezentowane badanie jest od wielu lat stosowane w innych krajach
i traktowane jako podstawowe badZ uzupetniajace Zrodto informacji o rynku
pracy. Konieczne jest zatem uwzglednienie BAEL przy tworzeniu nowoczes-
nego systemu informacji o zatrudnieniu i rynku pracy w Polsce, co zblizy
jednoczeénie nasza statystyke do standardow miedzynarodowych®’.

Jak juz stwierdzono poprzednio, podstawowym zrédiem informacji
o bezrobociu jest fakt zarejestrowania osoby poszukujacej zatrudnienia we
wlasciwym urzedzie. Sam proces rejestracji bezrobotnego zostal szczegblowo
omoéwiony wczeéniej. W tej czgfci opracowania zajme si¢ charakterem,
zakresem i przydatnoscia danych zgromadzonych w ramach powszechnego
posrednictwa pracy.

Rejestracja dokonywana jest na podstawie tzw. karty rejestracyjnej
o ustalonym wzorze obowiazujacym wszystkie urzedy pracy. Zakres informacji
ewidencjonowanej w karcie jest duzy, zawiera bowiem zespot cech charak-
teryzujacych. Daje on mozliwo$¢ opisania zbiorowosci wedlug cech demo-
graficznych i zawodowych.

Urzedy pracy dysponuja wszystkimi waznymi informacjami, ktére ulatwiaja
— w ramach aktualnych mozliwoéci rynku pracy — wybor propozycji
zatrudnienia, odpowiadajacej kwalifikacjom. Pozwalaja one takze na ogblna
ocen¢ indywidualnych predyspozycji osoby, wplywajacych na jej dotychczasowe
zatrudnienie. Zatem mozliwe jest utrzymanie dotychczasowego zakresu
danych o ludziach poszukujacych pracy i zarejestrowanych w urzedach.

¥ B. Krynska, Statystyka pracy w Polsce na tle innych krajow,  Wiadomoéci Statystyczne”
1993, nr 11.
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Wskazane wydaje si¢ szersze uwzglednienie aspektéw spolecznych dotyczacych
np. jedynych Zywicieli rodzin. One determinuja aktywno$¢ bezrobotnego
w poszukiwaniu pracy oraz jego stosunek do ofert urzedu. Uwzglednienie
ich pozwoli na wyodrebnienie oséb faktycznie zainteresowanych znalezieniem
pracy i zastugujacych na priorytetowe potraktowanie przez stuzbe zatrudnienia.
Wigcej uwagi nalezaloby poswigci¢ informacjom ilustrujacym przebieg
dotychczasowej pracy zawodowej, m. in. liczby miejsc i czasu trwania
zatrudnienia. Tym sposobem z populacji bezrobotnych zostatyby wyodrebnione
osoby podatne na rotacj¢®. Zdaje sobie sprawe, ze moga pojawié si¢ glosy
krytykujace t¢ koncepcje z powodu dyskryminacji pewnych grup bezrobotnych.
Problem jest dyskusyjny, poniewaz uwzgledniajac aktywno$é bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy, mozna stwierdzié, iz dla wielu oséb przyjecie statusu
bezrobotnego jest korzystne. Z drugiej strony istnieje duza grupa ludzi,
ktérzy chetnie podjgliby prace, gdyby otrzymali oferty. Stosowany za$ przez
urzad tryb poSrednictwa utrudnia ten proces, bezrobotny jest bowiem na
ogét kojarzony z ofertami raz w miesigcu, wtedy gdy zglasza si¢ do urzedu
w celu potwierdzenia swojej gotowosci do pracy. Powoduje to, ze propozycje
kierowane sa czasami do osob, ktére nie sa faktycznie zainteresowane
podjeciem pracy. Wystepuja one w ewidencji urzedéw jako osoby bezrobotne
tylko dlatego, ze to upowaznia je do otrzymania dodatkowego dochodu
w postaci zasitku. Dlatego wydaje si¢ niezbedne wyselekcjonowanie pewnej
kategorii bezrobotnych, ktérym pomoc powinna by¢ udzielona w pierwszej
kolejnosci. Nalezy mie¢ $wiadomosc, ze pracodawcy przeprowadzajac rozmowy
kwalifikacyjne z poszukujacymi pracy, réwniez pytaja o ich stan rodzinny,
czgstotliwod¢ zmian pracy. Takie postgpowanie takze mozna uznaé za
dyskryminacyjne. Oznacza to, ze tego typu praktyki beda stosowane nie
tyle przez urzad co przez pracodawcéHw.

Obowiazujace regulacje prawne sprzyjaja gromadzeniu informacji o liczbie
0s6b poszukujacych pracy. Urzedy zatrudnienia w tym przypadku role
swoja moga ograniczy¢ do ewidencjonowania zglaszajacych si¢ klientow.
W wykonywaniu funkcji posrednictwa powaznym problemem jest zbieranie
informacji o ofertach. Kwestia ta nabiera szczeg6lnego znaczenia ze wzgledu
na charakter funkcjonujacego rynku pracy. Jest to rynek pracodawcy,
a brak informacji o wolnych miejscach pracy moze pozbawié stuzbg za-
trudnienia mozliwoSci wykonywania jej podstawowego zadania. Istniejace
prawodawstwo® naklada na pracodawcéw obowigzek informowania rejono-
wych urzgdow pracy o kazdym wolnym stanowisku oraz aktualizowania
wezesniej przestanych danych. W praktyce przedsigbiorcy nie przestrzegaja

* Por. D. Urbanek-Krzysztofiak, W. Makaé, Uwagi do systemu informacji
Statystycznej o bezrobociu, ,,Wiadomosci Statystyczne” 1991, nr 10.
¥ Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu z dnia 16.10.1991 r.
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tej zasady. Postepowaniu takiemu sprzyjaja przepisy prawne, ktore nie
reguluja kwestii zwigzanych z ukrywaniem badZz hamowaniem doplywu
odpowiednich ofert do urzedéw. W takiej sytuaciji stuzba zatrudnienia musi
wypracowaé indywidualne metody dzialania, ktore umozliwia jej zdobywanie
wiekszej liczby informacji o kreowanych stanowiskach pracy. Jest to nie-
stychanie wazny problem, gdyz sposéb jego rozwiazania bedzie przesadzaé
o roli i zakresie dzialania stuzby zatrudnienia w Polsce. Rosnace bezrobocie,
mala liczba ofert pracy, wzrastajaca konkurencja miedzy poszukujacymi
moze spowodowaé, iz wigkszos¢ stanowisk bedzie obsadzana poza urzedem,
co oznacza, ze ruch na rynku odbywacé si¢ bedzie w znacznej czgéci bez
posrednictwa urzedéw pracy.

Wyniki badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci wskazuja, iz wysoki
procent bezrobotnych, bo az 81,7%, korzysta z pomocy rejonowych urzedow
pracy w poszukiwaniu zatrudnienia®. Mozna jednak domniemywag, iz
o popularnoéci tej metody decyduja takie czynniki, jak zasilek dla bezrobot-
nych, §wiadczenia rodzinne, uprawnienia do bezplatnego leczenia, a takze
uprawnienia do zaliczenia okresu zarejestrowania w urzedzie pracy do
przysztych §wiadczenn emerytalnych. Poglad ten wydaje si¢ shiszny ze
wzgledu na mala aktywno$¢ (wedlug bezrobotnych) urzgdow w, zakresie
pozyskiwania ofert oraz indywidualizacj¢ form pomocy skierowanej ku
bezrobotnym. Z punktu widzenia polityki rynku pracy istotne jest, iz te
dwa elementy sa negatywnie oceniane.

Generalnie biura pracy odczuwaja dotkliwy brak ofert pracy dla swoich
potencjalnych klientéw. Sytuacja ta jest spowodowana istniejaca recesja
i znacznie mniejsza liczba kreowanych stanowisk pracy w gospodarce, niz
mialo to miejsce kiedykolwiek przedtem. Nie mozna tego jednak traktowac
jako jedynego wyjasnienia problemu, gdyz w duzym stopniu przeplyw sity
roboczej, z jednych miejsc pracy do innych, odbywa si¢ poza biurami, bo
te nie potrafia skutecznie zabiega¢é o nowe oferty.

Za gléwne zrodlo rzeczywistych informacji dla bezrobotnych mozna
uznaé raczej rodzing, znajomych, prase, telewizje. Na ich wysoka uzyteczno$c
wskazuja opinie zar6wno samych bezrobotnych, jak i przedstawicieli réznych
instytucji i $rodowisk zawodowych!. Uwazam, iz aktywno§¢ biur pracy
w zakresie zdobywania ofert musi zosta¢ rozszerzona. W tym celu urzedy
musza samodzielnie wypracowaé zasady wspolpracy ze wszystkimi podmiotami

“ ). Jakubowska, Funckjonowanie rejonowych urzedéw pracy w opiniach bezrobotnych,
[w:] Spoleczno-ekonomiczne polozenie bezrobotnych. Raport z badania modulowego przeprowadzonego
w sierpniu 1993 r. w ramach Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, Warszawa 1994, s. 250.

Y Spoleczny wymiar bezrobocia w gminie Limanowa. Raport z badah empirycznych, red.
M.Szylko-Skoczny, Warszawa 1992, s. 41-42; Spoleczne skutki bezrobocia w wymiarze
lokalnym. Raport z badan empirycznych, red. M. Szylk o-Sk oczny, Fundacja im. Friedricha
Eberta w Polsce, Warszawa 1992, ,,Polityka Ekonomiczna i Spoteczna” 1992, z. 24, s. 105-108.
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dzialajacymi na danym obszarze, nie naruszajac przy tym zasad gospodarki
rynkowej. Konieczne jest pozostawienie duzej swobody i dowolnosci w usta-
laniu zakresu wspoéldzialania urzedow z przedsigbiorstwami w rozwigzywaniu
omawianej problematyki. Dziatalno$¢ biur pracy musi by¢ fachowa i sprawna,
a tym samym wzbudza¢ zaufanie u pracodawcow i zachgca¢ ich do korzystania
z ushug shuzby zatrudnienia. Wymaga to szybkiego i bezblednego reagowania
na potrzeby pracodawcéw, zakoriczonego optymalnym wyborem kandydatow
na zglaszane stanowiska. Sprawno$¢ ta jest najczeSciej mierzona czasem
oczekiwania na pracownika. Na przyklad w RFN pracodawca powinien
otrzymaé propozycj¢ zatrudnienia kandydatéw do pracy w ciagu 24, a we
Francji w ciagu 48 godzin. Aby taka sprawno$¢ osiagnaé, urzedy musza
dysponowaé wystarczajaca liczba pracownikéw majacych wiedz¢ fachowa
w dziedzinie posrednictwa, znajacych realia rynku i potrzeby przedsigbiorstw*.
Dlatego winny dazy¢ do dokladnego rozpoznania rynku pracy poprzez
zbieranie informacji o podmiotach dzialajacych na terenie rejonu, o per-
spektywach ich rozwoju, cechach zawodowych angazowanych pracownikow,
wysokosci oferowanych plac. Zgromadzona wiedza pozwoli nie tylko na
biezace orientowanie si¢ w sytuacji gospodarczej regionu, ale takze na
zidentyfikowanie zachodzacych zmian. Istotna dla prognozowania stanu
rynku jest diagnoza zamierzen glownych pracodawcow, co do skali zmian
w rozmiarach i strukturze zatrudnienia w ich zakladach. Najwazniejsze
w warunkach transformacji jest odpowiednio wczesne rozpoznanie masowych
zwolnien. Pozwala to na podejmowanie dzialan nie w sytuacji zaskoczenia,
ale z pewnym wyprzedzeniem. W wielu wojewodztwach w urzedach pracy
powolywane sa specjalne ,,grupy wczesnego ostrzegania”, ktorych zadaniem
jest wczesniejsze rozpoznanie sytuacji oraz inicjowanie §rodkéw zaradczych.
Postgpowanie takie pozwoli okreslic stopien dostgpnosci miejsc pracy oraz
tendencje w ich tworzeniu w przekroju kwalifikacyjnym i lokalnym. Wy-
mienione dzialania wymagaja zwigkszonej aktywnosci ze strony pracownikow
biur. Czynne gromadzenie informacji moze by¢é wigc druga metoda zwigk-
szajaca liczbg ofert pracy bedacych do dyspozycji urzedu. Wymaga to
stworzenia specjalnych stanowisk w urzgdach, na ktore bylyby powolywane
osoby odpowiedzialne za kontakty z zakladami.

Dzialalnoé¢ informacyjna stuzby zatrudnienia opiera si¢ na zdobytych
ofertach. Moze ona przyjmowa¢ rbéznorodne formy, np. organizowanie
gablot informacyjnych w poczekalniach urzedu, wydawanie dla poszukujacych
pracy biuletynéw obejmujacych problematyke lokalnych rynkéw pracy,
wykorzystywanie §rodkéw wizualnych. Pracownicy pelniacy w urzedach
funkcje ,,posrednikéw” czasami nie sq w stanie udzieli¢ poszukujacym pracy

2 M. Kabaj, Aktywna polityka zatrudnienia i Srodki walki z bezrobociem, ,Studia
i Materialy” 1990, z. 11, s. 68-69.
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szczegblowych informacji. Dlatego nalezaloby zaleci¢ organizowanie gietd
pracy, jako formy posrednictwa. Bylyby one miejscem spotkania pracodawcy
z bezrobotnym. Umozliwityby bezposrednia konfrontacj¢ potrzeb kadrowych
zakladéw i oczekiwan kandydatéow do pracy. Pracodawca moglby lepiej
poznaé kandydata do pracy, a kandydat uzyskatby szczegblowe informacje
dotyczace zaktadu, stanowiska pracy i przydzielanych obowiazkoéw. Dodat-
kowym walorem gield jest obecnoé¢ na nich pracownikéw zespolu opieki
zdrowotnej i Zakladu Ubezpieczeni Spolecznych. Uczestnictwo ich jest
istotne w momencie, kiedy kandydatem do pracy jest rencista, emeryt badz
osoba przebywajaca na urlopie wychowawczym, poniewaz s oni bezposrednio
informowani o konsekwencjach podjecia pracy i jei wplywie na otrzymywane
juz §wiadczenia®. Gieldy moga by¢ dla urzedéw dodatkowym zrédiem
informacji o kreowanych miejscach pracy i samym zakladzie, o jego profilu
produkcji, stosowanej technologii i perspektywach rozwoju. Przedstawiona
forma poérednictwa nie moze jednak zastapi¢ tradycyjnego, powszechnego
posrednictwa pracy, powinna by¢ traktowana jako forma uzupelniajaca.
Podstawowa funkcja posrednictwa pracy jest zbieranie informacji o osobie
poszukujacej zatrudnienia i o wolnych stanowiskach. Ma to umozliwi¢
dokonanie optymalnego wyboru kandydata na dane stanowisko i skierowanie
go do konkretnego pracodawcy. Jest to bardzo waine dzialanie, jego
rzetelnoéé bedzie bowiem decydowaé o roli shuzby zatrudnienia na rynku
pracy i determinowaé zakres wspolpracy z wszystkimi podmiotami funk-
cjonujacymi na danym terenie. Do tego celu niezbedny jest nie tylko dobry
system informacii, ale i odpowiednie metody selekcji kandydatéw i stanowisk.
Wielokrotnie problem ten poruszali w licznych publikacjach M. Kabaj
i Z. Sadowski. Twierdzili oni, iz efektywna realizacja zadan w zakresie
aktywnego posrednictwa pracy wymaga stosowania nowoczesnych technik
zbierania, przetwarzania i udostgpniania informacji, w szczegOlnosei kom-
puteryzacji*. Trudno§¢ polega na tym, Ze nie sa to procesy mechaniczne,
ktére mozna ograniczyé do formalnej zgodnoSci oferty i charakterystyki
osoby poszukujacej pracy. W dotychczasowej praktyce dominowato formalno-
administracyjne podejécie do owej funkcji. Wynikalo to m. in. stad, ze
posrednictwo pracy nie zajmowalo naleznej mu rangi w funkcjonowaniu
stuzb zatrudnienia. Powaznym problemem w wykonywaniu omawianego
zadania jest kojarzenie, a wigc laczenie zebranych wiadomosci o rynku
pracy. Stosowany, tradycyjny system informacyjny w zakresie posrednictwa

¥ B. Kotaczek, Gielda pracy jako aktywna forma posrednictwa pracy, ,,Studia i Materialy
IPiSS” [Warszawa] 1988, z. 3.

“ patrz M. Kabaj, Z. Sadowski, Specjalista ~ projekt podsystemu informatycznego
dla potrzeb aktywnego posrednictwa pracy, Warszawa 1976; Z. S adowski, System informacyjny
w dziedzinie pracy, ,Studia i Materialy IPiSS” [Warszawa] 1987, nr 1; M. Kabaj,
Z.Sadowski, Raport o stanie posrednictwa pracy..., 5. 12.
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umozliwia wykonanie nastgpujacych czynnosci: rejestracji i ewidencji os6b
poszukujacych pracy oraz ofert i kierowanie do pracy. System ten charak-
teryzuje si¢ wysoka pracochlonnoscia i jednocze$nie niska efektywnoscia
dzialania. Uniemozliwia tym samym prowadzenie aktywnego po$rednictwa
pracy, polegajacego na optymalnym kojarzeniu ofert pracy z osobami
poszukujacymi zatrudnienia. Problem wynika tu m.in. ze stosowania
tradycyjnej, ,,recznej” metody dzialania, wymagajacej przejrzenia kazdorazowo
setek zgloszen do pracy, wybrania przy tym kilku cech podlegajacych
kojarzeniu, zawartych w karcie rejestracyjnej kandydata do pracy, z cechami
umieszczonymi w zgloszonym zapotrzebowaniu na pracownikow. Przy tak
duzej liczbie bezrobotnych oraz zgloszonych propozycji pracy i przy stabym
wyposazeniu technicznym urzedéw, prowadzenie aktywnego posrednictwa
pracy jest zadaniem praktycznie niewykonalnym. Trudno$¢ ta moze byé
rozwigzana przez komputeryzacje biur pracy, rozwoéj systemoéw informatycz-
nych shuzacych kojarzeniu ofert pracy z ofertami os6b pracy poszukujacych.
Nie wystarczy przy tym wyposazenie biura w komputer, ale konieczne jest
zapewnienie co najmniej przeplywu informacji migdzy rejonowymi urzgdami
zlokalizowanymi na terenie wojewodztwa.

Niezbedna jest zatem komputeryzacja stuzb zatrudnienia, ktéra przyspieszy
przeplyw informacji miedzy urzgdami pracy, a takze dostarczy wiadomosci
o rynku pracy i realizowanych dzialaniach adresowanych do spoleczenistwa.
Dzialania te sa planowane w ramach Projektu Rozwoju Zatrudnienia i Po-
Srednictwa Pracy, ktory bedzie realizowany przy wspoétudziale Banku Swiato-
wego®. Podobny system funkcjonuje od wielu lat w krajach o gospodarce
rynkowej. W Szwecji np. centralny bank danych znajduje si¢ w Sztokholmie,
a w okregach funkcjonuja lokalne banki, z ktérymi polaczone sa komputery
w urzgdach zatrudnienia. W omawianym systemie zawarto informacje
o pracodawcach, wolnych miejscach pracy, poszukujacych pracy, charak-
terystyki zawodéw oraz opisy typéw szkoler. Do komputeréw maja dostep
bezposrednio sami bezrobotni®.

Konkludujac stwierdzam, ze niezb¢dna jest pelna wspolpraca miedzy
pracownikami urzedu a jego klientami na plaszczyZnie udzielanej sobie
informacji. O jakosci tej wspolpracy decydowaé bedzie m. in. tre§¢ informacji
przekazywanej do urze¢du. Chodzi o to, Zeby byla ona pelna i rzetelna.
W praktyce obydwie cechy nie sa czgsto respektowane. W przypadku
informacji ubogiej bezrobotni nie maja wystarczajacych podstaw do pode-
jmowania racjonalnych decyzji. Natomiast w sytuacji, kiedy przybiera ona
posta¢ wyolbrzymionych waloréw, moze wywolywaé doraznie pozadane

“ Patrz G. Chorazykiewicz, W. Krajewski, Projekt rozwoju zatrudnienia i po-
Srednictwa pracy we wspdlpracy z Bankiem Swiatowym, ,,Polityka Spoteczna” 1993, nr 2.

“1. Wolidska, Organizacja stuib zatrudnienia w wybranych krajach europejskich,
»Studia i Materialy IPiSS” [Warszawa] 1993, nr 5, s. 35.
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skutki, ale w perspektywie spowodowaé plynnosé pracownikéw i podwazy¢
zaufanie do stuzby zatrudnienia, jako §rodka przekazu wiadomosci o pracy.
Zatem rola informacji w systemie zatrudnienia jest wielostronna. Moze ona
wplywaé na trafno§¢ wyboru miejsca pracy z punktu widzenia przygotowania
i aspiracji pracownikéw, a nastgpnie zwigksza¢ stopien aktywizacji zatrud-
nionego w nowym miejscu pracy. Dobra informacja jest warunkiem spelnienia
waznego wymogu stawianego systemowi posrednictwa pracy — operatywnosci.
Prowadzié ma do sytuacji, w ktorej stan bezczynnosci zawodowej jest
mozliwie najkrotszy, a straty z tytutu nieproduktywnosci stanowiska — mini-
malne. Ona réwniez staje si¢ podstawa do sformulowania zalozen polityki
zatrudnienia, ktore maja by¢ realizowane na terenie danej jednostki ad-
ministracyjnej czy tez na obszarze calego kraju.

2.2. Proces szkolenia i przekwalifikowania bezrobotnych

Jednym z czynnikéw ograniczajacych zatrudnienie i wyzwalajacych
bezrobocie w latach dziewiecdziesiatych jest restrukturyzacja gospodarki
narodowej. Obejmuje ona przebudowg stosunkéw whasnosciowych, zmienia
metody organizacji i zarzadzania, modyfikuje struktury dzialowo-galeziowe.
Powoduje to okre§lone implikacje w strukturze zatrudnienia w skali mikro,
w obrebie poszczegblnych przedsigbiorstw. Oznacza likwidacje dotychczaso-
wych stanowisk i zwalnianie niektérych kategorii pracownikow. Zwigksza
si¢ zapotrzebowanie na pracownikéw o wysokich kwalifikacjach, na spe-
cjalistéw w réznych dziedzinach. W celu zapobiezenia wzrostowi liczby 0s6b
bezrobotnych musza byé natychmiast podejmowane dzialania reorientacji
zawodowej przez publiczng stizbe zatrudnienia. Realizacja ich powinna
umozliwié doksztalcanie i przekwalifikowanie pracownikow w celu przy-
stosowania ich do nowych zawodéw i warunkéw pracy. Natomiast w diuzszym
okresie pozadane beda zmiany struktury ksztalcenia, z uwzglednieniem
potrzeb transformacji. Oznacza to, ze procesowi restrukturyzacji gospodarki
musi towarzyszyé radykalna reforma systemu edukacji — zwlaszcza ksztalcenia
zawodowego. Nie mozna probleméw bezrobocia i edukacji oddziela¢ od
spraw restrukturyzacji gospodarki, od caloksztaltu zjawisk i przemian
w polityce, ekonomii i w sferze socjalnej. Wycinkowe traktowanie tych
kwestii okaze si¢ dzialaniem nieskutecznym®’. Kwalifikacje zawodowe sa
waznym czynnikiem decydujacym o szansach znalezienia pracy. Poziom
umiejetnosci oraz stopiefi ich dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb
rynku wplywa na zakres ryzyka bezrobocia. W krajach o gospodarce

Y R, Gutowski, Edukacja doroslych w Polsce wobec bezrobocia, kryzysu i przemian,
,,Humanizacja Pracy” 1992, z. 1/2.
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rynkowej obserwuje si¢, ze stopa bezrobocia wsréd oso6b ksztalcacych sig
jest dwukrotnie nizsza niz wérdd tych, ktorzy nie brali udzialu w szkoleniach
(odpowiednio 4,4 i 8,8%)*. Istotne znaczenie dla ochrony przed bezrobociem
maja zatem S§wiadczenia sprzyjajace stabilnoSci zawodowej, a wigc pomoc
w zdobywaniu, podnoszeniu lub zmianie kwalifikacji.

Szkolenia i przekwalifikowania sa jednym z aktywnych §rodké6w systemu
posrednictwa pracy. Celem ich jest, w krotkim okresie, dostosowanie
kwalifikacji bezrobotnego do aktualnych potrzeb rynku pracy. Natomiast
w dluzszym przedziale czasu nowo nabyte umiejgtnosci moga wzmocnié
pozycje tej osoby na konkurencyjnym rynku i pobudzi¢ jej aktywnosé
zawodowa.

W Polsce system szkolen i przekwalifikowania odgrywa rolg¢ instrumentu
adresowanego do 0s6b poszukujacych pracy i majacych status bezrobotnego.
Stosowany jest w sytuacji, kiedy nie ma propozycji pracy dla bezrobotnego,
poniewaz jego umiejetno$ci sa zbyt niskie w stosunku do wymaganych,
brakuje dla niego adekwatnych ofert lub utracit zdolno§¢ wykonywania
zawodu, np. ze wzgledu na zly stan zdrowia. W takiej sytuacji zachodzi
konieczno$é zmiany specjalizacji poprzez szkolenie, na ktore bezrobotny jest
kierowany przez rejonowy urzad pracy®.

Zdobycie nowych umiejetnosci nie daje gwarancji uzyskania pracy, lecz
jedynie zwigksza szanse na jej otrzymanie. Bezrobotny moze uczestniczyc
w kursie nie tylko z inicjatywy urzedu, ale sam moze zadeklarowaé cheé
dalszej edukacji. W tym jednak przypadku odbyte szkolenie powinno
gwarantowa¢ mu pracg. Oznacza to, iz bezrobotny musi dostarczy¢ za-
$wiadczenie od pracodawcy o mozliwosci zatrudnienia po odpowiednim
przeszkoleniu, Wprowadzenie tego warunku wydaje si¢ zbedne, gdyz wazna
jest aktywna postawa bezrobotnego. Ponadto uczestnictwo w kursie, na
ktory kieruja biura pracy, nie daje rOéwniez zadnej gwarancji przyszlego
zatrudnienia. Dlatego nalezy promowaé aktywnos§¢ bezrobotnych nie tylko
w poszukiwaniu zatrudnienia, ale réwniez w wyszukiwaniu wartosciowych
ofert edukacyjnych. Ksztalceniem powinni by¢ objeci wszyscy chetni bezrobotni
i pracownicy zagrozeni bezrobociem strukturalnym. Lepsze jest bowiem
uczenie si¢ niz stan bezczynnodci, biernosci i apatii ludzi bioracych zasitek™.

Rejonowy urzad pracy jest podmiotem inicjujacym i finansujacym
przyuczanie do zawodu badz przekwalifikowanie, nie jest natomiast instytucja
organizujaca i prowadzaca to szkolenie. Zadania owe wykonuja wyspe-
cjalizowane instytucje (agendy), ktore zawieraja umowy z urzgdem pracy
na podstawie przygotowanych programéw ksztalcenia. Posrednie uczestnictwo

“T. Admirault, Job Training. Who Needs It And Where They Get It, ,,Occupational
Outlook Quarterly” [Washington] 1992-1993, z. 4, s. 19-31.

Y Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu..., art. 14.
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stuzby zatrudnienia w procesie ksztalcenia nie zwalnia jej z realizacji
okreslonych, szczegblowych zadaii w tym zakresie, np.:

— tworzenia banku informacji o zawodach, rynku pracy i mozliwosciach
zmiany kwalifikacji,

— przedstawienia mozliwosci przekwalifikowania si¢ w ramach wyuczonego
zawodu,

— organizowania grupowych zaje¢, ¢wiczacych w technikach aktywnego
poszukiwania pracy,

— inicjowania organizacji kurséw zawodowych i kontroli nad ich prze-
biegiem,

— wydatkowania §rodkéw z Funduszu Pracy oraz sporzadzania informacii,
analiz i sprawozdan z wykorzystania tych §rodkéw?.

Tak sformulowane zadania adresowane sa do rejonowych urzedow
pracy. Natomiast inny charakter dzialania obserwuje si¢ w wojewddzkich
urzgdach, ktére koordynuja poczynania wszystkich funkcjonujacych instytucji
edukacyjnych na terenie wojew6dztwa w zakresie szkolenia zawodowego
bezrobotnych. Rozpowszechniaja one rowniez informacje o zawodach i miej-
scach nauki. Obok klasycznego szkolenia zawodowego, czasami inicjuja
i organizuja lub prowadza grupowe zajecia dla dlugotrwale bezrobotnych,
majace zapewni¢ im nabycie umiejetnoéci poszukiwania i uzyskiwania pracy.
Dzialalno§¢ tego typu jest odpowiednikiem funkcjonujacych w krajach
anglosaskich instytucji — ,,Job-Club”.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze w kazdym urzedzie pracy
powinna by¢ podejmowana problematyka szkolenia. W praktyce sprawami
tymi zajmujaq si¢ ludzie zatrudnieni na stanowiskach specjalnie do tego celu
powolanych lub osoby realizujace inne zadania. Generalnie mozna powiedziec,
iz problematyce tej nie przeznaczono odpowiedniego miejsca w funkcjonowaniu
biur pracy z powodu braku profesjonalnego przygotowania kadr do realizacji
zadan zwigzanych ze szkoleniem i ze wzgledu na limitowanie czasu na te
zagadnienia.

Inspirowana przez urz¢dy pracy dzialalno$¢ edukacyjna finansowana jest
ze srodkéw Funduszu Pracy. Rejonowy urzad pracy wydajac bezrobotnemu
skierowanie na przyuczanie do zawodu lub przekwalifikowanie zobowiazuje
si¢ do ponoszenia kosztow szkolenia i ubezpieczenia. O czasie trwania kursu
winny decydowa¢ wzgledy szkoleniowe. Stosuje si¢ powszechnie zasade, iz
nie trwaja one dtuzej niz 6 miesigcy. Istnieje jednak mozliwosé wydtuzenia
tego okresu do 12 miesigcy w przypadkach uzasadnionych programem
nauki. Czas trwania nauki determinuje okres pobierania zasitku szkoleniowego.
Zasilki te sa przyznawane i wyplacane z Funduszu Pracy osobom skierowanym

' B. Strojna, Szkolenie bezrobotnych w $wietle badan Urzedu Pracy, ,Rynek Pracy”
1993, nr 9.
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na kurs, o ile przystuguje im prawo do zasitku dla bezrobotnego. W przypad-
ku nieusprawiedliwionego przerwania szkolenia bezrobotny jest zobowiazany
do zwrotu jego kosztow®?. Jednym z zadan urzedu pracy jest gromadzenie
i upowszechnianie informacji o mozliwoéciach szkolenia. Dane te sa przy-
gotowywane dla potencjalnych klientow urzgdéw, czyli dla bezrobotnych,
pracodawcéw, lokalnych urzedéw pracy.

W praktyce stosuje si¢ rézne formy i $rodki informowania poczawszy
od ogloszen, ulotek, plakatéw umieszczanych w gablotach urzedéw, a skon-
czywszy na opracowywaniu specjalnych informatorow, poradnikéw i korzys-
taniu z ustug lokalnej prasy. Stosowane §rodki wynikaja z aktywnoéci
dzialania poszczegblnych urzedéw. Doswiadczenia dowodza, ze jest ona
roznorodna w skali kraju. Na przyklad w 1992 r. niektére rejonowe urzedy
w ogoble nie przygotowywaly pisemnych informacji o szansach i warunkach
szkolenia, a jednocze$nie funkcjonowaly urzedy opracowujace dla pracodawcoéw
biuletyny o mozliwosci szkolenia bezrobotnych w zakladach pracy, pod
katem ich potrzeb kadrowych®.

Duza rol¢ w procesie przekwalifikowania odgrywaja instytucje szkolace.
Liczba ich jest zréznicowana w poszczegélnych wojewddztwach. Instytucje
te zajmuja si¢ organizowaniem i prowadzeniem odpowiedniego kursu. Na
rynku pracy wystgpuja one jako partnerzy urz¢du pracy, ktorzy podpisuja
z nim umowy, majace na celu podniesienie badz zmiang kwalifikacji
bezrobotnych.

W naszym kraju najczeSciej stuzba zatrudnienia zleca organizowanie
szkolen dla bezrobotnych Zakladom Doskonalenia Zawodowego. Prowadza
one edukacj¢ dla os6b pozbawionych pracy we wszystkich wojewddztwach.
Zaklady Doskonalenia Zawodowego sa instytucja pozapanstwowa, uzupel-
niajacq system o$wiaty szkolnej. Sa to jednostki niezalezne i samofinansujace
si¢. Odgrywaja powazna role w rekwalifikowaniu bezrobotnych. W 1992 r.
w organizowanych przez nie kursach przeszkolono ponad 80% skierowanych
bezrobotnych®. O$rodki te nie maja na rynku edukacyjnym konkurentéw
w zakresie organizowania kurséow dla robotnikéw, technikéw, mistrzéw. Sa
jedyna instytucja dysponujaca solidng baza warsztatowa, sprzetem, instruk-
torami. W ten sposéb w procesie szkolenia, podnoszenia kwalifikacji zostaja
w pewnym stopniu pominigte przedsigbiorstwa jako podmioty wspomagajace
ten proces. Wydaje si¢ konieczna wigksza inicjatywa we wspomnianym
procesie wszystkich podmiotéw gospodarczych, dla ktérych przygotowywane
sa nowe kadry. W pewnych krajach uwaza si¢, ze nawet szkolenie prze-
prowadzane przez szkol¢ zawodowa w pelnym wymiarze czasu, nie jest

2 Patrz Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu...
% B. Strojna, Szkolenie bezrobotnych...
* Patrz Aktywne formy pomocy bezrobotnym, ,Rynek Pracy” 1992, nr 10.



Lodzki system posrednictwa pracy 43

w stanie wyposazyé przyszlego pracownika w szczegOlne umiejetnoscei,
niezbedne do obsadzenia danego stanowiska pracy. Dlatego postuluje si¢
organizowanie uzupelniajacej edukacji w tych zakladach pracy, ktore zglaszaja
konkretne zapotrzebowanie. One dysponuja odpowiednim sprze¢tem tech-
nicznym i dobrym personelem, ktéry podczas nauki moze podzielic si¢
swoim dofwiadczeniem z osobami przysposabiajacymi si¢ do nowego zawodu®.

Na rynku ushug szkoleniowych znaczna jest pozycja jednostek o zasiggu
ogblnokrajowym, takich jak np. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Nau-
kowa Organizacja Techniczna, Liga Obrony Kraju, Stowarzyszenie Steno-
graféw i Maszynistek, Stowarzyszenie Ksiggowych. Oferuja one najczesciej
kursy w zakresie organizacji biznesu, obstugi komputera, prowadzenia
marketingu, nauki jezykéw obcych. Upowszechniaja ten rodzaj szkolen, na
ktore jest bardzo duze zapotrzebowanie, a ich zorganizowanie jest stosun-
kowo latwe. Zaobserwowa¢ mozna mnogo$¢ agend specjalizujacych si¢
w organizowaniu dzialalnoéci szkoleniowej dla bezrobotnych. Do§¢ czgsto
instytucje te obok dziatalnosci edukacyjnej prowadza jeszcze inne ushugi,
np. z zakresu doradztwa ekonomiczno-finansowego, prawnego, promocji
przedsigbiorczosci.

Istniejacy w naszym kraju bogaty rynek instytucji szkolacych winien
stwarzaé warunki konkurencji w tym zakresie. Powinno to w konsekwencji
przyniesé okre§lone korzysci urzgdom pracy i bezrobotnym. Interesujace jest
rozwiazanie zastosowane w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Gdansku,
ktéry dla potrzeb rejonowych biur przygotowal rankingows liste instytucji
szkolacych, zestawiona wedtug okreslonych kryteriow. Bezrobotni w pierwszej
kolejnosci sa kierowani do najlepszych z listy agend edukacyjnych.

Obowiazkiem stuzby zatrudnienia poza inicjowaniem szkolenia jest jego
kontrola majaca okre§li¢ stopien efektywnosci danego kursu. Powszechnie
efektywno$¢ ta jest mierzona stosunkiem liczby oséb zatrudnionych po
kursie do liczby osob, ktére go ukoriczyty®. W 1992 r. ok. 1/3 przeszkolonych
udalo si¢ otrzymaé pracg. Istnieja w skali kraju znaczne zréznicowania
w osiaganej efektywnosci (od 14,0% do 55,6%). Oceniajac efektywnosc
szkolenia nie mozna poshigiwaé si¢ jedynie kryteriami ekonomicznymi,
nalezy rowniez uwzgledniaé aspekty spoleczne tej dzialalnosci. Uczestnictwo
w kursach jest wazne dla bezrobotnych takze ze wzgledéw psychicznych.
Mimo iz nie sa oni aktywni zawodowo, to maja mozliwo§¢ kontaktowania
si¢ z ludzmi, a ich harmonogram dnia nie ulega zbyt duzym zmianom.
Nowa sytuacja nie jest az tak stresujaca. Dlatego nalezy popieraé powstawanie
nowych agend edukacyjnych.

8 R. Layard, How To Beat Unemployment, Oxford 1986, s. 124.
% A Mierzwicki, Wskatniki efektywnosci dla programéw rynku pracy. (Materialy
przygotowane na seminarium IPiSS, Warszawa 18.01.1994 r.), Warszawa 1994.
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W celu zwigkszenia efektywnosci szkolen nalezaloby zmieni¢ ich charakter,
pozbawiajac je cech kursowych. Po odbytym szkoleniu wigkszo§¢ jego
uczestnikOw otrzymuje $wiadectwo ukonczenia kursu, a nie $§wiadectwo
uzyskania okreslonych kwalifikacji. Dlatego dobrze by bylo wprowadzié
certyfikaty zawodowe, ktére gwarantowalyby pracodawcom dysponowanie
sita robocza o okreslonej jakosci i jednocze$nie nadawalyby prowadzonym
kursom wigkszy prestiz. Wiazaloby si¢ to rowniez z podniesieniem poziomu
organizowanych kurséw i z wydluzeniem okresu ich prowadzenia.

Dotychczasowe dzialania panstwa w zakresie dostosowania modelu
ksztalcenia zawodowego do potrzeb transformowanej gospodarki sa niewy-
starczajace. Generalnie brak jest synchronizacji migdzy zmianami na rynku
pracy i w systemie ksztalcenia. Przyczyn tego moze byé wiele, jednak za
szczegOlnie istotna uwaza si¢ nadmierng inercyjno§¢ systemu edukacyjnego,
ktory nie jest w stanie sprosta¢ “wymaganiom gospodarczym. Niezwykle
wazng funkcj¢ w tym procesie powinna spetnia¢ koordynacja zmieniajacego
si¢ zapotrzebowania rynku pracy na absolwentéw lokalnych szk6t zawodo-
wych. Programy przebudowy struktury i treSci ksztalcenia musza byé
opracowane na szczeblu lokalnym przez Kuratorium Oswiaty i Urzad Pracy.

Wszystkie podmioty winny aktywnie uczestniczyé w rozwoju danego
regionu, sa bowiem odpowiedzialne za ten rozwdj. Jezeli nie zaangazuja sie
one w proces szkolenia, ksztalcenia i przekwalifikowania, to beda ponosi¢
odpowiedzialno§¢ za wystapienie bezrobocia na tym terenie. Dlatego wydaje
si¢ niezbedne bezposrednie wlaczenie ich do tych dzialan, mimo iz nie
przyniesie to natychmiastowych korzysci.

Powaznym problemem jest niedostateczne sprecyzowanie przez wiadze
lokalne kierunkéw rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin i miast. Jesli nie
zostana wytyczone kierunki polityki gospodarczej, to nie bedzie mozliwe
okre$lenie rozmiaroéw przyszlego bezrobocia i metod lagodzenia jego skutkéw.,
Brak programéw gospodarczych uniemozliwi rowniez prowadzenie polityki
o$wiatowej w odniesieniu do kierunkéw rozwoju szkolnictwa zawodowego
i w procesie ksztalcenia oraz doskonalenia zawodowego®’. W tym kontekécie
najpilniejsza sprawa byloby zreformowanie systemu o$wiaty tak, by nie
tworzyl on podstaw bezrobocia strukturalnego. W procesie koordynaciji
bardzo istotne znaczenie moga odgrywa¢ badania diagnostyczne dotyczace
rynku pracy. Badania te powinny wplywa¢ na trafne podejmowanie decyzji
przez instytucje edukacyjne w zakresie charakteru i trefci kursu (profilu
ksztalcenia). Istnieje bowiem niebezpieczenistwo, 7e instytucje te, reagujac
automatycznie na potrzeby rynku, wyksztalca duzo wigcej oséb niz rynek
bedzie w stanie wchlonaé. Dlatego tez aby nie popeiniaé podobnych

% Por. B. Piotrowski, Instytucjonalne formy przeciwdzialania bezrobociu, szkolenie
bezrobotnych, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 1991, nr 12.
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bledéw, pozadana jest Scista wspolpraca ze shuzbami zatrudnienia. Wazna
rola przypada wszystkim podmiotom funkcjonujacym w okreslonym rejonie.
Aktywnos$é tych podmiotéw, wspolpraca z urzedami, moze znacznie wplynac
na lepsze zaspokojenie ich potrzeb w przysztosci. Trzeba rowniez podkresli¢
ulomnoéé naszych rozwiazaf prawnych uniemozliwiajacych finansowanie
przekwalifikowania osobom, ktére pozostaja jeszcze w stosunku pracy, ale
w najblizszym okresie bgda objete zwolnieniem z przyczyn ekonomicznych.
Ponadto male jest ze strony pracodawcoéw zainteresowanie inwestowaniem
w przekwalifikowanie wlasnych pracownikow.

Odmienne rozwiazania sa stosowane w innych krajach o gospodarce
rynkowej. W latach osiemdziesigtych np. w Finlandii ok. 60% 0sob objetych
procesem edukacji dorostych uczeszczalo na kursy w celu zwigkszenia
swoich umiejetnoéci na zajmowanych juz stanowiskach pracy®™. W Anglii
uwaza sie, ze pracownik, ktéry zajmuje juz okre§lone stanowisko w firmie,
ma wieksza motywacj¢ do nauki, a przez to jego kwalifikacje staja si¢
wyzsze i bardziej odpowiadaja potrzebom firmy. Ponadto sam pracodawca
ma z tego tytutu korzysci, naklady jakie sa ponoszone na edukacj¢ zatrud-
nionych moga byé¢ bowiem uwzgledniane przy placeniu mniejszych podatkéw?”.
W Luksemburgu z kolei ksztalcenie zawodowe polaczone jest z wykonywaniem
pracy. Trwa ono od 6 do 12 miesigcy i jest wynikiem porozumienia, ktore
zawarto miedzy rzadem a pracodawcami pokrywajacymi 50% kosztow
ksztalcenia®,

Duzym utrudnieniem w prowadzeniu edukacji bezrobotnych jest sam
stosunek 0s6b pozbawionych pracy do réznego rodzaju kursoéw im propo-
nowanych. Mimo iz bezrobotni w okresie szkolenia otrzymuja wyZsze
zasitki (115% zasitku bezrobotnego), to niechgtnie si¢ reedukuja. Najwigkszy
opér wzgledem podnoszenia kwalifikacji wystgpuje wsrod pozbawionych
pracy oséb o najnizszych kwalifikacjach®. Wynika to z braku tradycji
mobilnoci zawodowej. Ponadto zdarza si¢ czgsto wérod bezrobotnych
nieuzasadniona nadzieja na znalezienie ponownie pracy w wykonywanym
dotychczas zawodzie. Dlatego konieczne jest u$wiadomienie spoleczenstwu,
ze doksztalcanie staje si¢ w zyciu niezbedne. W zadnym z krajow wysoko
rozwinigtych nie ma mozliwoéci, aby czlowiek mogl ukonczyé szkole i z ta

S R, L. T. Santaméiki-Vuori, G. Standing, Unemployment and Labour Market
Flexibility: Finland, Geneva 1990, s. 162-163.

% Patrz P. Layard, How to beat unemployment..., s. 124-125.

® 7. K osel, Szkolenie zawodowe dla bezrobotnych w krajach EWG, ,,Polityka Spoleczna”
1991, nr 2.

8 Por. G. Koptas, Nastepstwa utraty pracy w opiniach bezrobotnych (wybrane problemy
spoleczne), ,Studia i Materialy IPiSS” [Warszawa] 1992, nr 1; E. Strojna, Szkolenie
bezrobotnych...; A. Marcink owski, J. B. Sobczak, Indywidualne strategie radzenia sobie
z bezrobociem, Krakéw 1992, s. 6-11.
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wiedza przejs¢ w wiek emerytalny ani tej wiedzy nie uzupelniajac, ani jej
nie modernizujac, gdyz szybki post¢p techniczny wymusza ciagle podnoszenie
kwalifikacji. Staja si¢ one na rynku towarem, a to wymaga nieustannej
edukacji zarébwno pracujacych, jak i bezrobotnych. Nowe wyzwania stawiane
gospodarce wymagaja bowiem pracownikow o wysokich kwalifikacjach.
Wyksztalcenie absolwentéw moze nie w pelni odpowiadaé¢ zmieniajacym sig
wymaganiom, ale latwiej jest je dostosowaé¢ do potrzeb, niz uczyé wszystkiego
od nowa. Marnotrawstwem byloby niewykorzystanie tych ludzi, tym bardziej
Ze stan nasycenia naszej gospodarki kadrami wysoko wykwalifikowanymi
jest na tle krajow europejskich relatywnie niski.

Stopienn wyksztalcenia jednoznacznie determinuje poziom bezrobocia.
Osoby z wyksztalceniem ponizej $redniego stanowily 69,6% bezrobotnych,
co swiadczy o tym, ze niskie kwalifikacje powodowaly ich dezaktywacje.
Dane BAEL wskazuja, iz bezrobotni z zasadniczym wyksztalceniem sa
w rzeczywistosci jeszcze czgéciej pozbawieni pracy anizeli to wynika z rejestrow
urzedéw pracy. Jednostronno$¢ przygotowania zawodowego musi byé w ich
przypadku przeszkoda w uzyskaniu ponownego zatrudnienia, zwlaszcza ze
w gospodarce zarysowuja si¢ zmiany strukturalne. W przysztosci zglaszany
przez pracodawcoéw popyt na prace bedzie prawdopodobnie dotyczyé innych
kwalifikacji niz te, jakimi obecnie dysponuja osoby nieaktywne zawodowo.
Przezwycigzenie bezrobocia w tej grupie wymaga odpowiedniego programu
rekwalifikacji. Jest to niezbedne w sytuacji, w ktérej proces modyfikacji
struktur nie jest jeszcze zakoriczony. Rosnacy udzial oséb o wyksztalceniu
zasadniczym w$rdd bezrobotnych $wiadczy o tym, ze problem niskich
kwalifikacji jest wyzwaniem, jakie polityka ksztalcenia ma do rozwiazania
wobec rynku pracy®.

Wydaje sig, Ze w naszym kraju konieczne jest opracowanie kompleksowego
programu szkolenia i przekwalifikowania. Do tego celu powinni§my wykorzys-
ta¢ niektore rozwigzania panstw o gospodarce rynkowej®, a przede wszystkim
nasze wlasne doswiadczenia z ostatnich lat. Tym bardziej iz ten instrument
walki z bezrobociem byl najczeSciej i najszerzej stosowany przez polska
publiczng stuzb¢ zatrudnienia.

Wielu ekonomistow uwaza, ze wydatki na ksztalcenie sa najefektywniejsza
formg inwestycji publicznych. Proces ten powinien stanowié punkt wyjscia
dla biednych krajow, ktore chca dogoni¢ bogatsze spoleczeristwa; jednoczesnie
wazny jest on rowniez dla krajow zamoznych, ktérym zalezy na utrzymaniu
dotychczasowego poziomu rozwoju i konkurencyjnosci w skali §wiatowej.
Zatem kazde pafistwo potrzebuje odpowiednich inwestycji w kapital ludzki.

@ U.Sztanderska, Raport o rynku pracy 1990-1992 - wybrane wyniki, 1PiSS, Warszawa
1993, s. 11.

® Patrz zwalczanie dlugotrwalego bezrobocia w Europie. Doswiadczenia z 20 lokalnych
projektéw, Fundacja im. Friedricha Eberta, Przedstawicielstwo w Polsce, Warszawa 1992.
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Korzysci z tego przedsigwzigcia beda dostrzegane na elastycznym rynku
pracy, gdzie procesy restrukturyzacji okaza si¢ zjawiskiem normalnym
i pozadanym®.

W wiekszoéci krajow europejskich stuzba zatrudnienia nie uczestniczy
bezposrednio w procesie edukacji bezrobotnych. Powszechnie wykorzystywane
sa do tego celu specjalistyczne instytucje szkolace. Jedynie w Holandii
problem ten jest rozwigzywany w ramach istniejacych struktur stuzby
zatrudnienia®, natomiast we Francji wykorzystuje si¢ rownolegla organizacie,
ktéra administracyjnie podlega ministerstwu pracy®. Z kolei w Niemczech
Federalny Urzad Pracy prowadzi sam ksztalcenie dopiero wowczas, gdy nie
ma innego podmiotu gotowego podjaé¢ tego typu dziatalnos. Ksztalcenie
prowadzone jest w formie stacjonarnej, wieczorowej i zaocznej®.

Uwzgledniajac obecny stan techniczny i kadrowy polskich urzedéw
pracy, nie mozna ich obciazaé dodatkowa dziatalnocia szkoleniowa. W dal-
szym ciagu powinny one funkcjonowaé jako podmioty inicjujace i wspierajace
poczynania edukacyjne na rynku pracy, a sam proces edukacji winien by¢
prowadzony przez wyspecjalizowane agendy, ale przy wspoludziale urzedow
pracy. Shuzba zatrudnienia moze popieraé rozwdj infrastruktury spolecznej
niezbednej do ksztalcenia i przekwalifikowania zawodowego przez udzielanie
subwencji i pozyczek odpowiednim instytucjom. Dzialalno$¢ ta mogtaby by¢
finansowana z Funduszu Pracy badz z innych zrédet. Nalezy jednak
zaznaczyé, ze dotychczas niewiele §rodkow pienigznych przeznaczano na
ksztalcenie. Wynikato to z niedoboru §rodkéw finansowych, co niekiedy
negatywnie wplywalo na proces szkolen. W takiej sytuacji wydaje si¢
konieczne utworzenie funduszu na edukacj¢ dorostych. Fundusz ten méglby
byé zasilany ze $rodkéw pochodzacych z przedsigbiorstw. Jezeli zaklad
rozpoczynalby edukacje u siebie, to koszty tej nauki mogiby pokrywaé
z tego funduszu. Jedli natomiast przedsigbiorstwo kierowaloby na kurs
swoich pracownikow, wowczas koszty owego przedsigwzigcia bylyby refun-
dowane réwniez z tego samego Zrédla. Rozwigzanie to z jednej strony
dodatkowo obcigzatoby finansowo przedsigbiorstwo, ale z drugiej czynitoby
je innowacyjnym, kadra i pracownicy bowiem potrafiliby funkcjonowac
w nowych warunkach. Szczegblna ochrona nalezaloby obja¢ osoby tworzace

% B. Pichelan, Aktywna polityka rynku pracy we Wloszech [wedlug tlumaczenia
T. Oleksynal, [w:] Bezrobocie — nowy problem spoleczny w krajach dokonujacych transformacji
systemu gospodarczego i restrukturyzacji gospodarki. Materialy miedzynarodowego Sympozjum,
red. S. Golinowska i M. Szczur, Warszawa 1992, 5. 45-46.

% Ch. de Neubourg, Unemployment and Labour Market Flexibility, the Netherlands,
Geneva 1991, s. 121-138. \

% B, Czarnul, A. Domagata, Dzialania na rzecz bezrobotnych we Frandji, ,Stizba
Pracownicza” 1991, nr 11. ; "

& M. Szylko-Skoczny, Spoleczne aspekty rynku pracy, [w: Socjalna gospodarka:
rynkowa. Jak to robig Niemcy?, Warszawa 1992, s. 130. '
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tzw. bezrobocie dlugookresowe. W tym przypadku mozna skorzysta¢ z do-
§wiadczeri innych krajow, a przede wszystkim Wielkiej Brytanii. Bardzo
popularne sa tam ,,Job Clubs”. W Polsce tez one funkcjonuja, ale dotychczas
w kilku tylko wojewddztwach. Cztonkowie ,,Job Club” pracuja w kilkuosobo-
wych grupach pod kierunkiem lidera, ktéry uczy bezrobotnych szukania pracy.
Z ustug klubu moze korzysta¢ kazdy bez wzgledu na dlugo$¢ okresu pozosta-
wania bez pracy. Po dwoch tygodniach cztonek klubu podejmuje poszukiwanie
pracy samodzielnie, wykorzystujac wiedz¢ i $rodki dostarczone przez ,,J ob
Club”. W dzialalnoici tej chodzi o pobudzenie aktywnoéci bezrobotnego®.
Brytyjska stuzba zatrudnienia organizuje ponadto specjalne kursy, prze-
znaczone dla bezrobotnych, ktdrzy pozostaja bez pracy przez co najmniej
kilkanascie miesiecy. Kursy te wprowadzono po raz pierwszy w czerwcu
1986 r. w ramach programu ,Restart” (,,ponowny start”)®. Celem tego
programu jest zapewnienie bezrobotiym kontaktu z rynkiem pracy. Ponadto
ze wzgledu na dhugi okres dezaktywizacji zawodowej osobom takim potrzebna
jest specjalna opieka. Jednym z podstawowych zadan kursu jest informowanie
bezrobotnych o proponowanych im przez rzad formach pomocy. W tym
celu osoby objete programem zapraszane sa na indywidualne rozmowy,
podczas ktorych bada si¢ sytuacje kazdej z nich i ustala konkretny plan
dzialan dla niej, jak réwniez ich limit czasowy. W konsekwencji uczestnik
programu zmuszony jest do intensywnego poszukiwania pracy, ksztalcenia
si¢ lub samozatrudnienia pod grozba utraty prawa do zasitku. Realizacja
omawianego programu w Anglii wplyngla na zmniejszenie bezrobocia
dlugotrwatego’. Dzialalnoé¢ tego typu bylaby pozadana w Polsce z uwagi
na wzrost liczby os6b pozbawionych pracy przez okres dluzszy niz jeden rok.

2.3. Tworzenie dodatkowych miejsc pracy,
robét publicznych i prac interwencyjnych

W tej czgéci opracowania zajme si¢ analiza kolejnych aktywnych form
poérednictwa, ktorych uruchomienie umozliwia prowadzenie aktywnej polityki
na rynku pracy. W wyniku jej realizacji bezrobotni w miejsce zasitku
otrzymuja pracg. Do form takich zaliczamy dodatkowe miejsca pracy,
roboty publiczne, prace interwencyjne.

® G. Koptas, Dzialania na rzecz bezrobotnych w Wielkiej Brytanii, ,Polityka Spoleczna”
1992, nr 2.

® L. Bellmann, H. Lehmann, Der Ruckgang der Arbeitslosigkeit in Grossbritannien
seit 1986 — eine Segementations — Theoretische Interpretation, Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt
und Berufsforschung, Stuttgart 1991, Nr. 3, s. 577.

™ M. White, J. Lakey, Does Labour Market Policy Reduce Unemployment?, London
1992; The Restart Effect, ,Employment Gazette” 1992, nr 10.
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A) Dodatkowe miejsca pracy. Sa tworzone w zakladach, dla osob
bezrobotnych, ktérych shuzba zatrudnienia nie moze bezposrednio skierowaé
do stalej pracy. Powstaja na podstawie porozumien migdzy urzgdami pracy
a podmiotami gospodarczymi. W wyniku zawartej umowy, podmiot ak-
tywizujacy bezrobotnych otrzymuje pomoc finansowa w formie pozyczki
z Funduszu Pracy. Pozyczki sa udzielane po rozpatrzeniu wniosku, jaki
pracodawca sklada w urzedzie pracy. Wniosek musi zawiera¢ informacje
okreslajace deklarowana liczb¢ majacych powsta¢ miejsc pracy, kalkulacje
wydatkéw przeznaczonych na utworzenie dodatkowych stanowisk w ramach
wnioskowanej pozyczki, wielkos¢ $rodkéw wilasnych oraz pochodzacych
z innych Zr6del finansowania, wymagania stawiane bezrobotnym kierowanym
na te miejsca, stan zatrudnienia w zakladzie, jego obecna i przewidywana
sytuacje finansowa. W celu zapobiezenia pozornemu kreowaniu miejsc
pracy, pozyczka jest udzielana tylko tym podmiotom, ktére w ostatnich 12
miesigcach nie zmniejszyly zatrudnienia. Ponadto zaklad pracy moze starac
si¢ o taka form¢ pomocy finansowe;j kilkakrotnie, o ile dotrzymat warunkow
w ramach wczeSniej zawartych umow i splacil uzyskane kredyty. Dotyczy
to réwniez sytuacji, w ktorej wlasciciel zaktadu korzystat juz z pozyczki na
podjecie dzialalnoéci gospodarczej z Funduszu Pracy. Wysokos¢ udzielanej
pozyczki na jedno dodatkowe stanowisko nie moze przekracza¢ dwudzies-
tokrotnosci przecigtnego wynagrodzenia. Je§li natomiast pracodawca zabiega
o pozyczke na stworzenie 20 lub wigcej dodatkowych miejsc pracy, wowczas
jego wniosek powinien byé zaopiniowany pozytywnie przez rejonowa rade
zatrudnienia. W celu osiagniecia stabilizacji zatrudnienia na dodatkowych
miejscach pracy, pozyczkobiorca na podstawie zawartego porozumienia
zobowiazuje si¢ do zatrudnienia bezrobotnych na kreowanych stanowiskach
przez okres 24 miesigcy. Niespelnienie tego warunku uniemozliwia otrzymanie
takiej pomocy finansowej z Funduszu Pracy w przyszloéci. Nalezy podkreslic,
iz pozyczki tego rodzaju sa do$¢ atrakcyjne ze wzgledu na korzystng dla
pracodawcy wysoko$¢é oprocentowania”. Wydaja si¢ one uzasadnione ze
wzgledu na role przedsigbiorstw w walce z bezrobociem, poniewaz ich
mozliwo$ci kreowania miejsc pracy sa o wiele wigksze, niz w przypadku
urzgdéw. Z doswiadczen krajow zachodnich wiadomo, ze urzedy te sa
w stanie ograniczyé rozmiary globalnego bezrobocia o kilka zaledwie
procent”. Oznacza to, ze rozwigzywanie probleméw zwigzanych z bezrobociem
w naszym kraju bgdzie wymagalo wspolnego wysitku stuzby zatrudnienia
i przedsigbiorstw. Przy pokonywaniu tych trudno$ci powinny by¢ przestrzegane
zasady gospodarki rynkowej.

™ Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjainej z dnia 17.12.1991 r. w sprawie zasad
udzielania pozyczek z Funduszu Pracy (Dz.U z 1991 r., nr 122, poz. 539).

7 T. Janoski, The Political Economy of Unemployment: Active Labour Market in West
Germany and the United States, Berkeley: University of California Press 1990, s. 293-330.
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Omawiana forma pomocy finansowej wymaga precyzyjnej kontroli
prowadzonej przez organy zatrudnienia i wspoélpracujace z nimi banki.
Istnieje bowiem niebezpieczeristwo wykorzystania jej na przedsigwzigcia,
ktore i tak bylyby realizowane™, Wéwczas $rodki funduszu, przeznaczonego
na ograniczenie bezrobocia, bylyby zrédlem dodatkowych zyskéw dla
przedsigbiorstwa, majacego w rzeczywistosci inne mozliwosci finansowania
danego przedsigwzigcia. Chodzi o to, aby srodki na zwigkszenie zatrudnienia
byly kierowane do podmiotéw, ktére ich potrzebuja i dzialaja w kierunku
aktywizacji bezrobotnych.

Przeprowadzone w 1992 r. przez Najwyzsza Izbg¢ Kontroli badania,
dotyczace form i zakresu przeciwdzialania bezrobociu, wykazaly, ze pozyczki
udzielane na tworzenie dodatkowych miejsc pracy nie byly racjonalnie
wykorzystane. Do najczgéciej stwierdzanych nieprawidlowoéci nalezato niedo-
trzymywanie przez przedsighiorcow warunké4w umowy, m. in. nieutworzenie
nowych stanowisk pracy i wykorzystanie pozyczek niezgodnie z deklarowanym
celem”,

W krajach rozwinigtych gospodarczo instrument taki jest powszechnie
stosowany przy wspomaganiu finansowym matych firm. Dostrzega si¢ tam
pewna zalezno$¢ migdzy wielkoscig firmy a kosztem tworzenia dodatkowych
miejsc pracy. Wedtug badan Banku Swiatowego w duzych przedsigbiorstwach,
w krajach rozwinigtych gospodarczo, na utworzenie jednego stanowiska
pracy trzeba przeznaczy¢ od 10 do 20 tys. $, natomiast w nowoczesnych
malych firmach koszt takiej inwestycji wynosi od 1 do 3 tys. $. W tradycyj-
nych, niewielkich firmach kapitat niezbedny do utworzenia jednego stanowiska
pracy jest jeszcze mniejszy’’.

Rola i znaczenie dodatkowych miejsc pracy jest w Polsce wysoko
oceniana przez bezrobotnych. Okolo 73% badanych uwaza, iz ta forma
powinna by¢ utrzymana, a nawet rozwijana’. Dlatego celowe jest szersze
uwzglednianie tego instrumentu w kreowanych regionalnych programach,
tworzonych dla obszaréw zagrozonych wysokim bezrobociem strukturalnym.

™ Przeprowadzone w Wielkiej Brytanii badania skutecznofci programéw subsydiowania
dodatkowych miejsc pracy dla miodziezy wykazaly, ze w latach 1982-1986 63% stanowisk
powstatych w wyniku realizacji tych programéw istnialoby réwniez bez pomocy finansowej
pafistwa. P. G. Chapman, M. J. Tooze, The Youth Training Scheme in the United
Kingdom..., s. 36-37.

™ Jak zwigkszyé sprawnosé i efektywno§é urzedow pracy i rad zatrudnienia oraz ich wplyw
na zmniejszenie bezrobocia? (Materiat pomocniczy na seminarium IPiSS), Warszawa listopad
1993 r., 5. 77-78 [materialy powielone].

" A. Bielawska, Znaczenie malych firm dla rozwoju gospodarczego, ,JEkonomista”
1992, nr 3, s. 465.

™ J. Witk owski, Bezrobocie w opinii bezrobotnych, [w:] Spoleczno-ekonomiczne polozenie
bezrobotnych. Raport z badania modulowego przeprowadzonego w sierpniu 1993 r. w ramach
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnos$ci, GUS, Warszawa styczeri 1994.
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Powinny one tam pobudza¢ dzialalno$¢ gospodarcza i zacheca¢ kapital
krajowy i zagraniczny do inwestowania, poprzez uruchamianie instrumentow
ekonomicznych, takich jak: ulgi inwestycyjne, prawo ubiegania si¢ o dotacje
z budzetu, uprawnienia do przyspieszonej amortyzacji $rodkéw trwatych,
ulgi podatkowe.

B) Prace interwencyjne. Rejonowe urzedy pracy, ktére nie dysponuja
ofertami zatrudnienia dla bezrobotnych, inicjuja i finansuja prace interwen-
cyjne. Moga by¢ one organizowane w podmiotach prowadzacych dzialalno$c
gospodarcza na stanowiskach roboczych i nieroboczych. Podstawa ich
prowadzenia jest umowa zawarta miedzy urzedem pracy a pracodawca.
W umowie okreSla si¢ zakres, termin i rodzaje wykonywanych prac oraz
zasady refundowania poniesionych przez zaklad kosztéw. W latach 19901991
stuzba zatrudnienia refundowala peilne koszty zwiazane z wyplacaniem
wynagrodzenia osobie zatrudnionej na interwencyjnym stanowisku i opla-
caniem za nig skiadki na ubezpieczenie spoleczne. Od 1992 r. ograniczono
pomoc finansowa, refundujac koszty tylko do wysokoéci wynikajacej z przy-
stugujacego bezrobotnemu zasitku.

Prace interwencyjne maja charakter tymczasowy i sa organizowane na
okres 6 miesiecy; w tym czasie bezrobotny przyjmuje status pracownika.
W celu osiggnigcia stabilnosci w zatrudnieniu zacheca si¢ pracodawcéw do
zawierania z bezrobotnym uméw na czas nieokre§lony badz zatrudnienia
go przez kolejne 6 miesigcy. W takim przypadku rejonowy urzad pracy
moze refundowaé zakladowi czgs¢ wynagrodzenia wyplacanego przez nastgpne
miesigce oraz skladke na ubezpieczenie spoleczne”.

W Polsce omawiany rodzaj prac byl najczgéciej organizowany w urzedach
pocztowych, przedsigbiorstwach gospodarki komunalnej i mieszkaniowe;j,
w stuzbie zdrowia, a wigc w podmiotach o stalej kondycji ekonomicznej,
dla ktorych subsydiowanie zatrudnienia stanowilo czgsto mozliwo$é kon-
tynuacji dziatalnosci gospodarczej. Wydaje si¢, ze prace interwencyjne
mogtyby odgrywaé wigksza role w ograniczeniu zjawiska bezrobocia, jak
i w samym rozwoju regionalnym. Tym samym jako dzialania stuzby
zatrudnienia oceniane bylyby pozytywnie, zwigkszalyby bowiem szanse na
znalezienie zatrudnienia osobom bezrobotnym, a z drugiej strony wspomagaly-
by funkcjonujace przedsigbiorstwa. Przedsiewziecie to wymagatoby podniesienia
dochodéw z tytulu wykonywanych prac interwencyjnych ponad poziom
zasitkow. Placa pelnitaby wéwczas funkcje motywujaca, pobudzajaca osoby
czasowo zatrudnione do lepszej i wydajniejszej pracy. Ponadto same przed-
sigbiorstwa powinny by¢ w wigkszym stopniu zainteresowane subsydiowaniem

" M. Patikowska, Prace interwencyjne jako forma walki z bezrobociem, ,Polityka
Spoteczna” 1991, nr 2.
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zatrudnienia ze wzgledu na istniejace w nich zdolnosci wytwoércze. W ten
sposob realne byloby zwigkszenie zatrudnienia produkcyjnego w skali kraju,
bez potrzeby prowadzenia inwestycji podstawowych.

Wielu ekonomistow wyraza poglad, iz subsydiowanie zatrudnienia w gos-
podarce jest tania i skuteczna forma przeciwdzialania bezrobociu. Ponadto
w ramach polityki subsydiowania zatrudnienia znaczna cze$é kosztoéw
ponosi pracodawca. Fakt obnizenia kosztéw sily roboczej przez ich dotowanie
jest czgsto wystarczajacym bodzcem dla pracodawcow, sklaniajacym ich do
powigkszenia stanu zatrudnienia. Stanowiska pracy kreowane w ten sposob
wystepuja zazwyczaj w dzialalnosci produkcyjnej podstawowej, co stwarza
szanse ciaglodci pracy, a wigc dlugoterminowego zatrudnienia.

Wydaje si¢ konieczne zréznicowanie form subsydiowania w zaleznosci
od celow, ktorym maja one stuzyé. Z uwagi na charakter subsydiéw mozna
je podzieli¢ na powszechne i selektywne. Szczegblna rola winna przypadaé
tym ostatnim, a o ich uruchomieniu decydowalyby urzedy pracy, uwzgledniajac
sytuacj¢ na lokalnych rynkach pracy. W krajach rozwinigtych gospodarczo
forma ta jest stosowana w tych regionach, w ktérych poziom rozwoju
gospodarczego i zatrudnienia jest szczego6lnie niski. W niektérych panstwach
subsydia wyplacane s3 pracodawcom, ktérzy z powodu trudnosci finansowych
nic s3 w stanie powigkszy¢ zatrudnienia. Moga one rowniez stymulowaé
aktywizacj¢ pewnych kategorii sily roboczej, ktore sa narazone na ryzyko
bezrobocia i ze wzgledow spolecznych powinny byé objete szczegdlna
ochrong, np. absolwenci, diugotrwale bezrobotni”. Na szeroka skale ta
forma walki z bezrobociem zostala zastosowana w drugiej polowie lat
siedemdziesiatych w Wielkiej Brytanii. Wprowadzono roéinego rodzaju
zasady subsydiowania zatrudnienia. Na przyklad w ramach realizowanego
w latach 1975-1979 programu ,,Temporary Employment Subsidy”, pracodawcy
otrzymywali subwencje w sytuacji zaniechania zwolnienia pracownikéw.
Byly one udzielane wowczas, jesli mozna bylo dowie§é, ze bez subwencji
straciliby oni zatrudnienie. W wyniku stosowania tego instrumentu uzyskano
540 tys. miejsc pracy. Natomiast realizowany w tym samym okresie , Re-
cruitment Subsidy for School Leavers” zapewnial pracodawcom przez okres
6 miesi¢cy subwencje z tytulu zatrudnienia absolwentow, ktorzy nie posiadali
praktyki zawodowej. Inny z kolei program — ,,Youth Employment Subsidy”,
przyznawal subwencje tym pracodawcom, ktbrzy przyjmowali do pracy
ludzi w wieku ponizej 20 lat, bedacych bez pracy przez okres co najmniej
6 miesigcy. W latach osiemdziesiatych te formy interwencji na rynku
rozwijano poprzez wdrazanie kolejnych programéw. Sposréd bardziej inte-

™ Por. Youth Unemployment and Vocational Training Emergency Measures for the Unem-
ployment and Training of Young People in the European Community, CEDEFOP, Berlin 1978,
5. 83-85.
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resujacych warto wymieni¢ ,,Community Programme’’, ktory objat w 1984 r.
liczbe 112 tys. beneficjentow. Na uwage zastuguje rowniez ,,Job Splitting
Scheme”, w ramach ktorego subwencjonowano pracodawcoéw obsadzajacych
istniejace miejsca pracy dwoma pracownikami, zatrudnianymi w niepetnym
wymiarze godzin. Realizowane wowczas programy subsydiowania zatrudnienia
pozwalaly na pewne ograniczenie rosnacego w tym czasie bezrobocia
strukturalnego, jednak ich zasigg byl zbyt maly w stosunku do istniejacego
bezrobocia®. Ostatnio instrument ten jest powszechnie stosowany w Niem-
czech, gdzie w nastepstwie unifikacji na terenach nowych landéw obserwuje
si¢ wzrost bezrobocia. W celu zmniejszenia skutkoéw dezaktywizacji rzad
federalny stosuje na szeroka skalg subwencje o zréznicowanej wysokosci.
Otrzymuja je pracodawcy, ktorzy angaiuja w swoich zakladach na czas
nieokreslony osoby zarejestrowane jako bezrobotne. W przypadku 0s6b
pozostajacych bez pracy przynajmniej trzy lata wysoko$é dotacji do plac
wynosi 80% przez pierwsze sze§¢ miesigcy i 60% przez kolejne pot roku.
Na subwencje rzad RFN przeznaczyt 1,5 mid DM™.

Oceniajac poszczeg6lne metody ograniczania bezrobocia musimy uwzglednic
opinie 0os6b pozbawionych pracy, a wigc tych podmiotow, ktérych dany
problem bezposrednio dotyczy. Wysoko, bo na drugim miejscu, wymieniaja
oni t¢ metodg wérod najbardziej skutecznych w procesie ich reaktywizacji.
W Polsce za tym sposobem przeciwdzialania bezrobociu wypowiedzialo si¢
38% badanych. Uwazaja oni, iz forma ta ma szczegblnie duze znaczenie
dla oséb dlugotrwale bezrobotnych, jak i dla tych rynkéw pracy, na
ktorych szanse znalezienia normalnego zatrudnienia sa bardzo male. Pozwala
to podtrzymaé¢ kwalifikacje oraz psychiczng gotowo$§¢ do pracy pewnej
grupie bezrobotnych. Stwarza r6wniez mozliwoéé ponownego otrzymania
zasilku, je§li eksbezrobotny byl zatrudniony przy tego rodzaju pracach
przynajmniej 180 dni*. Podjecie pracy interwencyjnej ulatwia niekiedy
ponownag i mozliwie trwalg reaktywizacje bezrobotnych. Nie zmienia to
jednak faktu, Ze nawet masowe rozpowszechnienie tego typu prac nie
rozwigze samego problemu bezrobocia w Polsce.

C) Roboty publiczne. Sa one kolejnym instrumentem, ktory powinien
skracaé czas oczekiwania na prace. W historii naszego kraju stosowano je
przed wojng, a ich propagatorem byla Liga Odrodzenia Gospodarczego
Polski. Nie stuzyly one w tym okresie tylko doraznemu ograniczeniu

™ B Kwiatkowski, Zwalczanie bezrobocia w Wielkiej Brytanii, ,,Polityka Spoteczna”
1987, nr 11-12.

% Aktion Beschdftigungshilfen fiir Langzeitarbeitslose. Der Bundesminister fiir Arbeit und
Sozialordnung, Bonn 1990; por. N. Blim, Die Arbeitsmarktpolitik 1993 in den neuen Bundes-
landern. Arbeit und Arbeitsrecht, Berlin 1993, Nr. 3, s. 33-35.

My, Witkowski, Bezrobocie w opinii bezrobotnych..., s. 236.



54 Iwona Kukulak-Dolata

bezrobocia, ale umozliwialty roéwniez wykonanie inwestycji potrzebnych
pafstwu lub zwigzkom komunalnym. Ostatecznym ich celem bylo zlik-
widowanie depresji gospodarczej, co takze miato wywota¢ okre§lone implikacje
w sferze zatrudnienia®. Zgodnie z koncepcjami J. M. Keynesa byly traktowane
jako narzgdzie nakrgcania koniunktury. Po pigédziesigcioletniej przerwie
instrument ten jest ponownie wykorzystywany w naszej gospodarce. Jednak,
ze wzgledu na krotki okres jego stosowania (od 1992 r.), trudno jest
dokona¢ kompleksowej oceny.

Roboty publiczne maja przede wszystkim stuzy¢ interesom spolecznosci
lokalnych. Ich zakres powinien miefci¢ si¢ w ramach inwestycji infrastruk-
turalnych, dotyczacych m. in. ochrony $rodowiska, gospodarki wodnej,
lednej, tacznosci, utrzymania drég, budownictwa komunalnego, ustug spolecz-
nych. Realizowane roboty nie moga naruszaé zasad konkurencyjnosci
w danym rejonie ani powodowaé likwidacji lub upadlosci jednostek wy-
specjalizowanych w dziatalno$ci, ktorej roboty dotycza. Niespelnienie tego
warunku mogloby $wiadczy¢é o pozornych efektach organizowanych robét,
osiagnigty wzrost stanu zatrudnienia wynikatby bowiem z pewnych przesunigé
i zmiany jego struktury. Zatozenie to wskazuje rowniez zrédlo finansowania
robot, ktorym powinno by¢ zaktywizowanie kapitaléw, z powodu kryzysu
w danym okresie nieczynnych; przy czym nie chodzi tu o §rodki przeznaczone
na konsumpcje¢ lub inwestycje prywatne.

Organizowane roboty maja sprzyjaC¢ przezwyci¢zeniu kryzysowej nad-
produkcji powodujac zwigkszenie popytu na dobra rynkowe. Bedzie to
mozliwe w przypadku wzrostu zatrudnienia i sily nabywczej bez zwigkszenia
podazy dobr. Dlatego roboty publiczne powinny mie¢ charakter klasyczny
i dotyczy¢ wszystkich prac i inwestycji, ktérych wykonanie nalezy do
panstwa, samorzadu i innych instytucji publicznych®.

W Polsce organizatorami ich sa organy samorzadowe lub terenowe
organy administracji rzadowej. Podmioty, ktére podejmuja si¢ prowadzié
roboty publiczne finansuja wszystkie — poza przewazajaca czgécia kosztow
wynagrodzenia — pozycje kosztow, np. materialy, narzedzia, projekty,
transport itp. Zatem uruchomienie rob6t wymaga od gmin dysponowania
znacznymi §rodkami finansowymi. Rola urzedéw pracy w organizowaniu
i prowadzeniu rob6t publicznych polega na tym, iz inicjuja one proces ich
tworzenia przez prowadzenie negocjacji z organizatorami, kieruja do tych
prac bezrobotnych oraz czgSciowo refunduja koszty ze §rodkéw Funduszu
Pracy (wynagrodzenia do 75% przeci¢tnej placy i sktadki na ubezpieczenia

% Szerzej na temat roli robot publicznych w polskiej gospodarce pisali m. in.: M. Droz-
dowski, Bezrobocie w Polsce w latach 1925-1936, Warszawa 1960; H. Fuss, Zapobieganie
bezrobociu i stabilizacja zycia gospodarczego, Warszawa 1928; Z. Ludkiewicz, Polityka
wielkich robot publicznych, Warszawa 1936.

8 W. Szubert, Studia z polityki spolecznej, Warszawa 1973, s. 161-163.
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spoleczne). Zasady kierowania bezrobotnych do robé6t publicznych sa
podobne do tych, jakie obowiazuja w odniesieniu do prac interwencyjnych.
Nie okresla si¢ w nich jedynie maksymalnego czasu trwania rob6t. Okres
ten jest uwzgledniany w umowach zawieranych migdzy organizatorem
a urzedem pracy, ktéry refunduje czg§¢ kosztéw zwiazanych z zatrudnieniem
bezrobotnych.

Poczatkowo obserwowano male zainteresowanie samorzadéw lokalnych
robotami publicznymi. Wyrazny byt brak koordynacji planowania budzetéw
samorzadow lokalnych z planami finansowymi biur pracy, w czesci dotyczacej
limitow na roboty publiczne. W planach finansowych samorzadéw terytorial-
nych opracowanych w 1991 r. zazwyczaj nie uwzgledniano dodatkowych
srodkéw na organizacj¢ tego typu przedsigwzigé. Wynikalo to przede
wszystkim z niezgodnosci obowiazujacych przepiséw dotyczacych zatrudnienia
bezrobotnych przez gminy i ponoszenia z tego tytulu zobowigzan wzgledem
owej grupy osob. Dopiero nowelizacja prawa stworzyla mozliwosci zatrud-
nienia bezrobotnych w ramach rob6t publicznych przez samych organizatorow
lub upowaznione przez nich zaklady pracy®. Zakres prowadzonych w 1992 r.
rob6t publicznych byl jednak stosunkowo maly. Z chwila, kiedy pojawily
si¢ podstawy prawne do organizowania ich przez samorzady, te mialy juz
rozdysponowane $§rodki finansowe. Spowodowalo to, ze pieniadze z Funduszu
Pracy, ktore byly przeznaczone na wspoOlorganizowanie rob6t w 1992 r.,
nie zostaly w pelni wykorzystane. Rok ten charakteryzowal si¢ jednak
wyraznym wzrostem zatrudnienia przy robotach publicznych (od 90 os6b
w styczniu do 75 tys. w grudniu). Najczesciej bezrobotni byli zatrudniani
do prac fizycznych w ramach realizacji inwestycji infrastrukturalnych.
Charakterystyczne dla rob6t publicznych bylo to, ze aktywizowaly one
przede wszystkim mezczyzn.

W 1993 r. powstala paradoksalna sytuacja. Mianowicie w wyniku
uregulowania kwestii legislacyjnych wzrosto zainteresowanie samorzadéw
terytorialnych robotami publicznymi, co znalazlo potwierdzenie w ich
planach finansowych, w ktérych wydzielono érodki na realizacje tego celu.
Natomiast urzedy pracy nie byly przygotowane pod wzgledem finansowym
do wspobldzialania z gminami w zakresie prowadzenia owych rob6t. Limity
$rodkéw wydzielone administracyjnie dla urzegdéw pracy nie pokrywaly
zapotrzebowania samorzadéw. Spowodowalo to po raz kolejny podwazenie
wiarygodnoéci stuzby zatrudnienia w §rodowisku lokalnym. Opierajac si¢ na
rozdysponowanych srodkach w 1993 r, zatrudniono przy robotach publicznych
od 19 tys. os6b w styczniu do 23,5 tys. w grudniu®.

¥ 8. Kocot, Roboty publiczne, ,Rynek Pracy” 1993, nr 5.
¥ Informacje i opracowania statystyczne. Bezrobocie w Polsce I-III kw. 1993.., s. 9;
Informacje o stanie i strukturze bezrobocia w dniu 31.12 1993 r..., s. 19, 25.
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Roéznie jest oceniana efektywno§¢ oméwionych w tej czgéci opracowania
instrumentéw, ktére w praktyce powinny zmniejszaé zjawisko bezrobocia.
Od 1992 r. obserwuje si¢ wzrost dotacji do organizowanych rob6t publicznych
i prac interwencyjnych. Subsydia sa wykorzystywane czgsto przez samorzad
terytorialny jako dodatkowe srodki dajace mozliwo$é wykonania zadan
ujetych w programach lokalnych. Dlatego celowe jest wsp6lne podejmowanie
inwestycji przez shuzb¢ zatrudnienia (poprzez uruchomienie $rodkéw Funduszu
Pracy) i samorzady.

Oto6z w czasie silnego bezrobocia koszt okre§lonej inwestycji, np. budowy drogi moze
okaza¢ si¢ duzo nizszy od rzeczywistych wydatkow na droge. Kiedy bowiem ro$nie zatrudnienie
przy tego rodzaju przedsigwzigciach maleja zobowigzania rzadu z tytutu wyplat zasitkow dla
bezrobotnych. Poza tym, kiedy pojawia si¢ ozywienie gospodarcze zwigkszaja si¢ wplywy
podatkowe. Dochody sa wyzsze (rosng wpltywy z podatku dochodowego), rosnie konsumpcja.
Roboty publiczne moga wystgpowaé jako przeciwwaga w okresie spadku inwestycji prywatnych®,

Dziatania te powinny wyeliminowa¢ niektoére przyczyny bezrobocia
i skoncentrowa¢ S§rodki na tworzeniu nowych miejsc pracy. Wymaga to
jednak potraktowania bezrobocia jako integralnego elementu polityki makro-
ekonomicznej i przestrzennej.

Roboty publiczne sa najstarszym znanym instrumentem przeciwdzialajacym
bezrobociu. W krajach o gospodarce rynkowej byly prowadzone w ramach
roznych programéw zatrudnienia publicznego majacych ogranicza¢ bezrobocie
cyklicznie w okresach niskiej koniunktury. Organizowane w ich ramach
stanowiska zwigzane byly z wykonywaniem zadan o szeroko pojetej uzytecz-
noéci publicznej. Zatrudnienie za§ przy nich mialo charakter krétkoterminowy
i nie dawalo perspektyw dalszej kariery zawodowej po zakonczeniu prze-
widzianych prac. Mialo ono natomiast szczegélne znaczenie dla podtrzymania
,,morale” bezrobotnych. Doéwiadczenia Szwecji, kraju ktéry ma najwigksza
praktyke w zatrudnianiu w ustugach publicznych, wskazuja, iz aktywizacja
bezrobotnych w ustugach tego rodzaju winna by¢ liczbowo limitowana
i uruchamiana tylko tam, gdzie bezrobocie strukturalne jest szczegdlnie
wysokie oraz trwa¢ tak dlugo, by wystarczylo czasu na znalezienie alter-
natywnego zajecia®’.

Omawiajac i oceniajac problem robot publicznych nalezy odpowiedzie¢
sobie na dwa istotne pytania. Po pierwsze — skad bra¢ Srodki na ich
sfinansowanie, a po drugie — w jakich sferach je lokowa¢. W sytuacji
nadprodukcji towaréw, nie mozna tego robi¢ w dziedzinach powigkszajacych
podaz débr na rynku. Prowadziloby to do spadku rentownosci i pogorszenia

% J Robinson, Walka z bezrobociem. Wstep do teorii zatrudnienia, Lublin 1991.

¥ 7 Kazmierczak, Niektre sposoby redukcji bezrobocia strukturalnego (w Swietle
krajow czlonkowskich OECD), ,,Acta Universitatis Lodzensis” 1993, Folia oeconomica 130
[Zeszyt Naukowy Zespotu Demografii i Zatrudnienia], s. 96.
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sytuacji producentéw, a tym samym utrudniloby wyjécie z kryzysu. Dlatego
trzeba wyeliminowaé wszystkie inwestycje, ktore bezpo$rednio zwigkszaja
produkcje, a popieraé inwestycje infrastrukturalne realizowane przez panstwo
lub samorzady terytorialne.

Zrédel pokrywania kosztow robét publicznych podejmowanych przez
pafistwo, a shuzacych ozywieniu gospodarczemu, moze byé wiele, np.:
podatki, pozyczki zewnetrzne, kapital prywatny, wewngtrzne operacje finan-
sowe. Cze$é za§ inwestycji, np. zwiazanych z rozbudowa autostrad, z ktorych
korzystanie byloby odplatne, sama moze — przynajmniej w czesci — dostarczy¢
srodkéw na swa realizacjg. Dlatego najpierw nalezy sporzadzi¢ projekt
rob6t publicznych, a nastgpnie rozwazy¢ i uruchomi¢ érodki na ich wykonanie.
Duzo kontrowersji moze wzbudzaé propozycja finansowania robot ze
§rodkow budzetowych, zwlaszcza w sytuacji deficytu budzetowego. Trzeba
jednak pamigta¢ o mozliwoéci czgéciowego zwrotu poniesionych wydatkow.
Obliczenia wskazuja, ze w ten sposob polowa wydatkow na roboty publiczne
powraca do budzetu. To, w jakim stopniu zwracaja si¢ naklady na inwestycje
publiczne, zalezy od wielkoéci mnoznika zatrudnienia. Im nizszy bedzie
stosunek zasitku do placy, tym wyzszy bedzie stawal si¢ mnoznik. Na jego
warto$§¢ wplywa rowniez wielko§¢ wydatkow na dobra konsumpcyjne po-
chodzace z importu (wzrost importu powoduje obniZenie tego wskaznika).
Wynika z tego, iz warto§¢ mnoznika zatrudnienia ma istotne znaczenie dla
polityki gospodarcze;j®.

2.4. Pomoc dla bezrobotnych w podejmowaniu dzialalnosci gospodarczej

Zachodzace w kraju zmiany gospodarcze powoduja bezposrednio wzrost
bezrobocia. W takiej sytuacji konieczne jest stworzenie mozliwosci wejscia
na rynek dla wszystkich przedsigbiorczych jednostek, ktore beda gotowe
podjaé wyzwanie reformowanej gospodarki. Dlatego tez dzialania pafstwa
winny kreowa¢ warunki sprzyjajace powstawaniu malych firm zmieniajacych
strukture wlasno$ci, a jednocze$nie bedacych zrédiem miejsc pracy. Do-
§wiadczenia krajow o rozwinigtej gospodarce rynkowej dowodza, ze jednym
ze sprawdzonych sposobow przeciwdzialania bezrobociu jest rozwijanie
prywatnej przedsigbiorczo$ci®. Wzrastajaca na danym terenie liczba matych
firm, zatrudniajacych po kilku lub kilkunastu pracownikéw, skutecznie

% R. Bauer, Podstawy teoretyczne polityki i robdt publicznych, ,,Problemy Ekonomiki
Transportu 1992, t. 1.

® patrz Z. Wisniewski, Wspieranie dzialainosci gospodarczej bezrobotnych w Europie
Zachodniej, ,,Polityka Spoleczna” 1991, nr 2; E. Zak-Rosiak, Ewolucja polityki rynku pracy
w Belgii — program zwalczania bezrobocia, ,Rynek Pracy” 1993, nr 7.
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absorbuje sile robocza i jest Zrédlem powstawania wzglednie tanich stanowisk
pracy. Kolejna istotna zaleta zatrudnienia w matych firmach, w poréwnaniu
z duzymi i érednimi przedsigbiorstwami, jest wigksze prawdopodobieristwo
utrzymania w nich stanowisk w okresie recesji, ze wzgledu na ich ela-
styczno$é®. Wydaje sig, ze w przypadku Polski rozwéj matych firm w okresie
transformacji systemowej bedzie wymagal szerokiego programu dziatan
realizowanych przez rozne szczeble administracji panstwowej, co ulatwi
dopasowanie konkretnych procedur wykonawczych do potrzeb miejscowych.
Rozwiazanie takie moze sprzyja¢ aktywizowaniu spolecznofci lokalnych.
Jest to zatem wazny instrument z punktu widzenia stuzb zatrudnienia,
ktére moga inicjowaé rozwigzania probleméw o charakterze lokalnym.
Ponadto urzedy pracy, jako bezpoéredni dysponenci Funduszu Pracy,
moga opierajac si¢ na jego Srodkach finansowych udziela¢ jednorazowych
pozyczek na podjecie dziatalnosci” gospodarczej. Pozyczki te powinny by¢
udostepniane przede wszystkim bezrobotnym, dla ktorych brak jest od-
powiedniej pracy oraz osobom bedacym w okresie wypowiedzenia, zwalnianym
z przyczyn ekonomicznych. Celem dzialania tego instrumentu jest pobudzenie
aktywnosci bezrobotnych przez finansowe wspieranie organizowania przez
nich wlasnych firm.

W roku 1990 podstawy prawne regulujace kredytowanie tego typu
dziatalnogci byly bardzo liberalne. Zaciagnigte wowczas kredyty obligatoryjnie
umarzano w wysokoéci 50% po uplywie 24 miesigcy nieprzerwane; dziatal-
nofci. Warunki, na jakich udzielano bezrobotnym pozyczek na rozpoczecie
dziatalnosei gospodarczej ulegaly istotnym zmianom®. Z uplywem czasu
skracano okres karencji z 2 lat do 6 miesigcy oraz zwigkszano oprocentowanie.
I tak stopa procentowa byla poczatkowo w 1990 r. bardzo atrakcyjna,
wynosita bowiem 10-30% w zaleznoSci od przeznaczenia pozyczki, natomiast
w koficu owego roku wzrosta juz do poziomu 40-50%. W roku 1991
przyjeto zasade, iz stopa procentowa pozyczek udzielanych bezrobotnym
bedzie zmienna i ma stanowi¢ odsetek zmiennej stopy procentowej kredytu
refinansowego, ustalanego przez Narodowy Bank Polski.

Wysoko$¢ pozyczek udzielanych bezrobotnym przez urzedy pracy w latach
1990-1994 byla zréznicowana i uzalezniona od rodzaju podejmowanej

K. Aiginger, G. Tichy, Gripe der Kleinen, Bonn 1985, s. 102-103. W latach
1974-1976, w okresie recesji, W przemysle austriackim zatrudnienie zmniejszyto si¢ o 6%,
natomiast liczba samodzielnie pracujacych w zaktadach drobnej wytworczo§ci wzrosta o 1%,
zwigkszyla si¢ takze o 1,5% liczba osob bedacych wspotpracownikami w tych firmach.
Podobne zjawisko obserwowano w latach siedemdziesiatych w Jeponii. Zatrudnienie w duzych
koncernach znacznie zmniejszyto sig, natomiast w firmach zatrudniajacych mniej niz 30 os6b
wazrosto, przede wszystkim w sferze ustug.

% H, Wojnarowska, Czy drodki przeciwdzialania bezrobociu sq skuteczne?, ,Praca
i Zabezpieczenie Spoleczne” 1992, nr .
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dzialalnosci gospodarczej. Ze wzgledu jednak na brak szczegétowych danych
statystycznych, charakteryzujacych kredytowanie bezrobotnych z Funduszu
Pracy we wspomnianych latach nie mozna przeprowadzi¢ doktadnej analizy
zakresu oraz skutecznoéci stosowania tej formy aktywizowania bezrobotnych.
Wykazywane w statystykach pozyczki z Funduszu Pracy obejmuja Iacznie
kredyty kierowane do zakladéw pracy w celu tworzenia dodatkowych
miejsc i kredyty wspierajace dzialalno§é bezrobotnych. Pewne wnioski da
si¢ wyciagnaé jedynie na podstawie wynikéw badan rynku pracy, ktore byly
przeprowadzone w czesci wojew6dztw’?,

Przyznawane bezrobotnym pozyczki byly przede wszystkim przeznaczone
na podjecie dzialalno$ci handlowej i ustugowej (ponad 70%). Znacznie
mniejszym zainteresowaniem bezrobotnych cieszylo si¢ podejmowanie dziatal-
noéci wytworczej (ponad 20%). Najwigksze zroznicowanie charakteryzowalo
dziatalno$é ustugowa, dotyczaca prac $lusarskich, gastronomicznych, dziewiar-
skich, elektroinstalacyjnych, poligraficznych, stolarskich.

Generalnie wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ dzialalno§¢ gospodarcza
wéroéd mezezyzn niz wérdd kobiet, Czynnikiem determinujacym przedsigbior-
czoéé jest rodzaj i poziom wyksztalcenia; w miarg¢ jego wzrostu rosnie ogélne
zainteresowanie dzialalnoscia gospodarcza i pojawia si¢ wigcej plandéw jej
prowadzenia. Ponad 43% pozbawionych pracy oséb z wyzszym wyksztalce-
niem wymienia pozyczki jako istotne narzedzie walki z bezrobociem, podczas
gdy wérod oséb z wyksztalceniem podstawowym podobna opini¢ wyraza tylko
16% badanych. Obserwuje si¢, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia zwigksza si¢
sktonnoéé¢ do inicjatywy i gotowo$¢ podjecia pracy na wiasny rachunek. Dla
bezrobotnych z wyksztalceniem podstawowym mozliwo$¢ samozatrudnienia jest
malo atrakcyjna, a zatem pozyskanie pozyczki na rozpoczgcie wlasnej dzialal-
nofci nie rozwiazuje w stosunku do nich problemu bezrobocia®.

Z przeprowadzonych analiz wynika ogolnie niekorzystny obraz przed-
sigbiorczosci bezrobotnych. Okolo 75% z nich nie zamierza podejmowacé
wlasnej dzialalnoéci gospodarczej lub w ogodle nie zastanawia si¢ nad
mozliwoécia samozatrudnienia. Mniej niz 16% badanych mys$li o takiej
dziatalnosci, ale tylko 3% potrafi skonkretyzowaé plany w tym zakresie™.

%2 Patrz A. Kopczuk, Wiasna dzialainos§é gospodarcza jako forma wyjscia z sytuacji
bezrobotnego (na przykladzie woj. bialostockiego), ,,Rynek Pracy” 1992, nr 6; M. Gableta,
Z.Hasinska, Aktywnosé wroclawskiego Srodowiska bezrobotnych i jego zamierzenia na
przysziosé, ,Rynek Pracy” 1992, nr 9; J. P. M¢cina, dktywne instrumenty przeciwdzialania
bezrobociu realizowane przez RBP w Warszawie w latach 1990-1992; A. Muszyfiska, Analiza
rynku pracy, ocena zagrozenia bezrobociem..; H. Retkiewicz, Dzialalno$¢ gospodarcza
bezrobotnych, ,Polityka Spoteczna” 1991, nr 7; H. Sobczak, Analiza sytuacji na rynku pracy
w 1992 r., ,,Rynek Pracy” 1993, nr 2.

% J. Witkowski, Bezrobocie w opinii bezrobotnych..., s. 242.

% G. Koptas, Spoleczno-psychologiczne nastepstwa bezrobocia, ,Polityka Spoteczna”
1992, nr 5/6.
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Badania postaw bezrobotnych wskazuja na ich mala aktywnos$¢ wlas-
ng. Czgsto prezentowane oczekiwania gotowych rozwigzan swoich prob-
lembéw, czy to w postaci $rodkéw materialnych, czy oferty pracy, §wiad-
cza o postawach roszczeniowych®., Kreowanie i rozwdj matych firm po-
winno sprzyja¢ szybkim przemianom $§wiadomosci spoleczenstwa wycho-
wywanego przez wiele lat w duchu paternalizmu. Jest to szczego6lnie
wazne z uwagi na dokonujgce si¢ w ten sposOb przyspieszenie tempa
przemian w strukturze spolecznej, ktore umozliwiaja tworzenie si¢ klasy
$redniej. Proces ten moze powodowaé konflikty, ale moze takze pomoc
w przeciwdzialaniu spolecznej apatii i inercji struktur organizacyjnych
w gospodarce, wywolanych utrzymujgcymi si¢ objawami recesji i trud-
nymi do okre§lenia perspektywami wyjscia na Sciezke szybkiego rozwoju
gospodarczego®.

Dos$wiadczenia krajéw o rozwinigtej gospodarce rynkowej wskazuja, ze
jednym z wyprébowanych sposoboéw przeciwdzialania bezrobociu jest roz-
wijanie prywatnej przedsigbiorczosci. Trudno jest w sposéb jednoznaczny
okresli¢ jej rolg w ograniczaniu tego zjawiska, a to ze wzgledu na istniejace
zréznicowanie struktur gospodarczych i struktur zatrudnienia w poszczeg6lnych
panstwach. Nie mozna w sposob bezposredni sugerowaé zastosowania
wyprébowanych rozwigzan, konieczne jest jednak zapoznanie si¢ z niektérymi
z nich. Interesujace wydaje si¢ wspieranie rozwoju matych firm w Wielkiej
Brytanii w latach osiemdziesiatych. Odegralo ono wazna rol¢ w ograniczeniu
bezrobocia i przyspieszylo przeprowadzenie restrukturyzacji gospodarki.
Rzad brytyjski wyznaczy! trzy podstawowe kierunki tego dzialania: stworzenie
dogodnych warunkéw prawnych, finansowych oraz podatkowych, ktére
umozliwityby rozwdj matych firm; zmiana postaw spoleczeristwa brytyjskiego
wobec pracy na wlasny rachunek (self~employment); wspieranie ustug dorad-
czych i informatycznych dla rozwoju prywatnego przedsigbiorstwa. Osiaganie
wymienionych celow mialo wspomagaé proces aktywizacji bezrobotnych
i umozliwi¢ wykonanie réznorodnych programéw zatrudnienia®. Sposrod
bardziej interesujacych nalezy tu wymieni¢ ,,The Enterpise Allowance
Scheme”, ktéry poczatkowo (w 1982 r.) dotyczyl tylko niektérych rejondw,
a w 1983 r. jego zakres zostal rozszerzony na caly kraj. Program ten
zapewnial bezrobotnym specjalny zasilek na utworzenie wlasnego przedsie-
biorstwa. Objete zostaly nim osoby w wieku od 18 do 54 lat, pozostajace
bez pracy przez co najmniej 8 tygodni. Wysokos¢ zasitku wynosita 40 funtéw
tygodniowo i kwota ta mogla by¢ wyplacana maksymalnie przez okres

% A. Sowiniska, Przedsiebiorczo$¢ bezrobotnych, ,Humanizacjia Pracy” 1992, nr 4.

*J. Tulski, A. Wozniakowski, Rozwdj malych firm prywatnych jako element
przeciwdzialania bezrobociu (z do$wiadczer Wielkiej Brytanii), [w:] Przeciwdzialanie bezrobociu,
,Studia i Materiaty IPiSS” [Warszawa] 1991, nr 2, s. 84.

7 Por. E. Kwiatkowski, Zwalczanie bezrobocia w Wielkiej Brytanii...
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52 tygodni. Oprocz wspomnianego zasitku bezrobotni otrzymywali pomoc
w zakresie doradztwa, przeszkolenia oraz kredytu bankowego. W przypadku
zaciaggania kredytu musieli wykaza¢, iz dysponuja suma przynajmniej 1000
funtéw, ktére mogli zainwestowaé w tworzenie wlasnego przedsigbiorstwa.
Pozyczki udzielane przez banki na ten cel uzyskiwaty gwarancje z funduszu
przedsigbiorczosci. Sprawiato to, iz banki chetnie ich udzielaty, a bezrobotni
w ten sposob kreowali miejsca pracy nie tylko dla siebie, ale rowniez dla
innych niezatrudnionych oséb. Rocznie programem tym bylo objetych ok.
70 tys. oséb. Sposréd powstatych w ten sposob firm ok. 65% funkcjonowalo
co najmniej przez rok®.

Pomoc finansowa na stworzenie nowego przedsigbiorstwa w Wielkiej
Brytanii moze pochodzi¢ z wielu zrédel. Ma to duze znaczenie, gdyz
zalozenie nawet malej firmy wymaga znacznych nakladéw finansowych.

Podobny charakter maja dzialania wspierajace zaktadanie wlasnych firm
w Republice Federalnej Niemiec. Po czterech tygodniach pobierania zasitku
bezrobotnemu podejmujacemu dzialalno$¢ na wiasny rachunek przystuguje
pomoc finansowa z urzgdu pracy. Polega ona na tym, iz urzad przejmuje
oplaty na rzecz ubezpieczenia chorobowego i rentowego oraz wyplaca
bezrobotnemu zasitek, ktory ma zapewni¢ mu utrzymanie w okresie rozruchu
firmy. Pomoc taka jest udost¢gpniana bezrobotnemu, jeli jest on merytorycznie
przygotowany do prowadzenia samodzielnej dzialalno$ci gospodarczej i jesli
posiada odpowiednig ilo§é srodkéw pienigznych. Kapitat moze byé powigk-
szony o pozyczki zaciagnigte z federalnych i krajowych funduszy popierania
inwestycji oraz z Europejskiego Funduszu Regionalnego EWG. Istotnym
elementem usamodzielnienia si¢ bezrobotnych w pierwszym i drugim przypad-
ku bylo to, iz przedluzano im zasitki o kolejne miesiace”.

Dazac do poprawy sytuacji na polskim rynku pracy i aktywnego
przeciwdziatania bezrobociu nalezy stworzy¢ odpowiednie zachg¢ty do po-
wstawania i rozwoju nowych firm. Stusznosci tego dowodza doswiadczenia
innych krajow, oceny ekspertow zagranicznych, ktorzy uwazaja finansowa
pomoc na rozpoczgcie dziatalno$ci za jedng ze skuteczniejszych i tanszych
metod przeciwdzialania bezrobociu. Rola tego instrumentu powinna byé
wigksza rowniez ze wzgledu na dokonujace si¢ w naszej gospodarce zmiany
struktury zatrudnienia. Ponadto winien on niwelowaé roznice w strukturze
wieku bezrobotnych. W miodych grupach wiekowych istnieje obecnie wysoki
wskaznik bezrobocia (ok. 30%), w starszych za$§ jest on stosunkowo
niewielki (ok. 8%). Zatrudnieni w sektorze publicznym i prywatnym maja
inng charakterystyk¢ wieku. O ile sektor publiczny pozbywa si¢ miodych

*® G. Standing, Unemployment and Labour Market Flexibility: The United Kingdom,
Geneva 1986, s. 81-87.

¥ Z. Wisniewski, Wspieranie dzialalnosci gospodarczej bezrobotnych w Europie Zachodniej,
,,Polityka Spoteczna” 1991, nr 2.
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pracownikéw, o tyle w sektorze prywatnym nie wystgpuje ich dyskryminacja'®.
Mozna wigc pozyczki traktowaé jako inwestycie w aktywnos$¢ i przedsig-
biorczoéé ludzi mlodych — co jest niezwykle wazne w warunkach gospodarki
rynkowej.

Prezentowana metoda przeciwdzialania bezrobociu jest stosowana w na-
szym kraju w ograniczonym zakresie. By¢ moze nalezaloby rozszerzy¢ te
forme¢ pomocy na osoby zagrozone zwolnieniem z pracy. W tym przypadku
mozna byloby réwniez wlaczyé przedsigbiorstwa w czgSciowe finansowanie
pozyczek na rozpoczecie dzialalnosci. W Wielkiej Brytanii, Francji i Wlo-
szech'” odnotowano wiele przykladéw tworzenia nowych miejsc pracy
z inicjatywy przedsigbiorstw, co ma na celu przeciwstawienie si¢ wstrzagsom
ekonomicznym. We Francji duze przedsigbiorstwa nie moga zamykaé
zakladéw bez uprzedniej zgody wladz, nie moga réwniez bez ich akceptacji
wprowadza¢ proceséOw restrukturyzacyjnych. Zasada ta jest uregulowana
prawnie. W przypadku planowanej redukcji zatrudnienia pracodawcy sa
zobowigzani do sformulowania tzw. planu socjalnego. Przedstawione sa
w nim w sposéb wiarygodny §rodki i metody dzialania, ktére maja réwno-
wazyC straty stanowisk pracy poprzez tworzenie nowych miejsc. Opracowana
strategia dzialania musi uzyska¢ poparcie wladz panstwowych. Przyjeta
zasada pozwala w praktyce wyodrebni¢ dwie formuly kreowania zatrudnienia.
Pierwsza jest skierowana na szybkie, ponowne zatrudnienie zwolnionych
pracownikow. Rozwigzanie to polega na przyciaganiu inwestycji do regionéw
stabych ekonomicznie. W tym przypadku stosuje si¢ z reguly pobudzanie
finansowe, np. pozyczki na dogodnych warunkach. Bardzo czgsto prowadzi
si¢ rowniez bezplatne ustugi konsultingowe w dziedzinie finansowania, aby
zacheci¢ firmy do zmiany swej lokalizacji. Druga forma kreowania zatrudnienia
jest oddzialywanie posrednie na jego tworzenie, zharmonizowane z kom-
pleksowym zagospodarowaniem regionu. Jest ono adresowane do $rednich
i malych przedsigbiorstw zaréwno juz istniejacych, jak tez nowych, ktére
korzystaja ze wsparcia technicznego i finansowego duzych firm. Pomoc ta
odnosi si¢ do wybranych dziedzin finansowania, ci§le okreslonych i uznanych
za innowacyjne w grupach wyrobow, ktoérych dotycza.

Na przyklad duza chemiczna firma francuska Rhéne-Poulenc utworzyla
w koncu lat siedemdziesiatych Towarzystwo Propagowania Nowych Dziedzin
Dzialalnosci (SOPRAN), ktérego zadaniem jest tworzenie miejsc pracy dla
zwolnionych pracownikéw. Za jej posrednictwem stworzono ponad 1200
nowych stanowisk pracy, polowa z nich zostala obsadzona przez bylych
pracownikéw. Podobna dzialalno§¢ byla prowadzona w ramach restruk-

™ Program przeciwdzialania bezrobociu i lagodzenia jego negatywnych skutkow (omoéwienie),
Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej, Urzad Pracy, czerwiec 1993 r., s. 7 [maszynopis].
' Por. E. Pichelan, dktywna polityka rynku pracy we Wioszech..., s. 28-47.
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turyzacji przemystu weglowego w Wielkiej Brytanii. Utwofzono w tym celu
przedsigbiorstwo British Coal Enterprise (BCE), ktérego zadaniem bylo
kreowanie nowych miejsc zatrudnienia oraz pomoc w szukaniu pracy dla
gornikéw objetych redukcja w likwidowanych kopalniach. Wymaga pod-
krelenia fakt wspotpracy BCE z rzadem, wiadzami regionalnymi i lokalnymi
oraz instytucjami dzialajacymi na terenach goérniczych, takimi jak np.
urzedy pracy, banki, spolki inwestycyjne, agencje rozwoju inicjatyw lokalnych
(Local Enterprise Agencies) lub agencje regionalne'®.

Nowe, male firmy prywatne moga szybciej powstawa¢ na terenach
szczegblnie zagrozonych bezrobociem niz duze przedsigbiorstwa, ktérych
uruchomienie wymaga powaznych nakladéw kapitalowych. Male przedsig-
biorstwa moga zakladaé sami bezrobotni, choé¢ trzeba udzieli¢ im odpowiedniej
pomocy. Dlatego tez usamodzielnienie si¢ bezrobotnych powinno by¢
zintegrowane z regionalng polityka promocji przedsigbiorstw i regionalnymi
programami popierania rozwoju gospodarczego.

3. SYSTEM POSREDNICTWA PRACY W WOJEWODZTWIE LODZKIM, LATA 1990-1994

3.1. Organizacja posrednictwa pracy

W badanym okresie struktura organizacyjna stuzby zatrudnienia, w tym
posrednictwa pracy, ulegla stopniowej modyfikacji osiagajac nowa forme
w styczniu 1993 r. (por. rozdz. 1). Zasadnicza zmiana to utworzenie
specjalnej administracji do spraw zatrudnienia i jej organizacyjne pod-
porzadkowanie. Do kofica 1992 r. stuzbg zatrudnienia w wojewodztwie
l6dzkim tworzyly nastgpujace jednostki organizacyjne:

~ Wojewddzkie Biuro Pracy — jednostka organizacyjna Urzedu Wojewodz-
kiego, realizujaca zadania terenowego organu rzadowej administracji ogolne;.
Podmiot ten merytorycznie podlegatl Ministerstwu Pracy i Polityki Socjalnej,
a organizacyjnie — ze wzgledu na podlegtos¢ formalna — Wojewodzie
Lodzkiemu.

— cztery Rejonowe Biura Pracy nadzorowane merytorycznie przez Wo-
jewodzkie Biuro Pracy, a organizacyjnie podlegle Kierownikowi Urzgdu
Rejonowego.

Rejonowe biura pracy swoim zasiggiem obejmowaly okreslone obszary,
ktére pokrywaly si¢ z podzialem administracyjnym wojewodztwa i obstugiwaty
odpowiednie jednostki:

12 A, Muszyfiska, Restrukturyzacja przemyslu weglowego i programy promowania
zatrudnienia w Wielkiej Brytanii, ,,Polityka Spoteczna” 1992, nr 5/6.
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— Rejonowe Biuro Pracy w Lodzi (nr 1 i nr 2) — obslugiwalo miasto
L6dz oraz gminy Brojce, Nowosolna i Andrespol,

— Rejonowe Biuro Pracy w Pabianicach oraz jego delegatura w Kon-
stantynowie £.6dzkim — obejmowalo gming¢ i miasto Pabianice, Rzgéw oraz
miasto Konstantynow r.odzki,

— Rejonowe Biuro Pracy w Zgierzu — nadzorowalo gming¢ i miasto
Zgierz, a jego delegatury w Glownie, Strykowie i Aleksandrowie Lodzkim
odpowiednie gminy i miasta,

— Rejonowe Biuro Pracy w Ozorkowie — obstugiwalo gming i miasto
Ozorkoéw oraz gming Parzgczew. Biuro to funkcjonowalo do 06.07.1992 r.
Ze wzgledu na malg liczbg o0s6b korzystajacych z jego ustug zostalo
przeksztalcone w delegatur¢ Rejonowego Biura Pracy w Zgierzu.

Powolanie w styczniu 1993 r. urzgdéw pracy nie zmienito ich terytorialnego
zasiggu. W miejsce biur powstaly urzedy, ktére byly jednostkami organizacyj-
nymi specjalnej administracji do spraw zatrudnienia, oraz zmodyfikowano
ich podporzadkowanie. Spowodowalo to, iz zaczgly one funkcjonowaé na
zasadzie zarzadzania liniowego. W konsekwencji struktura organizacyjna
shuzby zatrudnienia ulegla splaszczeniu, co umozliwilo szybsze podejmowanie
decyzji, a jednocze$nie uczynitlo Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej oraz
urzgdy pracy odpowiedzialnymi za polityke prowadzona na rynku pracy.
Kierownik Wojewodzkiego Urzgedu Pracy koordynowal i nadzorowat te
polityke i jej strategi¢, a rejonowe urzedy pracy i ich filie wykonywaly
zadania bezpoSrednio wynikajace z Ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu
z dnia 16.10.1991 r. Utworzona instytucja miata charakter monocentryczny.

Nowa administracia do spraw zatrudnienia nie zmienila zasadniczo
struktury organizacyjnej urzedu. W miejsce oddzialéw powstaly wydzialy,
a Oddzial Zatrudnienia, Przemieszczen i Szkolen przeksztalcono w Wydziat
Rynku Pracy'®. Natomiast Oddziat Orientacji i Poradnictwa Zawodowego
podzielono na dwie czgsci: jedna wlaczono do Wydziatlu Rynku Pracy, a na
podstawie drugiej utworzono Osrodek Szkolenia Kadr i Doradztwa Zawo-
dowego. W efekcie od 1993 r. Wojewodzki Urzad Pracy tworza nastepujace
jednostki organizacyjne:

— Wydziat Rynku Pracy,

— Wydzial Funduszu i Budzetu,

— Wydzial Informacji i Analiz,

— Wydzial Nadzoru, Kontroli, Kadr i Szkolenia,

— Wojewodzki Ofrodek Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych.

1% Por. Informacja o problemach biur pracy i bezrobotnych wojewédztwa lodzkiego w 1991 r.,
WBP w Lodz, Lodz kwiecien 1992 1., s. 2; Analiza i ocena sytuacji na wojewddzkim rynku
pracy w 1993 r., Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi, L6dz luty 1994 r., s. 8.
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Najbardziej rozbudowany jest Osrodek Zatrudnienia i Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych. Funkcjonuje on jako kopia urzedu wojewodzkiego
z rozbudowanym oddzialem aktywnego posrednictwa pracy i przekwalifi-
kowania zawodowego. Jest odrgbna jednostka organizacyjna w strukturze
urzgdu, przeznaczong do obstugi osob niepelnosprawnych. Duza jednostka
organizacyjna ze wzgledu na zakres dzialania jest Wydzial Nadzoru, Kontroli,
Kadr i Szkolenia. Rozlegly obszar zadan wynika bezposrednio z samej jego
nazwy. Wydzial Funduszu i Budzetu zajmuje si¢ planowaniem oraz rozdzialem
srodkow funduszy celowych, a takze wykonuje dzialalno§¢ instruktazowa
i informacyjna dla rejonowych urzedéw pracy w zakresie gospodarowania
przyznawanymi im $rodkami finansowymi.

Wazng rolg w dzialalno$ci urzedu wojewodzkiego odgrywa Wydzial
Rynku Pracy, ktéry promuje w wojewodztwie aktywne formy ograniczania
bezrobocia. Koordynuje on w tym celu dzialalno$¢ rejonowych urzedow
w zakresie prowadzenia aktywnego posrednictwa pracy i wspolpracuje
z analogicznymi instytucjami z sasiednich wojew6dztw. Kwestiami infor-
macyjnymi zajmuje si¢ Wydzial Informacji i Analiz. W tym celu zbiera,
opracowuje i udostgpnia innym podmiotom dane o sytuacji na rynku pracy
wojewodztwa t6dzkiego'™.

Rozpatrujac strukturg organizacyjna rejonowych urzedéw pracy zauwazamy
pewne roznice. Rejonowe Urzgdy w Zgierzu i Pabianicach mialy bardziej
uproszczong strukturg, co wynikalo m. in. z tego, iz obshigiwaly znacznie
mniejszq liczbg klientéw, anizeli Rejonowy Urzad Pracy w Lodzi. Zblizona
byla organizacja urzedéw w Zgierzu i w Pabianicach. W obu funkcjonowaty
trzy podstawowe dzialy: Posrednictwa i Poradnictwa Pracy, Finansowo-
Ksiggowy i Organizacyjny. Roéznica polegala na tym, iz w Pabianicach
w dziale pierwszym zostaly dodatkowo wyodrebnione referaty zajmujace sig
aktywnymi formami ograniczajacymi bezrobocie, ktore byly traktowane
— zgodnie z ustawa — jako nierozlaczny element posrednictwa.

Odmienno$¢ struktury organizacyjnej urzedu rejonowego w Lodzi spro-
wadzala si¢ do tego, ze byl on bardzo rozbudowany i dzielil si¢ na dwa
urzedy (nr 1 i 2). Kryterium tego podzialu byl poziom wyksztalcenia
bezrobotnych. Rejonowy Urzad Pracy nr 1 zajmowat si¢ obstuga bezrobotnych
z wyksztalceniem wyzszym, absolwentéw oraz os6b niepelnosprawnych.
Natomiast Rejonowy Urzad Pracy nr 2 byt zlokalizowany w trzech odrebnych
i odlegtych od siebie budynkach. Do jednego zglaszaly si¢ bezrobotne
kobiety z wyksztalceniem zawodowym, do drugiego mezczyzni z wyksztal-
ceniem zawodowym, a do trzeciego bezrobotni bez wyksztalcenia oraz
z wyksztalceniem podstawowym. Takie rozdrobnienie urzedu rejonowego

'% Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiego Urzedu Pracy w %odzi, z dnia 01.06.1994 r.
[maszynopis].
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bardzo utrudnialo jego funkcjonowanie oraz byto klopotliwe dla bezrobotnych,
ktoérzy przynajmniej poczatkowo byli zdezorientowani i nie wiedzieli, gdzie
powinni si¢ udaé¢ w tak cigzkim dla siebie okresie. Rozdrobnienie to
§wiadczy réwniez o bardzo trudnych warunkach lokalowych w rejonie
t6dzkim (pisz¢ o tym w nastgpnej czeSci opracowania). Uwage zwraca
proba wyodregbnienia w tym urzedzie — w 1993 r. — dzialu posrednictwa
pracy odpowiedzialnego przede wszystkim za kontakty z zakladami pracy
w celu poprawy jakos$ci $wiadczonych ustug. Wihasciwie 1993 r. byl rokiem
sukcesywnego tworzenia tej komorki organizacyjnej. Dzialania jakie wykonano
polegaly na wyselekcjonowaniu grupy posrednikow odpowiadajacych za
optymalne wykorzystanie wolnych miejsc pracy oraz wspOlprace z zakladami
przy dokonywaniu zwolnieti grupowych. Ponadto przystapiono do rozpoznania
strony popytowej lodzkiego rynku pracy poprzez utworzenie banku danych
o niektérych zakladach oraz podjeto probe wspéldzialania z prywatnymi
agencjami posrednictwa. W zwiazku z tym przeprowadzono szereg spotkan
z przedstawicielami tych jednostek, czego efektem byla wymiana do$wiadczen
w zakresie kontaktéw z pracodawcami. Reasumujac mozna stwierdzi€, iz
rok 1993 byt okresem przygotowawczym do ustalenia i wypracowania
metod wspblpracy posrednikéw z zakladami pracy. Nie mozna natomiast
moOwi¢ o konkretnych, wymiernych efektach dzialania tej komorki or-
ganizacyjnej.

Istotne jest to, iz w urzgdzie wyodrgbniono jednostk¢ organizacyjna
zajmujaca si¢ czynnym zbieraniem informacji o pracodawcach. Dotychczas
brak tej komorki w znacznym stopniu ograniczat dzialalnos¢ t6dzkiej stuzby
zatrudnienia oraz zmniejszal efektywnosc jej funkcjonowania. Nowa jednostka
winna by¢ odpowiedzialna za utrzymanie kontaktéw miedzy urzedem
a pracodawca. Pracodawcy musza by¢ na biezaco i kompetentnie informowani
o mozliwosciach korzystania z funduszy celowych bedacych do dyspozycji
urzedéw pracy. Pozarutynowe dzialania urzedu wobec pracodawcéw moga
zatem przynie§¢ obopolne korzysci. Ci pierwsi otrzymuja dodatkowe wsparcie
finansowe, a urzgdy moga lepiej spetnia¢ swoje funkcje. Coraz powszechniejsza
zatem powinna stawac si¢ Swiadomos¢ nowego podejscia do pracodawcow
i traktowania ich jako podstawowego podmiotu rynku pracy. W sytuacji
nadmiaru sity roboczej dzialalno§¢ urzedu musi byé zorientowana na
pracodawcow, oni beda bowiem decydowac o wielkosci kreowanego popytu.

Z chwila administracyjnego usamodzielnienia si¢ urzedéw istotna role
powinny odgrywa¢ rady zatrudnienia, ktére musza stanowi¢ pomost miedzy
urzgdem a samorzadem terytorialnym i wladzami gminy. Jedynie wspélnie
podejmowane dzialania moga spowodowaé radykalne zmniejszenie poziomu
bezrobocia. Praktyczna dziatalno§¢ Wojewodzka Rada Zatrudnienia w Lodzi
podjeta 21.11.1990 r. W jej skladzie znaleZli si¢ przedstawiciele reprezentujacy
w rownych czesciach organizacje zwiazkowe, pracodawcow, organy adminis-
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tracji pafnstwowej oraz samorzad terytorialny. Przedmiotem obrad byla
najczgéciej okresowa ocena sytuacji na wojewodzkim rynku pracy oraz
kierunki dziatan urzedu zmierzajace do lagodzenia rozmiaréw i skutkow
bezrobocia, organizacja stuzb zatrudnienia i poprawa obstugi klientow.
Udzial rady, jako organu opiniodawczo-doradczego, w rozwiazywaniu
podstawowych probleméw rynku pracy w wojewddztwie byt niewielki.
Wynikalo to z malego zaangazowania jej czlonkow, ktorzy doS¢ czesto nie
przychodzili na posiedzenia i nie byli przygotowani do podjecia tematow
bedacych przedmiotem spotkan. Ta bierna postawa byla spowodowana
brakiem motywacji do czynnego uczestnictwa w zebraniach rady, wszyscy
jej cztonkowie pelnili bowiem okreSlone funkcje spoleczne. Zatem jedyne
ogniwo zintegrowanego podejscia do terenowej polityki zatrudnienia oka-
zalo si¢ zbyt stabe. To wszystko sprawilo, iz dzialania rady mialy charak-
ter administracyjno-biurokratyczny. Bezposrednia obstuga administracyjna
rady zajmowal si¢ urzad pracy. On réwniez dostarczal materiatéw, infor-
macji na temat problem6é6w rynku pracy. Mozna zywi¢ obawy, ze przeka-
zywane dane i oceny nie byly obiektywne, dlatego istnieje konieczno$¢
wlaczenia do rad niezaleznych ekspertow zajmujacych si¢ problematyka
rynku pracy. Jest to o tyle istotne, ze ze wzglgdu na niedobory kadrowe
urzad nie jest w stanie sam przeprowadzi¢ badan, ktore dostarczylyby
rzetelnej wiedzy statystycznej i analitycznej o rynku pracy. Wlaczenie
ekspertow do rad umozliwiloby koordynacje badan rynku w zakresie
potrzeb stuzb zatrudnienia. Ponadto przyczyniloby si¢ do uspolecznienia
i integracji poczynan na rzecz opracowania propozycji do programu prze-
ciwdzialania bezrobociu w wojewddztwie.

Sposréd innych instytucji, ktére powinny by¢ zainteresowane wspol-
dziataniem z urzedem pracy nalezy wymieni¢ kuratoria o$wiaty i wychowania,
ZUS, urzedy skarbowe. Dotychczas wszelkie kontakty zalezne byly od
inicjatywy jednej ze stron i dobrej woli drugiej.

Kuratoria o$wiaty i wychowania na poziomie rejonéw okazywaly niewielka
uwage zagadnieniom bezrobocia. Przyjmowaly postawe pasywna w stosunku
do probleméw pojawiajacych si¢ na lokalnych rynkach pracy. W przypadku
wystapienia urzedu pracy z konkretnymi inicjatywami, takimi jak np.
ograniczenie naboru na okreslony kierunek ksztalcenia, byly one z zasady
akceptowane przez wladze o$wiatowe.

Dobrze ukladata si¢ natomiast wspélpraca z Zakladem Ubezpieczen
Spotecznych. Polegala ona na systematycznym przekazywaniu informacji
o zasitkobiorcach, w celu wyeliminowania przypadkéw dublowania §wiadczen,
oraz o pozyczkach udzielanych na utworzenie dodatkowych miejsc pracy
dla zapewnienia pelnej kontroli ich wykorzystania i sprawdzenia, czy
pracodawca odprowadza odpowiednie skladki od os6b zatrudnionych na
tzw. dodatkowych miejscach pracy.
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Urzedy skarbowe na ogot nie wykazywaly zainteresowania nawiazywaniem
kontaktow z rejonowymi urzedami pracy. Uwaza si¢ jednak, ze konieczne
jest dopracowanie szczeg6low owego wspoéldzialania z uwagi na mozliwoséé
podjecia pracy przez beneficjentow. Istnieje zatem potrzeba weryfikacji
poziomu plac os6b bezrobotnych, ktore sa jednocze$nie §wiadczeniobiorcami
urzedéw zatrudnienia.

Wszystkie rejonowe urzedy wspolpracowaly rowniez z urzgdem wojewodz-
kim. Dostarczaly przede wszystkim informacji statystycznych o sytuacji na
lokalnym rynku pracy oraz kierowaly do organu nadrzednego wszystkie
tzw. sprawy trudne, zwigzane np. z interpretacja przepisow prawnych.
W zwigzku z tym poszczegblne wydziaty urzedu wojewddzkiego organizowaty
dla nich spotkania stluzgce szkoleniu pracownikéw rejonowych urzedow
w dziedzinie sprawozdawczosci i procedur administracyjnych. Urzad wojew6-
dzki byl rowniez bardzo pomocny przy rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych
w zakresie spraw lokalowych powstajacych pomigdzy rejonowym biurem
pracy a kierownikiem urzgdu rejonowego. Kontakty rejonowych urzeddéw
z Urzedem Pracy odbywaly si¢ za posrednictwem wojewodzkich urzeddw
i taki charakter powiazan uwaza si¢ w zasadzie za wystarczajacy.

3.2. Warunki realizacji poSrednictwa pracy (kadrowe, lokalowe, techniczne)

Zasoby kadr, poziom ich przygotowania zawodowego, warunki lokalowe
i techniczne determinowaly zakres i mozliwoéci realizacji posrednictwa
pracy. Byly to podstawowe czynniki decydujace o sprawnosci dziatania
stuzby zatrudnienia.

A) Warunki kadrowe. Ze wzglgdu na brak danych wyjsciowych
(tj. z 1990 r.) opisujacych poziom i strukturg¢ zatrudnienia w 16dzkich
urzedach pracy analiz¢ ograniczylam do lat 1991, 1993 i 1994. Gléwny
nacisk zostal polozony na rok 1993. Byl to istotny rok dla funkcjonowania
stuzby zatrudnienia, poniewaz dokonala si¢ wtedy zasadnicza reforma
urzedow, ktora polegala na wyodrebnieniu administracji specjalnej ds.
zatrudnienia. Ponadto w tymze roku mozliwy byl do uzyskania najszerszy
zakres informacji o zatrudnionych pracownikach. Pozwolilo to na prze-
prowadzenie analizy ich wyksztalcenia, kwalifikacji i stazu pracy. Wymienione
elementy umozliwily dokladne zapoznanie si¢ z potencjalem kadrowym
t6dzkiej stuzby zatrudnienia.

Liczba zatrudnionych w urzgdach pracy wojewodztwa t6dzkiego zwigkszyta
si¢ z 375 os6b w 1991 r. do 502 w roku 1994 (tab. 1). Tendencj¢ t¢ nalezy
oceni¢ pozytywnie. Zjawisko bylo zgodne z potrzebami urzedow, ktore



Struktura zatrudnienia w 16dzkich urzedach pracy

Tabela 1

Razem wojewddz- |Wojewodzki Urzad| Rejonowy Urzad | Rejonowy Urzad | Rejonowy Urzad | Rejonowy Urzad
Rok two iodzkie Pracy w Lodz Pracy w Lodzi |PracywPabianicach| Pracy w Zgierzu |Pracy w Ozorkowie

ogoblem % ogodlem % ogolem % ogolem % ogolem % ogolem %
1991 375 100,0 45 12,0 211 56,3 44 11,7 59 15,7 16 43
1993 500 100,0 75 15,0 279 55.8 54 10,8 92 184 X X
1994 502 100,0 69 13,7 288 575 62 12,3 83 16,5 X X

w tym zatrudnieni w ramach prac interwencyjnych

1991 74 19,7 0 0,0 36 17,1 12 27,3 22 37,3 4 25,0
1993 68 13,6 15 20,0 32 11,5 1 1,8 20 21,7 X X
1994 60 11,9 0 0 44 153 8 12,9 8 1,0 X

x — rejon zlikwidowany.

Zrédto: Informacja o bezrobociu i problemach biur pracy w 1991, WUP w Lodzi, £6dz luty 1992; Analiza i ocena sytuacji na rynku pracy

wajewddztwa lodzkiego, WUP w Lodzi, L.6dz 1994, 1995.
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odczuwaly znaczne niedobory kadrowe. Trzeba jednak podkresli¢, iz od-
notowany wzrost nie rozwigzal problemu obstugi klientow. Dowodzi tego
dalszy proces angazowania w tych urzedach osob bezrobotnych w ramach
prac interwencyjnych (tab. 1) oraz liczba bezrobotnych obstugiwanych przez
jednego pracownika rejonowego urzedu. Srednio na jednego urzednika
w 1993 r. przypadaly 232 osoby poszukujace pracy. Wskaznik ten byl silnie
zroznicowany w poszczeg6lnych rejonach w 1991 r., natomiast w roku 1993
byt wyzszy od wojewddzkiego tylko w rejonie 16dzkim, w rejonach zgierskim
i pabianickim osiagnal za$§ ten sam poziom (tab. 2). JeSli uwzgledni si¢
fakt, ze bezpo$rednia obstluga bezrobotnych zajmuje si¢ o wicle mniejsza
liczba pracownikéw biur, tylko tzw. poSrednicy, to warto§¢ wskaznika
okazuje si¢ znacznie wigksza — wynosita 1063 osoby w 1994 r. Réwnoczesnie
w rejonach obserwuje si¢ jeszcze bardziej niekorzystna sytuacje i wigksze
dysproporcje migdzy warto$ciami omawianego wskaznika. Roznice terytorialne
wigzaly si¢ ze skala bezrobocia i wielkoscig lokalnego rynku pracy. Najbardziej
obciazeni byli posrednicy z rejonu loédzkiego, ktoérzy srednio w miesigcu
obstugiwali 2947 bezrobotnych. Zwazywszy, ze norma Migdzynarodowej
Organizacji Pracy przewiduje, iz na jednego posrednika maksymalnie moze
przypadaé 200 oséb, liczba samych posrednikéw powinna byé wielokrotnie
wigksza.

Tabela 2

Liczba bezrobotnych obstugiwana przez jednego pracownika rejonowego urz¢du pracy
w wojewodztwie 16dzkim

Rok W calym RUP RUP RUP RUP
wojewodztwie w Lodzi w Pabianicach | w Zgierzu |w Ozorkowie

1991 264 324 180 133 188

1993 232 288 125 125 X

1994 242 282 123 161 X
Liczba bezrobotnych obstugiwana przez jednego posrednika

1993 721 806 689 545 X

1994 1063 2947 637 668 X

x - rejon zlikwidowany.

Zrodto: Jak w tab. 1.

W badanym okresie ulegla pewnej poprawie struktura wyksztalcenia
pracownikéw urzedow (tab. 3). Decydujaca czgé¢ kadry lodzkiej stuzby
zatrudnienia stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim (w tym: ekonomicz-
nym 37,4%, ogolnoksztalcacym 37%). Natomiast wsrod oséb z wyksztal-
ceniem wyzszym dominowali ekonomisci (37,3%), w dalszej kolejnosci
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inzynierowie (22,7%) i prawnicy (20%). Pozostali to socjolodzy, psycholodzy,
pedagodzy (11,8%) i humanisci (8,2%). Uwazam, ze wérod personelu shuzby
zatrudnienia zbyt mato jest osob legitymujacych si¢ wyksztalceniem szczeg6lnie
przydatnym w posrednictwie i poradnictwie, takim jak pedagogiczne, so-
cjologiczne, psychologiczne. Stanowia one tylko pojedyncze przypadki
i sytuacja taka utrzymuje si¢ od 1991 r. Inaczej wygladala struktura kadr
w Wojewodzkim Urzedzie Pracy'®. Odmienno§é polegala na zdecydowane;
przewadze pracownikéw z wyksztalceniem wyzszym. Ze wzgledu na rolg
wojewbdzkiego urzedu uklad ten odpowiadal potrzebom tego osrodka
i zabezpieczal wykonywanie jego podstawowych funkcji. Na podkreslenie
zastuguje fakt wyeliminowania ze struktury urzedu pracownikéw z wyksztat-
céniem zasadniczym zawodowym.

Jesli idzie o staz pracy w stuzbie zatrudnienia, to dla wigkszosci 0sob byt
on kroétki, tj. nie siggat 5 lat. Udziat pracownikéw o diuzszym stazu byt niski,
ponad 5 lat zatrudnionych bylo tylko 10,1% os6b. Struktura ta wynikata ze
zmian organizacyjnych urzedow. W zwiazku z utworzeniem systemu urzedow
pracy i zwigkszeniem si¢ rozmiaréw bezrobocia zaistniata koniecznos¢ dodatko-
wego angazowania nowych urzednikéw. Ponadto wplyw na to miala duza
fluktuacja pracownikéw tych instytucji; ze wzgledu na niskie place zmieniali
oni czgsto miejsce zatrudnienia. Place w odczuciu pracownikow urzedu sg zbyt
niskie w poréwnaniu z placami w terenowej administracji panstwowej oraz
administracji samorzadu terytorialnego w wojew6dztwie 16dzkim. Przecigtne
wynagrodzenie wymienionych grup jest o ponad 30% wyzsze od otrzymywane-
go przez zatrudnionych w rejonowych biurach pracy.

Inaczej wygladala struktura pracownikéw wedlug stazu, informujaca
o ogoblnej liczbie przepracowanych lat. Dominowaly osoby, ktére w swojej
karierze zawodowej przepracowaly wigcej niz 20 lat (43,6%) i 10-20 lat
(36,4%). Oznacza to, iz ok. 80% pracownikow todzkiej stuzby zatrudnienia
miato znaczne do§wiadczenie zawodowe. Nasuwa si¢ pytanie, na ile potrafili
je wykorzystaé w wykonywanej pracy, w instytucji o charakterze publicznym,
majacej do rozwiagzania problemy o charakterze spolecznym i ekonomicznym
zwigzane z bezrobociem. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wéréd bezrobotnych, ktérzy dokonali oceny instytucji odpowiedzialnej za
pomoc dla nich, wskazywaly na niedostateczny poziom kompetencji kadry
zatrudnionej w tych instytucjach'®.

195 Analiza i ocena sytuacji..., s. 11.

6 7. Janowska, J. Martini-Fiwek, Z. Géral, Bezrobocie kobiet w Polsce,
Fundacja im. Friedricha Eberta. Przedstawicielstwo w Polsce, ,,Polityka Ekonomiczna i Spoteczna”
[Warszawa] 1992, z. 18, s. 77. Por. Spoleczne skutki bezrobocia w wymiarze lokalnym, Raport
z badan empirycznych, red. M. Szylko-Skoczny, Fundacja im. Friedricha Eberta Przed-
stawicielstwo w Polsce, ,,Polityka Ekonomiczna i Spoleczna™ [Warszawa] 1992, z. 24, s. 111,
tablica 36.



Tabela 3

Struktura zatrudnienia w urzedach pracy wedlug poziomu wyksztalcenia w wojewodztwie 16dzkim w latach 1990-1994

Struktura zatrudnienia

Poziom wyksztalcenia = Wojewodzki Rejonowy Rejonowy Rejonowy Rejonowy
wolowtistwy | Ul Prucy | Ut Py | Urmad Pracy | Uroed Pracy |- Ursed Pray
w Lodz w Lodz w Pabianicach w Zgierzu w Ozorkowie
1991
Wyizsze 239 80,0 11,8 13,6 5,1 6,3
Srednie 75,0 20,0 88,2 86,4 88,1 874
Zasadnicze zawodowe 1,1 0,0 0,0 0,0 . 6,8 6,3
1993
Wyzsze 27,2 76,7 20,7 19,6 11,8 x
Srednie 72,8 233 79,3 80,4 88,2 x
Zasadnicze zawodowe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 X
1994
Wyzsze 30,1 71,0 2.2 19,3 20,5 X
Srednie 68,7 289 77,0 64,5 66,3 x
Zasadnicze zawodowe 2 0,0 0,8 0,2 0,2 X

x — rejon zlikwidowany.
Zroédtlo: Jak w tab. 1.
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Pracownicy urzedu powinni charakteryzowaé si¢ szczegOlnymi cechami,
np. latwoscia nawiazywania kontaktéw, zdobywania zaufania oraz znajomoscia
podstaw psychologii i umiej¢tnoScia wspélpracy z klientami. Wymienione
czynniki sa niezwykle wazne w obstudze podmiotéw rynku pracy, poniewaz
wplywaja na jako§¢ wykonywanych ustug. Bezrobocie jest zjawiskiem
nowym zaréwno dla pracownikéw urzedéw, jak i dla tych, ktorych problem
ten bezposrednio dotyczy. Szczegélnie ci poszkodowani, czyli poszukujacy
pracy, potrzebuja nalezytej obstugi, ktéra umozliwitaby im oswojenie si¢
z nowa sytuacja, a nastepnie skrocenie okresu bezczynno$ci zawodowej.
W praktyce zachowanie si¢ urzgdnikéw i warunki panujace w urzedzie byly

czasami upokarzajace dla petentow'"’,

B) Warunki techniczne. Wyposazenie w sprzgt techniczno-biurowy bylo
niewystarczajace przede wszystkim w pierwszym roku prowadzonych badan.
W kolejnych latach data si¢ zauwazy¢ sukcesywna poprawa w tym zakresie,
a bylo to szczegblnie wyrazne jesli idzie o wyposazenie w sprzgt komputerowy,
ktory jest podstawa dobrego funkcjonowania systemu posrednictwa pracy.
Jesli w 1990 r. sprzetem tym dysponowaly Wojewodzkie i Rejonowe Biuro
w Lodzi, to w koricu 1993 r. w komputery wyposazone byly wszystkie
urzedy poza rejonem w Pabianicach. Jednak obsluga bezrobotnych za
pomoca komputeréw mogla odbywaé si¢ jedynie w Rejonowym Urzgdzie
Pracy w Lodzi (w przypadku mezczyzn z wyksztalceniem zawodowym).
W pozostatych jednostkach organizacyjnych prowadzona byla ,recznie”, tj.
rejestrowanie i potwierdzanie gotowosci do podjgcia pracy odbywalo si¢
sposobem manualnym, na kartach rejestracyjnych. Kolejny problem dotyczyt
wykorzystania stosowanego oprogramowania. Warto doda¢, ze aby za-
stosowania informatyki w pracach stuzby zatrudnienia byly efektywne,
musza zosta¢ stworzone aktywne systemy informatyczne, stuzace przede
wszystkim usprawnieniu posrednictwa pracy, dostarczajace informaciji bez-
robotnym i zakladom poszukujagcym pracownikéw, a nie tylko organom
administracyjnym.

Funkcjonujace poczatkowo systemy informatyczne mialy charakter ewiden-
cyjno-sprawozdawczy, nie pozwalaly tym samym na optymalne kojarzenie
przez komputer — wedtug ustalonych kryteriow — propozycji pracy z osobami
jej poszukujacymi, co jest nieodzownym elementem prowadzenia aktywnego
posrednictwa pracy.

Sytuacja ulegla poprawie w 1992 r. po wprowadzeniu programu BOSS,
ktory ulatwial posrednictwo. Program ten mial zakres lokalny i nie byt
spojny z systemami funkcjonujagcymi w innych regionach. Istnieje tez

7' E. Petka-Pelifiska, Bezrobocie w $wiadomosci klientow Rejonowego Biura Posrednictwa
Pracy w Lodzi, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw” 1991, nr 4.
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konieczno$é jego modyfikacji ze wzgledu na zmiang przepisow, wymagana
dokumentacj¢ i nowa sprawozdawczo§¢ dla GUS-u. Mimo pewnych niedo-
skonatoéci program ten odegrat pozytywna rol¢ w procesie unowocze$niania
metod pracy stuzby zatrudnienia, potwierdzajac celowos§¢ i koniecznos¢
zastosowania informatyki. Z chwila skomputeryzowania wszystkich jednostek
posrednictwa pracy w wojewodztwie 16dzkim wskazane byloby polaczenie
ich z odpowiednio rozbudowana siecia komputerowa, co zapewniloby
sprawny i szybki przeplyw informacji o osobach bezrobotnych zarejest-
rowanych w urzedach.

W zakresie lacznosci telekomunikacyjnej wystepuje konieczno$¢ wzmoc-
nienia dotychczasowej sieci, w szczegblnosci zakupu dodatkowych numerow
zewnetrznych, jak rowniez matych centrali telefonicznych dla delegatur
rejonowych biur. Dodatkowym utrudnieniem w pracy urzedu byly braki
w wyposazeniu w sprzet techniczny, np. kserokopiarki, telefaksy, maszyny
do pisania, kalkulatory, biurka, krzesta. Niedostateczne bylo rowniez
zaopatrzenie w materialy piSmienne, zeszyty, skoroszyty, segregatory, papier
maszynowy, kserograficzny itp.'”

C) Warunki lokalowe. Przeprowadzona analiza warunkow realizacji posred-
nictwa pracy wskazala na niekorzystna sytuacj¢ lokalowa urzedow. Szczegolnie
jaskrawo problem ten wystapil w przypadku rejonowego urzedu w Lodzi.

Na przetomie lat 1990/1991 biura miescity si¢ w pomieszczeniach za-
jmowanych poprzednio przez stuzbe zatrudnienia. Wszystkie wymagaty
remontu i adaptacji dla celéw urzegdu pracy. Klienci na ogél oczekiwali
w malych, ciasnych, ciemnych korytarzach, pozbawionych wentylacji i prawid-
lowego oswietlenia. Pokoje byly ciemne, wewnetrznie polaczone, czgsto bez
mozliwo$ci ustawienia krzeset dla czekajacych. Tablice informacyjne byly
duze, ale wiadomoS$ci zamieszczane na nich nieczytelne — dlugie ciagi
maszynopisu, male litery. Wymienione mankamenty stwarzaty bardzo nie-
korzystne warunki pracy, ktére powodowaly czgsto powstawanie silnych
napi¢¢ miedzy urzgdnikami a bezrobotnymi.

Nalezy podkresli¢, iz narastajace problemy spowodowaly uruchomienie
dzialan majacych na celu pozyskanie dodatkowej powierzchni. Przyniosty
one niejednorodne efekty. W przypadku Rejonowego Urzgdu Pracy w Pa-
bianicach pozyskano i zaadaptowano 8 dodatkowych pomieszczen, a jedna
z jego delegatur otrzymala nowy lokal. Natomiast Rejonowy Urzad w Zgierzu
zmienit siedzib¢ i aktualnie ma wystarczajaco wiele pomieszczen i specjalne
boksy kasowe. Ponadto nowe lokale uzyskaly jego delegatury w Aleksandrowie
Lodzkim, Glownie, Strykowie i Ozorkowie.

1% Problemy funkcjonowania biur pracy wojewddztwa lédzkiego na przestrzeni 1990-1992,
WBP, Lodz 1992, s. 7.
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Najtrudniejsza sytuacja lokalowa wystgpowala w Wojewodzkim Urzedzie
Pracy oraz w 16dzkim biurze rejonowym. Pomieszczenia Urzgdu Wojewodz-
kiego, ktére znajdowaly si¢ w kilku segmentach (A, B i C), wymagaly
remontu, konieczna byla jego rozbudowa, co wiazalo si¢ z powolaniem
Oérodka ds. Zatrudnienia i Rehabilitacji. Podjeto rowniez dziatania zmierzajace
do poprawy bazy lokalowej rejonowego urzedu. Byla ona zlokalizowana
w roznych czefciach miasta, co czasami utrudnialo bezrobotnym dotarcie
do odpowiedniego oddziatu urzedu. Jak juz pisalam wydzielone oddzialy
urzedu rejonowego obstugiwaly bezrobotnych w zaleznosci od poziomu ich
wyksztalcenia. Konsekwencja podjetych dziatah majacych poprawié warunki
lokalowe, bylo oddanie do uzytku w potowie 1994 r. unowocze$nionego
budynku dla bezposredniej obstugi bezrobotnych.

3.3. Poziom i struktura bezrobocia

Najwigkszy wplyw na sytuacj¢ na rynku pracy wojewodztwa lodzkiego,
z punktu widzenia ksztaltowania si¢ dwoch podstawowych kategorii rynku,
tj. popytu i podazy pracy, mialo miasto L6dz. Procesy jakie zachodzily
w tym ofrodku bezposrednio ksztaltowaly rynek pracy, bedacy przedmiotem
badan (ok. 80% bezrobotnych to mieszkanicy Lodzi — z wyjatkiem 1 kwartatu
1990 r.). W niewielkim natomiast stopniu oddziatywaly na rynek pozostale
rejony wojewodztwa, tj. Pabianice, Zgierz i Ozorkéw. Do konca 1992 r.
udzial bezrobotnych z tych obszaréw wynosil mniej niz 10%. Od stycznia
1993 r. dat si¢ zaobserwowaé wzrost udziatu bezrobotnych z rejonu zgierskiego,
co bylo rezultatem likwidacji rejonu Ozorkéw, a nastgpnie wlaczenia go do
wspomnianego rejonu. Tym samym od 6 lipca 1992 r. ulegt modyfikacji
uklad lokalnych rynkéw pracy w wojewédztwie todzkim.

W latach 1990-1993 w wojewodztwie 16dzkim wzrastata liczba bezrobot-
nych, przy czym natgzenie dynamiki tego wzrostu stablo z roku na rok.
W badanym okresie liczba oséb poszukujacych pracy zwigkszyla si¢ kilka-
krotnie, najwigcej osdb zostalo zarejestrowanych w pierwszych dwoch
latach. Mozna réwniez zaobserwowaé sezonowy wzrost liczby bezrobotnych
w trzecich kwartalach poszczegblnych lat, a wigc w miesiagcach wakacyjnych.
Prawdopodobnie zjawisko to bylo powodowane pojawieniem si¢ absolwentow
na rynku pracy. Przyczyna duzych przyrostow bezrobotnych w pierwszych
dwéch latach badanego okresu byly zwolnienia grupowe pracownikéw
przedsigbiorstw. Redukcji tej dokonano w ramach wprowadzenia w zycie
ustawy z dnia 28.12.1989 r. o szczegélnych zasadach rozwigzywania z pracow-
nikami stosunku pracy z przyczyn dotyczacych zakladu'”. Zwalniani na

19 Dz.U. z 1990 r., nr 4, poz. 19.
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mocy tej ustawy stanowili 28,5% ogotu bezrobotnych w 1990 r. i 39,1%
w 1992 r. Od 1993 r. proces ten zostal zahamowany.

Nier6wnowaga na rynku pracy miala roéwniez charakter strukturalny,
odnoszacy si¢ do grup ludnoéci wedtug plci, wicku, stanowisk pracy. Na
wojew6dzkim rynku pracy dominowali mezczyzni i ich udzial ksztalttowal
sie w przedziale 64,6% (I kw. 1990 r.) — 52,2% (III kw. 1993 r.). Kobiet
zatem w ogblnych zasobach bezrobotnych bylo mniej niz 50%. Spowodowane
to bylo silniejszym rozwojem przemystu odziezowego, handlu i calego
sektora ustug, ktore to dziedziny charakteryzuja si¢ stosunkowo wysokimi
wspblczynnikami feminizacji zatrudnienia. Jednak w skali calego wojewodztwa
dat si¢ zaobserwowaé systematyczny wzrost liczby bezrobotnych kobiet.

Dane o strukturze bezrobocia wedtug pozioméw wyksztalcenia wskazuja
na wysokie udzialy oséb z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym
zawodowym w populacji bezrobotnych. Poziom edukaciji jest wigc czynnikiem
wyznaczajacym zakres dezaktywizacji. Oznacza to, ze im wyzsze wyksztalcenie,
tym mniejsze mozliwosci zwolnienia, a wigksze znalezienia pracy. Dwa
czynniki thumacza te sytuacj¢. Po pierwsze pracodawcy preferuja kandydatow,
ktorzy charakteryzuja si¢ wysokimi kwalifikacjami i umiej¢tnosciami. Po
drugie polski system edukacji zawodowej jest nadmiernie wyspecjalizowany.
Dlatego prawdopodobiefistwo znalezienia pracy przez absolwentow szkot
zawodowych jest zmniejszone. Potrzeby zmian w procesie ksztalcenia dowodzi
rowniez struktura bezrobotnych wedlug wieku. Najsilniejszy wzrost dezak-
tywizacji (z 11,8% w 1991 r. do 20,5% w 1994 r.) obserwowano w grupie
wiekowej 18-24 lata.

Podkreslenia wymaga fakt, iz w calym badanym okresie dominowaly na
rynku pracy wojewodztwa todzkiego osoby w wieku 24-44 lata. Wskaznik
struktury dla tej grupy wiekowej bezrobotnych wahat si¢ od 68,5% w 1991 r.
do 55,3% w 1993 r. Jest to istotny problem, osoby te cechuja si¢ bowiem
ustabilizowanymi kwalifikacjami zawodowymi i sa w pehi sit tworczych.

Wsréd bezrobotnych obserwowano niewielki odsetek osob w wieku
przedemerytalnym (od 3,2% w 1991 r. do 4,0% w 1994 r.). Bylo to
spowodowane wdrozeniem przepisow o mozliwosci przejscia na wczeSniejsza
emeryture, niektorymi przywilejami zawodowymi (pracownicy zatrudnieni
w warunkach szkodliwych dla zdrowia) oraz dodatkowymi przepisami
wynikajacymi z likwidaciji przedsigbiorstw, co umozliwito osobom zagrozonym
redukcja przejScie na emeryturg. Zatem obstuga i koszt dezaktywizacji
zawodowej ludzi w starszych grupach wiekowych zostal przerzucony na
system emerytalno-rentowy.

Na ponowng aktywizacj¢ zawodowa bezrobotnych wplywa czas pozo-
stawania bez pracy. Z badan socjologicznych prowadzonych na populacji
pracodawcoéw wynika, ze niech¢tnie zatrudniaja oni osoby pozbawione
pracy w dlugim okresie. Glownym argumentem przeciwko angazowaniu ich
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bylo prze$wiadczenie, Ze traca one poczucie obowiazku zawodowego. Ponadto
dlugi okres bezczynnoéci zawodowej wplywa negatywnie na samego bez-
robotnego powodujac jego mniejsza aktywno$§¢ w poszukiwaniu pracy
i wprowadza go w stan apatii.

Przeprowadzone w tym artykule badanie dotyczace dlugo$ci czasu
pozostawania bez pracy wskazuje, ze najwigcej w ogolnej liczbie bezrobotnych
bylo o0sob, ktére pozostawaly bez pracy powyzej 12 miesigcy. Wskaznik
struktury dla tej grupy wynosit w wojewodztwie ponad 40% w 1994 r.
i charakteryzowal si¢ najwyzsza dynamika wzrostu. Nastgpna zbiorowo$¢
stanowily osoby objete dezaktywizacja od 10 do 12 miesigcy. Najmniej bylo
bezrobotnych, ktérych czas pozostawania bez pracy nie przekroczyl jednego
miesigca (4,4% w 1993 r.). Jest to podstawa do stwierdzenia, Ze osobom,
ktére uzyskaly status bezrobotnego, nie bylo latwo opusci¢ te¢ grupe,
‘a mozliwo$¢ jej opuszczenia malala w miar¢ uplywu czasu pozostawania
w tej populacji. Powyzsze tendencje wskazuja na stagnacyjny charakter
zasobu bezrobocia na omawianym terenie.

Prezentowana dotychczas analiza bezrobocia w wojewodztwie 16dzkim
jest bardzo uproszczona i nie ujmuje wszystkich aspektow tego zjawiska.
Prezentacja taka jest jednak celowa, chcialam bowiem jedynie zarysowac
skale problemu, ktéra bezpo$rednio determinowala dziatania podejmowane
przez system posrednictwa pracy. Szersze omowienie sytuacji na lédzkim
rynku pracy czytelnik moze znalezé w aneksie i komentazu zamieszczonym
na koncu niniejszego zeszytu.

3.4. Formy poSrednictwa pracy

Trudna sytuacja na omawianym rynku pracy spowodowala okreslone
dzialania stuzby zatrudnienia. Maja one na celu ograniczenie bezrobocia.
Podstawowa role¢ w przeciwdzialaniu bezrobociu i ograniczaniu jego negatyw-
nych skutkéw w skali regionalnej i lokalnej w badanym okresie odgrywaly
wojewodzki i rejonowe urzedy pracy. Obowigzek ten zostal ustawowo''’
natozony na rejonowe urzedy, ktore prowadzily po$rednictwo pracy. Pod-
stawowym ich zadaniem bylo wykonywanie posrednictwa rozumianego jako
udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu zado-
walajacego ich zatrudnienia oraz zakladom w znalezieniu odpowiednich
pracownikow. Gdy sytuacja uniemozliwiala zapewnienie bezrobotnemu
pracy, urzedy byly zobowigzane do inicjowania procesu ich szkolenia
i przekwalifikowywania, tworzenia i finansowania dodatkowych miejsc
pracy, robot publicznych, prac interwencyjnych oraz udzielania pozyczek na

1 Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu z dnia 16.10.1991 r.
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podjecie dzialalnosci gospodarczej. Stosujac te formy, urzedy w sposob
posredni pomagaly bezrobotnym w ponownej ich aktywizacji. W praktyce
bylo to mozliwe dzigki funkcjonowaniu Funduszu Pracy, ktorego Srodki
przeznaczano na uruchomienie tych przedsigwzigé. Z jednej strony fundusz
stwarzal mozliwo$ci prawne zastosowania aktywnych form, a z drugiej, ze
wzgledu na niedob6r $rodkow, byl powazna bariera ograniczajaca dzialania
stuzby.

Z danych zawartych w tab. 4 wynika, ze podstawowymi wydatkami
w wojewddztwie byly zasitki dla bezrobotnych oraz skladki na ich ubez-
pieczenie spoleczne. W 1990 r. na ten cel przeznaczono 53 789,9 min zi,
co stanowito 51,5% lacznych wydatkéw, w roku 1993 zasiltki ze sktadkami
na ubezpieczenie pochlonely za§ 1 025 416,3 min 21, tj. 70% ogotu Srodkow
badanego funduszu. Analiza struktury wydatkow Funduszu Pracy w woje-
wodztwie 16dzkim wskazuje na stale zwigkszanie si¢ do 1992 r. udzialu
$rodkéw przeznaczonych na oslong socjalna dla bezrobotnych. Relatywny
wzrost wydatkow na zasitki w ogélnej sumie $rodkéw Funduszu Pracy,
ktorymi gospodarowaly rejonowe urzedy w wojewddztwie lodzkim, wigzat
si¢ ze stale rosnaca liczba bezrobotnych, ktérym przystugiwalo prawo do
zasitku. W 1994 r. obserwujemy juz zmniejszenie si¢ udzialu zasitkow
w ogbélnych wydatkach do 70%. Bylo to skutkiem pozbawienia czgsci
beneficjentow dalszej pomocy materialnej. Bezwzgledny natomiast wzrost
wydatkow na zasitki w 1992 r. byl przede wszystkim wynikiem przedhuzenia
okresu ich pobierania o kolejne 6 miesigcy w rejonach szczegoélnie zagrozonych
wysokim bezrobociem strukturalnym'!' oraz wzrostem przecigtnego wyna-
grodzenia — podstawy naliczania wysokosci zasitku.

Struktura rozdysponowania $rodkoéw Funduszu Pracy determinowala
wigc bierny charakter rejonowych urzedéw, ktéry wiagzal si¢ z ostona
socjalng os6b poszukujacych pracy. Wydaje sig, ze kwesti¢ ostony socjalnej
dla bezrobotnych nalezy powiaza¢ z zabezpieczeniem socjalnym, gwaran-
towanym w systemie opieki spolecznej, i poziomem placy minimalne;.
Doswiadczenia krajow o gospodarce rynkowej wskazuja, ze wysokoéé
i okres pobierania zasitku dla poszukujacych pracy spelniaja dwie funkcje:
dochodowa i motywacyjna. Wystgpuje migdzy nimi sprzeczno$¢ polegajaca
na tym, ze zblizenie kwoty zasitku do dochodéw z pracy, ktéra mozna
podja¢, lub wydluzenie okresu pobierania zasitku wywoluja indyferentny
stosunek bezrobotnego do poszukiwania zatrudnienia. W praktyce nalezatoby
dazy¢ do kompromisu migdzy tymi funkcjami, uwzgledniajac réznorakie
uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne.

"' Wedlug Rozporzqdzenia Rady Ministréw z dnia 19.11.1992 r. w sprawie wydluzenia
okresu pobierania zasilkéw w rejonach administracyjnych zagroionych szczegdlnie wysokim
bezrobociem strukturalnym (Dz.U. z 1992 r., nr 87, poz. 440). Migdzy innymi wojewodztwo
tédzkie bylo zaliczone do tych rejondw.



Wydatki z Funduszu Pracy wedlug wykonanych zadan w latach 1990-19%4

Tabela 4°

Rok
‘Wyszczegolnienie 1990 1991 1992 1993 1994
wmnz [w % wmh z | w % wminzt | w % w min z w % w min zt w %

Wydatki ogolem 104 405,0 100,0 485 779,6 100,0 875 350,8 100,0 1 167 986,5 100,0 1478 1422 100,0

w tym:
— zobowigzania nie-

zrealizowane 57 104,1 11,7 151 583.8 17,3 103 809.,9 89
1) Zaiiis T niidem

dla bezrobotnych 53 789,9 515 398 364,3 82,0 735 859,4 84,1 875 989.4 75,0 10254163 69,4
2) Aktywne formy

ogoblem 38 776,1 37,1 51 250,5 10,5 92 597,5 10,6 265 015,2 227 416 511,7 282

w tym:
— szkolenia 410,9 04 54954 i1 24 353,2 28 52 6394 45 857 757,7 5.8
— prace interwencyjne 44304 42 21 046,0 43 16 836,2 1.9 74 5073 6.4 147 5919 10,0
— roboty publiczne 7 376,4 08 63 700,9 55 145 649,3 9.9
— pozyczki dla bez-

robotnych 26 857,7 257 20 358,2 42 26 880,9 3.1 30 7684 2,6 17 613,7 1.2
— pozyczki dla zakladow

pracy 7077,1 6,8 4 350,9 0,9 17 150,8 2,0 43 273,6 8,7 194874 13
— aktywizacja zawodowa

absolwentow 1256 0,0 411,7 0,0
3) Przygotowanie zawo-

dowe miodocianych 10 0513 9.6 314923 6,5 46 4122 6,0 20 819,2 1,7 16 989.9 1,1
4) Ekwiwalenty pienigzne

dla uczniéw i premie

dla opiekunéw 1 340,6 1,3 44643 1,0 8 350,3 1,0 32,2 0,0



Tabela 4 (cd.).

Rok
Wyszczegolnienie 1990 1991 1992 1993 1994
wmn z | w % w min z w % w min z w % w min z w % w min z w %

5) Dedatki wyréwnawcze 123 0,0 5674 0,1 468,2 0,0 12,2 0,0
6) Miejsca pracy dla

inwalidow 2727 03 40214 08 2 7470 03 652,0 0,0
7) Rozwoj systemu in- E

formacyjnego 82,0 0,1 28,1 0,0 685,9 0,1 2 3806 0,2 10 3764 0.7
8) Zasitki dla absolwen- '

tow szkol wyzszych 54.1 0,1 514 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
9) Inne zadania 26,0 0,0 42 0,0 1448 0,0 31179 0.3 8 8479 0,6
1. Wydatki Rejonowych

Urzgdow Pracy 485 756,6 | 100,0 875 133,6 99.9 1 167 502,6 99.9 1478 1422 100,0

w tym:
RUP w Lodz 358 137,1 73,7 650 108,4 743 836 3143 71,6 1048 304,8 70,9
RUP w Zgierzu 55 190,2 114 134 042,2 153 208 868.4 17,9 278 555,0 18,9
RUP w Pabianicach 55 403,1 114 90 980,0 10,4 122 319,9 10,5 148 1238 10,1
RUP w Ozorkowie 17 026,1 33 X x X X X x
II. Wydatki Wojewodz-

kiego Urzedu Pracy 23,1 217,2 0,1 4839 31586 0.1

- — brak danych; x — rejon zlikwidowany.

Zrédto: Ocena wykorzystania S$rodkéw Funduszu Pracy w wojewddztwie 16dzkim w 1990 r., £.6dz 1991; Informacja dotyczaca wykorzystania
Srodkéw Funduszu Pracy za rok 1991, WBP w Lodzi, Lbdz 1992; Analiza wykorzystania srodkéw Funduszu Pracy za rok 1992, WBP w Lodz, Lodz

1993, Analiza wykorzystania $rodkéw Funduszu Pracy w 1993 roku, WUP w Lodz, Lodz 1994.
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Kolejna pozycje w wydatkach Funduszu Pracy stanowily tzw. aktywne
formy ograniczania rozmiaréw i skutkéw bezrobocia. Koszty poniesione
na finansowanie tych zadan wyniosty w 1990 r. 38 776 min z, tj. 37,1%,
w 1991 r. na ten cel przeznaczono za§ 51 250,5 min zi, co stanowilo
jedynie 10,5% lacznych wydatkéw. Tak znaczny spadek udzialu wydat-
kéw z Funduszu Pracy na aktywna polityke¢ rynku pracy wynikal przede
wszystkim z wysokiego wzrostu bezrobocia w wojewodztwie oraz ze szcze-
golnie trudnej sytuacji budzetu panstwa, ktéra uniemozliwila zwigkszenie
dotacji przeznaczonej na ten cel. W tych warunkach ograniczono znacznie
finansowanie zadan o charakterze fakultatywnym, kosztem zabezpieczenia
ciaglosci wyplat zasitkow dla bezrobotnych. Dlatego w styczniu 1991 r.
wstrzymano wyplaty pozyczek i refundacje wynagrodzen przy pracach
interwencyjnych, a nastgpnie wprowadzono limity tych wydatkéow w sto-
sunku do kwoty wyplaconych zasitkéow dla bezrobotnych. Kontrowersyjne
jest dzielenie limitu §rodkéw na poszczegblne cele na szczeblu centralnym.
Decyzje takie powinny by¢ podejmowane przez lokalna administracje
pracy na podstawie lokalnych potrzeb i priorytetow. Limitowanie wydat-
kéw ograniczalo podejmowanie inicjatyw i dziatan w zakresie aktywnych
form przeciwdzialania bezrobociu przez urzedy pracy. Podobna sytuacja
finansowa utrzymywala si¢ w 1992 r. i urzedy prowadzily nadal przede
wszystkim dzialalno§¢ oslonowa, a wigc realizowaly zadania o charakterze
obligatoryjnym.

Dodatkowo sytuacj¢ utrudnialo nierytmiczne i niepelne, w stosunku do
sktadanych zapotrzebowan, przekazywanie $rodkéw finansowych Funduszu
Pracy na konta biur. W konsekwencji powodowalo to sukcesywny wzrost
niezrealizowanych zobowigzan urzgdéw wobec $wiadczeniobiorcéw. Z danych
liczbowych wynika (tab. 4), ze aktywne formy ograniczania rozmiarow
i skutk6w bezrobocia, realizowane przez rejonowe urzedy, byly w latach
1991-1992 mato znaczace. Dowodzi to niskiej rangi problematyki bezrobocia
w polityce spoleczno-gospodarczej. Niedobor srodkéw finansowych i ogromne
tempo wprowadzanych wowczas w systemie gospodarczym i spolecznym
zmian sa tylko czeSciowym usprawiedliwieniem tych nieprawidlowosci.
Bardzo istotnym czynnikiem bylo, jak si¢ wydaje, niewlasciwe podejscie do
problemu bezrobocia.

W 1993 r. po raz pierwszy daly si¢ zaobserwowaC znaczne zmiany
w strukturze podzialu Funduszu Pracy. Polegaly one na zwigkszonym
udziale aktywnych form w ogoélnych wydatkach funduszu (21,6%, por.
tab. 4). Bylo to efektem przyznania zwigkszonego limitu $rodkéw Funduszu
Pracy z tytulu zaliczenia wojewodztwa todzkiego do rejondéw szczegdlnie
zagrozonych bezrobociem. Ponadto ulegla poprawie dzialalno$¢ informacyjna
urz¢du. Przyjrzyjmy si¢ teraz blizej strukturze rozdzialu $rodkéw na tzw.
aktywne formy.
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A) Pozyczki. Dane zamieszczone w tab. 4 wskazuja na dwie tendencje:
sukcesywny wzrost wydatkéw zwigzanych z edukacja bezrobotnych (od
0,4% w 1990 r. do 5,8% w roku 1994) oraz systematyczne zmniejszanie
si¢ udziahu §rodkéw przeznaczonych na pozyczki dla bezrobotnych (z 25,7%
w 1990 r. do 1,2% w roku 1994).

W latach dziewigédziesiatych pozyczki dla bezrobotnych cieszyly si¢
duzym zainteresowaniem. Popularnosci ich sprzyjaly zasady kredytowania,
wedlug ktérych poczatkowo umarzano pozyczki w 50%, pod warunkiem,
ze utrzymanie stworzonego dzigki pozyczce miejsca pracy nie trwalo krocej
niz 24 miesiace. Jednak ze wzgledu na ograniczona ilo$¢ $rodkow, jakie
mogly by¢ przeznaczone na ten cel, szanse na uzyskanie pozyczki mialo
niewielu wnioskodawcoéw. Sytuacja ulegla dalszemu pogorszeniu, powodujac
zawieszenie przez urzad dzialalnosci kredytowej, w IV kwartale 1991
i w I kwartale 1992 r. Nastgpnie wprowadzono limity w wydatkowaniu
srodk6w na pozyczki. Dzialania te spowodowaly zmniejszenie si¢ liczby
udzielanych pozyczek z 1760 w 1990 r. do 604 w roku 1992 (tab. 5). Nalezy
zauwazyC, iz pozyczkobiorcami w badanym okresie byli przede wszystkim
mezezyzni.

Wspomniane pozyczki byly przeznaczane na prowadzenie réznorodnej
dzialalno$ci gospodarczej. W pierwszym roku najliczniejsza grupg wsrod
otrzymujacych je stanowily przedsigbiorstwa handlowe typu hurtowego,
obwoznego, detalicznego, ,,zagranicznego”''?. Skoncentrowanie si¢ na dzialal-
nosci handlowej bylo wynikiem stabo rozwinigtej, w stosunku do potrzeb
konsumenta, sieci handlowej. Ponadto do jej podjecia wystarczal kilku-
milionowy kapital, a zyski byly osiagane szybko. W poézniejszych latach
kredytowano wylacznie handel hurtowy i detaliczny.

Pozyczki sprzyjaly rowniez rozwojowi dziatalnosci wytworczej (kreowaniu
przedsigbiorstw odziezowych, dziewiarskich, tkackich, obuwniczych). Byt to
kierunek prawidlowy i uzasadniony z uwagi na tradycj¢, miejscowa bazg¢
surowcow i materialéw do produkcji, rozwinigta sie¢ branzowych sklepow.
Warunki wystgpujace w wojewodztwie todzkim dawaly zatem mozliwosé
wykorzystania bezrobotnych pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach
zawodowych oraz urzadzen i pomieszczen produkcyjnych w likwidowanych
zaktadach.

Kolejng grupa jednostek gospodarczych uruchomionych przez bezrobotnych
byly placowki ustugowe. Zajmowaly si¢ one dzialalno$cia budowlana,
transportowa, szklarska, szewska. W pozniejszych latach zaczely pojawiaé
si¢ nowe formy ustug, np. reklamowe, prawne, komputerowe, poligraficzne.
Wolniejszy ilo$ciowy rozwdj placowek ustugowych mozna ttumaczyé zmniej-
szonym popytem na wicle rodzajow ustug.

Y2 H. Retkiewicz, Dzialalnosé gospodarcza bezrobotnych, ,,Polityka Spoteczna” 1991, nr 7.
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O wiele mniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ pozyczki zwigzane
z tworzeniem dodatkowych miejsc pracy dla bezrobotnych w istniejacych
zakladach. Udzial $rodkéow Funduszu Pracy przeznaczonych na ten cel
wahat si¢ od 6,8% w 1990 r. do 0,9% w roku 1991 (por. tab. 4).

Mala popularno$é tej formy wynikala z ogélnej sytuacji gospodarczej
w wojewbdztwie. Wigkszo§¢ zakladow pracy znajdowala si¢ w trudnym
polozeniu finansowym i byla bardziej zainteresowana redukcja zatrudnienia,
niz kreowaniem nowych miejsc pracy. Zbyt ryzykowne bylo w takich
warunkach zaciaganie pozyczek; pracodawcy nie mogli da¢ gwarancji
prawidlowego wywiazania si¢ ze zobowiazan wobec urzedu pracy. Powolny
proces restrukturyzacji przedsigbiorstw rowniez nie sprzyjal rozwijaniu sig
tej formy aktywizacji.

Liczba zakladow zabiegajacych o pozyczki z Funduszu Pracy systematycz-
nie zmniejszata si¢ do 1992 r. (tab. 5). Podmioty, ktore decydowaly si¢ na
ich zacigganie widzialy w tym mozliwo$§¢ pozyskania taniego kredytu.
Szczegoblnie w 1990 r. zasady kredytowania z Funduszu Pracy byly bardzo
liberalne i $miato mogly konkurowaé¢ z warunkami jakie oferowaly banki.

Tabela §

Miejsca pracy utworzone w wojewodztwie t6dzkim w wyniku udzielonych pozyczek
w latach 1990-1994

Rok
Wyszczegolnienie
1990 1991 1992 1993 1994

1) Miejsca pracy utworzone przez bez-

robotnych w wojewodztwie 1 760 1029 604 633 281

w tym:
RUP Lodz 3 768 426 414 182
RUP Pabianice . 107 81 111 68
RUP Zgierz ¢ 120 97 108 31
RUP Ozorkow s 34 0 X X
2) Dodatkowe miejsca pracy utworzone

przez zaklady w wojewodztwie 436 215 343 695 227

w tym:
RUP Lodz . 166 198 524 159
RUP Pabianice ' 35 65 100 38
RUP Zgierz ’ 14 80 71 30
RUP Ozorkow . 0 0 X X
3) Liczba zakladéw organizujacych

dodatkowe miejsca pracy 167 117 108 241 52

+ — brak danych; x - rejon zlikwidowany.

Zro6dto: Obliczenia wlasne na podstawie miesigcznych sprawozdai o rynku pracy
MPiPS — 01 Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lodzi.
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B) Prace interwencyjne. Prace interwencyjne w najwigkszym stopniu
stwarzaly bezrobotnym szans¢ ponownej aktywizacji zawodowej. W badanym
okresie liczba zorganizowanych miejsc w ramach takich prac wzrosta z 4373
w 1990 r. do 13 837 w 1994 r. (tab. 6). Mozna zauwazy¢, ze zwigkszenie
liczby miejsc pracy interwencyjnej nie znajduje odzwierciedlenia we wzrofcie
wskaznika struktury wydatkéw Funduszu Pracy i przyroécie liczby bez-
robotnych zatrudnianych przy tych pracach. Udzial $rodkéw przeznaczanych
na ten cel w ogblnych wydatkach Funduszu byl stosunkowo niski i wahat
si¢ od 6,4% w 1993 r. do 1,9% w roku 1992 (tab. 4). Oznacza to, iz ta
forma aktywizacji nie obcigzala w zbyt duzym stopniu Funduszu Pracy.
Bylo to mozliwe dzigki obowiazujacym od 1992 r. zasadom, wedtug ktérych
zaklady organizujace takie stanowiska dla bezrobotnych mogty mie¢ refun-
dowane $rodki finansowe tylko do wysokosci zasitku i sktadki ZUS.
Natomiast obowiazujace wczesniej zasady refundacji, wedtug ktérych zwrot
kosztow mogt dotyczy¢ stawek wynagrodzenia odpowiadajacych stawkom
na stanowiskach, na jakich przez czas trwania prac interwencyjnych byli
zatrudnieni bezrobotni, spowodowal w 1990 r., ze liczba bezrobotnych
skierowanych do tych prac pokrywata si¢ z liczba faktycznie zatrudnionych.
Znaczne rozbiezno$ci migdzy tymi liczbami sa szczegdlnie widoczne w 1993 r.
Uwazam, iz spowodowalo to niskie wynagrodzenie proponowane bezrobot-
nym, ktére bylo zblizone do wysokos$ci przystugujacego zasitku. Placa
w tym przypadku nie byla bodzcem do podejmowania zatrudnienia. Nalezy
jednak zaznaczy€, iz i w tym roku i w roku 1994 utworzono najwigcej
stanowisk interwencyjnych i najwigksza grupa bezrobotnych z analizowanego
okresu byla na nich zatrudniona. Zjawisko to wynikalo z kolejnych mody-
fikacji przepisow prawnych, ktore stworzyly w III kw. 1992 r. mozliwosé
kreowania takich stanowisk pracy w zakladach zatrudniajacych mniej niz
dziesigc 0s6b'"”. Przyjete rozwiazanie sprzyjato oczekiwaniom matych pod-
miotéw, co znalazlo odbicie w statystyce (tab. 6), przede wszystkim one
byly bowiem zainteresowane tworzeniem stanowisk interwencyjnych.

W ramach rozpatrywanych prac organizowano miejsca dla réznych grup
zawodowych: na stanowiska nierobotnicze, robotnikéw wykwalifikowanych
i niewykwalifikowanych, w zaleznosci od potrzeb pracodawcow i mozliwosci
urzedow. Uwzgledniajac kryterium stanowisk pracy dostrzegamy, ze znaczna
byla rola tego instrumentu w tworzeniu doraznego zatrudnienia na stanowis-
kach nierobotniczych. Z jednej strony rozwigzywat on problem dezaktywizacji
okre§lonej populacji bezrobotnych, a z drugiej umozliwial sprawniejsze
funkcjonowanie instytucji glownie o charakterze publicznym, ktére ze
wzgledu na trudnoéci finansowe nie mogly zwigkszyé zatrudnienia. Instytucje

" Rozporzqdzenie MPiPS z dnia 28.08.1992 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
organizowania prac interwencyjnych (Dz.U. z 1992 r., nr 69, poz. 348).
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Tabela 6

Prace interwencyjne w wojewodztwie t6dzkim w latach 1990-1994

Rok
1990 1991 1992 1993 1994

Wyszczeg6lnienie

1) Liczba zorganizowanych miejsc pracy

interwencyjnej 4 373 8 443 5062 | 11043 | 13 837
2) Liczba zakladéw organizujacych prace

interwencyjne 228 970 881 2144 3938
3) Liczba bezrobotnych skierowanych do

prac interwencyjnych 4 373 8 982 4 663 16 910 | 19 215
4) Liczba bezrobotnych zatrudnionych

przy pracach interwencyjnych 4 373 2209 3 884 7908 | 12013

Zrodto: Jak w tab. 5.

takie, jak PZU, ZUS, urzedy pracy, zaklady gospodarki komunalnej czy
mieszkaniowej, bez dodatkowych naktadéw kapitalowych mialy dostgp do
taniej sity roboczej. Miejsca takie, cho¢ w mniejszym zakresie, byly tworzone
réwniez w jednostkach produkcyjno-handlowych na stanowiskach sprzedawcy,

§lusarza, elektryka''.

C) Szkolenie i przekwalifikowanie. Przyuczanie bezrobotnych do wyko-
nywania zawodu badz tez ich przekwalifikowanie byto kolejnym $wiadczeniem
panstwowego systemu posrednictwa na rzecz osob pozbawionych pracy.
Mialo ono dostosowaé kwalifikacje bezrobotnych do popytu wystepujacego
na rynku pracy lub przygotowac ich do podjecia samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej. Przez podniesienie kwalifikacji, czy tez zmian¢ zawodu, miala
si¢ zwigkszy¢ szansa bezrobotnych na znalezienie zatrudnienia. Proces
inwestowania w czynnik ludzki byl w coraz wigkszym stopniu realizowany,
co zyskato odzwierciedlenie w podziale $rodkéw Funduszu Pracy i wzroscie
liczby 0s6b kierowanych na kursy i je konczacych (tab. 4 i 7).

W miar¢ powigkszania si¢ skali bezrobocia zmienialo si¢ rowniez podejscie
samych bezrobotnych do tej formy pomocy. Sytuacja gospodarcza kraju
i polozenie materialne oso6b pozbawionych pracy w coraz wigkszym stopniu
uzasadnialo potrzeb¢ dalszej edukacji w celu sprostania wymaganiom rynku.
I jesli w 1990 r. 37,6% os6b skierowanych na kursy ukonczylo je, to
w 1993 r. wskaznik ten zwigkszyl si¢ do 95,8%. Dodatkowego wyjasnienia
wymagaja dane liczbowe z 1992 r. Ze zgromadzonych informacji w tabeli 7

"W Informacje ¢ bezrobociu i problemach biur pracy..., s. 22; Analiza wykorzystania $rodkéw
Funduszu Pracy w 1993 r., L6dz 1994, s. 7.
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Tabela 7
Proces szkolenia i przekwalifikowywania w wojewodztwie odzkim w latach 1990-1994
Rok
WyszczegOlnienie 1991 1992 1993 1994
ogdlem w % ogdlem w % ogdlem w % ogolem w %
1) Liczba osob skierowanych na szkolenie
w wojewodztwie 725 100 1816 100 8 864 100 9 829 100 z
w tym: S
RUP Lodz 1264 100 7 084 100 7 189 100 e
RUP Pabianice 211 100 536 100 661 100 ?j
RUP Zgierz 241 100 1126 100 1979 100 E
RUP Ozorkéw 100 100 118 100 X 3 =
2) Osoby, ktore ukorczyly szkolenie E
w wojewodziwie 273 37,6 1814 99,9 4 810 54,6 9422 95,8 §
w tym:
RUP Lodz 3536 7 376 102,6
RUP Pabianice 409 630 95,3
RUP Zgierz 809 1416 71,5
RUP Ozorkow 56 X 3
3) Bezrobotni, ktérzy po szkoleniu podjeli
prace w wojewodztwie 770 16,0 3857 41,0
w tym:
RUP Loédz 3214 430
RUP Pabianice 264 420
RUP Zgierz 379 27,0
RUP Ozorkow X X
4) Udziat os6b skierowanych na szkolenie
do ogolnej liczby bezrobotnych
w wojewodztwie 1,5 2,0 9.6 2.
w tym:
RUP. Lods L4 ! <4
RUP Pabianice 26 7.0 lz’;
RUP Zgierz 3,0 11,5 >
RUP Ozorkéw 33 ] % %

- — brak danych; x — rejon zlikwidowany.

Zrédio Jak w tab. 4 i 5.

Korid emioruparsod wshs MzZpof
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wynika, ze 54,6% os6b skierowanych na szkolenie je ukonczylo — tak niski
w poréwnaniu z 1991 r. wskaznik struktury nie ujmowat tych osob, ktore
jeszcze kontynuowaly szkolenie (4351 na koniec roku), a byly skierowane
na nie w tym roku.

Ponadto rozwojowi procesu edukacji sprzyjaty do 1992 r. zasady wsparcia
finansowego ksztalcacych si¢ bezrobotnych. Zasilek szkoleniowy pelnit
funkcje motywujaca do podnoszenia kwalifikacji. Sytuacja ulegla radykalne;j
zmianie w lutym 1992 r. Ujednolicono wysoko$¢ zasitku szkoleniowego do
poziomu 115% zasitku dla bezrobotnych oraz ograniczono jego wyplaty do
kregu os6b uprawnionych do pomocy materialnej. Zastosowano takze
regule zwrotu pobranych zasitkow wowczas, gdy bezrobotny z przyczyn
nieuzasadnionych przerwal szkolenie. Szczegélnie wprowadzenie tej ostatniej
reguly miato charakter dyscyplinujacy.

Problematyka szkoleniowa cieszyla si¢ coraz wigksza popularnoscia
i zwigkszala aktywnos$¢ bezrobotnych, ktérzy coraz czesciej sami decydowali
o kierunkach dalszego ksztalcenia. Niestety ze wzgledu na bardzo zlozona
i trudng sytuacj¢ finansowa panstwa, urzedy pracy musialy ograniczaé
stosowanie tej formy. Proces szkolenia hamowano poprzez wprowadzenie
ustalonych przez ministerstwo pracy limitow, dlatego w 1991 i w 1992 r.
kierowano na kursy przede wszystkim te osoby, ktéorym rekwalifikacja
gwarantowala zatrudnienie. Ksztalcenie bezrobotnych odbywalo si¢ najczes-
ciej w nastgpujacych dziedzinach: rachunkowosci komputerowej, ksiggowo-
$ci, obstlugi komputeréw, prowadzenia nowoczesnego sekretariatu, ban-
kowoéci. Znacznie mniej kurséw przeznaczano dla bezrobotnych chcacych
pracowa¢ na stanowiskach robotniczych. Jesli byly one organizowane, to
najczgsciej dotyczyly zawodu szwaczki, spawacza, palacza, motorniczego.
Sadze, iz procesem szkolenia objete byly w wigkszym stopniu osoby posia-
dajace kwalifikacje, z wyksztalceniem wyzszym i $rednim. Zjawisko to jest
niepokojace z uwagi na rosnacy udzial osob bez kwalifikacji w populaciji
bezrobotnych. Sytuacje t¢ mozna czgsciowo tlumaczyé brakiem konkretnego
programu restrukturyzacji wojewodztwa, co uniemozliwialo okreslenie kie-
runkow ksztalcenia dla przysztych jego potrzeb. W dotychczasowym pro-
cesie ksztalcenia urzedy najczeSciej opieraly si¢ na zgloszeniach pracodaw-
cow, ktorzy dawali mozliwo$¢ zatrudnienia pewnym kategoriom bezrobot-
nych. W ostatnich latach w wojewddztwie 6dzkim powstalo szereg in-
stytucji, zwlaszcza o charakterze komercyjnym, zajmujacych si¢ podnosze-
niem kwalifikacji i ksztalceniem. Byly one nastawione gléwnie na ksztal-
cenie 0so6b z wyksztalceniem $rednim. Przedstawione przez nie programy
szkoleniowe ocenialy powolywane w urzedach komisje ds. opiniowania
programow kursow dla bezrobotnych. Podstawowym ich zadaniem byla
merytoryczna ocena programow szkoleniowych oraz wybdr rozwigzan
optymalnych pod wzgledem finansowym.
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D) Roboty publiczne. Instytucja prawna rob6t publicznych, jako formy
ograniczajacej bezrobocie, zostala wprowadzona stosunkowo poézno, bo
dopiero na mocy ustawy o bezrobociu i zatrudnieniu z 16.10.1991 r.
Praktyczne zastosowanie tej formy moglo nastapi¢ dopiero po wydaniu
odpowiedniego aktu wykonawczego. W samej ustawie wspomniano jedynie
o mozliwosci refundacji wynagrodzenia i skladki ubezpieczenia spolecznego
osoby zatrudnionej przy tych robotach. Dlatego tez mamy malo informacji
na ten temat. W wojewddztwie 16dzkim omawiana forma aktywizacji
bezrobotnych zostala zapoczatkowana w trzecim kwartale 1992 r. Dodatkowa
przeszkoda we wcze$niejszym zawieraniu umow na organizowanie robot byt
brak §rodk6w finansowych. Trzeba podkreslic duzy udziat srodkéw Funduszu
Pracy na ten cel w 1994 r. (9,9%). Odnotowano wigksze zainteresowanie
samych organizatorow ta forma zatrudnienia, ale ze wzgledu na niedobory
$rodk6w finansowych (na inwestycje) oraz sezonowo$¢ niektorych prac,
zakres ich wykorzystania byl ograniczony. Mimo trudnosci organizacyjnych
i finansowych liczba bezrobotnych zatrudnionych przy tych pracach wzrosta
z 1369 oso6b w 1992 r. do 3772 w 1994 r. (tab. 8). Roboty publiczne
uruchamiane byly w inwestycjach infrastrukturalnych i obejmowaty: budowe
grupowej oczyszczalni sciekow, konserwacje sieci wodociaggowo-kanalizacyjnej,
remont budynkéw mieszkalnych, telefonizacjg.

Zainteresowanie samych bezrobotnych takimi mozliwo$ciami zatrudnienia
bylo wigksze w pierwszym roku ich uruchomienia. Liczba 0s6b skierowanych
do tych prac pokrywala si¢ z liczba 0s6b faktycznie przy nich zatrudnionych.
Natomiast w 1993 r. 35% takich osob odrzucilo t¢ propozycie. Z tego
powodu zostali oni pozbawieni prawa do zasitku. Zatem i ten instrument
pozwolil na sprawdzenie gotowosci bezrobotnego do podjecia pracy, a tym
samym umozliwil czgSciowe zweryfikowanie rzeczywistej skali bezrobocia.
Roboty publiczne, jako forma skracajaca okres bezczynnosci zawodowej,
moga odgrywac szczegblng role w ograniczaniu bezrobocia w populacji
0sob z wyksztalceniem zawodowym. Jest to istotne z uwagi na wzrost liczby
0so0b poszukujacych pracy w tych grupach wyksztalcenia.

3.5. Ocena skutecznoéci poSrednictwa pracy

Jak wykazuja do$wiadczenia réznych krajow ani interwencjonizm panstwa,
ani swobodna gra sit rynkowych nie pozwalaja zlikwidowac¢ zjawiska
bezrobocia. W ramach realizowanej polityki ekonomicznej panstwo moze
poshugiwac si¢ instrumentami regulujacymi popyt i podaz pracy. Skutecznoéé
ich stosowania zalezy od czynnikéw ekonomicznych, spolecznych, politycznych.
Oznacza to, iz przenoszenie metod badz instrumentéw shizacych do walki



Tabela 8
Roboty publiczne w wojewodztwie 16dzkim w latach 1992-1994
1992 1993 1994

W Sinienie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba

s 8 bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych

skierowanych zatrudnionych skierowanych zatrudnionych skierowanych zatrudnionych

do robét przy robotach do robot przy robotach do robét przy robotach

publicznych publicznych publicznych publicznych publicznych publicznych
Ogolem w wojewodztwie 1369 1369 4983 3275 3772
w tym:

RUP Lodz 624 624 2 064 1232 1931
RUP Pabianice 222 222 746 549 652
RUP Zgierz 523 523 2173 1494 1189

Zrodtlo: Jak w tab. 5.
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z bezrobociem z jednego kraju czy regionu do innego powinno by¢ poprzedzo-
ne poglebiona analiza przyczyn powstania bezrobocia oraz podobienstwa
struktur gospodarczych, organizacyjnych, wlasnosciowych, zamoznosci i pozycji
instytucji panstwa. Trafne zatem rozeznanie przyczyn omawianego zjawiska jest
wyjéciowym warunkiem wyboru instrumentéw ograniczajacych jego skalg'’.

W poprzedniej czesci opracowania wielokrotnie wskazywalem na barierg
finansowa w przypadku stosowanych aktywnych form. Nalezy jednak miec¢
swiadomos$¢, iz efekt koncowy w postaci kreowanego stalego zatrudnienia
bezrobotnych bedzie zaleze¢ nie tylko od wielkosci zaangazowanych §rodkow,
ale takze od efektywnosci ich wykorzystania przez lokalng shuzbg¢ zatrudnienia.
Jest to szczegOlnie istotne w panstwie borykajacym si¢ z wysokim deficytem
budzetu i obawami dotyczacymi przyspieszenia procesOw inflacyjnych.
Czynniki te nakazuja duza ostrozno$¢ w gospodarowaniu tymi Srodkami,
dlatego trzeba wiedzie¢, jaka jest efektywnoS§¢ stosowanych przez panstwo
- w tym przypadku urzedy pracy — instrumentéw, form, metod dynamizacji
rynku pracy. Ocenianie stopnia sprawnosci i skutecznoséci spolecznej urzedow
pracy ma duze znaczenie podczas realizacji aktywnych programoéow. W lite-
raturze postuluje si¢ wykorzystanie nastgpujacych wskaznikoéw: .

~ miernika procentowego udzialu w rynku pracy; jest to stosunek liczby
wolnych miejsc pracy, ktéorymi dysponuje urzad, do ogélnej liczby wolnych
miejsc pracy na danym rynku (wielko§¢ szacunkowa),

— liczby os6b skierowanych (zatrudnionych) w stosunku do liczby
wolnych miejsc pracy, ktéorymi dysponuje urzad,

— $redniego czasu niezbednego do obsadzenia zgloszonej oferty,

— §redniego czasu poszukiwania pracy przez bezrobotnego zarejestrowanego
w urzedzie pracy,

— udziatlu dlugookresowo bezrobotnych w ogolnej liczbie bezrobotnych,

— efektywnosci szkolenia; mierzonej procentowym udzialem liczby oséb
przeszkolonych, ktore zostaly zatrudnione, do ogdlnej liczby przeszkolonych,

— efektywnosci prac interwencyjnych; procentu zatrudnionych w pracach
interwencyjnych, ktérzy uzyskali stale zatrudnienie,

— miernika dynamiki lokalnego rynku pracy; relacji migdzy liczba nowo
zarejestrowanych bezrobotnych a liczbg 0séb skierowanych do pracy (lub
na przeszkolenie),

— liczby nowych miejsc pracy i szkolenia stworzonych w ramach Funduszu
Pracy w stosunku do liczby bezrobotnych!''®,

Analiza tych wskaznikow powinna mie¢ charakter relatywny. W wyniku
jej przeprowadzenia otrzymujemy informacje o ich poprawie lub pogorszeniu,

"$J. Orczyk, Uwarunkowania metod ograniczania bezrobocia w Polsce, [wi] Wybrane
aspekty bezrobocia w Polsce w warunkach transformacji systemu gospodarczego.., s. 10.
" M. Kabaj, Program przeciwdzialania bezrobociu, 1PiSS, Warszawa 1993, s. 85-86.
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o czynnikach wywolujacych owe zmiany i o kierunkach dzialania, na ktore
urzad pracy ma wigkszy wplyw.

Badanie efektywnogci ograniczylam do czefci wymienionych wskaznikow.
Spowodowane to bylo brakiem informacji oraz dyskusja na temat ocen
dzialania urzedéw pracy. Nie ma jednoznacznego podejicia do tego problemu.
Niektorzy uwazaja, iz w przypadku bezrobocia nie mozna kierowac si¢
tylko kryteriami ekonomicznymi, trzeba takze pamigtaé o aspektach spolecz-
nych stosowanych form.

Zjawisko rosnacej aktywnoéci urzedow pracy przedstawia tab. 9. Wynika
z niej, ze liczba bezrobotnych, ktérzy otrzymali prace w wyniku czynnosci
podejmowanych przez stuzbg zatrudnienia sukcesywnie wzrastala. Udzial tej
instytucji na rynku pracy zwigkszal si¢ i w 1993 r. 49,1% bezrobotnych,
ktorzy ponownie podjeli pracg, uzyskalo ja dzigki pomocy urzedu. Pode-
jmowana przez nich praca miata zaréwno charakter trwaly, jak i dorazny.

Najwigksze znaczenie, ze wzglgdu na zakres stosowanych aktywnych
form, mialy prace interwencyjne. Okoto 48,3% bezrobotnych, ktorzy otrzymali
prace w wyniku dzialania biur, zostalo zatrudnionych w ramach tych
wlaénie prac. Instrument 6w odgrywat istotna role ze wzgledu na 6-miesigczny
okres zatrudnienia. Urzeczywistniat on kilka celow, dawal bowiem mozliwo$¢
czasowej aktywizacji, sprawdzal gotowos¢ do podjecia pracy, a tym samym
mogt weryfikowaé poziom bezrobocia oraz stwarzal szans¢ trwalego zatrud-
nienia. Zapewnial on podstawe do dalszej ochrony socjalnej osob, ktore
ponownie uzyskiwaly status bezrobotnego. W krotkim okresie umozliwial
wzrost zatrudnienia przez subsydiowanie plac przyjmowanych do pracy
bezrobotnych. W przeciwienstwie do wyplat zasitkow jest to forma umoz-
liwiajaca wzrost produkcji, a rownoczeénie poprzez obnizke kosztow sub-
sydiowanego producenta — instrument o charakterze antyinflacyjnym.

Badania wskazuja, Zze szanse znalezienia stalego zajecia po tym okresie
moga byé¢ duze i w 1993 r. ok. 25,8% (tab. 10) zatrudnionych przy tych
pracach zostalo zaangazowanych na kolejne miesiace. W krajach o gospodarce
rynkowej wskaznik ten jest wigkszy i wynosi 55-60%'’. Doéwiadczenia
dowodza, iz ten sposob zmniejszania skali bezrobocia jest szczegélnie
skuteczny przy ograniczaniu bezrobocia cyklicznego, w mniejszym stopniu
strukturalnego i recesyjnego'"®.

Uwage zwraca fakt zatrudnienia w krotkim czasie duzej liczby bezrobot-
nych przy robotach publicznych. Maja one ogromne znaczenie dla oséb
diugotrwale bezrobotnych, a takze na lokalnych rynkach pracy, gdzie szanse
znalezienia stalego zajgcia sa szczeg6lnie male. Podjecie pracy tego typu

W M., Kabaj, dktywna polityka zatrudnienia i Srodki walki z bezrobociem..., s. 50.
3 Szambelanczyk, R. Karas§, Bezrobocie a regulacja rynku pracy, [w:] Wybrane
aspekty bezrobocia..., 8. 27.



Bezrobotni, ktérzy podjeli pracg w wyniku stosowania aktywnych form ograniczajacych bezrobocie

Tabela 9

w tym:
bli::t:lo;s:c: wwyniklfdn'a}ania z tego w ramach:
Wyszczegolnienie Ktore: padiely biur i 2 z "
prace w liczbach K prac inter- | rob6t pu- |dodatkowych | g h | ekolenia
bezvalodiych w % wencyjnych blicznych miejsc pracy ety

Wojewodztwo

1990 18 235 6 569 36,0 4373 - 436 1 760

1991 18 822 3453 18,3 2209 - 215 1029

1992 27 657 6 200 224 3884 1369 343 604

1993 33 318 16 369 49,1 7 908 3275 695 633 3 857

19%4 47 664 20 990 440 12013 3772 227 281 4 697
RUP Lodz

1990 -

1991 13 496 2252 16,7 1318 - 166 768

1992 17 460 3732 214 2484 624 198 426

1993 20 870 10 076 473 4692 1232 524 414 3214

1994 35 019 14 757 421,0 8 598 1931 179 182 3 867
RUP Pabianice

1990 ts

1991 2 898 511 17,6 369 - 35 107

1992 4338 1 059 244 691 222 65 81

Kovid emjorupassod wsAs DZpoy
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Tabela 9 (cd.)

w tym:
e - w wyniku dzialania z tego w ramach:
Wyszczegolnienie :::: b:(:jy;h;’ biur ok
prace w liczbach ; pesc. nter.. 1 tubit pp-.f dodatkowich £ o ki
e lidanh w % wencyjnych blicznych miejsc pracy b

Wojewodztwo

1993 4 985 1999 40,1 975 549 100 111 264

19%4 5591 2 627 46,9 1409 652 38 68 460
RUP Zgierz

1990 <

1991 1759 517 294 383 - 14 120

1992 4979 1409 283 709 523 80 97

1993 7 463 4293 29,2 2241 1494 71 108 379

1994 7054 3 606 51,0 2 006 1189 10 31 370
RUP Ozorkow

1990 =

1991 669 173 258 139 - 0 34

1992 880 0 0,0 0 0 0 0

1993 X X X X X X X X

- — brak danych; x - rejon zlikwidowany; — — zjawisko nie wystapifo.

Zrodto: Jak w tab. 4 i 5.
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ulatwia czasami trwala reaktywizacje bezrobotnych. W 1993 r. w wyniku
uczestnictwa w robotach publicznych trwale zatrudnienie otrzymat tylko 1%
bezrobotnych wecze§niej w nich zaangazowanych (tab. 10). Na tak niska
efektywnosé wplynat krotki okres ich funkcjonowania. Zaréwno urzedy
pracy, jak i glowni inwestorzy nie mieli doswiadczenia w organizacji
i wyciaganiu maksymalnych korzysci z tych prac, ponadto mialy one
najczeéciej charakter sezonowy. O efektywno$ci robot bedzie decydowaé
roéwniez to, czy maja one priorytetowe znaczenie dla infrastruktury w danym
miescie lub regionie. Bezrobotni niechetnie decydowali si¢ na przyjmowanie
skierowan do tego rodzaju pracy i odmowa byla w wielu przypadkach (378)
przyczyna utraty zasitku. Wymienione elementy spowodowaly, iz wskaznik
efektywnosci rob6t publicznych okreslony liczba 0sob, ktore po ich ukonczeniu
mialy przedluzona umowg o pracg na kolejne miesiace byl niski i plasowal
nasze wojewodztwo na 43 miejscu w kraju'"’.

W badanym okresie w wyniku udzielonych przez urzad pracy pozyczek
4307 oséb otrzymato mozliwo§¢ samozatrudnienia (tab. 5). Forma ta
odgrywa szczegélna role w reaktywowaniu bezrobotnych, jest bowiem
jednorazowa inwestycja w czynnik ludzki. Powinna przynies¢ efekty diugo-
trwale w postaci samozatrudnienia bezrobotnego, a je§li podjeta dziatalno$¢
okazuje si¢ trafna, to w przyszto§ci daje to mozliwo§¢ zatrudnienia innych
0s6b. Przyczynia si¢ tez do zmiany postawy bezrobotnego w nowych
warunkach gospodarowania, wymagajac od niego wigkszej aktywnosci
i przedsigbiorczosci. W wojewddztwie 16dzkim bezrobotni, ktorzy otrzymali
pozyczke na prowadzenie samodzielnej dzialalnosci gospodarczej, byli do
tego przedsiewzigcia przygotowani wczesniej przez uczestnictwo w kursach
majacych przyblizyé im problemy kierowania wilasna firma. Trudno jest
stwierdzi¢, jaka byla faktyczna skuteczno$¢ omawianej formy, poniewaz nie
ma informacji na temat zywotnoéci kreowanych matych firm. Z obserwacji
urzedéw wynika, ze kredytobiorcy nie maja probleméw z ich splata i coraz
wigcej bezrobotnych jest zainteresowanych nimi, ale ze wzgledu na ogoélne
problemy finansowe urzedu wiele wnioskow o pozyczki zostaje odrzucanych.

Znacznie silniejsze kontrowersje budzi nastgpna forma walki z bezrobociem,
czyli pozyczki przeznaczone na kreowanie dodatkowych miejsc pracy w funk-
cjonujacych przedsigbiorstwach. W analizowanym okresie w efekcie jej
stosowania stworzono tylko 1916 miejsc pracy (tab. 5). Tak niska liczba
wynika z ogoélnie stabej kondycji finansowej wigkszosci przedsigbiorstw
naszego wojewddztwa. Dodatkowe zaciaganie pozyczek uwazano za zrodio
pogorszenia swojej sytuacji materialnej. Z tego powodu pozyczki na dodatkowe

W T, Olejarz, Ranking aktywnosci. (Podstawowe wskazniki efektywnosci wykorzystania
Srodkéw Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu w 1993 r.), ,Zycie
Gospodarcze” 1994, nr 23.



Skuteczno$é stosowania form ograniczajacych bezrobocie w 1993 r.

Tabela 10

Liczba bezrobotnych

Liczba bezrobotnych

Liczba bezrobotnych

Liczba bezrobotnych

zatrudnionych zatrudnionych zatrudnionych 2 %
w wyniku dzalania urzedu |przy pracach interwencyjnych | przy robotach publicznych phicoy: Sekiloicn
b o praca gl aca pizial aca il ni::u;:uhd -na
ogolem pracy | ogolem pr pracy | ogolem P pracy | ogolem Y udziat
stala - stala : stala . . stale po
stalej stakej 1 szkoleniu
Wojewodztwo 16369 | 5936 36,3 7 908 2045 25.8 3275 34 1,0 9422 3857 409
RUP Lodz 10076 | 4314 428 4692 1085 231 1232 15 1.2 7 376 3214 436
RUP Pabianice 1999 736 36,8 975 465 47,7 549 7 13 1416 264 18,6
RUP Zgierz 4293 886 20,6 2241 495 22,1 149% 12 0.8 630 379 60,1
RUP Ozorkow X X X X x X 3¢ X x X X x

x — rejon zlikwidowany.
Zrédto: Jak w tab. 5.
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miejsca pracy, mimo korzystnych form kredytowania, nie cieszyly sig¢
wigkszym zainteresowaniem pracodawcow.

Na uwage zastuguje fakt wzrostu wskaznika efektywnosci szkolen. Jesli
w 1992 r. po skonczeniu odpowiedniego kursu podnoszacego kwalifikacje
pracg uzyskalo tylko 16% jego uczestnikow, to w 1993 r. wskaznik ten
wyniost 41% (tab. 7). Oznacza to, ze inicjowany przez urzad pracy proces
szkolenia w coraz wigkszym stopniu odpowiadal wymaganiom l6dzkiego
rynku pracy, co bylo nastgpstwem wprowadzania nowych metod wspotpracy
z instytucjami szkolgcymi i z pracodawcami. W poréwnaniu z innymi
wojewodztwami skuteczno$¢ szkolen byla dobra i pod tym wzgledem
zajmowali$my 15 miejsce w kraju'®,

‘Przy ocenie efektywnosci stosowanych form mozna réwniez uwzglednié
koszt jednego kreowanego miejsca pracy. Z tabeli 11 wynika, iz najmniej
$rodkéw finansowych skierowano na zorganizowanie jednego miejsca w pro-
cesie edukacji bezrobotnych i przy pracach interwencyjnych. Do 1992 r.
koszt tych ostatnich byt o wiele nizszy niz ksztalcenia. Prezentowane
kryterium ekonomiczne wskazuje na konieczno§é rozszerzenia powyzszych
form. Jest to o tyle uzasadnione, ze na skutek ich stosowania duza cze$é
bezrobotnych zostaje reaktywowana. O wiele kosztowniejszym przedsiewzigciem
bylo udzielanie bezrobotnym pozyczek na podejmowanie dzialalnosci gos-
podarczej i zakladom na tworzenie dodatkowych miejsc pracy. Cena samo-
zatrudnienia wzrosta ponad czterokrotnie, a koszt utworzenia dodatkowego
miejsca pracy pigciokrotnie. Bylo to nieuniknione w obliczu proceséw
zachodzacych w gospodarce. Koszt samozatrudnienia bezrobotnego jest
o wiele nizszy niz utworzenia dodatkowego miejsca pracy. Roéznica ta staje
si¢ szczegblnie widoczna w ostatnich latach.

W ocenie stosowanych form najistotniejszy jest ich efekt zatrudnieniowy
i wplyw na zmniejszenie bezrobocia. Na podstawie tych i innych kryteriow
nie da si¢ jednoznacznie oceni¢ ogélnej skuteczno$ci funkcjonowania po-
Srednictwa pracy, wolno natomiast stwierdzié, iz istnieja duze mozliwosci
jej zwigkszenia. Niezwykle wazne w tym opracowaniu bylo zidentyfikowanie
czynnikow, ktére determinowaly owg efektywnosé. Wplyw oméwionych
form na poziom bezrobocia byl najmniejszy w 1991 r. i wynosit 3,9%, co
oznacza, Ze za po$rednictwem urzedu pracy ok. 4% bezrobotnych uzyskato
zatrudnienie. Nalezy podkresli¢, iz w nastepnych latach coraz wigkszy
procent bezrobotnych byl obejmowany aktywnymi formami i w 1994 r.
ponad 15% z nich mogto skorzysta¢ ze specjalnych form aktywizacji rynku
pracy. Istnialo pod tym wzgledem duze zréznicowanie w poszczegblnych
rejonach, co moze $wiadczy¢ o dyferencjacji procesu funkcjonowania urzedéw
pracy i mniejszej skali dezaktywizacji zawodowej w wyodrgbnionych rejonach.

" T. Olejarz, Ranking aktywnosci...



Tabela 11
Koszt utworzenia jednego stanowiska w wyniku stosowania aktywnych form
(w z})
Rok
1990 1991 1992 1993 1994

bt g liczba .koizt liczba z kosezt liczba s kOSZto liczba jel:l‘:lmo liczba .kosezto

il | POl s | FUBSERS | PO | rienc R0 o} OB
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Prace interwencyjne 4 373 101,3 8 443 2493 5 062 332,6 11 043 674,7 13 837 1 066,6

Roboty publiczne - - - - 1 369 538,8 3382 18835 | 377203 38613
Pozyczki udzielone

bezrobotnym 1 760 1526,0 1029 19784 604 4 4505 633 4 860,7 281 6 268,3
Pozyczki udzielone

zakiadom pracy 436 16232 215 2 023,7 343 5 000,3 695 6 226,5 227 8 584.6

Szkolenia 273 150,5 1814 302,9 4 810 506,3 9422 558,7 11 639 736,8

Zrodlo: Jak w tab. 4 i 5.
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Uwazam, iz w dalszym ciggu oméwione formy powinny by¢ rozwijane,
az do objecia nimi od 20 do 25% bezrobotnych w skali wojewodztwa'?.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze negatywna ocena jakosci posred-
nictwa pracy byla uwarunkowana czynnikami wewnetrznymi i zewngtrznymi.
Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ niska aktywno$¢ gospodarki i zapoczat-
kowane przeksztalcenia strukturalne. Do drugiej niedobory kadrowe, lokalowe,
techniczne, ktére powodowaly trudno$ci w pozyskiwaniu ofert zatrudnienia
i w kojarzeniu ich z podaza sity roboczej. One bezposrednio determinowaly
funkcje po$rednictwa pracy, ktére ostatecznie decydowaly o jego efektywnosci
i sprawnoéci. Czynnikiem majacym doniosty wptyw na oceng owej efektyw-
noéci byl system zasilania finansowego urzgdoéw pracy.

Dotychczasowa dzialalnos¢ urzedéw pracy koncentrowala si¢ wigc przede
wszystkim na lagodzeniu skutké6w bezrobocia, w znacznie za$§ mniejszym
stopniu na przeciwdzialaniu jego wzrostowi. Nie umniejszajac wagi omo-
wionych weczesniej aktywnych form przeciwdzialania temu zjawisku nalezy
stwierdzié¢, iz moga one odgrywaé rol¢ pomocnicza i uzupelniajaca w jego
zwalczaniu, najwazniejsza za$§ bedzie strategia wzrostu gospodarczego w skali
kraju i wojew6dztwa. Chodzi wigc o pobudzenie calej gospodarki, gdyz
zatrudnienie jest funkcja poziomu aktywnosci gospodarczej, tj. produkcji
doébr i ushug, oraz innych sfer zycia gospodarczego'?. Problemu tego nie
da si¢ rozwiaza¢ za pomoca Funduszu Pracy i zasad decydujacych o jego
podziale.

Przy ocenie skuteczno$ci funkcjonowania systemu posrednictwa pracy
nie mozna kierowa¢ si¢ tylko kryteriami ekonomicznymi, ale trzeba dostrzega¢
aspekt spoleczny podejmowanych przedsigwzigc. Dzialania te przede wszystkim
chronig bezrobotnych przed ubdstwem, porzadkuja ich czas w ciagu dnia,
wlaczaja w zwigzki spoleczne, co w konsekwencji zmniejsza u nich apati¢
i frustracje.

4. KIERUNKI EWOLUCJI SYSTEMU POSREDNICTWA PRACY

Zaprezentowany material pozwolil na dokonanie oceny stuzby zatrudnienia
w wojewoOdztwie 106dzkim na poczatku lat dziewigcdziesiatych. W analizie
uwzglednitam aspekty prawne, organizacyjne, kadrowe, techniczne i lokalowe
funkcjonowania urzedéw. Przedstawitam rowniez sytuacj¢ na rynku pracy.
Pokusitam si¢ zatem o diagnozg¢ potencjalnych warunkéw dzialania stuzby
zatrudnienia oraz wymienitam problemy wyst¢pujace na rynku pracy woje-
wodztwa 1o6dzkiego.

28 M. Kabaj, Program przeciwdzialania bezrobociu..., s. 59.
12 Ibidem, s. 34.
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Przyjelam tezg, ze system posrednictwa pracy w wojewodztwie byt malo
skuteczny. Analiza jego funkcjonowania wskazuje na czynniki wymagajace
dalszych przeksztalcen. Gloéwne aspekty transformacji systemu posrednictwa
pracy winny dotyczyé jego zadan i struktury. Zmiany funkcji petnionych
przez tg instytucj¢ wobec otoczenia powinny zlikwidowa¢ inercyjny charakter
jej dzialania. Chcac osiagna¢ ten cel urzedy pracy musza wzmocni¢ swoj
potencjal dostosowawczy i inwencyjny, ciagle wprowadza¢ zmiany organizacyj-
ne, kadrowe i techniczne. Natomiast przeksztalcenia struktury organizacyjnej
winny przebiega¢ tradycyjnie w trzech kierunkach, tj.: wladzy, organizacji
pracy oraz systemu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Istnieja bardziej
rozbudowane koncepcje struktury organizacyjnej'?, lecz dla celow prowadzonej
analizy zasygnalizowana wyzej teoria wydaje si¢ wystarczajaca.

Istotnym problemem teoretyczno-badawczym poruszanym w tej czesci
opracowania jest wskazanie kierunku ewolucji systemu posrednictwa pracy,
nie za$ stworzenie modelu, do ktoérego powstania maja te przeksztalcenia
prowadzi¢. Wydaje si¢, iz w okresie tworzenia nowego ustroju gospodarczego
i politycznego nie mozna mowi¢ o kreowaniu docelowego modelu systemu.
Warto zauwazy¢, ze model taki nie istnieje rOwniez w panstwach o uksztat-
towanym juz systemie gospodarczym. Jak wskazuja doSwiadczenia krajow
o gospodarce rynkowej, instytucja poSrednictwa pracy podlega ciaglym
modyfikacjom'?, a wynikiem tych przeksztalcen nie jest jeden model,
wspolny dla wszystkich krajéw. Nie mozna réwniez w pelni wykorzystac
tamtejszych schematéw ze wzgledu na odmienne uwarunkowania ekonomiczne,
polityczne i kulturowe. Dlatego uwazam, iz w procesie transformacji da si¢
wskaza¢ kierunki pozadanych zmian z pozostawieniem marginesu dla
dalszych modyfikacji systemu posrednictwa pracy.

4.1. Organizacja

Mimo iz od stycznia 1993 r. funkcjonuje administracja specjalna do
spraw zatrudnienia, kwestia otwarta pozostaje nadal organizacja stuzby
zatrudnienia, w tym posrednictwa pracy. Nasuwa si¢ pytanie, czy powinna
ona dziala¢ na zasadach ogolnych dla administracji panstwowej, czy tez
wystepowa¢ jako podmiot reprezentujacy trzy strony, tj. pracobiorcow,
pracodawcoéw i wladze pafstwowe — tak jak np. w Holandii, Niemczech,
Belgii. To drugie rozwiazanie pozwoliloby na stworzenie tzw. korporacyjnego

"B K. Mreta, Struktury organizacyjne. Analiza wielowymiarowa, Warszawa 1983.

' T, Janoski, The Political Economy of Unemployment... chap. IV; M. Jakubowicz,
Organizacja i gléwne zadania stuzb zatrudnienia w niektérych krajach europejskich, ,Praca
i Zabezpieczenie Spoteczne” 1973, z. 7.
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modelu, opartego na zasadzie trdjstronnych uzgodnien w prowadzeniu
polityki na rynku pracy. Model ten przewaza w krajach Europy Zachodniej
i ma dla Polski duze znaczenie (dla integracji z ta czefcia Europy, jak
réwniez ze wzgledu na problemy wystepujace w naszym kraju, zwigzane
z inflacja i narastajacym bezrobociem). Wspomnianych kwestii nie da si¢
rozwiazaé w procesie transformacji za pomoca sit rynkowych ani za
pomoca modelu administracyjnego. Niezbedne sa do tego konsultacje,
negocjacje migdzy wymienionymi wyzej trzema podmiotami, ktére pozwola
uéwiadomié stronom uwarunkowania makroekonomiczne, a wigc takze
plynace z nich zagrozenia i pozadane zachowania podmiotéw'®. W taki
spos6b mozna by wprowadzi¢ trdjstronne zarzadzanie rynkiem pracy,
majace na celu zwigkszenie odpowiedzialnosci funkcjonujacych na nim
partneréw spolecznych. W konsekwencji dzialania podejmowane przez
strony bylyby zgodne z wczeniej przyjetymi ogblnymi zalozeniami polityki
zatrudnienia.

W zwigzku z krétkim okresem funkcjonowania zreformowanej stuzby
zatrudnienia trudno jednak oczekiwaé ponownych, gruntownych zmian.
Mozna wigc pozostawi¢ stuzbg¢ zatrudnienia jako jednostke administracji
pafistwowej o pewnym zakresie autonomii, ktéra bylaby wspomagana
radami tréjstronnymi o charakterze opiniodawczo-konsultacyjnym. W ich
sklad wchodziliby przedstawiciele stowarzyszen pracodawcow, zwiazkoéw
zawodowych i panstwa (jak np. w Finlandii).

W wojewddztwie lodzkim rady o podobnym charakterze istnialy na
szczeblu wojewddzkim i rejonowym, ale ich rola byla niewielka. Konieczne
jest stworzenie preznej organizacji pracodawcow reprezentujacej co§ wigcej
niz partykularne interesy grupy przedsigbiorcow. Nie mozna moéwié o skutecz-
nym przeciwdzialaniu bezrobociu bez udziatlu pracodawcy, podmiotu, ktory
bezposrednio kreuje popyt na pracg, i bez uczestnictwa wojewodow oraz
wladz lokalnych, gdyz dzialanie to winno byé rezultatem wspélnie prowadzonej
polityki spoleczno-gospodarczej na danym terenie. Obecna struktura or-
ganizacyjna urzedéw pracy przerzuca niestety odpowiedzialno$¢ za problemy
bezrobocia na Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej i jego organy wykonaw-
cze. Rady stanowia aktualnie jedynie teoretyczne ogniwo zintegrowanego
podejécia do terenowej polityki zatrudnienia. Powinny za§ w praktyce
w pelni wykonywa¢ funkcje narzucone im przez prawo, w tym najwazniejsza,
inspirujaca i programujgca dzialania na lokalnym rynku pracy. Funkcje
inspirujaca moga one spetnia¢ w stosunku do wiadzy lokalnej, administracji
ogblnej i przedsigbiorstw wiodacych na danym terenie. Moga wplywaé na
korekty lokalnej polityki podatkowej, inwestycyjnej, jak i stosowaé prolongaty

125 § Borkowska, Rynek pracy, warunki ograniczania bezrobocia, [w:] Przeciwdzialanie
bezrobociu, Studia i Materialy, Warszawa 1991, z. 8, s. 18. ?
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zobowiazan finansowych w stosunku do przedsigbiorstw znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji ekonomicznej. Celem tych poczynan winno by¢ stworzenie
lepszych lokalnych warunkéw rozwoju przedsigbiorczosci, powstanie nowych
miejsc pracy i przeciwdzialanie przyczynom bezrobocia.

W Niemczech Federalny Urzad Pracy zwolal w 1989 r. ,,Okragly Stot
Spotecznej Odpowiedzialnoéci”, w ktoérym uczestniczyli przedstawiciele
wladz lokalnych, przedsigbiorcow, zwiazkéw zawodowych, organizacji spolecz-
nych i koécielnych'?. We wspomnianym kraju problem bezrobocia nie jest
zjawiskiem nowym, ale dla ograniczenia przede wszystkim bezrobocia
dhugookresowego niezbgdne okazalo si¢ bezposrednie, silniejsze wiaczenie
spolecznosci lokalnych w jego rozwiazywanie.

Kolejna kwestia zwiazang z organizacja systemu posrednictwa pracy sa
reguly dzialania urzedu pracy. Stuzby zatrudnienia funkcjonuja przede
wszystkim w oparciu o tzw. zarzadzania przez cele. Oficjalnie terminem tym
postuguja si¢ Szwecja, Finlandia i Wielka Brytania. Przeciwna jestem
szczegOlowemu okreslaniu wskaznikoéw na szczeblu centralnym, jak w modelu
brytyjskim, natomiast jestem zwolenniczka takich regul, wedlug ktorych
zamierzenia dla nizszych szczebli wynikalyby z celéw wyzszego rzedu
w dostosowaniu do potrzeb lokalnych, bylyby wigc one wypadkowa celow
ogélnych i lokalnych potrzeb. Ostatecznie struktura urzedu pracy mialaby
charakter policentryczny, o daleko posunig¢tej autonomii i wptywach innych
podmiotéw, wspélnie tworzacych i realizujacych okreslona polityke na
rynku pracy. Istotne jest w tym wariancie aktywne uczestnictwo urzednikéw
poszczegblnych poziombéw w okre$laniu owych zadan. Metoda ta dopuszcza
znaczng elastyczno$¢ postgpowania w zakresie sposobu realizacji przyjetych
celow, pozwalajac na biezace korygowanie dzialan stosownie do zmian
sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Nalezy podkresli¢, ze we wszystkich krajach struktura stuzby zatrudnienia
jest hierarchiczna, przy czym szczebel posredni ma pewien zakres autonomii.
Niezbgdne jest wypracowanie w wojewodztwie optymalnej struktury or-
ganizacyjnej rejonowych urzedoéw pracy, zasad przeplywu informacji w pionie
i pomigdzy poszczegbélnymi komoérkami organdéw zatrudnienia. Nie wydaje
mi si¢ korzystna unifikacja struktur organizacyjnych, ktore opracowuje
centrum. Powinny by¢ one dostosowane do sytuacji zaistnialej na lokalnych
rynkach pracy i do warunkéw technicznych oraz kadrowych urzedow.
Wymienione czynniki bezposrednio determinuja zakres i charakter dziatania
poszczegbdlnych jednostek organizacyjnych systemu posrednictwa pracy.

Konkluzja moze by¢ stwierdzenie, iz problemy bezrobocia w wojewodztwie
t6dzkim i w calym naszym kraju trzeba rozpatrywaé w konteks$cie przemian

1% Adktion Beschaftigungshifen fiir Langzeitarbeitslose. Der Bundesminister fiir Arbeit und
Sozialordnung, Bonn 1990, s. 23.
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gospodarczych na szczeblu makro- i mikroekonomicznym. Uwazam, iz
powinny nastapi¢ powazne zmiany w hierarchii celéw polityki gospodarczej,
dotyczacych m. in. zwalczania bezrobocia. Celom tym musza stuzy¢ okrelone
formy i sposoby ograniczania tego zjawiska, ktore nie moga mie¢ znaczenia
tylko werbalnego, ale musza by¢ stosowane w okreslonych sytuacjach.
Wiaze si¢ to z potrzeba ozywienia ekonomicznego kraju przy wspoluczest-
nictwie wtadz wojewodzkich, samorzadowych i pracodawcow. Chodzi o zin-
tegrowanie regionalnych programéw rozwoju ekonomicznego z kierunkami
polityki gospodarczej. Dopoki nie ma w tym wzgledzie jasnosci i dzialania
nie sa spojne, zapobieganie bezrobociu staje si¢ poczynaniem pozorowanym.
W regionie t6dzkim do korica 1993 r. nie powstata jednoznaczna koncepcja
rozwoju regionalnego, co znalazto odbicie w stabym ograniczaniu zjawiska
bezrobocia.

4.2. Kadry

Istotna kwestia w posrednictwie pracy jest jako$¢ i aktywno$¢ pra-
cownikéw urzedéw w kontaktach z pracodawcami. W urzedach wojewo-
dztwa l6dzkiego wystepuja niedobory kadrowe, ktore bezposrednio deter-
minuja jakoéé Swiadczonych ustug. Ich dotychczasowa dzialalno$¢ ograni-
czala si¢ przede wszystkim do obshugi bezrobotnych. Uwazam, iz w obec-
nych warunkach powinna by¢ ona zorientowana raczej na pracodawcow.
Dlatego niezwykle pilna sprawa staje si¢ wypracowanie systemowej kon-
cepcji szkolenia i doboru kadry. Jest to tym bardziej wazny problem, iz
w strukturze osOb zaangazowanych w sluzbie zatrudnienia dominuja lu-
dzie o krotkim stazu, a wigc o niewielkim doswiadczeniu zawodowym,
ktérzy do tych instytucji trafili przypadkowo w wyniku reorganizacji
zatrudnienia w innych podmiotach, lub osoby, ktére wcze$niej byly za-
trudnione w ramach prac interwencyjnych. Doskonaly system doboru
i przygotowania kadr istnieje we Francji. Do tego celu wykorzystane jest
Centrum Szkolenia Krajowej Agencji ds. Zatrudnienia (ANPE). Centrum
to ma oddzialy na terenie calego kraju i prowadzi szkolenia w trzech
kierunkach:

— dla nowej kadry, ktora ma by¢ zatrudniona w Agencjach Pracy,

— dla pracujacych juz w agencjach, ktérzy po zdaniu egzaminu beda
awansowac,

- szkolenia uzupelniajace dla pracownikéw agencji, aby mogli przy-

stosowaé si¢ do zmian zachodzacych w ich pracy'?.

2T, Egeman, Instytucje zajmujgce si¢ bezrobociem we Francji, IPiSS Warszawa 1990
[maszynopis powielony].
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Przedmiotem szkolefi obok regul prawnych powinny by¢ zasady bezpo-
$redniej pracy z klientem, procedury administracyjne, metody aktywnego
posrednictwa pracy, elementy psychologii, w tym prowadzenie rozmowy,
rozpoznawanie emocji oraz umiejetno$¢ reagowania w sytuacji zwigzanej
z napigciami i konfliktami. Potrzebna jest takze wiedza o metodach rozpo-
znawania warunkéw w jakich dzialaja przedsigbiorstwa, a takze o prowadzeniu
rozméw i o negocjacjach z pracodawcami.

W strukturze organizacyjnej samego posrednictwa pracy musza nastapic
we wszystkich urzedach dalsze zmiany. Zasadniczym ich punktem powinno
by¢ kreowanie stanowisk dla tzw. posrednikéw, ktorzy byliby odpowiedzialni
za kontakty z pracodawcami i bezrobotnymi. W obecnej sytuacji na rynku
pracy szczegblna uwage nalezy skierowaé na wypracowanie form kontaktu
z przedsigbiorstwami. W urzedach . wojewddztwa 1odzkiego proces ten
znajdowat si¢ dopiero w fazie koncepcyjnej. W niektorych regionach naszego
kraju (w wojewodztwach gdanskim, szczecifiskim, plockim) posrednicy
funkcjonuja od dluzszego czasu i zdobyli juz dzi§ duze doswiadczenie,
z ktorego nalezaloby skorzystac. Punktem wyjScia przy tworzeniu wspo-
mnianych stanowisk byloby oddzielenie funkcji organizacyjnych posrednictwa
pracy, zwiazanych z rejestracja bezrobotnych, orzecznictwem, naliczaniem
zasitkow, od tzw. pionu aktywnego posrednictwa, ktéry tworzylyby referaty
poSrednictwa, szkolen, prac interwencyjnych, robét publicznych i pozyczek.
Najwazniejsza rol¢ odgrywalby referat po$rednictwa, ktérego zadaniem
byloby odzyskanie zaufania pracodawcéw i przekonanie ich o celowosci,
efektywnodci i profesjonalizmie powyzszych dziatan. W zwiazku z tym
zawody wystepujace w wojewddztwie powinny byé grupowane w branzach.
Kazda z nich obstugiwaloby kilku posrednikéw. Zadaniem ich byloby
kompleksowe zapoznanie si¢ z podmiotami nalezacymi do tychze branz.
Wiazalaby si¢ z tym koniecznos¢ stalego i bezposredniego kontaktu posrednika
z zakladami pracy danej branzy, zapewniajacego rozpoznanie ich sytuacji
kadrowej i dokonanie z pracodawcami uzgodnie dotyczacych warunkéw
zatrudnienia, wynagrodzen i wymagan kwalifikacyjnych'?,

Bardzo wazny jest aspekt reklamowy takich wizyt. Istnieje podczas nich
mozliwo$¢ zaprezentowania korzySci wynikajacych ze §wiadczer urzedu
pracy. Uwazam, iz do tej pory pracodawcy byli nieswiadomi zalet owej
wspdlpracy, mozliwosci korzystania ze $rodkéw Funduszu Pracy. Dowodza
tego przeprowadzone analizy, z ktorych wynika, iz tylko 32,7% badanych
przedsigbiorstw z wojewodztwa todzkiego korzystalo w latach 1990-1992 ze
wsparcia finansowego z Funduszu Pracy'?,

" Por. M. Smigiel, Posrednictwo pracy w rejonowym biurze pracy (propozycje rozwiqzan),
»Rynek Pracy” 1992, nr 5.
" E. Karczmarczuk, Polityka zatrudnienia w {6dzkich zakladach..., s. 132.



Lodzki system posrednictwa pracy 105

Kolejng korzyscia dla pracodawcoéw powinna by¢ szybka reakcja pub-
licznego posrednictwa na wykorzystanie zgtoszonej oferty. Wymaga to
opracowania przez urzedy sposobow selekcjonowania kandydatow najlepiej
przygotowanych, odpowiednio kwalifikowanych i silnie motywowanych do
pracy oraz form ich rekomendowania pracodawcom. Nalezy pamigtac, ze
ostateczny wybor i decyzja o zatrudnieniu pozostaje w gestii pracodawcy
i urzad nie ma tu mozliwoséci ingerencji. Pracodawca musi by¢ przekonany,
ze kandydaci rekomendowani przez biuro rzeczywiscie odpowiadaja jego
wymaganiom oraz ze posrednik dotozyt wszelkich staran, aby zminimalizowa¢
ryzyko dokonania niewlasciwego wyboru. Spetnienie tego warunku spowoduje,
ze publiczne posrednictwo pracy wygrywac¢ bedzie konkurencj¢ o oferty
pracy z innymi posrednikami dzialajacymi juz na rynku. Oznacza to, ze
szybkie i bezbledne reagowanie na potrzeby pracodawcéw decydowacé bedzie
o skutecznosci wspoétpracy miedzy panstwowa stuzba zatrudnienia a nimi.
Wazng role w procesie kojarzenia oferty z kandydatem winni odgrywaé
tzw. doradcy pracy i doradcy zawodowi, ktorzy musza wspiera¢ dziatalnosc¢
posrednikow. Istotne jest w tym przypadku rozrdznianie na wzér niemiecki
dwoch kategorii doradcow. Rola doradcy pracy bedzie pomaganie bezrobot-
nemu w wyborze miejsca zatrudnienia badz szkolenia, funkcja za§ doradcy
szkoleniowego bedzie pomaganie w wyborze zawodu i odpowiedniego
ksztalcenia, a takze w okre§leniu drogi zawodowej®., W omawianym
przypadku bardziej interesuje mnie dzialalno$¢ doradcy pracy, bez ktorego
posrednictwo pracy byloby malo skuteczne.

We wszystkich urzedach rejonowych obserwowano trudno$ci w doborze
pozadanych kadr oraz duza ich fluktuacje. Przyczyna byly niskie place przy
wysokich wymaganiach kwalifikacyjnych i malych mozliwosciach awansu.
Uwazam, ze place pracownikéw biur nie moga by¢ nizsze od przecigtnych
oferowanych na lokalnym rynku pracy.

Krajem, w ktoérym pracownicy tego typu instytucji sa dodatkowo
motywowani finansowo jest Wielka Brytania. Okolo 0,1% budzetu lokalnych
biur zatrudnienia pozostaje tam do dyspozycji kierownictwa i rozdzielana
jest w postaci premii dla personelu'®. Wprowadzenie systemu premii,
bonéw lub tez prowizji umozliwilo powiazanie wykonywanej pracy z jej
efektywnoscia i przyczynito si¢ do stopniowego zmniejszania probleméw
pojawiajacych si¢ w posrednictwie pracy. Motywowanie ekonomiczne personelu
jest wigc kwestig istotna ze wzgledu na powszechnie wystepujace niskie
place i mata konkurencyjno$¢ placowa instytucji obstugujacych rynek pracy,
w stosunku do instytucji sektora prywatnego.

" Rynek pracy. Rozwiqzania niemieckie, Gliwice 1994, z. 1.
Bl The Role of Employment Training Serwices in Helping the Long-Term Unemployment
Find Jobs, Strasbourg, 12 July 1991 r. [maszynopis powielony].
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4.3. Informacja

Wazna role w posrednictwie pracy odgrywa informacja, ktéra nie moze
by¢ przekazywana tylko w ramach indywidualnych kontaktéw, lecz musi
wychodzié na zewnatrz. Powszechnie kladzie si¢ silny nacisk na rozwijanie
systemow informacji, do ktorych poszukujacy pracy powinien mie¢ swobod-
ny dostgp. Musi byé ona kierowana takze do partneréw spolecznych,
uczestniczacych w programach reaktywizacji bezrobotnych. Dane takie
moga byé opracowywane nie tylko w formie pisemnej, ale i rejestrowane
na ta$mach magnetofonowych oraz kasetach wideo. W tej postaci peknityby
role informatora lokalnego, charakteryzujacego dzialalno§¢ zakladéw i ich
potrzeby.

W niektorych krajach, np. Niemcy, Szwecja, Finlandia, klienci urzg-
déw zatrudnienia maja dostep do komputerowych stanowisk informacyj-
nych. Wprowadzenie tej formy przy obecnych niedoborach kadrowych
urzedbw mogloby czeSciowo odciazy¢ pracownikow owych instytucji od
obstugi klientéw. Zdaje sobie sprawe, ze nie wszyscy bezrobotni mogliby
korzysta¢ z tej formy z powodu nieznajomosci obshugi sprzg¢tu komputero-
wego, ale uwzgledniajac fakt rozbicia rejonowego urzedu zatrudnienia
w Lodzi na oddzialy ze wzgledu na poziom wyksztalcenia, wydaje si¢
mozliwe zastosowanie tej metody. Dostrzegam jeszcze jeden walor propo-
nowanego rozwigzania polegajacy na przeciwdzialaniu depersonalizacji
bezrobotnych. Klient biura pracy majacy do dyspozycji wywieszki, mate-
rialy informacyjne czy tez koncowke komputera zawierajacego baze da-
nych o wolnych miejscach pracy, zwigksza swoja indywidualna aktywno$¢
w poszukiwaniu zatrudnienia. Jest on odpowiedzialny za swoj los, a wigc
zostaje zmuszony do podejmowania dzialan, ktore ogranicza negatywne
dla niego skutki bezrobocia. Urzad pracy bezpo$rednio powinien ingero-
waé dopiero po wyczerpaniu si¢ wszystkich innych mozliwosci zapew-
nienia jednostce bezpieczenstwa socjalnego'*?. Niezbedne woéwczas okaza
si¢ osobiste kontakty z pracownikami urzedu, indywidualny monitoring
postgpoéw bezrobotnego. Kontakty te nie moga jednak zastapi¢ samoob-
stugi, lecz jedynie ja uzupelnic.

Zwracam uwag¢ na szczegélna role informacji przy pierwszym kon-
takcie bezrobotnego z urzedem. Otrzymuje on wtedy informacje ustna,
ktora powinna by¢ uzupelniona forma pisemng o jego prawach i obowia-
zkach. Rozwigzanie to pozwoliloby mu lepiej pozna¢ swa nowa, prawna
sytuacje.

%2 Por. M. Szylko-Skoczny, Bezrobocie jako kwestia spoleczna. Studium spolecznych
i prawnych probleméw bezrobocia w REN, ,IPiSS Studia i Materialy” [Warszawa] 1987, z. 15.
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Uzupelnienia wymaga system informacji dotyczacych osob dlugotrwale
bezrobotnych'®, W praktyce dokladne dane sa zbierane tylko o bezrobotnych
pobierajacych zasitek. Pozostala cze$¢ bezrobotnych, ze wzgledu na to, ze
z ich obsluga nie wiaza si¢ jednoznacznie wydatki finansowe, nie jest Scisle
kontrolowana przez biura pracy. W rezultacie mogg si¢ zdarzy¢ wsrod nich
osoby, ktére de facto powinny byé wyrejestrowane, a w dalszym ciggu
pozostaja w ewidencji. Staz bezrobocia takich oséb rosnie i obcigzaja one
statystyki, a w przypadku ewentualnego wprowadzenia programoéow dla
dhugotrwale bezrobotnych beda kandydatami do korzystania z nich. Niewielkie
zatem sqa w praktyce mozliwosci okre§lenia struktury omawianej populaciji.
Dlatego proponuj¢ wprowadzenie dodatkowej grupy zmiennych, ktore beda
charakteryzowa¢ skalg i zakres bezrobocia dlugookresowego w wojewodztwie.
Jest to istotne dla ustalenia przyszlej polityki, w skali wojewodztwa bowiem
osoby pozostajace bez pracy powyzej 12 miesigcy stanowily (wedlug stanu
na dzien 31.12.1993 r.) ponad 40% ogoétu bezrobotnych.

Konieczne jest rowniez dopracowanie systemOw informatycznych na
potrzeby aktywnego posrednictwa pracy. Stosowany w wojewddztwie system
rozni si¢ od tych, jakie sa wykorzystywane w innych wojewodztwach i nie
odpowiada w pelni potrzebom sprawozdawczosci. Pojawia si¢ wigc problem
unifikacji systemu informatycznego w skali calego kraju. Nalezy tez wyposazy¢
wszystkie rejonowe urzedy pracy na terenie calego wojewodztwa w komputery
i za ich pomoca kojarzy¢ oferty pracy z poszukujacymi, co wplyngloby na
podniesienie szybkoéci i efektywnos$ci dzialania posrednictwa pracy. By to
osiggnacé, trzeba stworzy¢ bank informacji o bezrobotnych i o wolnych
miejscach pracy, ktory bylby oparty na komputerowych systemach groma-
dzenia i przetwarzania informacji. Oznaczaloby to powszechna komputeryzacje
biura, a stosowane systemy informacyjne obejmowalyby wszystkie dzialania
od chwili zgloszenia si¢ do chwili otrzymania pracy badz zrealizowania oferty.

W wigkszosci krajow Europy Zachodniej wystepuje pelna komputeryzacja
biur pracy. Umozliwia to wyboér ofert kandydatéw i wolnych miejsc pracy,
ktorego dokonuje si¢ z uwzglednieniem przydatnosci oraz warunkéw osobis-
tych bezrobotnych, jak tez szczegblnych cech wspomnianych miejsc pracy.
Na przyktad w Niemczech oferty sa obstugiwane w ramach scentralizowanego
programu KORAB i kazdego dnia przesylane laczami do Centrum Kom-
puterowego Federalnego Urzgdu Pracy w Norymberdze. Noca nastgpuje ich
przetworzenie, posegregowanie wedlug rejonu dziatania urzedu pracy
(z uwzglednieniem rejonéw przylegtych do danego), a nastgpnie przekazywanie
do podstawowych urzedéw pracy. W pierwszej fazie informacje przesylane

133 Osoba diugotrwale bezrobotna to wedtug okreslenia MOP i OECD osoba pozostajaca
bez pracy powyzej jednego roku. W niektérych jednak krajach (Austria, Malta, Norwegia,
Wielka Brytania) przyjeto krotszy okres, bo 6 miesigey, kiory juz kwalifikuje bezrobotnego
do tej grupy. G. G esicka, Diugoterminowe bezrobocie, ,,Rynek Pracy” 1992, nr 11/12.
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sa laczami bezposrednio do komputeréw poszczegblnych urzgdéw pracy,
w drugiej zamieszcza si¢ je na mikrofilmach. Nastgpnie w konkretnym
urzgdzie pracy sa odczytywane za pomoca specjalnych urzadzen. Oferty
w tym systemie sa codziennie aktualizowane. Zastosowanie elektronicznej
techniki zbierania danych jest podstawa do prowadzenia ponadrejonowego
posrednictwa pracy (Uberregionalsarbeitsvermittlung). Polega ono na tym, ze
sasiadujace ze soba rejonowe urzedy wymieniaja informacje o wolnych
miejscach pracy za pomoca systemu MICROS. Dzigki temu istnieje mozliwosé
celowego rozpisania ofert pracy w wielu biurach zlokalizowanych poza
obrgbem dziennego promienia dojazdu. W ramach specjalnego programu
kompensacyjnego o zasi¢gu krajowym i federalnym w wyznaczonych placow-
kach grupuje si¢ oferty kandydatéow i wolnych miejsc pracy'*’. Rozwiazanie
to sprzyja mobilnosci przestrzennej sily roboczej.

4.4. Finansowanie

W badaniach zwrécitam uwage na malg rol¢ planowania w dzialalnosci
stuzby zatrudnienia. Spowodowane to bylo nierytmicznym przydzialem
srodkéw finansowych z Funduszu Pracy, w zwiazku z czym realizowane
zadania mialy charakter dorazny i przypadkowy. Uwazam, iz $rodki na
wykonanie zadan o charakterze fakultatywnym powinny by¢ kierowane do
urzedu po przyjeciu przez Parlament ustawy budzetowej. Umozliwiloby to
prowadzenie okre$lonej polityki na lokalnym rynku pracy, na ktorej cele
skladatyby si¢ zadania krétko- i dlugookresowe. Ponadto znajomosé wielkosci
zasobow finansowych pozwolilaby na réwnomierne w ciagu roku aktywi-
zowanie rynku pracy. Dopiero wowczas wydatki te moglyby przyniesé
dobre efekty zaréwno gospodarcze, jak i samym bezrobotnym. Dotychczas
aktywne formy intensywniej byly stosowane w czwartym kwartale kazdego
roku objetego badaniem. W takiej sytuacji urzedy byly gléwnie zainteresowane
uplynnianiem przyznanych $rodkéw, co powodowalo nieefektywne ich
wykorzystanie. W dodatku urzedy miaty problemy z nawigzywaniem wsp6l-
pracy z innymi podmiotami rynku pracy, ktore nie byly zainteresowane
podejmowaniem wspolnych przedsigwzig¢ majacych na celu kreowanie
miejsc pracy. Male zainteresowanie ze strony pracodawcéw wynikalo z kon-
czacego si¢ roku. W tej sytuacji zajmowali si¢ oni bardziej realizacja
wezesniej sformutowanych planéw, niz podejmowaniem nowych przedsigwzigé.

Biorac pod uwagg specyfik¢ badanego wojewddztwa, wada bylo prowa-
dzenie w nim polityki centralnie sterowanej, polegajacej na dzieleniu posia-
danych S$rodké6w na poszczegélne cele. Decyzje takie, opierajace si¢ na

M A. Czesla, Formy posrednictwa pracy...
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lokalnych potrzebach i priorytetach, musza podejmowac organy administracji
lokalnej, tj. wojewddzkie i rejonowe urzedy pracy, przy wspéludziale
przedstawicieli pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych, bankow. Powinny
byé one synchronizowane z kierunkami ekonomiczno-spolecznej polityki
rozwoju wojewodztwa.

Dla zmiany charakteru dzialania rejonowych urzedow pracy musi ulec
ograniczeniu funkcja ostonowa. Zdominowata ona dzialalno$¢ systemu
posrednictwa pracy i byta w praktyce wykonywana w nastgpujacych etapach:
ustalanie prawa do zasitku, naliczanie jego wysokosci i wyplata. Urzad nie
powinien zajmowaé si¢ fizyczna obstuga wyplat, a jedynie przesyla¢ bez-
robotnym poczta czeki. Rozwigzanie takie zostalo wcze$niej wprowadzone
w Wielkiej Brytanii i w Niemczech, a bylo podyktowane m. in. wzgledami
delikatno$ci. Chodzilo o to, aby bezrobotny nie musial przezywa¢ upoka-
rzajacego, publicznego odbierania zasitku'®.

Kontrowersyjna jest koncepcja zintegrowanego Funduszu Pracy, ktora
umozliwia realizacj¢ dwéch odmiennych funkcji: ostonowej i aktywizujace;.
Z uwagi na deficyt budzetu i charakter tych funkciji (obligatoryjna i fakul-
tatywna), zachodzi konieczno$¢ utworzenia dwoch oddzielnych funduszy.
W poprzednich latach, w sytuacjach niedoboru §rodkéw na wyplate zasitkow,
czesto korzystano z pieniedzy przeznaczonych na aktywne programy rynku
pracy. Funkcjonowanie dwéch odrebnych funduszy, z ktérych jeden — Fundusz
Zatrudnienia i Rozwoju — promowalby tworzenie produktywnych miejsc
pracy i wzrost gospodarczy, a drugi — Fundusz Ubezpieczenia Bezrobotnych
— bylby funduszem typowo socjalnym i oslonowym, uniemozliwitoby stoso-
wanie dotychczasowych praktyk'*. Ponadto istnienie Funduszu Zatrudnienia
i Rozwoju zwigkszyloby zakres autonomii urzgdu pracy.

Wystepowanie oddzielnych funduszy zmienitoby hierarchi¢ funkcji reali-
zowanych przez system posrednictwa pracy. Coraz wazniejsza role moglyby
odgrywaé aktywne metody posrednictwa pracy, ktore stwarzalyby bezrobotnym
szans¢ otrzymania pracy doraznej, a nastgpnie stalej. Aktywne formy
polegalyby na czynnym zbieraniu informacji o kreowanych stanowiskach
i oznaczalyby czynne wlaczenie urzedu w ich tworzenie przez inicjacj¢ prac
interwencyjnych, robot publicznych, szkolenia zawodowego itp. Przeprowa-
dzone badania dowodza, iz przy odpowiednim zaangazowaniu wszystkich
podmiotéw rynku pracy, moze to przynies¢ wymierne efekty. Wprowadzenie
aktywnych metod nie oznacza rezygnacji z biernych form dziatania, te
bowiem maja charakter obligatoryjny; kazdy rejonowy urzad pracy musi
rejestrowaé bezrobotnych i przyznawa¢ im zasitki. Chodzi o to, Zeby
§wiadczenia materialne w postaci zasitkéw byly traktowane jako ostateczne

135 H. P. K165, Reform der Arbeitsvermittlung..., s. 54.
% M. Kabaj, Program przeciwdzialania..., s. 60.
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rozwigzanie wowczas, kiedy na lokalnym rynku pracy nie ma mozliwosci
znalezienia bezrobotnemu pracy o charakterze stalym badZz doraznym.
Byloby to zgodne z duchem Ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu z dnia
16.10.1991 r., w ktorej jednoznacznie okresla si¢ sekwencje dziatan majacych
zapewni¢ bezrobotnym odpowiednia prace'”’.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze zdecydowana wigkszo§¢ stosowa-
nych metod aktywnej polityki padstwa na 6dzkim rynku pracy pokrywa
si¢ z instrumentami uruchamianymi w krajach Wspolnoty Europejskiej.
W praktyce nie ma analogii tylko dla $rodkéw przeznaczonych na zwal-
czanie nielegalnego zatrudnienia, na zachgcanie do pracy w niepelnym
wymiarze godzin oraz pobudzanie do regionalnej mobilnosci sily robo-
czej'**. Wydaje si¢, ze tych poczynan nie mozna lekcewazy¢ z powodu
rozszerzajacej si¢ szarej strefy, czy tez ze wzgledu na zréznicowanie tery-
torialne stop bezrobocia. Uwzgledniajac charakter bezrobocia, ktore jest
spowodowane nadwyzka agregatowej podazy pracy nad agregatowym po-
pytem, nie wolno fetyszyzowaé oméwionych w tym opracowaniu aktyw-
nych form po$rednictwa pracy. Trzeba je traktowaé jako paliatyw, a wig-
ksza uwage skierowa¢ na S$rodki zwigkszajace zatrudnienie i popyt na
prace. Wymaga to, co juz sygnalizowalam wcze$niej, synchronizowania
polityki prowadzonej na rynku pracy z polityka fiskalnag i pieni¢zna.
Przyjecie tego rozwigzania przerzucitoby wigksza czg$¢ odpowiedzialnosci
za sytuacj¢ na rynku pracy na inne resorty, co oznaczaloby, ze walka
z bezrobociem nie bylaby wylaczng domena dzialan Ministra Pracy i Poli-
tyki Socjalne;j.

4.5. Pozapanstwowe agencje poSrednictwa

Przedstawione wyzej trudno$ci zdecydowaly o niskiej efektywnosci po-
$rednictwa pracy prowadzonego przez urzedy w wojewodztwie odzkim.
Nalezy podkresli¢, iz coraz czgSciej wyrazane jest przekonanie — nie tylko
w Polsce, ale i w innych krajach o gospodarce rynkowej — Ze potrzebom
wspblczesnego rynku pracy lepiej odpowiada pluralistyczny uklad podmiotéw
posredniczacych w zatrudnieniu. Uwzgledniajac organizacyjne i finansowe
trudnosci, polskie ustawodawstwo stworzylo mozliwos¢ wykonywania po-
§rednictwa pracy innym jednostkom.

Pozarzadowe organizacje posrednictwa pracy funkcjonujace na terenie
wojewodztwa t6dzkiego mozna podzieli¢ na cztery grupy:

%7 patrz Dz.U. z 1991 r., nr 106, poz. 457, art. 13.
" W. Kwiatkowska, E. Kwiatkowski, J. Stasiak, H. Zarychta, Bezrobocie
i zatrudnienie...
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— pomocowe (np. Biuro Fundacji na Rzecz Ludzi Ubogich ,,Patria”),

— samopomocowe (np. Komitet Obrony Bezrobotnych i Samopomoc
Poszukujacych Pracy ,,Progi’),

— obrony intereséw pracowniczych i Srodowiskowych (np. Zwiazkowe

z

Biuro Posrednictwa Pracy ,,Solidarnos¢”),

— prywatne, komercyjne'®.

Najstarsza pozarzadowg agencja posrednictwa pracy bylo Zwiazkowe
Biuro Pof$rednictwa Pracy ,,Solidarnos¢”, ktére rozpoczelo dziatalno$é
w styczniu 1990 r. Najliczniejsza za§ grupe tworzyly agencje prywatne,
wyspecjalizowane jednostki po$rednictwa pracy, jak i firmy, ktére postanowity
zajaé si¢ posrednictwem pracy w ramach dotychczas prowadzonej, zréz-
nicowanej dziatalno$ci produkcyjno-handlowej badz doradczej, konsultingowej.
Do tej grupy zaliczono réwniez towarzystwa wspierajace interesy pracodawcow,
jak np. Izb¢ Przemystowo-Handlowa w Lodzi.

Nalezy podkre§lié, iz dzialalno$¢ tych instytucji byta w znacznym
stopniu zorientowana na obstuge pracodawcoéw. Aktywnie poszukiwano
ofert pracy przez ogloszenia i reklame¢ wlasnej dziatalnosci, bezposrednie
kontakty z pracodawcami, nieformalne kontakty wynikajace z przynaleznosci
zwiazkowej badz §rodowiskowej. Z przeprowadzonych analiz'*® wynika, Ze
przecietny okres oczekiwania pracodawcy na kandydatéw do pracy wynosit
od jednego dnia do tygodnia, natomiast bezrobotni czekali na ofert¢ od
dwoch do trzech miesigcy, przy czym dlugo$¢ tego okresu byla uzalezniona
od zawodu i wyksztalcenia. W 1993 r. ok. 280 oso6b znalazto prace za
posrednictwem wspomnianych instytucji. Jaka byla jednak faktyczna efek-
tywnos$¢ ich dzialanmia trudno jest oszacowac, licencjonowane pozarzadowe
agencje nie spelnialy bowiem podstawowego formalnego obowiazku, czyli
nie wspotpracowaly z publiczna stuzba zatrudnienia i nie przesylaly jej
informacji o swojej dzialalnosci. Uwazam, iz panstwowe urzedy powinny
traktowaé agencje pozarzadowe jako partneréow we wspoOlnym rozwiazywaniu
probleméw pojawiajacych si¢ na rynku pracy. Partnerskie stosunki migdzy
nimi moglyby uspoleczni¢ problem pos$rednictwa. Dostrzegam wazna role
nowych agencji w prowadzeniu poSrednictwa pracy dla wybranych grup
pracodawcow. Nalezy wigc dazy¢ do dalszego rozwoju i wzbogacenia
struktury pozarzadowych podmiotéw posrednictwa, ktére umozliwityby
powstanie pelnej infrastruktury rynku pracy.

Koncepcja pluralizmu instytucji posrednictwa zostatla wykorzystana
m. in. w Szwajcarii. Na skutek jej realizacji utworzono system, na ktory
sktada si¢ posrednictwo: prywatne, uslugowe i panstwowe. To pierwsze

¥ B. Urbaniak, Rola i zakres dzialania pozarzqdowych agencji posSrednictwa pracy
w Polsce, ,Praca i Zabezpieczenie Spoleczne” 1994, nr 5.
0 Ibidem.
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prezentowane jest przez 1200 agencji, ktére w swojej dziatalnosci daza do
osiagania zyskéw. Wlasciciele agencji musza uzyska¢ koncesje na ich
uruchomienie. Uzyskanie zezwolenia oznacza, ze posrednictwem zajmuja sie
osoby majace do tego niezbedna wiedzg i kompetencje. Klienci korzystajacy
z ushug prywatnych agencji zawieraja z po$rednikiem stosowna umowg
i pokrywaja koszty ustugi oraz nalezne mu zyski. Poszczegblne biura
specjalizuja si¢ w wybranych branzach zawodowych. Sprzyja to podnoszeniu
na coraz wyzszy poziom $wiadczonych ushug oraz dokladnemu rozpoznaniu
konkretnego segmentu rynku pracy.

Z kolei posrednictwo ustugowe polega na zatrudnieniu bezrobotnych
przez posrednika. Porednik wystepuje w charakterze pracodawcy, ktory
wynajmuje eks-bezrobotnych do §wiadczenia okre§lonych ustug innemu
przedsigbiorcy. Nastepuje w tym przypadku podzial zadan miedzy posred-
nikiem a instytucja wynajmujaca jego ustugi. Strona wynajmujaca wydaje
instrukcje eks-bezrobotnym, a posrednik wyplaca im wynagrodzenie. W Szwaj-
carii funkcjonuje ok. 400 ustugowych biur posrednictwa, ktore spelniaja
istotng funkcje w polityce zatrudnienia tego kraju. Panstwo w zaleznosci
od potrzeb (przede wszystkim przy pracach sezonowych) korzysta z tego
rodzaju serwisu i przeznacza na to okreSlone §rodki finansowe.

Trzeci typ po$rednictwa, to posrednictwo panstwowe, kierowane przez
Rady Federalne za pomoca 10 regionalnych i 28 kantonalnych biur pracy.
Nadzér nad pafistwowymi biurami sprawuje Administracja Federalna zlozona
z departamentéw'".

Na uwage zastuguje fakt wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez
wymienione instytucje poérednictwa. Uwaza si¢ to zjawisko za normalne
i pozadane ze wzgledu na duza konkurencj¢ w tej dziedzinie.

Iwona Kukulak-Dolata

SYSTEM OF EMPLOYMENT AGENCIES IN LODZ

(Summary)

At the present time we have special administrative units dealing with employment in
Poland such as employment agencies. They are responsible for performing public functions
satisfying the needs of employers and employees or regulating their behaviours on the labour
market. As regards the importance of tasks accomplished, a special role is played by district

W R, Budnik, Wybrane elementy z zakresu posrednictwa pracy na przykladzie niektorych
panstw europejskich, ,,Rynek Pracy” 1992, nr 5.
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employment agencies. That is why they have become an object of analysis in this report,
which does not mean that the activity of other institutions within this system has been passed
unnoticed. Focussing attention on district employment agencies is due to the fact that these
institutions, being organs of the state administration, are responsible for the employment
policy pursued by the State and for the reduction of unemployment in their areas. They also
carry the main responsibility for employment services.

The paper is of a theoretical-empirical character and it is composed of four parts. Its
first part shows the role and importance of employment agencies against the background of
legal regulations. The second part describes the methods and funds of employment agencies,
which allow to reduce unemployment. Economic difficulties and emerging social conflicts make
it necessary for employment agencies to participate actively in the fight against unemployment.
It is a very complex task not easy to solve particularly at the time the State copes with
a financial crisis. The third part of the report is focussed on the system of employment
agencies in the city of Lodz. It analyzes the conditions in which they operate (premises,
personnel, technical problems), and changes in unemployment rates. The operation of one
such agency has been evaluated with regard to active forms of employment services curbing
unemployment used by it. This approach allowed to identify various problems acting as
constraints for employment agencies during the period of systemic changes in the economy.

The performed studies allowed to map out the directions of evolution in the system of
employment agencies in the fourth part of the report. The author analyzes the possibility of
tapping the Polish and foreign experience. We are aware that it should be done with a great
deal of caution, because specific economic and social conditions in the Administrative Province
of L.6dZ cause that models already tested elsewhere are not always adequate to our conditions
and expectations.



