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RYNEK USLUG W POLSCE

WSTEP

Ustlugi stanowia specyficzna dziedzing gospodarki. Wynika to z faktu,
iz w rezultacie ich $wiadczenia nie sa tworzone nowe dobra materialne.
Obecnie jednak ekonomistow frapuje nie charakterystyka ustug, lecz ich
znaczenie we wspolczesnej gospodarce. Ustugi bowiem wydaja si¢ byc
dominujacym sektorem gospodarek panstw wysoko rozwinigtych, tak pod
wzgledem wartosci produkcji, jak i zatrudnienia. Dobrym przykladem sa
Stany Zjednoczone, ktore jako pierwsze wkroczyly w etap tzw. service
economy — gospodarki ustugowe;j.

Rewolucja techniczna, ktorej jeste$Smy s$wiadkami w ostatnich latach
dodaje rozwojowi sektora ustug dodatkowych bodzcéw. Nowe dziedziny
ustug powigzane z informatyka i telekomunikacja zaczynaja wspoldecydowaé
0 ogbdlnym tempie wzrostu gospodarczego panstw. Zjawiska te zaczynaja
zmienia¢ sposOb traktowania sektora ustug, przeksztalcajac go ze sfery
bedacej tylko wypadkowa procesow ekonomicznych w grup¢ branz stano-
wiacych o motorycznej sile calej gospodarki.

Myslenie to jest szczegblnie wazne z punktu widzenia panstw post-
komunistycznych, w ktorych nowoczesne ustugi moga przyczyni¢ si¢ do
uzyskania szybszego wzrostu gospodarczego, rozwigzania bezrobocia i sty-
mulowania eksportu.

Niniejszy artykul podejmuje probg przestawienia rynku ushug w Polsce
w momencie, kiedy weszta ona na droge rozwoju gospodarki wolnorynkowe;j.

Zanim jednak zostanie scharakteryzowana rola ustug w gospodarce narodo-
wej Polski, ich udzial w tworzeniu PNB, w zatrudnieniu i w nakladach
inwestycyjnych, warto przedstawié istote ,,ustug”, ich miejsce w teorii ekonomii
na przestrzeni wiekOw oraz rozwigza¢ watpliwosci na temat, czym sa ustugi?

* Mgr, asystent w Katedrze Handlu i Finanséw Migdzynarodowych UL.
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W dalszej czgsci artykutu oméwiony zostanie tytulowy rynek okreslonych'
ustug w Polsce.

Do artykulu wykorzystano dane statystyczne GUS, statystyk GATT,
UNCTAD, OECD, IMF oraz obliczenia wlasne autorki.

ISTOTA USLUG. USLUGI A TEORIA EKONOMII

W pismiennictwie ekonomicznym spotka¢ mozna wiele réznorodnych
definicji ustug. Najcze$ciej moéwimy, ze ,ustugi” to ,,czynnosci §wiadczone
w roznych formach i wystepujace w kazdej sferze ludzkiej”.

Istnieja dwie grupy pogladéw. Jedna grupa autoréw traktuje ustuge jako
czynnoéé (O. Lange, T. Kotarbinski, C. Niewadzi). Druga grupa utozsamia
ustuge z niematerialnym produktem. J. B. Say (1767-1832) jako pierwszy
,,odmaterializowal” proces produkgji i wprowadzit rownorzedne pojecia ,,dobra
materialnego” i ,,dobra niematerialnego” bedacego synonimem ustugi’. Say
w przeciwienistwie do A. Smitha — innego teoretyka ekonomii burzuazyjnej
— uwazal, ze pojeciem bogactwa nalezy obja¢ takze uzyteczne produkty
niematerialne, czyli dobra. Produkcyjna w jego ujeciu jest kazda praca majaca
w mniemaniu ludzi miar¢ uzytecznosci’. Do tej grupy teoretykow zaliczamy
réwniez polskiego ekonomist¢ E. Lipinskiego, ktéry nazywa produkcj¢ ustug
,,produkcja §wiadczen niematerialnych, nieuprzedmiotowionych, a zaspokajaja-
cych materialne potrzeby ludzkie”. Wedlug niego istnieja dwie grupy ustug:

1) ushugi wobec osoby konsumenta, ktére sa niezbedne w celu obstugi
potrzeb fizycznych czlowieka (wyzywienie — restauracje, mieszkania, higiena,
opieka zdrowotna);

2) ustugi zwigzane z osobowoscia cztowieka, ktore zaspokajaja potrzeby
wyzszego rzedu: nauka, kultura, rozrywka, turystyka. Lipinski nie zalicza
do ustug transportu, handlu, uslug administracyjnych.

Druga grupa pogladéw to te, ktore wskazuja na czynnoSciowy charakter
ustug. Najbardziej znana jest w polskiej literaturze definicja O. Langego
uznajaca za ustugi ,,wszystkie czynnosci zwigzane bezposrednio lub posrednio
(np. przy podziale produktéw) z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, ale nie

! Celowo do pracy wybrano 4 rodzaje ustug, ktére charakteryzuja si¢ najwigksza dynamika
rozwoju, sa roéwniez dziedzinami, w kiére inwestuje si¢ najchgtniej. Mowa tu o: ustugach
finansowych, turystyce-hotelarstwie i gastronomii, ubezpieczeniach i telekomunikacii.

2 Moéwi o tym w Traktacie o ekonomii politycznej, czyli prostym wykiadzie sposobu, w jaki
tworzq sig, rozdzielaja i spozywajg bogactwa, Warszawa 1960.

* Adam Smith (1723-1790) utozsamial ustugi z pracg nieprodukcyjna, tj. taka, ktora nie
tworzy bogactwa kraju, nawet gorzej, gdyz uwazal calg dziatalno$¢ ustugowa za synonim
nierobstwa, prozniactwa i pasozytnictwa. Patrz: A. Smith, Badania nad naturq i przyczynami
bogactwa narodéw, t. 1, Warszawa 1954.
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stuzace bezposrednio do wytwarzania przedmiotéw”. Z definicji tej wynika,
ze kazda praca produkcyjna i nieprodukcyjna nie wytwarzajgca ostatecznie
dobra materialnego jest ustuga.

Przytoczmy réwniez godna zauwazenia definicj¢ ustug C. Niewadziego,
wedlug ktorej przez ustugi rozumiemy ,,[...] $wiadczenia spolecznie uzyteczne
[tj. zaspokajajace potrzeby ludzkie — przyp. J. O.-Ch] czynnoSci nie zwigzane
bezposrednio z wytwarzaniem produktéw [materialnych — przyp. J. O.-Ch.]
przez jednostki trudniace si¢ zawodowo oraz przedsi¢gbiorstwa i instytucje
specjalne do tego powolane na zasadzie spoleczriego podziatu pracy”™.

Definicja O. Langego, cho¢ przejrzysta, nie jest pelna. W praktyce
zazwyczaj przez dzialalno$¢ uslugowa rozumie si¢ znacznie szerszy zakres
prac, ktore znajduja zastosowanie takze w roéznych etapach wytwarzania
dobr, jak réwniez tworza dobra materialne, np. ustugi budowlane, gastro-
nomiczne itp. Obecnie przewaza ujecie ,,rezydualne”, tzn. ustugami okresla
si¢ to co nie wehodzi w sklad innych dzialow gospodarki (mysle o rolnictwie
i przemysle)’.

Dzialalno§¢ ustugowa miesci si¢ w pojeciu obrotu ,,niewidzialnego”
(invisibles)®, a w bilansie platniczym ustugi sa odnotowane w ramach tego
wlaénie obrotu w przeciwienistwie do obrotu ,,widzialnego” (visibles), jakim
sa dobra materialne.

Na tej podstawie dokonuje si¢ poszerzenia definicji ustug w kontaktach
miedzynarodowych i méwi si¢ o ustugach ,,czynnikowych™ (factor services)
i ,,nieczynnikowych” (non-factor services). Do tych pierwszych zalicza si¢ ustugi
czynnikoéw produkeii, tj. kapitatu i pracy. Zatem zaréwno kapitatl, jak i praca
udostegpniona zagranicznym podmiotom $wiadcza swojego rodzaju ushugi
i nalezno$¢ za nie powinna by¢ ujmowana w ramach ustugowych rachunkéw
obrotowych. Oznacza to, ze zar6wno dochody od zagranicznych inwestycji
bezposrednich (FDI) i portfelowych, jak i przekazy od robotnikéw pracujacych
za granica powinny by¢ liczone jako migdzynarodowe obroty ustugowe.

Jednakze ustugi czynnikowe uwzglednione w bilansie platniczym nie maja
praktycznie zwiazku z procesem wytwarzania ustug w skali gospodarki
i dlatego w tradycyjnym, a zarazem najbardziej Scistym znaczeniu nie mogg
by¢ zaliczane do obrotéw ustugowych. Natomiast migdzynarodowa wymiana
ustug wystgpuje wtedy, gdy nalezno$¢ za czynnosci o charakterze ustugowym
stanowi przych6d badz wydatek z punktu widzenia bilansu platniczego
danego kraju. Umigdzynarodowienie transakcji ushugowych zachodzi w trzech
nastgpujacych sytuacjach:

Y C. Niewadzi, Ustugi w gospodarce narodowej, PWE, Warszawa 1975.

* Autorka zwrace uwage na roznice w klasyfikacji ustug, ktore polegaja na zaliczaniu do
tej sfery roznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej. W znaczny sposob utrudnia to jej analizg
i porownywanie danych statystycznych w skali migdzynarodowej.

® Obroty niewidoczne (invisibles) to szeroko pojeta grupa operacji zawierajacej poza
platnoSciami za ustugi takze dochody od kapitatu, transfery rzadowe, pryw. itp.
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1) na terenie kraju eksportera wobec osoby zagranicznej (ustugi hotelarskie,
turystyczne itd.);

2) na terenie kraju importera przez podmiot zagraniczny (transport
przybrzezny przez zagraniczng firm¢ transportowa);

3) pomigdzy podmiotami kraju eksportera i importera, jak transport
towardw, przyw6z osob; ustugodawca i ustugobiorca moga kontaktowac si¢
na terenie kraju trzeciego lub w przestrzeni migdzynarodowej (przeloty
pasazerskie).

Dokonywany jest réwniez wielokrotnie podzial na ustugi, ktére moga
uczestniczyé bezposrednio w obrotach migdzynarodowych (tradable) i te,
ktore musza byé konsumowane w miejscu $wiadczenia (nontradable). W wypad-
ku tej drugiej kategorii bardzo czesto moze dochodzi¢ do swoistej substytuci
sprzedazy ustug przez §wiadczenia tych samych czynnoéci przez umiejscowiony
na terenie danego kraju oddzial tej samej zagranicznej firmy ustugowej.
Dlatego tez waznym fragmentem migdzynarodowych transakcji w tej sferze
sa ustugi $wiadczone przez filie zagranicznych korporacji (sieci hotelowe,
ktérych ustugi nie moga by¢ transportowane za granicg).

Rola ustug w gospodarce narodowej i procesie postgpu wiaze si¢ nieroztgcz-
nie z nazwiskami Allana G. B. Fishera i Colina Clarka, szczego6lnie z ich
pracami publikowanymi w latach czterdziestych i pie¢dziesiatych’. Ekonomisei ci
sa autorami podzialu trojsektorowego gospodarki. Kazdy sektor, a wigc
I - rolnictwo, pasterstwo i kopalnictwo, Il — przemyst przetworczy, 111 — ustugi,
takie jak handel, transport, komunikacja, ubezpieczenia, a rowniez rozrywki
w szerokim ujeciu, to jak gdyby kolejne stopnie ewoluowania gospodarki.
Zwiastunem teorii Fischera—Clarka byla teoria Friedricha Lista XIX-wiecznego
przedstawiciela niemieckiej szkoly historycznej, ktory przedstawit rozwoj ustug
jako znak gospodarczego i spolecznego postgpu. Dodatkowo, z etapow zasadni-
czych dziatan gospodarczych, List wyrdznit etap rolniczy, rolniczo-przetworczy
i rolniczo-przetworczo-handlowy®. Postgp ekonomiczny oznaczat przechodzenie
do coraz wyzszych etapow. Motor napgdowy postepu tkwil w zaangazowaniu
wiedzy. List nie watpil, ze spoleczefistwo, ktore osiagnie duzy stopief rozwoju
przemystowego i rozwinie sektor ustug osiagnie najwyzszy stopien postgpu.

Podobna konstrukcje jak teoria Fishera ma model pigcioetapowego
rozwoju autorstwa Walta Rostowa, wedlug ktorego ostatnim szczeblem jest
gospodarka z dominujaca rola sektora ustug. Rostow uwaza, ze spadek
stopy wzrostu w danym sektorze oznacza granice jege optymalnego rozwoju.
Poziom ten w zakresie gospodarki przemyslowej zostal juz osiagnigty
w wigkszosci wysoko uprzemystowionych panstw $wiata i nastgpnym etapem

7 Patrz: A. Fisher, The Clash of Progress and Security, London 1935; C. Clark, The
Conditions of Economic Progress, Macmillan, London 1957.

¥ Termin ,,handel” w terminologii niemieckiej szkoly historycznej byt rozumiany nie jako
hurtowa czy detaliczna sprzedaz, ale rowniez jako transport, komunikacja, bank. i inwest.
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jest spoleczefistwo masowej konsumpcji. Ten postindustrialny szczebel
rozwoju nazwany jest przez ekonomistow zachodnich ,,panstwem dobrobytu”
(welfare state), ,,gospodarka samoobstugi” (self-service economy) lub ,.trzecia
fala” (third wave).

Wigkszo§¢ wspomnianych teorii opiera si¢ na obserwacji przechodzenia
gospodarek przez kolejne szczeble rozwoju do gospodarki ustugowej zgodnie
z prawem Engla. Teorie te ograniczaja si¢ jednak tylko do prostego opisu
zmian strukturalnych zachodzacych w procesie rozwoju gospodarczego,
korzystajac z do$wiadczen wysoko rozwinigtych panstw zachodnich.

Podsumowujac rozwazania na temat definicji i istoty uslug nasuwa si¢
stwierdzenie, iz w wigkszosci przypadkéw ushugi definiuje si¢ w sposob
»negatywny”, a wigc poprzez poréwnywanie ich z towarami. ,,Towar to
przedmiot, dobro, urzadzenie, rzecz, ustuga za$ to czyn, dzialanie, wykonanie,
starania”™. Ushlugi sa zatem bardziej spersonalizowane, czgéciej wykonywane
na zaméwienie. Nie przybieraja postaci materialnej i jako takie nie moga
by¢ skladowane. Ta cecha sprawia, ze ich produkcja i konsumpcja odbywaja
si¢ na ogol rownocze$nie w tym samym czasie i miejscu.

Najbardziej prosta definicj¢ z rodzaju ,,negatywnych” umieécit tygodnik
,»The Economist” w jednym ze swych numeréw, charakteryzujac ustugi jako
,;owoce dziatalnosci ekonomicznej, ktérych nie mozna upusci¢ sobie na palce
u stop”'°.

ROLA USLUG W GOSPODARCE NARODOWEJ POLSKI

Ocena znaczenia ustug w gospodarce narodowej kazdego kraju jest
dokonywana na podstawie 3 podstawowych wskaznikow:

a) udzialu ustug w dochodzie narodowym,

b) udzialu uslug w nakladach inwestycyjnych ogdélem,

¢) udzialu ustug w zatrudnieniu.

Analizujac dostgpne wskazniki dochodzimy do wniosku, ze sektor ustug
w Polsce jest niedorozwinigty. Przyczyn niedorozwoju jest wiele. Fundamentalna
zakorzeniona jest w doktrynie ekonomicznej, ktéra byla dominujaca i ciagle
jej resztki istnieja w niektorych krajach bloku postkomunistycznego. Sfera
ustug byla bowiem niedoceniana w systemie gospodarki socjalistyczne;.
Wigzalo si¢ to z traktowaniem ustug jako nieprodukcyjnego czynnika
wytworezego, poniewaz nie przynosit on bezposrednich efektéw materialnych,
a tym samym nie przyczynial si¢ do wzrostu dochodu narodowego.

* L. Berry, Services Marketing is Different, [w:] Services Marketing, wyd. Ch. Lovelock,
Preutice Hall, NY, 1984.
10 Services Area in a Fog, ,,The Economist”, 23.05.1987.



108 Jolanta Osowska-Chrzgszcz

Niektére z ustug (handel, transport i komunikacja) byly traktowane jako
przedluzenie procesu produkcyjnego, pozostale jednak uwazano za nie-
produkcyjne (bankowos¢, ubezpieczenia) i optacane przez sektory produkcyjne.

W 1990 r. udziat sektora ustug w tworzeniu produktu narodowego brutto
wynosit 37% (wykres 1), z czego 13% stanowia ustugi budowlane czgsto
zaliczane do sektora produkcji przemystowej''.

Wykres |
Udziat sektora ustug w tworzeniu produktu narodowego brutto Polski w 1990 r. (w %)

(14.9) Rolnictwo

(6) Transport
i komunikacja

Produkcja
przemystowa

(42,6)

(2)
Inne ustugi

(16)
Handel detaliczny
I hurtowy

Budownictwo

Zr6dto: Dane GUS, obliczenia wiasne na podstawie: World Economic Survey, UN, New
York 1990; Some Statistics on Services, Office des Publications Officialles des CE, Bruxelles 1990.

Poroéwnujac wykres 1 z wykresem 2 widzimy, jak rozwdj sektora ustug
w Polsce pozostaje daleko w tyle za stopniem zaawansowania ustug w USA,
gdzie udziat tego sektora w tworzeniu PNB sigga ok. 70%. ‘

Stosunkowy niedorozw6j sektora ustugowego moze by¢ udowodniony za
pomoca danych statystycznych dotyczacych zatrudnienia. Tabela 1 przedstawia
sytuacje Polski na tle Czecho-Stowacji i Wegier. Udziat sity roboczej w sektorze
ustug w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej wynosit w 1985 r. 33-40%
ogotu sily roboczej. W tym samym czasie w krajach wysoko rozwinigtych zakres
ten wynosit 50-70%. Nalezy jednak zauwazy¢ tendencj¢ wzrostowa w kraju,
gdyz w okresie 1970-1980 zatrudnienie w ushigach wzrosto o 6,1%.

' Wiele probleméw sprawia stosowany w Polsce i w Europie Srodkowej i Wschodniej
system obliczania dochodu narodowego. Tzw. System Pracy Produkcyjnej (MPS — Material
Product System) wiacza do dochodu narodowego jedynie ustugi produkcyjne. Wigkszo$¢ panistw
wysoko rozwinigtych oraz panstwa rozwijajace si¢ uzywa Systemu Rachunkéw Narodowych
(SNA - System of National Accounts), ktéry wlacza ustugi niematerialne. System MPS
powoduje zanizenie wielkoci PNB o kilkanascie procent.
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Wykres 2

Udziat sektora ustug w produkcie krajowym brutto Stanéw Zjednoczonych w 1984 r. (w %)

Budownictwo

Przemyst wydobywczy

Produkcja przemystowa
(21,4% 2.5%) Rolniciwo, le$nictwo | ryboléwstwo

(17,6%)— =
Pozostate ustugi = / (16,5%)
: Ustugi finansowe,
ubezpieczeniowe,

: handel nieruchomosciami
(2,8%)

16,6%
: ) (3.6%)

Handel hurtowy
i detaliczny Transport

Komunikacja | tgczno$é

Zr6dto: US Department of Commerce, Bureau of Economic Analisis, Survey of Current
Business, cyt. za: R. Kirkland, The Service Economy: Are Service Jobs Good Jobs?,
,Economic Impact” 52, 1985, Vol. 4, No. 52, s. 17.

Tabela 1

Udzial sity roboczej w sektorze ustug w Polsce, Czecho-Stowacji
i na Wegrzech w latach 1970-1988 (w %)

Zatrudnienie w latach Polska Wegry Czecho-Stowacja
1970 30,0 31,0 34,0
1980 31,0 36,0 37,0
1985 33,0 38,0 40,0
1988 36,1 40,8* e

* Dane z 1987 r.

Zro6dto: Services in Central and Eastern European Countries, OECD,
Paris 1991.

Ustugi sa réwniez niedoinwestowane, niemniej obserwujac naklady
inwestycyjne podejmowane w poszczeg6lnych dzialach i galeziach gospodarki
w ostatnich latach, nalezy stwierdzi¢ ich wzrost w cenach biezacych. Udziat
ustug w globalnych inwestycjach wzrost w 1987 r. do ponad 49%, natomiast
po wigczeniu budownictwa do prawie 52%. Najwazniejsze pozycje w tych
wydatkach stanowig ustugi transportowe, komunikacja i ustugi mieszkaniowe.
Tabela 2 ilustruje naklady inwestycyjne wedtug dzialéw gospodarki narodowe;j
w roku 1990 i 1991.
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Tabela 2

Naklady inwestycyjne wedtug dziatow gospodarki narodowej w Polsce

1991
1990 1991 1985 = 100 1990 = 100
Dziaty gospodarki
il s ceny state
w mld zt
Ogotem 115810,1 168837,1 97,1 95,9
Przemyst 40517,2 57025,9 109,7 92,8
Budownictwo 1738,1 32834 99,0 134,7
Rolnictwo 13 146,4 10706,2 37,4 57,0
Transport 6379,8 8569,6 82,0 92,7
Lacznosé 1837,6 3095,2 258,1 123,2
Handel 41414 6732,0 164,5 114,1
Turystyka i wypoczynek 880,7 T 17372 139,0 142,2

Zr6dto: Dane GUS z 1992 r.

RYNEK USLUG W POLSCE
Uslugi finansowe (bankowe i ubezpieczeniowe)

O roli ustug finansowych w gospodarce §wiatowej mowi si¢ z wielka
uwagg. Szczegblnie w ramach EWG integracja ustug finansowych jest
traktowana priorytetowo. Ocenia si¢, ze 3/4 korzySci wynikajacych ze
zjednoczenia wiaze si¢ wlasnie z tym rynkiem. Obecnie zaklada si¢, ze dzigki
jednolitemu rynkowi europejskiemu $rednie tempo wzrostu wszystkich
panstw czlonkowskich wzrosto w poréwnaniu ze stanem obecnym o 2,4 pkt,
w tym o 1,7 pkt dzigki integracji finansowej. Ten argument jest czgsto
uzywany przez kierownictwo NBP w konteksécie koniecznodci dostosowania
polskich bankéw, a co za tym idzie ustug przez nie $wiadczonych do
standardéw europejskich.

Polski system bankowy nadzorowany jest przez NBP, ktory jest bankiem
centralnym panstwa, bankiem emisyjnym, centralng instytucja kredytowa,
rozliczeniowa i dewizowa. Ustlugi bankowe S$wiadcza poza tym banki
panstwowe (PKO, Bank Gosp. Krajowego), banki panstwowo-spéldzielcze
(Bank Gospodarki ZywnoSciowej), banki spoldzielcze, banki spotki akcyjne
(Bank Handlowy w Warszawie SA, Bank Polska Kasa Opieki SA, Bank
Rozwoju Eksportu) i banki osob fizycznych.

Obecnie istnicje w Polsce ok. 138 bankéw komercyjnych. Oprocz tego
dzi§ dziala w Polsce 7 bankow ze 100% badz wigkszosciowym kapitalem
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zagranicznym. Sa to: Amerbank SA (80% kapitatu amerykanskiego, 20%
— polskiego), Citibank SA (100% kapitalu amerykanskiego), Creditanstalt
SA (100% kapitatu austriackiego), Internationale Bank in Poland Inc. IBP
SA (akcjonariuszami sa Wlosi, Francuzi, Amerykanie oraz w 30% Polacy),
Société Générale (kapitat francuski), Raiffeisen Centrobank SA (kapital
austriacki), Internationale Nederlanden Bank (kapital holenderski)'?>. Banki
te prowadza standardowe operacje bankowe i finansuja dziatalno$¢ gospodarcza
polskich przedsigbiorstw oraz okrelonych projektow inwestycyjnych, prowadza
doradztwo finansowe, operacje na rynku pieni¢znym i walutowym, hedging,
operacje zwiazane z redukcja dlugbw: konwersje, redukcje lub restrukturyzacije.

Uwaza sig, ze udzial bankow zagranicznych w polskich ustugach bankowych
nie przekracza 1%. Nie stanowi to obecnie wigkszej konkurencji dla polskich
bankow.

Rynek ubezpieczeniowy w Polsce istnieje. Ciagle jeszcze ulomny, niekom-
pletny i slaby, ale z szansami na ogromny rozwoéj. Stale roénie liczba firm
ubezpieczeniowych i — co za tym idzie — rosnie konkurencja. Udzial w rynku
niedawnego supermonopolisty — PZU ciagle spada. W 1990 r. 80% rynku
ustug ubezpieczeniowych nalezalo do PZU, w 1991 r. tylko 71%, a w 1992 r.
— 69%. Warta zajmuje drugie miejsce w tym rankingu, obstugujac w 1992 r.
13,5% rynku. Reszta nalezy do 22 pozostalych firm ubezpieczeniowych.
Wszystkie rozszerzaja stopniowo swoje mozliwosci, oferujac nie tylko tak
popularne ubezpieczenie na zycie, ale rowniez pozostale ubezpieczenia
majatkowe i osobowe. 11 z nich deklaruje w statutach dzialalno$¢ takze
w czternastej grupie ryzyka dziatu II, czyli chce ubezpieczy¢ rowniez kredyty
(np. KUKE SA - pelni rol¢ agenta panstwa w zawieraniu ubezpieczen
naleznoSci zagranicznych w zakresie ryzyka nichandlowego)".

Podsumowujac funkcjonowanie rynku ustug finansowych nalezy stwierdzic,
ze sukces w S§wiecie finanséw zalezy przede wszystkim od sposobu, w jaki
firmy zarzadzaja posiadanymi §rodkami. Do tego niezbgdna jest szybka
i dokladna informacja o wszystkich operacjach, kapitale i klientach, a takze
o warunkach, w jakich przyszlo dziala¢. Dlatego wspoélczesnych instytuciji
finansowych nie mozna sobie wyobrazi¢ bez nowoczesnej techniki kom-
puterowej i systemOw informatycznych, a te powoli réwniez zaczynaja
funkcjonowaé na rynku polskim, co z pewnoscia jest zjawiskiem pozytywnym'*.

12 Gazeta Bankowa”, dodatek, 18-24.10.1992.

3 KUKE SA - Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych SA powstata w 1990 r.
z inicjatywy Owczesnego ministra finanséw L. Balcerowicza i funkcjonuje od stycznia 1992 r.
jako jedyny w Polsce ubezpieczyciel wyspecjalizowany w dziedzinie chronienia polskich
eksporterow od ryzyka niewyplacalnosci partnera zachodniego.

'0Od 1988 r. dziala w Polsce sie¢ SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication — Swiatowe Stowarzyszenie Finansowej Telekomunikacji Migdzybankowej)
zrzeszajace 3600 bankéw z calego $wiata, ktore korzystaja ze specjalnie zaprojektowanej
i stworzonej przez to stowarzyszenie, jednej z najstynniejszych w §wiecie sieci transmisji



112 Jolanta Osowska-Chrzgszcz

USLUGI TELEKOMUNIKACYJINE

Jeszcze do niedawna ushugi telekomunikacyjne znajdowaly si¢ wérod
najbardziej niedorozwinigtych dzialow gospodarki polskiej. Wedlug danych
GUS, w 1988 r. liczba zarejestrowanych aparatow telefonicznych wynosita
5 mln 39 tys. sztuk, a na 1000 os6éb przypadaly 133 aparaty telefoniczne.
Jest to liczba bardzo niska, gdyz w krajach wysoko rozwinigtych Europy
Zachodniej liczba ta przekracza ogblnie 450, a czasami zbliza si¢ do 900.
Jako§¢ ustug byla i nadal jest niska. Jednak telekomunikacja jest jedna
z nielicznych dziedzin gospodarki, ktéra rozwija si¢ mimo ogdlnie panujacego
kryzysu'’. Wejécie w zycie ustawy z 15 stycznia 1991 r. zakonczyto monopol
pafstwa w dziedzinie ustug telekomunikacyjnych. Nastapito rozdzielenie
poczty i telekomunikacji od 1 stycznia 1992 r. i przejecie funkcji operatora
istniejacej sieci telekomunikacyjnej przez nowa utworzong spotke Telekomunika-
cja Polska SA. Na mocy ustawy o lacznosci TP SA jest monopolista
w zakresie telekomunikacji migdzynarodowej, ale juz nie lokalnej. Status
prawny — spotka akcyjna — sugerowalby komercyjny charakter tej instytucji.
Znalazlo to swoje odbicie w realizacji wielu przedsigwzig¢ z firmami
zagranicznymi, zapewniajacymi finansowanie nowych inwestycji i naplyw
najnowoczesniejszych technologii w dziedzinie telekomunikacji. Poczawszy
od modernizacji i rozbudowy telefonii miejscowej (wezet warszawski jest
modernizowany dzi¢ki kredytowi rzadu hiszpanskiego i ALCATELA SESA
wielkoéci 120,5 mln USD, wezet opolski — 50 mln USA kredytu udzielonego
Samsungowi przez rzad Korei Pld., wezel katowicki — Siemens AG ma
dostarczy¢ centrale miejscowe, tranzytowe i inny sprzet), migdzymiastowe;j,
ktéra bedzie polegata na budowie centrali migdzymiastowej w kilku gtéwnych
polskich miastach, budowie 1300 km linii §wiattowodowych i 15 cyfrowych
linii radiowych. Je$li chodzi o telefoni¢ migdzynarodowa to zostala ona
wzbogacona o kilka central migdzynarodowych, np. centralg dla Warszawy
dostarczyli Holendrzy z koncernu AT&T (6,9 mln USD), centralg dla
Poznania dostarczyli Francuzi z ALCATEL CIT (57 mln FRF), centralg
dla Katowic dostarczyl Siemens AG (5,5 min USD). Poprawg polskiej

migdzybankowych. W 1992 r. cztonkowie SWIFT przesytali migdzy soba 1,74 min komunikatow
dziennie. W grudniu 1991 r. podpisano migdzy SWIFT umowg o zorganizowaniu petnoprawnego
wezta krajowego — SAP (SWIFT Access Point) w Centrum Radiokomunikacji i Telekomunikacji
w Warszawie. Dzigki temu rozwigzaniu 27 uzytkownikow sieci moze obecnie bezproblemowo
korzysta¢ z jej ustug. Obecnie sieci SWIFT uzywajg m. in.: Bank Handlowy SA w Warszawie,
NBP, Pekao SA, BGZ, Bank Zachodni, PKO BP, Société Générale, Wielkopolski Bank Kredytowy.

5 Telekomunikacja Polska SA jest od chwili swego powstania najwigkszym inwestorem
w kraju. Reinwestuje ona w swoja sie¢ ok. 95% zyskow rocznie. W 1993 r. warto$¢ portfela
inwestycyjnego spotki wyniesie ok. 6 bln zi. Fundusze te nie pochodza wytacznie z zysku TP
SA, ale takze z kredytow.
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lacznoSci migdzynarodowej spowoduje budowa linii §wiattowodowej Pol-
noc-Poludnie (Bornholm-Koszalin o di. 1350 km) laczacej kabel podmorski
z Gdanskiem, Bydgoszcza, Warszawa, Krakowem, Katowicami i Ostrawa.
Bedzie ona budowana przy wspotudziale dunskich firm Great Nordic i NKT
(warto$¢ kontraktu 380 mld zt — 26 miln USD wiloza firmy dunskie).

Telekomunikacja Polska SA uruchomita z mysla o polskich i zagranicznych
biznesmenach sie¢c Komertelu, centralg telefoniczng, ktéra zapewnia blys-
kawiczng lacznos$¢ z zagranica przez satelit¢ (poj. 10000 numeréw) (dziata
od wrze$nia 1990 r. i powstala na podstawie kontraktu bylej PPTiT i AT&T).

Intelsat — system satelitarny tacznoéci, ktory powstat wskutek zastosowania
systemu cyfrowego w stacji przekaznikowej w Psarach, pozwoli na poprawe
tacznodci z innymi kontynentami (wykonawca AT&T — kontrakt wartosci
1,5 mln USD zostat w calosci sfinansowany przez rzad holenderski). W 1993
r. rozpoczeto budowg nowej stacji taczacej polska sie¢ z krajami Europy
Zachodniej poprzez system satelitarny Eutelsat.

Telekomunikacja Polska SA oferuje rowniez inne ponadstandardowe
ushugi telekomunikacyjne:

a) ushugi telefonii komérkowej (zapewniajace laczno$é bezprzewodowa
z abonentem krajowym i zagranicznym z kazdego miejsca znajdujacego sie
w obrebie dzialania systemu mieszkania, biura, samochodu)';

b) POLCOM - poczta telefoniczna umozliwiajaca gromadzenie, prze-
twarzanie i wymiang informacji bez wzgledu na rodzaj urzadzenia kofcowego,
z komputerami PC wiacznie; oferuje ustugi teleksowe, faksowe i dziata jako
skrzynka pocztowa,

¢) POLPAGER - radiokomunikacyjna sie¢ przywolawcza;

d) POLPAK - sie¢ komutacji pakietéw, stuzaca szybkiej i taniej transmisji
danych;

e) RADIONET - ustuga polega na ruchomej dwukierunkowej tacznosci
radiowej, opracowana dla ludzi biznesu; umozliwia szybka wymiang krétkich
informac;ji.

Program polskiej telekomunikacji jest bardzo ambitny, prognozuje sie
bowiem, ze do konca roku 2000 przybedzie w kraju az 10-12 min nowych
abonentéw. Osiagnigcie tego programu wymaga zgromadzenia funduszy
rzgdu 15-20 mld USD. Dlatego tez, w 1991 r. Ministerstwo Telekomunikacji
rozpoczglo starania o zatozenie konsorcjum bankow, ktére mialyby sfinansowaé
rozwoj tych ustug w Polsce. Ministerstwo liczy na pomoc Europejskiego
Banku Odbudowy i Rozwoju. Do tej pory Polska otrzymata 120 mla USD
kredytu z Banku Swiatowego oraz 90 mln USD z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego na pokrycie kosztow pierwszego etapu rozwoju tego programu.

' Polska Telefonia Komoérkowa sp. z 0.0. powstala jako joint venture pomiedzy TP SA
(51%), amerykariska firmg Ameritech i francuskq France Telecom (obie po 24,5%).



114 Jolanta Osowska-Chrzaszcz

TURYSTYKA - USLUGI HOTELARSKIE I GASTRONOMICZNE

Na $wiecie turystyka jest jedna z czolowych dziedzin biznesu. W 1992 r.
wplywy z szeroko . rozumianej dziatalnoSci turystycznej wynosily lacznie
ok. 250 mld USD. Z prognoz gospodarczych, a szczegblnie ITO wynika,
ze do roku 2000 bedzie ona najbardziej dochodowym sektorem S$wiatowej
gospodarki. Obecnie wyprzedzaja ja przemysty: samochodowy, petrochemiczny
i elektroniczny. Turystyka gwarantuje wpltywy biurom podrézy, przewoznikom,
hotelom i restauracjom, a jest takze klientem, ktory chetnie wydaje pieniadze
w sklepach, barach itp. Zapewnia wigc zatrudnienie calej armii pracownikow
innych sektoréw ustugowych.

Jedli chodzi o Polske, to znaczne wplywy wsrod platno$ci za ushugi
odnotowanych w bilansie platniczym pochodzily w latach dziewigédziesiatych
z turystyki i to zar6wno po stronie wydatkéw, jak i przychodow. W 1990 r.
odwiedzito Polske¢ 18,2 mln turystow, rok pdzniej — 36,8 mln, a w 1992 r.
— ponad 47 min. Wplywy z turystyki wynosily odpowiednio 1 mld USD
w 1990 r., 2,8 — w 1991 r. i 4 — w 1992 r. Najwigcej przyjezdzalo do nas
Niemcoéw, bo az 60% turystow. Okolo 16,6% przyjezdnych to obywatele
Czech i Stowacji, a 20% mieszkanicy b. ZSRR'”. Migdzynarodowe organizacije
finansowe traktuja polski przemyst turystyczny jako pewne i rentowne
przedsigwzigcie inwestycyjne. Z uruchomionych do tej pory kredytow za-
granicznych ok. 40% (700 min USD) ulokowano wiasnie w inwestycje
turystyczne. Kilka najwigkszych sieci hotelowych §wiata juz posiada w naszym
kraju wlasne hotele. Sa to sieci hoteli luksusowych 4 lub 5 gwiazdkowych
i wigkszos¢ z nich powstaje w stolicy. Sa to: Marriott, Holiday Inn, Forte,
Radisson, Warimpex, Accor, Rogner. Tylko w 1992 r. uruchomiono 8 hoteli
z 4600 miejscami. W budowie znajduje si¢ nastgpnych 14 dla 10 tys. gosci.

Budowane obiekty sa luksusowe i nastawione na obstuge klienta za-
granicznego. Tymczasem poza tymi wielkimi inwestycjami w polskiej infra-
strukturze turystycznej na ogét panuje bezruch. Perspektywa wielkich
dochodéw z turystyki pozostaje w sferze marzen. Dochody takie moga
zapewni¢ nie tyle luksusowe giganty, lecz tysiace matych obiektow o srednim
standardzie europejskim (np. tak jak postapiono we Francji rozwijajac sie¢
hotelikbw Formuly 1 (obiekty o nizszej kategorii)).

Whbrew pozorom obecny stan bazy turystycznej jest spory, ale charak-
teryzuje si¢ na ogo6l bardzo niskim standardem. Odnotowuje si¢ znaczny
spadek bazy w ostatnim dziesigcioleciu o ok. 8% (1980 r. — 907,3 tys.,
w 1990 r. — 743,1 tys.), gtéwnie spowodowany likwidacja wielu zakladowych
osrodkoéw wypoczynkowych i doméow FWP.

17" Poland, International Economic Report 1991/1992, Warsaw 1992.
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W 1991 r. baza noclegowa liczyla 8357 obiekty, w tym 2754 to obiek-
ty caloroczne, ktére dysponowaly 704 tys. miejsc noclegowych (217 tys.
czynnych przez caly rok). Tylko 34 tys. miejsc (4-5%) nalezalo do osob
lub firm prywatnych. Pod wzgledem przeznaczenia najwigksza grupg two-
rzyly o$rodki wczasowe (3887 obiektow z 301 tys. miejsc noclegowych),
niemal w calosci nalezace do sektora uspolecznionego. Druga grupa obie-
ktow to hotele (516 z 58 tys. miejsc noclegowych) bedace w rgkach
sektora panstwowego lub spoldzielczego. Szacuje sig, ze 25-30 tys. miejsc
hotelowych (43-51%) odpowiada poziomowi, ktoéry akceptowalby gosc
zagraniczny.

Eksperci EWG oraz Banku Swiatowego upatruja role panaceum w ag-
roturystyce, czyli w rozwoju kwater prywatnych, tak popularnej formy
wypoczynku w wielu krajach Europy. Zachodnioeuropejska agroturystyka
tym rézni si¢ od polskiej, ze pokoje oferowane do wynajecia odpowiadaja
okreslonym standardom (lazienki + $niadania, nierzadko cala willa do
dyspozycji dla kilku rodzin). Wazna jest rowniez infrastruktura, a wigc tanie
restauracje, bary, wypozyczalnie sprzgtu sportowego.

Wszystko wskazuje na to, ze polski rynek ustug turystycznych rozwija
sic od trzech lat bardzo zywiolowo. Z danych szacunkowych wynika,
ze mamy ok. 4000 biur podrézy (z czego polowe stanowia prywatne
biura), nie wszystkie z nich sa jednak godne polecenia, a tym bardziej
ustugi przez nie $wiadczone narazity klientow na powazne straty i niemile
przezycia. Struktura i organizacja obstugi ruchu turystycznego sa typowe
dla okresu przejsciowego. Z jednej strony dawniejsi panstwowi mono-
polisci, jak np. Orbis przechodza etap prywatyzacji, z drugiej strony
— niewielkie i niedo$wiadczone prywatne firmy. Przewazajaca czg$é tu-
rystycznego small business to jeszcze nie wytworcy ustug, lecz tylko agen-
ci—posrednicy.

Gastronomia — dane o rozwoju gastronomii sa bardzo skape. Najwicksze
postgpy poczynila na razie prywatna gastronomia. Mamy jednak wielkie
zalegtosci w poroéwnaniu z Wegrami i Czecho-Stowacja, ktére na 1000
mieszkancéOw maja 4 razy wigcej miejsc konsumenckich niz Polska.

ZAKONCZENIE

Bezsprzecznie wzrasta ranga sektora ustugowego w Polsce, ktory przez
wiele lat byt niedoceniany, a w rezultacie niedoinwestowany. Podjeto szereg
dzialan i ciagle podejmowane sa nowe przedsigwzigcia w celu przeprowadzenia
reform w sektorze ustug. Swiadczy o tym wzrost wydatkéw inwestycyjnych
w sektorze, jak rowniez zainteresowanie obcych inwestoréw naszym rynkiem
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ustugowym. Jest rzecza oczywista, ze w najblizszych latach niemozliwe bedzie
osiagnigcie europejskiego poziomu w kazdej z dziedzin dzialalnosci ustugowe;.
Luki, jakie powstaty moga by¢ uzupetnione dopiero po kilku latach. Nalezy
natomiast wesprze¢ te sektory, w ktorych dystans wydaje si¢ najmniejszy,
aby cho¢ w kilku dziedzinach doréwna¢ warunkom konkurencji na rynkach
zagranicznych, np. w budownictwie drogowym i przemystowym.

Ustugi bankowe i ubezpieczeniowe, a takze turystyczne jako pracochlonne,
moga tworzy¢ nowe miejsca pracy w rejonach o szczegdlnie wysokim
bezrobociu. Wydaje si¢, ze rynek ustugowy w Polsce ma duze mozliwosci
rozwoju.

Jolanta Osowska-Chrzqszcz

SERVICES IN THE POLISH ECONOMY

In recent years services have become a dominating sector of many highly developed
economies. The “industrial era” has already been over and those countries have transformed
into “services economies”, where service activities account for over 60% of their GDP.

The service sector in Poland seems to be backward as services have been considered
unproductive for many years.

Nowadays, this sector undergoes many substantial changes, which results are visible in
banking, telecommunication and touristic services. This process is convergent upon the deep
transformations taking places in the whole Polish economy.



