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Wstep

Celem pracy jest szczegdtowe rozwazenie istniejacej w Polsce prawnej regulacji telepracy.
Motywem przewodnim pracy jest ustalenie, czy de lege lata prawna regulacja telepracy w Polsce
zapewnia z jednej strony elastycznos¢, a z drugiej strony odpowiedni poziom bezpieczenstwa. Praca
sktada si¢ z 4 rozdziatow:

1. rozdziat 1 pt.: ,,Geneza i pojecie telepracy”,

2. rozdzial 2 pt.: ,,Ustalanie warunkow stosowania telepracy”,
3. rozdzial 3 pt.: ,,Zasady stosowania telepracy”,
4.

rozdzial 4 pt.: ,,Szczego6lne warunki pracy i prawa telepracownika”.

Rozdzial 1 ..Geneza i pojecie telepracy”

Telepraca jest waznym zjawiskiem, ktére ma donioste znaczenie spoteczne i gospodarcze.
Swiadcza o tym liczne programy Unii Europejskiej, w ktérych telepraca jest postrzegana jako
istotny czynnik unijnej polityki zatrudnienia. Telepraca odgrywa wazng rolg w tzw. koncepcji
flexicurity. Pojecie ,,flexicurity” powstato z potaczenia dwodch stow: ,flexibility” (elastyczno$é)
I ,,security” (bezpieczenstwo). Istotg flexicurity jest kompleksowe podejscie do tworzenia polityki
rynku pracy laczacego dostateczng elastyczno$¢ umow z zapewnieniem pracownikom
bezpieczenstwa w zakresie mozliwo$ci zachowania miejsca pracy badz znalezienia w kréotkim
czasie nowej pracy, a takze z zagwarantowaniem odpowiedniego dochodu w okresie przed jej
podjeciem.

Z powodu braku jednolitej definicji 1 wielu odmian telepracy trudno jest oszacowac liczbe
0s0b $wiadczacych prace w formie telepracy. Z tego wzgledu, badania udziatu telepracownikow w
ogoblnej liczbie zatrudnionych w poszczegdlnych panstwach obarczone sa duzym marginesem
btedu. Z danych statystycznych wynika, ze w Stanach Zjednoczonych prace w formie telepracy w
latach 90-tych $wiadczylo ok. 10% pracownikow. Odsetek telepracownikow wzrdst do 17% w
pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku. Szacuje si¢, ze obecnie w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej prace w formie zdalnej §wiadczy ok. 7% og6tu pracownikow. Panstwem przodujacym
w zakresie stosowania telepracy sa Czechy — z badan statystycznych wynika, ze az 15% ogoétu
zatrudnionych $§wiadczy prace w formie telepracy przez co najmniej jedng czwartg czasu pracy,
przy czym 9% pracownikéw wykonuje prace prawie wylacznie w tej formie. Telepraca cieszy si¢
réwniez duzym zainteresowaniem w Danii (14,4%), Belgii (13%) i Holandii (12%). Natomiast,
najnizszy odsetek telepracownikow wystepuje w Butlgarii (1,6%) 1 Portugalii (1,8%).W Polsce
telepraca jest stosowana w niewielkim zakresie — z danych statystycznych wynika, ze prace w tej
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formie §wiadczy ok. 2 -3 % 0sob.

Powstanie i rozwdj telepracy podobnie jak innych nietypowych form zatrudnienia zwigzane
sg ze zjawiskami takimi jak globalizacja, wzrost konkurencyjnosci, rozwo6j nowych technologii oraz
zapotrzebowanie na bardziej elastyczne formy zatrudnienia. Istotnym czynnikiem majacym wplyw
na szersze zastosowanie koncepcji telepracy byto wprowadzenie regulacji prawnych tego zjawiska.
W Unii Europejskiej najistotniejszym aktem prawnym w tym zakresie jest porozumienie ramowe
europejskich partneréw spotecznych w sprawie telepracy z dnia 16 lipca 2002 r. (zwane dalej
»porozumieniem w sprawie telepracy”), nalezace do kategorii porozumien autonomicznych.
Jednym z celow porozumienia w sprawie telepracy jest realizacja zatozen Strategii Lizbonskiej, a w
szczegolnosci przyczynienie si¢ do stworzenia W Europie dynamicznej gospodarki opartej na
wiedzy oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Ponadto, partnerzy spoteczni dostrzegli w
telepracy sposdb na modernizacj¢ organizacji pracy przedsigbiorstw, jak rowniez umozliwienie
pracownikom pogodzenia obowigzkow zawodowych z zyciem rodzinnym oraz zapewnienie im
wigkszej autonomii w dysponowaniu czasem. Porozumienie w sprawie telepracy zmierza do
podniesienia jakoSci pracy, a zwlaszcza do zwigkszenia aktywnosci zawodowej 0sOb
niepetnosprawnych. We wprowadzeniu do porozumienia w sprawie telepracy partnerzy spoteczni
wskazali, ze jego celem jest zwigkszenie produktywnosci 1 konkurencyjno$ci przedsigbiorstw oraz
osiggnigcie niezbednej rownowagi pomiedzy elastycznos$cig i bezpieczenstwem (pewnoscig) pracy.
Porozumienie w sprawie telepracy okresla ogolne warunki $wiadczenia pracy zdalnej w sposob,
ktory uwzglednia potrzeby zarowno pracodawcow, jak i pracownikow. W dokumencie tym przyjeto
definicj¢ telepracy i telepracownika (pkt 2 porozumienia w sprawie telepracy) oraz uregulowano
szereg kwestii zwigzanych ze specyfika §wiadczenia pracy w tej formie, takich jak: zapewnienie
bezpieczenstwa danych przetwarzanych przez telepracownika, ochrona jego prywatnosci,
bezpieczenstwo 1 higiena pracy, problematyka odpowiedzialno$ci za sprzet, czas pracy, szkolenia
oraz zagadnienia zwigzane ze zbiorowym prawem pracy. Podkres$lono, ze telepracownikom
powinny przystugiwac takie same prawa jak osobom wykonujgcym prace w siedzibie pracodawcy.
Porozumienie w sprawie telepracy zawiera klauzule, zgodnie z ktdrg jego postanowienia nie moga
by¢ podstawa do obnizenia poziomu ochrony dotychczas przyznanej pracownikom w panstwach
cztonkowskich.

Porozumienie w sprawie telepracy zostalo wprowadzone do porzadkéw prawnych
wiekszosci panstw cztonkowskich. W wigkszosci panstw jego postanowienia zostaly wdrozone w
drodze uktadéw zbiorowych pracy. Niektére panstwa wprowadzity regulacje telepracy do
ustawodawstwa krajowego wzorujac si¢ na postanowieniach porozumienia w sprawie telepracy. W
Polsce regulacja telepracy zostata wprowadzona do kodeksu pracy na mocy nowelizacji z dnia 24

sierpnia 2007 ., przez dodanie w dziale II kodeksu pracy rozdziatu I b pod tytutem ,,Zatrudnianie
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pracownikow w formie telepracy”. Polski ustawodawca tworzac regulacje telepracy wzorowat si¢
na postanowieniach porozumienia ramowego w sprawie telepracy.

W ujeciu socjologicznym telepraca definiowana jest jako praca wykonywana poza lokalem
pracodawcy (w domu pracownika, w telecentrum lub w innym miejscu, w ktorym aktualnie
przebywa pracownik) z wykorzystaniem technologii informacyjnych, $wiadczona na podstawie
umowy o prace, umow cywilnoprawnych, w tym umowy zlecenia i o dzieto badz umowy o prace
naktadcza.

Zgodnie z pkt 2 porozumienia w sprawie telepracy, telepraca jest forma organizacji i/albo
wykonywania pracy §wiadczonej na podstawie umowy o prace lub w ramach stosunku pracy z
wykorzystaniem technologii informacyjnych, jezeli praca, ktéora moze by¢ wykonywana w lokalu
pracodawcy, jest regularnie §wiadczona poza nim. Telepracownikiem jest osoba $wiadczaca tak
zdefiniowang prace. Zgodnie z powyzsza definicja, podstawowymi elementami telepracy sa:
wykonywanie pracy poza lokalem pracodawcy w sposob regularny, wykorzystanie technologii
informacyjnych oraz rodzaj pracy (praca musi by¢ tego rodzaju, aby mogta by¢ $wiadczona w
lokalu pracodawcy). Definicja telepracy przyjeta przez europejskich partnerow spotecznych co do
zasady pokrywa si¢ z definicja socjologiczng tego zjawiska, z tym zZe na gruncie tego aktu podstawa
Swiadczenia pracy jest wylacznie stosunek pracy. Ponadto, europejscy partnerzy spoteczni przez
wymaganie, ze w ramach telepracy moze by¢ $§wiadczona praca, ktéra moglaby by¢ wykonywana
rowniez w lokalu pracodawcy, pozostawili poza zakresem regulacji porozumienia w sprawie
telepracy teleprace mobilna.

W prawie polskim telepracg jest praca zdefiniowana w art. 67° § 1 k.p., zgodnie z ktérym
telepraca to praca wykonywana regularnie poza zakladem pracy z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Natomiast, w zgodnie z art. 67° § 2 k.p., telepracownikiem jest pracownik, ktéry wykonuje prace w
warunkach okreslonych w art. 67° § 1 k.p. i przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegolnosci
za posrednictwem s$rodkow komunikacji elektronicznej. Wskaza¢ nalezy, ze termin ,.telepraca”
moze by¢ stosowany wylacznie do pracy, ktora spetnia wszystkie warunki wskazane w art. 67° § 1
k.p. oraz jest wykonywana w ramach stosunku pracy. Praca, ktdra nie zawiera chociazby jednego z
wyzej wskazanych elementow nie moze by¢ w polskim prawie pracy okre§lana mianem telepracy.

Z uwagi na miejsce $wiadczenia pracy wyrdznia si¢ teleprace domowa, teleprace
wykonywang w specjalnie do tego zorganizowanej jednostce, np. telecentrum oraz prace
niezwigzang z zadnym konkretnym miejscem, zwang telepraca nomadyczng lub mobilng, ktorej
cechg charakterystyczng jest brak stalego miejsca wykonywania pracy oraz realizowanie
powierzonych zadan tam, gdzie pracownik aktualnie przebywa. Przyjmuje si¢, ze telepraca

nomadyczna nie jest w istocie odregbng formg zatrudnienia, gdyz wykorzystywanie nowoczesnych
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technik informatycznych i telekomunikacyjnych do kontaktu z pracodawca nie zmienia charakteru
wykonywanej pracy. Stanowig one jedynie technicznie udogodnienie, bez ktérych pracownik i tak

wykonywatby powierzone zadania poza siedzibg pracodawcy.

Rozdzial 2 ..Ustalanie warunkow stosowania telepracy”

W polskim prawie ustalanie warunkéw stosowania telepracy wystepuje na trzech
ptaszczyznach. Po pierwsze, na szczeblu ustawowym — w dziale 11 rozdziale I1 b kodeksu pracy pt.
»Zatrudnianie pracownikow w formie telepracy”. Po drugie, na szczeblu autonomicznych aktow
prawa pracy (art. 67° k.p.), tj. w drodze porozumienia zbiorowego albo regulaminu w przedmiocie
warunkéw stosowania telepracy. Po trzecie, na szczeblu umowy stron stosunku pracy, jak rowniez
w odrebnej umowie, o ktorej mowa w art. 67 § 2 k.p.

Kodeks pracy jako zasade przyjmuje obowigzek dostarczenia przez pracodawce sprzetu
niezbednego do $wiadczenia pracy w formie telepracy oraz ponoszenie przez niego wszelkich
kosztow z tym zwiazanych (art. 67 k.p.). Przepis ten przewiduje rowniez mozliwo$¢ korzystania
przez telepracownika z wlasnego sprze¢tu. W polskiej regulacji telepracy, podobnie jak w
porozumieniu w sprawie telepracy, przyjeto obowiazek pracodawcy dbatosci o bezpieczne i
higieniczne warunki pracy telepracownika. Artykut 677 k.p. odsyta w tym zakresie do przepiséw
dziatu X kodeksu pracy regulujacych ta problematyke, z tym zastrzezeniem, ze niektore przepisy
tego dzialu nie znajdg zastosowania do telepracy domowej, co jest podyktowane jej specyfika.
Ponadto, art. 67* k.p. daje pracodawcy prawo do przeprowadzenia kontroli. Poza przewidziang w
porozumieniu w sprawie telepracy kontrola w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, przepis ten
przewiduje kontrole wykonywania pracy oraz w celu inwentaryzacji, konserwacji, serwisu lub
naprawy powierzonego sprze¢tu, a takze jego instalacji. Podobnie jak pkt 8 porozumienia W sprawie
telepracy, rowniez polskie przepisy wymagaja uprzedniej zgody pracownika na przeprowadzenie
kontroli, z tym, Ze kodeks pracy wymaga zgody wyrazonej na piSmie albo za pomocg $rodkoéw
komunikacji elektronicznej albo podobnych $rodkéw indywidualnego porozumiewania si¢ na
odleglo$¢. Ponadto, zgodnie z art. 67%° § 1 k.p., telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej
korzystnie w zakresie awansowania oraz dost¢gpu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy.
Odpowiednikiem tego przepisu jest pkt 10 porozumienia w sprawie telepracy.

Natomiast, przepisy dzialu II rozdzialu II b kodeksu pracy, w przeciwienstwie do
porozumienia w sprawie telepracy, nie zawieraja postanowien dotyczacych czasu pracy (pkt 9
porozumienia w sprawie telepracy) i praw zbiorowych telepracownika (pkt 11 porozumienia w
sprawie telepracy). Oznacza to, ze na gruncie polskiego prawa do telepracy zastosowanie znajda

przepisy dziatu VI kodeksu pracy regulujace problematyke czasu pracy oraz przepisy z zakresu
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zbiorowego prawa pracy.

Nalezy wskazaé, ze przepisy dzialu II rozdzialu II b kodeksu pracy wprowadzaja rowniez
kilka rozwigzan nieprzewidzianych w porozumieniu w sprawie telepracy. Przede wszystkim, art.
67° k.p. naklada na pracodawce obowigzek zawarcia ze zwiagzkami zawodowymi porozumienia w
przedmiocie warunkow stosowania telepracy. Jezeli u danego pracodawcy nie dziata zaktadowa
organizacja zwigzkowa, pracodawca obowigzany jest wyda¢ regulamin telepracy. Co prawda pkt 4
porozumienia w sprawie telepracy wspomina o mozliwosci okreSlenia warunkow pracy
telepracownika w drodze porozumienia zbiorowego, jednakze kodeks pracy przewiduje konkretny
obowigzek zawarcia takiego porozumienia (badz regulaminu) i okre$la szczegdtowy tryb jego
wprowadzenia. Ponadto, art. 671! § 2 k.p. przewiduje mozliwo$¢ zawarcia przez strony stosunku
pracy odrebnej umowy okreslajacej niektore kwestie zwigzane ze §wiadczeniem pracy w formie
telepracy, takie jak zasady wykorzystywania przez telepracownika sprzetu niezbednego do
Swiadczenia telepracy bedacego jego wilasno$cig, zasady porozumiewania si¢ pracodawcy z
telepracownikiem oraz sposob i forme¢ kontroli wykonywania pracy przez telepracownika. Nalezy
rowniez wspomnie¢, ze art. 678 k.p. wprowadza swoisty okres probny w odniesieniu do telepracy,
ktora zostata wprowadzona w trakcie trwania stosunku pracy. Zgodnie z tym przepisem, W terminie
3 miesigcy od dnia podjecia pracy w formie telepracy kazda ze stron moze wystapi¢ z wigzacym
wnioskiem o zaprzestanie wykonywania pracy w formie telepracy i przywrocenie poprzednich
warunkow $§wiadczenia pracy. Powyzsze kwestie zostang szczegétowo omowione w dalszej czesci
niniejszego opracowania.

Zgodnie z art. 67° k.p., warunki stosowania telepracy przez pracodawce okresla si¢ w
porozumieniu zawieranym mi¢dzy pracodawca i zaktadowa organizacja zwigzkowsa, a w wypadku,
gdy u pracodawcy dziala wiecej niz jedna zakladowa organizacja zwigzkowa — W porozumieniu
miedzy pracodawca a tymi organizacjami. Jezeli natomiast u danego pracodawcy nie dzialaja
zakladowe organizacje zwigzkowe, warunki stosowania telepracy okresla pracodawca w
regulaminie, po konsultacji z przedstawicielami pracownikéw wylonionymi w trybie przyjetym u
danego pracodawcy. Rozwigzanie przyj¢te w tym przepisie jest problematyczne. W szczegdlnosci,
niejasne jest pojecie warunkow stosowania telepracy przez pracodawce. Najwiece] argumentow
przemawia za tym, Ze obejmuje ono zwigzane ze specyfika telepracy warunki zatrudnienia
telepracownikow. W zwigzku z tym, w porozumieniu lub regulaminie w sprawie telepracy moga
zosta¢ uregulowane takie kwestie jak: miejsce wykonywania pracy oraz sposob przekazywania
pracodawcy jej efektow, wynagradzanie i czas pracy telepracownikéw, S$rodki komunikacji
elektronicznej, ktore beda wykorzystywane do $wiadczenia telepracy u danego pracodawcy,
kwestie zwigzane ze sprz¢tem niezbgednym do $wiadczenia pracy w formie zdalnej, o ktorych mowa

w art. 6711 § 1 k.p., a w szczegdlnosci zasady dostarczania telepracownikowi urzadzen koniecznych
6



do $wiadczenia pracy w formie telepracy i1 ich ubezpieczenia, jak roéwniez pokrywania kosztow
zwigzanych z ich instalacja, serwisem, eksploatacja i konserwacja, zasady ochrony danych
przekazywanych telepracownikowi, przeprowadzenia instruktazu i szkolenia w tym zakresie oraz
kontrolowania wykonywania pracy przez telepracownika, kwestie zwigzane z umozliwieniem
telepracownikowi przebywania na terenie =zakladu pracy, kontaktowania si¢ z innymi
pracownikami, korzystania z pomieszczen i1 urzadzen pracodawcy, z zaktadowych obiektéw
socjalnych i prowadzonej dziatalnosci socjalnej oraz z bezpieczenstwem i higieng pracy, jak
roOwniez prawa i obowigzki stron zbiorowych stosunkow pracy.

Charakter prawny porozumienia lub regulaminu w sprawie telepracy zalezy od przedmiotu
regulacji tych aktow. W wypadku, gdy beda one odnosity si¢ wylacznie do kwestii
organizacyjnych, to brak bedzie podstaw do przypisania im charakteru normatywnego. Jezeli beda
regulowaly rdwniez tre$¢ stosunku pracy, to nalezy je zakwalifikowa¢ jako zrodio prawa pracy.

Nie ma przeszkdd, aby warunki stosowania telepracy byty przedmiotem uktadu zbiorowego
pracy, regulaminu pracy (w zakresie zagadnien organizacyjno-porzadkowych zwigzanych z
wykonywaniem pracy w formie telepracy) czy tez regulaminu wynagradzania (w zakresie zasad
wynagradzania telepracownikow).

Dziat II rozdziat II b kodeksu pracy przewiduje nastepujace formy ustalania stosowania
telepracy migdzy stronami stosunku pracy: uzgodnienie, ze praca bedzie wykonywana w formie
telepracy (art. 677 § 112 k.p.), porozumienie w przedmiocie zmiany warunkéw wykonywania pracy
na teleprace (art. 677 § 3 k.p.) oraz odrebng umowe (art. 671 § 2 k.p.).

Zgodnie z art. 2 k.p., pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy 0 prace, jak
roOwniez mianowania, wyboru, powotania 1 spoétdzielcze; umowy o prace. Przepisy dotyczace
telepracy nie rozstrzygaja jednoznacznie kwestii, czy praca w tej formie moze by¢ §wiadczona tylko
na podstawie umowy o prace, czy takze w ramach innych podstaw, o ktérych mowa w art. 2 k.p.
Rozwazenie tresci przepisOw regulujacych podstawy stosunku pracy wskazane w tym przepisie
prowadzi do wniosku, ze praca w omawiane] formie moze by¢ wykonywana w ramach
spotdzielczej umowy o prace oraz stosunkow pracy powstalych na podstawie wyboru, powotania i

mianowania.

Rozdzial 3 ..Zasady stosowania telepracy”

Z przepisow kodeksu pracy wynikaja nastgpujace zasady stosowania telepracy: zasada
dobrowolnosci telepracy (art. 677 k.p., art. 67° k.p.), zakaz dyskryminacji (art. 67*° k.p.), zasada
wlaczenia telepracownika w zycie zaktadu pracy (art. 67'° k.p.), zasada ochrony prywatnosci

telepracownika (art. 67*° § 3 k.p.), zasada ochrony danych pracodawcy (art. 67*2 k.p.) oraz zasada
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wzajemnego porozumienia sie telepracownika i pracodawcy (art. 672 k.p.).

Najwazniejsza zasada stosowania telepracy jest jej dobrowolno$é, ktéra przejawia sie w
zakazie narzucania pracownikowi tej formy $wiadczenia pracy. Zasada ta wynika przede wszystkim
z art. 677 k.p. i art. 67° k.p. Zgodnie z art. 677 k.p., uzgodnienie miedzy stronami umowy o prace, ze
praca bedzie wykonywana w warunkach okreslonych w art. 67° k.p., moze nastapi¢ przy zawieraniu
umowy o pracg albo w trakcie zatrudnienia. Jezeli do uzgodnienia dotyczacego wykonywania pracy
w formie telepracy dochodzi przy zawieraniu umowy o pracg, w umowie dodatkowo okresla si¢
warunki wykonywania pracy, zgodnie z art. 67° k.p. W trakcie zatrudnienia zmiana warunkow
wykonywania pracy, na okre§lone zgodnie z art. 67°, moze nastapi¢ na mocy porozumienia stron, z
inicjatywy pracownika lub pracodawcy. Stosownie do art. 67° k.p., brak zgody pracownika na
zmiang warunkéw wykonywania pracy na teleprace, a takze zaprzestanie wykonywania pracy w
formie telepracy nie moga stanowi¢ przyczyny uzasadniajagcej wypowiedzenie przez pracodawce
umowy o prace. Odnoszac si¢ do zakazu dyskryminacji, w dziale II rozdziale II b kodeksu pracy
uszczegotowiono ogolne przepisy dotyczace dyskryminacji bezposredniej uwzgledniajac specyfike
telepracy — podkreslono zakaz dyskryminacji bezposredniej telepracownikéw i osob, ktore
odmowity $§wiadczenia pracy w tej formie. Zgodnie z art. 67 k.p., telepracownik nie moze by¢
traktowany mniej korzystnie w zakresie nawigzania 1 rozwigzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dost¢pu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajac odrgbnosci
zwigzane z warunkami wykonywania pracy w formie telepracy. Pracownik nie moze by¢ w
jakikolwiek sposob dyskryminowany z powodu podjecia pracy w formie telepracy, jak réwniez
odmowy podjecia takiej pracy. Co do dyskryminacji posredniej zastosowanie znajduja przepisy
dziatu I rozdziatu II a kodeksu pracy. Kontratypem dyskryminacji telepracownikéw sg odrebnosci
zwigzane z warunkami §wiadczenia pracy w formie telepracy, co oznacza, ze roznicowanie sytuacji
prawnej telepracownikow z uwagi na odrgbnosci wykonywania pracy w tej formie nie stanowi
naruszenia zakazu dyskryminacji. Obowigzkiem pracodawcy jest umozliwienie telepracownikowi,
na zasadach przyjetych dla ogoélu pracownikow, przebywania na terenie zaktadu pracy,
kontaktowania si¢ z innymi pracownikami oraz korzystania z pomieszczen i1 urzadzen pracodawcy,
z zaktadowych obiektéow socjalnych i prowadzonej dziatalnoéci socjalnej (art. 67'° k.p.).
Zatozeniem tej zasady jest zapobieganie wyobcowaniu telepracownika, co ma szczegdlne znaczenie
w wypadku $wiadczenia pracy w domu.

Odnoszac si¢ do zasady ochrony prywatnosci telepracownika wskaza¢ nalezy, ze sfera
prywatno$ci telepracownika jest najbardziej narazona na naruszenie w sytuacji, gdy praca
swiadczona jest w domu telepracownika. Ingerencja pracodawcy w sfere prywatnosci pracownika

musi by¢ $cisle limitowana. Wykonywanie czynnos$ci kontrolnych nie moze narusza¢ prywatnosci
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telepracownika i jego rodziny ani utrudnia¢ korzystania z pomieszczen domowych, w sposob
zgodny z ich przeznaczeniem. Natomiast, w wypadku pracy $wiadczonej w telecentrum, poziom
zagrozenia jest porownywalny do tego, jaki wystepuje w tradycyjnym miejscu pracy.

Zasada ochrony danych pracodawcy dotyczy zaréwno sytuacji, gdy praca wykonywania jest
w telecentrum, jak 1 w miejscu zamieszkania telepracownika. W pierwszym wypadku, dostep do
poufnych informacji moga mie¢ inne osoby $wiadczace pracg w telecentrum oraz jego obstuga. W
odniesieniu do telepracy domowej, informacje wykorzystywane przez telepracownika zagrozone sa
przede wszystkim przez jego domownikow. Zasady ochrony danych wykorzystywanych przez
telepracownikéw powinny zosta¢ uregulowane w regulaminie lub porozumieniu w sprawie
telepracy, badz tez w umowie o pracg, na podstawie ktorej praca bedzie wykonywana w formie
telepracy lub w odrebnej umowie, o ktorej mowa w art. 6711 § 2 k.p.

Ustawodawca jako zasade przyjal wzajemne porozumiewanie si¢ telepracownika i
pracodawcy. Zgodnie z art. 672 k.p., telepracownik i pracodawca przekazuja informacje niezbedne
do wzajemnego porozumiewania si¢ za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej albo
podobnych srodkow indywidualnego porozumiewania si¢ na odleglo$é. Przepis ten wprowadza
obowigzek wspotpracy o charakterze technicznym, ktérego celem jest utatwienie telepracownikowi

realizacji powierzonych zadan, a pracodawcy efektywne wykorzystanie wynikow jego pracy.

Rozdzial 4 ..Szczegolne warunki pracy i prawa telepracownika”

Specyfika telepracy powoduje, ze warunki pracy telepracownika ksztattuja si¢ odmiennie
niz to ma miejsce w wypadku $wiadczenia pracy w zaktadzie pracy. Dotyczy to w szczegodlnosci
kwestii takich jak miejsce i czas pracy, podporzadkowanie oraz bezpieczenstwo I ochrona zdrowia.

Zgodnie z art. 671 k.p., jezeli podjecie pracy w formie telepracy nastepuje zgodnie z art. 677
§ 1 pkt 1 k.p. (tj. przy zawieraniu umowy o prace), informacja, o ktorej mowa w art. 29 § 3 k.p.
obejmuje dodatkowo co najmniej okreslenie jednostki organizacyjnej pracodawcy, w ktorej
strukturze znajduje si¢ stanowisko pracy telepracownika oraz wskazanie osoby lub organu, o
ktorych mowa w art. 3! k.p., odpowiedzialnych za wspodlprace z telepracownikiem oraz
upowaznionych do przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania pracy. Natomiast, w
wypadku, o ktorym mowa w art. 677 § 1 pkt 2 (tj. w sytuacji, gdy podjecie pracy w formie telepracy
nastepuje w trakcie zatrudnienia), pracodawca przekazuje na piSmie telepracownikowi informacje
okreslone w § 1 pkt 1 12, najp6zniej w dniu rozpoczecia przez niego wykonywania pracy w formie
telepracy (art. 671° § 2 k.p.). Z tresci art. 67° k.p. wynika, ze katalog informacji, ktore pracodawca
obowigzany jest przekaza¢ telepracownikom nie jest zamknigty. Powyzszy przepis odnosi si¢ do
kwestii organizacyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem pracy w formie telepracy. Katalog informacji

dodatkowych moze zosta¢ okre§lony w porozumieniu lub regulaminie w sprawie telepracy.
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Miejsce pracy telepracownika moze by¢ okreslone w sposob zgodny z ogdlnymi regutami
wypracowanymi przez orzecznictwo 1 doktryng. Moze nim by¢ dom telepracownika lub
telecentrum, ktérego organizatorem jest podmiot inny niz pracodawca. W umowie, na podstawie
ktorej §wiadczona jest telepraca nie trzeba wskazywac¢ konkretnego miejsca pracy telepracownika.
Wystarczy, ze bedzie z niej wynikato, ze znajduje si¢ ono poza zakladem pracy. Nalezy réwniez
wskaza¢, ze telepracownik powinien posiada¢ taki tytut do lokalu, ktory umozliwi mu
wykonywanie w nim pracy, a pracodawcy realizacje wszystkich uprawnien i obowigzkow
wynikajacych z przepisOw prawa pracy.

W wypadku telepracy podroza stuzbowga jest wykonywanie pracy poza statym miejscem
pracy, tj. poza domem pracownika badz telecentrum. Natomiast, punktem odniesienia dla
okreslenia podrézy stuzbowej telepracownika nie jest miejscowos¢, w ktorej znajduje si¢ siedziba
pracodawcy, chyba ze potozona jest ona w tej samej miejscowosci, co dom telepracownika lub
telecentrum. Podréza stuzbowa jest takze wykonywanie przez telepracownika na polecenie
pracodawcy zadania stuzbowego w zaktadzie pracy.

Z rozwazenia tresci przepiséw dziatu VI kodeksu pracy pt. ,,Czas pracy” wynika, ze nie ma
przeszkod formalnych do stosowania do telepracy systemow czasu pracy przewidzianych w
kodeksie pracy. Jednakze, z uwagi na jej specyfike niektdre z nich nie beda miaty znaczenia ze
wzgledéw praktycznych badz tez ich wykorzystanie bedzie marginalne. Natomiast, najbardziej
odpowiedni 1 optymalny jest zadaniowy czas pracy, gdyz daje on telepracownikowi mozliwos¢
samodzielnego organizowania swojego czasu pracy. Nie wyklucza to jednak stosowania
pozostatych systemow, w szczegdlnosci podstawowego czasu pracy. Ponadto, nie jest dopuszczalne
faczenie zadaniowego czasu pracy z innymi systemami. Natomiast, w wypadku telepracy
przemiennej] mozna rozwaza¢ stosowanie dwoch systemOw czasu pracy. Nie ma potrzeby
wprowadzania do kodeksu pracy przepisow szczegdlnych dotyczacych czasu pracy w odniesieniu
do telepracy. W szczegodlnosci, do omawianej formy zatrudnienia beda mialy zastosowanie przepisy
dotyczace dyzurdéw oraz pracy w niedziele 1 $wigta.

Przepisy kodeksu pracy nie przewidujg odrebnych zasad wynagradzania pracownika, stad
zastosowanie znajduja ogdlne regulacje prawa pracy. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wigksza
elastycznos¢ telepracownikdéw oraz oszczednos$ci zwigzane z nieponoszeniem kosztéw przejazdow
do pracy nie uzasadniajg stosowania w stosunku do nich nizszego wynagrodzenia. Odno$nie do
wynagrodzenia za przestd) wskaza¢ nalezy, ze w sytuacji, gdy do awarii doszto wskutek
okolicznos$ci niezawinionych przez pracownika, pracodawca zobowigzany jest do wyptacenia mu
wynagrodzenia za czas trwania przeszkody. Przepisy kodeksu pracy nie zawieraja roéwniez
ograniczen w zakresie przyznania telepracownikom poza wynagrodzeniem zasadniczym

dodatkowych sktadnikow wynagrodzenia, takich jak premie czy nagrody.
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Zgodnie z art. 67' § 1 k.p. pracodawca jest zobowigzany dostarczy¢ telepracownikowi i
ubezpieczy¢ sprzet niezbedny do wykonywania pracy w formie telepracy, spetniajagcy wymagania
okreslone w rozdziale IV dzialu dziesigtego kodeksu pracy, pokry¢ koszty zwigzane z jego
instalacjg, serwisem, eksploatacja i konserwacjg oraz zapewnié telepracownikowi pomoc
techniczng 1 niezbedne szkolenia w zakresie jego obstlugi, chyba ze strony postanowig inaczej, w
odrebnej umowie. Pojecie ,,sprz¢t niezbedny do $wiadczenia pracy w formie telepracy” nalezy
rozumie¢ jako przedmioty uzytkowe (wyposazenie, maszyny, narz¢dzia, meble) nieodzowne do
wykonywania pracy w formie telepracy, tj. takie, bez ktorych $wiadczenie pracy w tej formie nie
jest mozliwe. Chodzi tu nie tylko o urzadzenia bedace wlasnoscig pracodawcy, lecz rdwniez o
sprzet, do ktéorego ma on prawo na mocy innych stosunkéw zobowigzaniowych. Telepracownik
moze odpowiada¢ za dostarczony mu przez pracodawce sprzet na zasadach ogdlnych badz na
zasadzie odpowiedzialnos$ci za mienie powierzone z obowigzkiem zwrotu albo do wyliczenia sig.
Pracodawca odpowiada za szkode wobec wiasciciela telecentrum tylko w wypadku, gdy szkoda
zostala wyrzadzona przy wykonywaniu przez telepracownika jego obowigzkow zwigzanych ze
stosunkiem pracy. Telepracownik przy wykonywaniu pracy w formie telepracy moze korzystac¢ ze
sprzetu bedacego jego wlasnos$cig, jak rowniez ze sprzetu, do ktérego posiada tytut prawny inny niz
wiasnos¢, np. najem, dzierzawa, leasing.

Z przepisow kodeksu pracy wynika, ze do telepracy $wiadczonej w telecentrum maja
zastosowanie wszystkie przepisy dziatu X kodeksu pracy pt. ,,Bezpieczenstwo i higiena pracy”. W
zwigzku z tym, pracodawca powinien zapewni¢ telepracownikowi taki sam poziom ochrony w
zakresie bhp jak osobom wykonujacym powierzone im zadania w zakltadzie pracy. Natomiast, w
wypadku telepracy domowej, realizacja niektorych obowigzkow wskazanych w dziale X rozdziale 1
kodeksu pracy moze w praktyce okazac si¢ znacznie utrudniona. Do telepracy domowej marginalne
zastosowanie beda miaty przepisy dzialu X rozdziatu IX kodeksu pracy regulujace kwestie
zwigzane ze srodkami ochrony indywidualnej oraz odzieza i obuwiem roboczym.

Do telepracy znajda zastosowanie ogdlne regulacje dotyczace wypadkéw przy pracy i w
drodze do pracy. Wypadkiem przy telepracy domowej jest zdarzenie, ktore wystapito na terenie
mieszkania telepracownika i spelniajace pozostate cechy wypadku przy pracy, o ktorych mowa w
art. 3 ustawy o ubezpieczeniu spolecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych
(naglo$¢ zdarzenia, zewnetrzno$¢ przyczyny, uraz lub $mier¢ pracownika oraz zwigzek z praca).
Wypadkiem przy pracy bedzie takze zdarzenie, ktére nastgpito w trakcie przemieszczania si¢
pracownika z zaktadu pracy, w ktorym pracownik $wiadczyl czgs¢ swoich obowigzkow do domu
lub telecentrum, w celu §wiadczenia tam pracy w formie telepracy. W odniesieniu do telepracy
domowej wypadek w drodze do pracy lub z pracy nie jest co do zasady mozliwy, gdyz nie mamy to

do czynienia z droga do lub z pracy. Wyjatkiem jest telepraca przemienna. W zwiazku z tym,
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zdarzenie, ktore nastgpito w trakcie przemieszczania si¢ przez pracownika pomigdzy zaktadem
pracy a miejscem zamieszkania nalezy zakwalifikowaé jako wypadek w drodze do pracy lub z
pracy. De lege ferenda nalezy postulowa¢ wprowadzenie do kodeksu pracy jednoznacznego
przepisu wskazujacego, jakie obowiazki cigza na pracodawcy w zwigzku z wystgpieniem wypadku
przy pracy.

Swiadczenie pracy w formie telepracy co do zasady nie wytacza kierownictwa pracodawcy.
Zakresem uprawnien kierowniczych pracodawcy nie jest jedynie objete powierzenie pracownikowi
wykonywania obowigzkéw w formie telepracy. Kontrola wykonywania pracy moze by¢ zwigzana z
koniecznoscig potwierdzenia obecnosci w pracy, prowadzeniem ewidencji czasu pracy, weryfikacja,
czy pracownik $§wiadczy prace osobiscie oraz czy ma miejsce praca w godzinach nadliczbowych, w
porze nocnej, jak rowniez mie¢ na celu nadzor nad realizacja przez pracownika jego obowiazkow. Z
przepisow kodeksu pracy wynika, ze kontrola wykonywania pracy w domu telepracownika
powinna by¢ czynno$cig podejmowang przez pracodawce¢ wyjatkowo. Nalezy jej dokonywaé w
miar¢ mozliwo$ci za pomoca $rodkéw komunikowania si¢ na odlegtos$¢. Pracodawca obowigzany
jest uzyskaé¢ zgode telepracownika na kazdorazowa kontrole w jego domu. Srodki kontroli na
odleglo$¢ muszg spelnia¢ wymagania, ktore wynikaja z przepisOw prawa, w szczegdlnosci z ustawy
o ochronie danych osobowych. Powinny by¢ one zainstalowane wytacznie w pomieszczeniach, w
ktérych telepracownik wykonuje pracg. Nie jest natomiast dopuszczalne umieszczanie takich
urzadzen w innych cze$ciach mieszkania np. w przedpokoju, kuchni, tazience czy sypialni. Prawo
do kontroli przystuguje pracodawcy, osobom upowaznionym przez pracodawce oraz inspektorom
Panstwowej Inspekcji Pracy.

Telepracownikom przystugujg takie same prawa zbiorowe co pracownikom $wiadczacym
prace na terenie zaktadu pracy, a w szczegdlnosci petni czynne 1 bierne prawo wyborcze do
organdw zalogi 1 przedstawicielstw pracowniczych oraz prawa wynikajace z ustawy o
rozwigzywaniu sporéw zbiorowych. Przepisy polskiego prawa pracy nie ograniczaja prawa osob
swiadczacych prace w formie telepracy do wudzialu w strajku oraz innych form akcji

protestacyjnych.

Zakonczenie

Prawna regulacja telepracy w Polsce co do zasady jest zgodna z zalozeniami polityki
flexicurity, tj. z jednej strony gwarantuje telepracownikom odpowiedni poziom bezpieczenstwa, a z
drugiej zapewnia elastyczno$¢ wprowadzania 1 stosowania tej formy organizacji pracy. Podstawowa
zaletg przepisoOw dziatu II rozdzialu II b kodeksu pracy pt. ,,Zatrudnianie pracownikéw w formie
telepracy” jest kompleksowe uregulowanie telepracy. Przepisy te daja pracodawcy, zwigzkom

zawodowym 1 przedstawicielom pracownikow szczegdlowe wytyczne dotyczace stosowania tej
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formy zatrudnienia. Jednocze$nie, pozwalajg one partnerom spotecznym na uregulowanie
warunkoéw stosowania telepracy w autonomicznych zrédlach prawa pracy (tj. w porozumieniu lub
regulaminie w sprawie telepracy). Stworzenie takiej mozliwosci zastuguje na aprobate, gdyz
zapewnia elastyczno$¢ i daje szans¢ wypracowania zasad stosowania telepracy dostosowanych do
konkretnych sytuacji oraz potrzeb pracodawcy i pracownikéw. Kodeksowa regulacja telepracy ma
istotne znaczenie rowniez z punktu widzenia pracownikow. Przede wszystkim przepisy dziatu II
rozdziatu II b kodeksu pracy umozliwiaja §wiadczenie pracy w formie telepracy. Ponadto, zawieraja
zakaz dyskryminacji telepracownikéw oraz gwarantujg ochrong ich prywatnosci w wypadku, gdy
praca $wiadczona jest w domu.

Pomimo wskazanych powyzej zalet prawnej regulacji telepracy w Polsce, ma ona pewne
mankamenty. W pierwszej kolejnosci polegaja one na wprowadzeniu do kodeksu pracy niejasnego
pojecia warunkéw stosowania telepracy oraz natozeniu na pracodawcow obowigzku zawarcia
porozumienia lub regulaminu w sprawie telepracy niezaleznie od liczby zatrudnionych
pracownikow. Ponadto, definicja telepracy jest zbyt skomplikowana i rozbudowana. Stabo$cig
prawnej definicji telepracy jest odestanie do pozakodeksowej definicji Srodkéw komunikacji
elektronicznej. Przyjete przez polskiego ustawodawce rozwigzanie polegajace na odestaniu do
pozakodeksowej definicji srodkéw komunikacji elektronicznej jest mato czytelne. Nalezy bowiem
wskaza¢, ze ustalenie, za pomocg jakich $rodkéw powinien komunikowaé si¢ telepracownik z
pracodawcg wymaga siggniecia do przepisoOw kilku ustaw, ktore postuguja si¢ skomplikowanymi
pojeciami (Srodki komunikacji elektronicznej, system teleinformatyczny, telekomunikacyjne
urzadzenie koficowe, sie¢ telekomunikacyjna). Takie rozwigzanie jest niepraktyczne zwlaszcza, ze
w art. 67° § 2 kp., ustawodawca dopuszcza mozliwo$é przesytania wynikéw pracy za
posrednictwem rowniez innych srodkow.

Omowione powyzej mankamenty prawnej regulacji telepracy w Polsce sprawiaja, ze
stosowanie omawianej formy zatrudnienia w praktyce moze okaza¢ si¢ utrudnione. Nie wszystkie
wady prawnej regulacji telepracy mogg by¢ usuni¢te w drodze wyktadni. Stad tez wskazana jest
interwencja ustawodawcy w celu usunigcia wskazanych wyzej stabosci regulacji telepracy w

Polsce.
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