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~ METODY KONTROLT SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
- BEZ WYKORZYSTANIA KOMPUTERA

Systemy informatyczne podlegajq réznorodnym wewngtrznym i ze-
wngtrznym zagrdzenlom powodujqcym nieprawidiowodci w ich funkejono-
.waniu. Poniewa2z wiarygodnodé emitowanych informacji posiada istotne
~ znaczenie dla uzytkownikéw i rewidentdw systemdw, pojawia sie ko~
“hiecznodé przeprowadzenia badaf kontrolnych. Sg one #rédiem wiedzy
0 strukturze funkcjonalne), organizacyjnej, technicznej i kadrowej
systemu i jego drodowiska. Podczas badania ansalizowana Jjest efekty-
unoad_syatamu, jego sprawnodé, skutecznosé dzialania.

; W czasie badah wykorzystuje siq rdznorodne metody. W opracowa-
niu oméwiono te z nich, ktére nie wymagajg zastosowania komputera.
W literaturze angloJezycznaj przyjeto dla nich nazwe metod ‘“around
the computer”.

Do przeprowadzenia badan kontrolnych systemdw intformatycznych
wykorzystywane sg nastepujgce metody;

~ studiowanie rezultatéw testdéw i analiza notatek opisujgcych
system,

=~ Wywiady,

~ kwestionariusze i przewodniki oceny,

~ gschematy blokowe,

- tablice decyzyjne.

Pierwsza ze wspomnianych metod: ‘Przydatna.jest zwiaszcza wtedy,
pdy chcemy poznaé funkcjonowanie istniejgcego lub dopiero zaprojek-
touanego systemu. Jest to metoda niesformalizowana. Folega na ob-
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serwacji rezultatow przeprowadzonych testéw oraz analizie zapisodw
o systemie, ktére posiada uzytkownik. o ;

Adekwatnodéé oceny systemu jest uzalezniona od jakodéci przepro-
wadzonych testéw. Istnieje niebezpieczeristwo, 2e przyjgta do testo-
wania prébka nie wykaze, czy wszystkie konieczne kontrole sg w sy-
stemie ‘przeprouadzdna. Nie ma takze mechanizméw, ktére pozwolity-
by ocenié kompietnoﬂé i adekwatno$é studiowanych w czasie kontroli
notatek o systemie. Notatki mogg nie akcentowa¢ istotnych dla kon-
troli faktdw, zbyt ogdélnie opisywaé system. ’

Wskazane niebezpieczefistwa powodujg negatywna oceng metody przez
niektérych autoréw [1]. Dotyczy to zwlaszcza tych sytuacji, gdy
studiowanie rezultatéw testdw i analiza notatek opisujgcych system
wystepuje jako jedyna metoda badar kontrolnych.

Wywiady sg sposobem szybkiego zdobywania 1ntﬁrmacji o badanym
systemie. Istnieje doéé bogata literatura na temat techniki ich
przeprowadzania. Wywiad stwarza mozliwo$é nie tylko wykrycia, ale i
sprawdzenia hipotez dotyczgcych funkcjonowanis systemu i jego sro-
dowiska. Dzigki, bezpo$redniemu kontaktowi z ludimi, ktdérzy eksploa-
tuja lub projektujg badany system, istnieje mozliwos¢ poznania jego
ukrytych cech. Cel badawczy moze byé osiggnigty wdwczas, gdy wywiad
jest obiektywny i zostal wczedniej przygotowany [2].

W wywiadzie istotne znaczenie maja elementy psychologiczne. W
literaturze przedmiotu podkresla sig znaczenie, jakie posiada o0so-
bowo$é respondenta craz vsoby przeprowadzajgce) wywiad. Cechy oso-
bowoéciowe majg niezwykle istotny wpiyw na rezultaty przeprowadzo-
nego badania. Wywiad jest sztukg konwersacji, wymaga umiejgtnosci
kierowania rozmowg, zdolnodci umiejetnego stuchania, Stqd  pojawia
sig szereg zalecern dotyczgcych sposobu przeprowadzania wywiadu -
tab. 1.

Cel wywiadu moze byé osiggnigty wdéwczas, gdy osoba  przeprowa-
dzajaca jest odpowiednio przygotowana. Powinna ona wstgpnie zapo-
znaé sie z obiektem, ktéry podlega badaniu, przygotowaé sobie listg
pyta lub plan, ktéry pomoze w pokierowaniu rozmowq i uzyskaniu po-
trzebnych informacji.

fobre przygotowanie do wywiadu wymaga skorzystania z innych me-
tod badawczych, takich jak np. przeglgdanie dokumentacji, analiza
notatek. Czesto wywiad jest zatem igczony z innymi metodami badaw-

pzymi, ktdre uzupeiniajg go i stwarzaja warunki do prawidiowego je-
‘gu przygotowania.



Nalezy Nie naley
Przygotowadé plan Spééniac sig
Umawiaé sig Byé zbyt oficjelnym lub zbyt
bezpodsrednim
Zadawaé pytania na wiadciwym
szczeblu Przerywaé
Przyjmowaé pomysty i wskazéwki [Uzywac 2argonu technicznego
Wystuchiwaé obu stron Myli¢ opinii z faktami
Sprawdzaé fakty Pochopnie wycigpgaé wnioski

| Rozstawaé sig w przyjaini Krytykowad
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Tabela 1

Wskazdwki dotyczgce ptoyadzanla wywiadu

Zbieraé dokumenty i formularze |Ki6cic sig

Sugerowad pomysily

2rédio: [3,s. 42].

Kwestionariusze jako metoda bédania gysteméw, zdobyly sobie w
literaturze trwalg pozycje i entuzjastiw [2, 4). Pozwalajq one ze-
braé fakty i opinie o badanych systemach. Jakodé rezultatéw prze-
prowadzonego badania jest uzalezniona od jakosci formularza.

Budowa kwestionariusza aobejmuje: :

- projektowanie pytaﬂ‘

- projektowanie skali odpowiedzi,

- projektowanie ukladu i struktury kwestionariusza.

Jasno postawione pytania dajg wigksze szanse uzyskania - .wiary-
godnych odpowiedzi. Pytania powinny dotyczyé tylko tych  kwestii,
ktére sy przedmiotem badania. Zaufanie do kwestionariusza mozemy
mieé wtedy, gdy ponowne jego wykorzystanie daje te same rezultaty.

Podczas projektowania zestawu pytan, ktére bedg ujgte w kwe-
stionariuszu, nalezy uwzglgdnié nastgpujace wskazdwki

- dostosowaé specyfikg pytan do specyfiki badania,
unikac kwestii, o ktérych respondant nie wie lub wie niewie-

le,

unikaé pytan dotyczgcych dalekiej przeszlosci,
unikaé pytar hipotetycznych,
= unikaé pytad z zatozeniami,

Uk
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- unikaé pytan nlprowadzajecych. sugerujgcych odpouiadt,

- unikad pytad dwzmcznych

- unikaé pytad sprawisjgcych kiopot,

- utozyé teky strukturg kwestionariusza, by latwiejsze pytania
znajdowaly sig na jego poczgiku.

Kwiestionariusze majy rdznorodne zastosowanie. Moga byé one wy-
korzystywane w celu:

- kontroli wewngtrznej systemu,

- zidentyfikowania pdél, w ktérych istniejq zagrozenia dla sy-
stemu,

- badania efektywnodci systemu.

Kwiestionariusze datyczace'badania systemu informatycznego majg
zwykle uklad problemowy i ujmuig kwestie dotyczgce:

~ sprzgtu, A
kontroli organizacyjnej,
kontroli wejsé,
kontroli procesu przetwarzania,
kontroli zbiordw gidwnych systemu,
kontroli wyjéé.

Omawiana metoda jest bardzo pracochlonne i wymaga duzej ilodci
czasu poswigconego na badania i analizg zebranych informacji. Jako
podstawowe mankamenty wymienia sig [3]:

- niechg¢ respondentéw do wypelniania diugich, pochianiajgcych
czas kwestionariuszy,

-~ trudnodci w zaprojektouaniu pytand tak, by nie byly potrzebne
dodatkowe wyjadnienia lub nie bylo kwestii zbednych.

- stosunkowo wolne uzyskiwanie informacji wynikajace z ocdktada-
nia wypetnienia kwestionariusza przez respondentdw.

Wobec szeregu trudnodci w wykorzystywaniu metody w literaturze
przedmiotu [4] zaleca sig stosowanie jej zwiaszcza wtedy, gdy mamy
do czynienia z pierwszg instalacjg systemu. W tej sytuacji kwestio-
nariusz ulatwia zorganizowanie kontroli wewngtrznej i dostosowanie
jej do warunkdw dzialania systemu. deiana'kwestianariuszy stuzg-
cych do kontroli systemu sg przewodniki oceny. S3 one tak skonstru-
owane, aby odpowiedZ na poszczegélne pytania brzmiata "tak" lub
"nie". Ten typ kwestionariuszy stosuje sig zwlaszcza do oceny funk-
cjonowania systemu i jego $rodowiska. Przyklad takiego  kwestiona-
riusza zawiera tab. 2.
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Tabela

Kuastlonariuai do badania organizacji systemu epd

2

)

Tresé pytania

OdpowiedZ

1.

Drganizacja<systemu przetwarzania danych
Ile osdb pracuje w kazdym 2z obszardw:

zarzgdzania systemami epd

analizy systemdw

programowania

wprowadzania danych

obsiugi systemdw

innych

przypadku korzystania z obcego odrodka epd
podaj nazwisko i tytul (stanowiska) osoby w
oérodku, odpowiedzialnej za przetwarzanie
podaj nazwisko i tytul (stenowisko) osoby w
przedsigbiorstwie, odpowiedzialnej za wspdi-
pracg z osrodkiem '

. Czy jest komisja zajmujyca sig sprawami epd
Czy komisja ta:
- okresla, aprobuje projekty nowych zastoso-

wan epd lub zmian w dotychczasowych obsza-
rach dziatania |

- nadzoruje dziatalnodé epd prze} zatwierdza-

nie plandw i okresowe przeglgdanie rezulta-
téw

2v6dio: Opracowanie wiasne na podstawie [1, s. 36].

Zardwno wywiad jak i kwestionariusz zwigzane sg z osobami

re-

spondentdéw. W przypadku kontroli systemdéw w roli tej mogq wystgpo-

wac:
- projektanéi i programisci,
-~ uzytkownicy systemu,
~ nadzorujacy system administratorzy.
Wybér respondentdw zalezy od celdw kontroli i pola

wan osoby badajgcej system.

zaintereso~
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Schematy blokowe 8§ od dawna stosowané metods graficzng w pro-
cesie programowania i dokumentowania systemdw informatycznych. Mo~
894 one byé tak2e wykorzystywane do kpatroli funkcjonujgcege czy za-
projektowanego systemu, Schematy blokowe wykorzystywane w czasie
kontroli obejmujg zardwno systemy manualne, jak i informatyczne. W
przypadku jednoczesnego funkcjonowania obydwu sposobdéw przetwarza-
nia informacji istotne jest, aby w schemacie ujeth catodd systemu,
niezaleznie od wykorzystywanej techniki, gdyz tylke wtedy mozna do-
konaé peinej, adekwatnej oceny, ‘ :

Entuzjasty stosowania schematdéw blokowych w kontroli = systemdw
jest R, Anderson [1]. Autor ten zwraca uwage na keniecznosd
zbudowania schematdw ujmujgcych system 2z rdznym stopniem szczegdio-
wosci i akcentujgcych rézne problemy jego funkcjonowania. Aby prze-
prowadzi¢ kontrolg systemu,‘ nalezy zbudowad nbstepujqce rodzaje
schematdw blokowych:

- sumaryczny schemat'ca!nsci,

- szczegllowe schematy zewngirzne,

- schemat struktury dzialania systemu,

- schemat przetwarzanis z wykorzystaniem alektron!cznaj tachni-
ki obliczeniowej.

Sumaryczny schemat catosci powinien ujmowadé calodé systemu ze
wskazaniem logicznych podsystemdw i ich powigzad, Malezy zbudowaé
go tak  aby ujqte byly gidwne, podstawowe funkcje, gldwne wyjdcia
systemu. : ' ’ i

Szczegblowe schematy zewngtrzne ujmujg:

- faze wejécia od tuorzenia transakcjl do konwarsji na postaé
czytelny dla maszyny, ‘

~ fazg wyjdcia od ukazania sie informacji na komputetze az do
uzyskania jej przez koncquego uzytkownika, ;

-~ zmiany dotyczace. zbiordw gtdunych aystamdw. g

Schemat struktury dziatania ~systemu pokazuje chronologiczny
przeplyw danych przez podsystemy, uzywane i aktualizowane zbiory,
tworzone raporty, zwiazki uystepujqce ponied!y rdznymi przebieoami
komputerowymi . : | i

Schemat przetwarzania z wykorzyataniam elcktroniqznaj techniki
obliczeniowej ujmuje 1stntq runknji przetu:rzenia u kozdyn 2z prp-
graméw lub grup programéw.

Schematy blokowe ntoaauans Jako netoda kontroll syntemdu posia-
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dajg szereg zalet, wdrdd ktérych dstotng jest mozliwod¢ wskazania na
istniejgce zwigzki pomigdzy elementami systeméw, etapy realizacii
procesdw. i i
Metoda schematdw blokowych posiada swych przeciwnikéw [4]. Za
podstawowe mankamenty metody uwaza sig trudnodci zwigzane z budowg
i analizg schematéw. Jest to metoda bardzo pracochlonna, wymagajgca

specjalistycznej umiejgtnosci konstruowania schematdw opartych na -

bardzo dobrej znajomosci systemu, Istotny jest takze fakt, 2e sche-
maty blokowe nie wskazujg wprost na nadmiar czy niedostatek  kon-
troli zawartych w systemie. Przykladowy schemat blokowy dotyczgcy
tworzenia i kontroli danych zamieszczono w schemacie 1.

Do kontroli systeméw informatycznyech wykorzystywane by¢é mogg
takze tablice decyzyjne. I ta metoda, cho¢ obecnie niemal zarzuco-
na, wykorzystywana byia w procesie programowanth-i dokumentowania
systeméw informatycznych., Istotq jej jest wskazanie na dzialania
zwigzane z ukiadem warunkéw w systemie. Liczba warunkdw, ktdre pod-
legajq rozpatrzeniu, determinuje wielkosc¢ tablicy. Do skutecznegn
kontrolowania konieczne jest zbudowanie szeregu tablic o rézne}
szczegblowodci. Istniejq standardowe metody redukcji rozmiardw ta-
blic, badania ich kompletnog$ci. Wielka pracochtonnoéé budowania ta-
blic decyzyjnych, koniecznos$é szczeg6lowego poznania badanego sy-
stemu moze zniechgcié do stosowania tej metody.

Kazda z omdéwionych metod kontroli systemdéw informatycznych po-
siada wady i zalety. Cel badania, wumiejetnosci badajgcego, Jjego
wiedza, przyzwyczajenia decydujq o tym, ktdra 2 nich zostanie  za-
stosowana w konkretnym badaniu. Z literatury przedmiotu wynika, 2e
najwigkszg popularnoscig cieszg sig wywiady i kwestionariusze, choé
wystepujy takze entuzjasci schematdw blokowych. Podkreslié¢ nalezy
fakt, ze korzystne jest jednoczesne stosowanie wigcej niz Jjednej
metody badania systeméw. Zabezpiecza to badajacego przed  jedno-
stronnoscig, niekomplétnodcig oceny. Pozwala umiejgtnie wykorzystaé
zalety metod, a omijaé ich wady. |
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Elzbieta WoZniakowska

METHODS OF CONTROLLING INFORMATION SYSTEM
, WITHOUT USING A COMPUTER

The article contains a short review of the methods of the con-
trol of information systems such as: analysis of tests results, in-
‘teryiews, questionnaires, block diagrams and decision tables. The
authoress points out advantages and shortcomings of these methods
used in an area of applications not typical for them.



