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ZASADY KOREKCII BLEDﬂU W SYSTEMIE INFORMATYCZNYM

Prawidtowoéé danych wejsciowych posiada istotne znaczenie dla
uzytkownikéw systemdw. Bada jg takze kontroler systeméw informaty-
cznych.

Dane uprou-dzane do systemu informatycznego poddawane sg rdzno-
rodnym kontrolom. Dotyczg one kompletno$ci danych, zachowania zwig-
zkow loglcznych migdzy nimi, prawidiowosci przaprouadzonych dzia-
tarn rachunkowych. :

Na wykrywanie bigddw przeznacza sig duzq czedé (ok. 50%) kosz-
téw zwigzanych z programowaniem systemdéw informatycznych. Wielkoéé
ta jest uzalezniona od procentu bigddw, ktdére chcemy wykryé. Gene-
ralnie jednak koszt ujawnienia bhiedu nie powinien przekroczyé kosz-
tu, na ktéry jestedmy narazeni, jesli przepudcimy ten bigd.

Nawet bardzo liczne, dobrze zorganizowane kontrole nie sj W
stanie zabezpieczyé systemu przed wszystkimi mozliwymi nieprawidio-
wodciami. Szczegdlnie groZznych konsekwencji pojawienia sig bigdu
nalezy oczekiwad w syétemach o dziataniu bezpodrednim. W systemach
tych istnieje tatwo$é rozprzestrzeniania sie nie wykrytega bigdu.

Reakcjg na pojawienie sig bigdéw w danych wejsciowych moze byc
catkowite zatrzymanie systemu lub zatrzymanie tej jego czqéci} ktd-
ra ten blad wywotala. W sytuacji, gdy btgd moze rozprzestrzenié sig
w catym systemie, celowe jest odigczenie wprowadzajgcego bigdy uzy-
tkownika.

Przy bledach mniej groznych, ktérych pojawienie sig nie zagraza
catosci systemu, przetwarzanie jest kontynuowane, a wykryte bigdy
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nalezy popraulc i poprawne dane wprowedzic do systemu. Biledy te,
choé mniej groZne dla catosdci systemu, neruszajg wiarygodnodé = sy-
stemu. System moZzemy obdarzyé zaufaniem dopiero wtedy, gdy oprécz
kontroli danych posieda prawidlowy, dobrze zorganizowany system ko-
rekcji bieddw. System korekcji bigddw oznacza sposdb poprauianif i
usuwania nienrauidlouoéci z systemu informatycznego. ;

Podczas rozwazaf nad systemem korekcji bigdéw nalezy uwzglqdnié
nastgpujgce zagadnienia:

- jak zbudowany jest aystem intormowanis o wystapujacych blg-~
dach, '

~ Jjak zorganizowano system poprawiania wykrytych bieddw.
Kazdy biqd pojawiajgcy sig na wejsciu nalezy:

~ sygnalizowad, '
zapisaé do zbioru bleddw,
poprawié. -
Wykryte bigdy powinny byé nie tylko sygnalizouana, lecz takze
zapisane w zbiorze bleddw i tam oczekiwaé na poprawienie. Sygnali-
zacja bledu oznacza przeslanie informacji do uzytkownike o pojawie-
niu sig bigdu w okresdlonej porcji danych. Tego typu informacja jest
potrzebna, choé nie wystarczajgca.

W systemie korekcji bieddéw nalezy przauldzied zapisanie biedéw
do specjalnego zbioru. Zbidr taki okreslany jest mianem  dziennika
bigdéw. Moze on byé utrzymywany manualnie lub przez komputer. W re-
kordzie dziennika bigddw powinny sig zpaleié nastepujace  informa-
cie:

-~ typ rekordu,

- numer identyfikacyiny transakcji,

- data przetwarzania,

- biedne pole,: A

- kod rodzajowy biedu,

- numer identyfikacyjny bigdu, |

-~ status biedu.

Kazdy bigd w zhiorze musi mieé nadany kod rodzajowy oraz, co na=-
lezaloby zalecif, niepowtarzalny numer identyfikacyjny. Jest to
istotne ze wzgledu na kontrolg kompletnosci korekt oraz zabezpiecza
przed dwukrotnym poprawieniem tego samego bigdu. Bigdy mogg byé i-
dentyfikowane nie tylko przez =zastosowanie npumeru porzgdkowego,
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lecz takze przez wigczenie do symbolu innych danych, takich jak
np. data i czas wystgpienia bigdu.

Nérdd»uskazshych informacji w zbiorze bieddw wyjasnienia wymaga
pole - status bigdu, Informacjas ta okresla, czy blgd zostal ,juz po-
prawiony, czy tez tylko wykryty. Po poprawieniu bledu nalezy zmie-
ni¢ jego status w zbiorze bieddw. Pole to zabezpiecza przed powtdr-
nym poprawieniem biqddéw i informuje o btedach, ktdrych jeszcze nie
poprawiono. ;

Rodzaj biedu decyduje o tym, jak wiele informacji zostanie za-
pisanych do 2bioru bteddw. Jesli bigd jest zidentyfikowany na po-
ziomie pola lub rekordu, zapisany jako biedny bedzie rekord. Jesli
btad dotyczy kilku rekorddéw, wszystkie rekordy muszg byé zapisane
jako biledne.

Zbiory bigdéw mogg bydé zapisane na no$nikach magnetycznych oraz
-na noénikach papierowych, W przypadku przechowywania zbiordw na no-
énikach magnetycznych, istotne znaczenie posiada sposdb zapamigta-
nia numeru ostatniego biedu z poprzedniego przebiegu kontroli da-
nych. Numer ten jest konieczny do zachowania prawidlowej kolejnodci
zarejestrowanych bigdnych rekordéw.

W zbiorze blgdéw o dostgpie bezpos$rednim numer ostatniego big-
du poprzedniego przebiegu walidacji moze by¢ pobierany z bezpodred-
nio dostgpnej, wydzielonej porcji zbioru. Tam tez zapisany bedzie
numer ostatniego bledu po zakodczeniu przebiegu walidacji.

Dla zbiordw o dostgpie sekwencyjnym mozliwe sg nastepujace roz-
wigzania dotyczgce utrzymywania aktualnych rekordéw, zawierajacych
numer ostatniego bledu:

- w pierwszym rekordzie zbioru blegddw,

- numer poczgtkowy bigdu jest parametrem dostarczanym przez u-
zytkownika,

- zlozone kodowanie bieddw.

Jezeli rekord zawierajacy ostatnio uzyty numer bledu jest zapa-
migtany na poczgtku zbioru bkedéw, po zakoficzeniu przebiegu walida-
cji nalezy zaktualizowaé pierwszy rekord zbioru. Ostatnio uzyty nu-
mer biedu moze byd takze drukowany po zakoficzeniu przebiegu walida-
cji 1 dostarczony jako numer poczgtkowy do nastepnego przebiegu.

Z¥ozone kodowanie blgddéw, w ktdrym numer porzadkowy jest roz-
szerzony np. o datg i czas wystgpienia bledu, zabezpiecza przed na-
dyniem tego samego numeru w dwéch réznych przebiegach walidacji.
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: beury hteddu W postacl czyte}naj dla czlouieka dostarcznne 89
na tabulonranach Jako raporty bledéw. Wymagania w stosunku do rapor-
téw bigddw ss podobna do wymagar okreslonych w odniesieniu do zbhio-
réw na nosnikach magngtycznych W raporcie powinna nastgpié jedno-
znaczna identyfikacja blednej transakcji i bledu w niej wystgpujg-
cego. Wskazane pow!nnn byé bigdne pola i rodzaj popetnionego big-
du.

Jedli jest to mozliwe, raport blgdéw powinien byé tak skonstru-
owany, aby speinial rolg dokumentu zwrotnego, umozliwial wprowadze-
nie odpowiednich korekt. Stosowanie tego typu raportéw zaleca sig
zwiaszeza wtedy, gdy wystgpuje wiele bigddw, np. przy wdrazaniu sy~
stemu informatycznego.

Raport powinien dostarczaé stosownych odsytaczy pozwalajacych
dotrzed do dokumentu Zrddiowego, Jesli bedzie to potrzebne. Nalezy
przewidzied miejsce na zlozenie podpisu przez osohg poprawiajaca
bigd, datg poprawy bledu, numer paczki, w ktdérej skorygowana wer-
sj)a transskcji zostanie ponownie umieszczona. Pomoze to upewnié sieg,
2e wszystkie btedy sg poprawione, a poprawki nie 83 podwdjnie wpro-
wadzone. Jezeli ponownie popeiniona biad, informacja o tej sytuacji
powinna znaleZé sie w raporcie poprzez umieszczenie odwolania dn
pierwotnego raportu bledéw. Czasami nie jest konieczne umieszczenie
w taporcie blgdéw wszystkich wskazanych informacii. Kryterium wybo-
ru powinny stad sig przewidywane skutki utrzymywania blednych pozy-
“ii. Przyklad raportu bteddw' zawiera tab. 1,

Tahela 1

thoft bigdow
o Numer i po='fi. vl Poprawa
ip. Humer ;;gégrgifﬁl Rodzaj | zycja po- ‘ - ;
biedu sake3i bledu pr:gggiigo data | Mumer do-| poprawna

kumentu |wielkogé | Podpis

Zr6d21o: Opracowanie wiasne. .
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Raport'blqdau powinien byé =zakoriczony . danymi staiyatycznymi.
Nalezy umiescié¢ tem informacjge o liczbie transakcji biorgcych
udziat w przetwarzaniu, oraz o liczbie'wykrytych bigddw., Korzystne'
jest zapxsenie‘czestotlinSci uystepouhnia kazdego typu bigdu.

Oméwione dane statystyczne pozwalajg stwierdzié potrzeby w za-

- kresie: : ;

- dodatkowego szkolenia dla osdb wprowadzajgcych dane,

-~ zmian w systemie wprowadzania danych.

Informacje o czgstotliwodci wystepowania poszczegdlnych rodza-
jow bieddéw utatwiajg poszukiwanie przyczyn niezadowalajgcej sytua-
cji. Jesli jest to spowodowane bigdng organizacjy systemu  wprowa-
dzania danych lub brakiem kwalifikacji personelu wprowadzajacego
dane nalezy dokonad¢ zmian organizacyjnych i odpowiednio przeszkolic
ludzi. %

.. Dane statystyczne uzyskane z przebiegdéw walidacji mogg ujawnié
takze potrzeby w zakresie zmian w programach wej$cia. Poprzez zmia~
ny w strukturze programdéw i w zakresie przeprowadzanych kontroli
mozemy uczynié¢ system wprowadzenia danych latwiejszym w obsiudze,
efektywniejszym i skuteczniejszym w dziataniu., Przyklad ujgcia da-
nych statystycznych w raporcie bteddw przedstawia tab. 2.

Tabela 2

Statystyka bigddw

Lp. Rodzaj biledu - Liczba bigddw % bleddw

'

razem bieddw
razem transakcji

Zréd?da: Opracowanie wtasne.
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Przestrzeganie iskazanych zaspd dotyczqcych korekcjii bieddw za-
wartych w danych wejdciowych 2wigkszy zaufanie do eksploatowanego
systemu, gdy2 zvlqks:y rzetglnoéé zawartych w nim danych,
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Elzbieta WoZniakowska

PRINCIPLES OF ERRORS CORRECTION 1IN AN INFORMATION SYSTEM

The article deals with the control of input data in information
systems. There are described in it the mode of procedure in case of
detecting an error and the information which should be included in
the report of errors. The authoress point at the advantages of col~-
lecting statistical data about errors accurring in a system,



