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Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi, ze rozw¢j firm logistycz-
nych uzalezniony jest od stosowania réznorodnych technik zarzadzania w tan-
cuchu dostaw oraz implementacji nowoczesnych rozwigzan technologicznych
W powigzaniu z systemami informatyczno-informacyjnymi. Ta korelacja wydaje
si¢ by¢ wlasciwym podejsciem w procesie dtugofalowego rozwoju kazdej firmy
z branzy logistyczne;j.

Zaprezentowane rozwazania zawieraja zarowno koncepcje teoretyczne, jak
i przyktady praktycznych rozwiagzan, z ktérymi autorzy mieli kontakt pracujac
lub wizytujac nowoczesne magazyny i centra logistyczne.

W dobie globalizacji czynnikami, ktére moga wyrézni¢ dany region na tle
innych sa: scista wspdtpraca wladz samorzadowo-terytorialnych z firmami pro-
dukcyjnymi, ustugi dla tych firm, pozyskiwanie inwestoréw, operatoréw, a takze
lub przede wszystkim potozenie geograficzne z bogactwami naturalnymi znaj-
dujagcymi si¢ na danym terenie. Powigzanie tego typu, ktére tworzy swego
rodzaju nierozerwalne polaczenie — symbioze, w ktérym kazdy z podmiotow
pracuje dla siebie, jak i dla rozwoju regionu nazywamy klastrem przemystowym
(logistycznym)'.

* Dr, adiunkt w Zaktadzie Logistyki, Wydziatu Zarzadzania UL..

“*Doktorant w Zaktadzie Logistyki, Wydziatu Zarzadzania Ut. oraz Warehouse Assistant
Manager w firmie Humax Poland sp. z o.0.

"'Rézne definicje traktuja pojecie ,klastra” bardzo szeroko, przyktadowo: ,,system produk-
cyjny”, ,,okreg przemystowy”, ,,skupisko innowacji”, [w:] J. Kazmierski, Logistyka a rozwdj
regionu, Wyd. UL, £.6dz 2009, s. 172.
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Klastry same w sobie sg bardzo interesujacym partnerem businessowym dla
obecnych, ale i przysztych firm. Jednym z warunkéw sprawnego przemieszcza-
nia produktow w strukturze klastra jest tworzenie weztowych punktéw modal-
nych sieci logistycznej, nazywanych centrami ustug logistycznych. Przejsciowa
forma tworzenia centréw ustug logistycznych byly i sa jeszcze zintegrowane
zespoty magazynow, zwane dzielnicami magazynowania lub po prostu Centrum
Logistyczne.

1. INTEGRACJA LOGISTYKI DZIEKI WYKORZYSTANIU SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

W kazdym podmiocie gospodarczym mamy do czynienia z funkcjonujacym
w nim ,,systemem informacyjnym”. Termin ten mozna podzieli¢ na nastepujace
kategorie (modele systeméw informacyjnych)®:

e System nieformalny (system pierwszego poziomu) — nazywamy nim mo-
del systemu, ktéry obejmuje bez wyjatku wszystkich pracownikéw organizacji,
nie posiada jednak jasno okreslonego zakresu ich odpowiedzialnosci oraz nie
podlega przejrzystej kontroli;

e System formalny (system drugiego poziomu) — to model réwniez obejmu-
jacy wszystkich pracownikéw firmy, jednak w odréznieniu od poprzedniego,
jest dodatkowo precyzyjnie usystematyzowany i poddawany kontroli;

e System trzeciego poziomu (system skomputeryzowany) — to model nie
bedacy, jak by si¢ moglo wydawaé, odrgbng kategorig systeméw informacyj-
nych, lecz zazwyczaj bedacy elementem systemu formalnego. Méwimy ,.ele-
mentem”, gdyz moze nie obejmowac wszystkich bez wyjatku pracownikéw
firmy oraz wszystkich stanowisk pracy. Wspomniany system skomputeryzowa-
ny nazywa si¢ potocznie ,,systemem informatycznym”. Jego dziatanie moze by¢
oparte na:

— sprzecie komputerowym,

— sieciach teleinformatycznych,

— odpowiednich programach uzytkowych, z rodziny ,,baz danych”.

W tradycyjnym systemie (systemie 2-go poziomu, bez technik komputero-
wych) zarzadzanie przedsigbiorstwem, wydzielanie a nastepnie weryfikowanie
optymalnosci kosztéw zwigzanych z miejscem ich powstawania, wymagato
przeprowadzania ucigzliwej selekcji, przeliczen i analiz rachunkowych rézno-
rodnych dokumentéw, ktére dodatkowo metodycznie byty niejednorodne, czyli
nie gwarantowaly wiarygodnos$ci ujmowania lacznych kosztéw przepltywow
materiatowych. Ograniczenia zarzadzania opartego na systemie 2-go stopnia

2S. K ot, Nowe kierunki rozwoju logistyki, Wyd. Politechniki Czestochowskiej, Czgstocho-
wa 2008, s. 95.
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wynikaly z faktu, iz bylo ono oparte na autonomicznych modutach, dziatajacych
niezaleznie.

O systemie 3-go poziomu mowi si¢, ze jest zintegrowanym systemem in-
formatycznym, gdyz jego uzytkownicy’ kontaktuja si¢ z innymi jednostkami
funkcjonalnymi za pomoca informatycznego kanalu komunikacyjnego, ktéry
cechuje zdecydowanie wyzsza sprawnosc.

Wraz z rozwojem techniki, komputery i ich mozliwosci staja si¢ coraz po-
wszechniejszym narzgdziem zwigkszajacym: szybkos¢, efektywnos¢, optymal-
nos$¢, kompleksowos¢ i bezpieczenstwo, dziatania klasycznych proceséw lo-
gistycznych. Wdrazanie systemu informatycznego musi by¢ przedsigwzigciem
biznesowym, wptywajacym na poprawe skutecznosci operacyjnej oraz umacnia-
nie strategii, a nie przedsiewzigciem czysto informatycznym®.

Efekty i korzysci wdrozonych systeméw informatycznych mozna rozpatry-
waé na dwoch ptaszczyznach: czastkowej oraz globalnej. W ponizszej tabeli
zamieszczono szczegdly w podziale na obie ptaszczyzny.

Tabela 1. Efekty wdrozonych systeméw informatycznych

Efekty jednostkowe Efekty globalne
Redukcja kosztow Efekty techniczne
Wzrost zysku Efekty ekonomiczne
Zrédta nowych mozliwosci Efekty organizacyjne
Wspomaganie techniczne realizacji produkcji Efekty psychosocjologiczne

Wspomaganie planowania i kontroli realizacji produkcji
Optymalizowanie gospodarki materialowej:

— terminowa realizacja wysylek

— wysoka rotacja towaréw

— optymalne stany magazynowe
Wspomaganie zbytu wyrobéw gotowych

Wspomaganie proceséw zatrudniania i ptac

Zrédto:J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa
2005, s. 2721 275.

3 Liste przyktadowych uzytkownikéw systemu informatycznego wymienia J. Majewski. Sa
nimi na przyktad: konstruktorzy, technolodzy, planisci sptywu produkcji, planisci zapaséw,
zaopatrzeniowcy, operatorzy przyjecia zakupdw, planisci sprzedazy, sprzedawcy, dyspozytorzy
wysyiki, kontrolerzy produkcji, kontrolerzy magazyndw, analitycy kosztéw wyrobu, ksiggowi [w:]
J.Majewski, Informatyka dla logistyki, Wyd. ILiM, Poznan 2006, s. 35 i nast¢pne.

*A.Szymonik, Systemy informatyczne w realizacji funkcji logistycznych, Wydawnictwo
Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej, £.6dz 2006, s. 58, 65, 145.
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Dzi¢ki dobrze zorganizowanemu elektronicznemu obiegowi informacji uzy-
skuje si¢ nastgpujace korzysci:

— pracownik, dzieki otrzymaniu wskazéwek o lokalizacji konkretnych towa-
rOw oraz znajomosci harmonogramu procesu, jest w stanie w bardzo krétkim
czasie zrealizowac powierzone zadanie;

— odbiorca oraz dostawca sg w stanie utrzymywa¢ w swoich magazynach
mniejsze ilosci zapaséw, nie obnizajac poziomu obstugi klienta;

— minimalizacja stanéw magazynowych pozwala ograniczy¢ $rodki pieni¢z-
ne zamrazane w kapitale obrotowym;

— szybkie i precyzyjne fazy przyjmowania zlecen oraz ich realizacja w pro-
cesach magazynowych pozwalajg na lepsze przygotowanie wysylek (lepsza
konsolidacja, zmniejszenie liczby transportéw, ograniczenie pustych prze-
biegow itp.);

—narzedzia informatyczne w znacznym stopniu wplywaja na utrzymanie
odpowiednich standardéw; mozliwy jest dzigki nim wglad w histori¢ wzajem-
nych kontaktéw, co pozwala prowadzi¢ polityke sprzedazy w spos6b indywidu-
alny wzgledem odrebnych klientéw. Dzigki informacjom o niezadowoleniu
klientéw, istnieje mozliwo$¢ podejmowania dziatan korygujacych.

2. CENTRA LOGISTYCZNE JAKO PRZEJAW INTEGRACJI W RAMACH
LANCUCHOW DOSTAW

Wspétczesne skuteczne zarzadzanie tancuchami dostaw, wymaga stosowa-
nia systeméw informatycznych, ale réwniez wspoétdziatania z innymi niz
logistyczna koncepcjami zarzadzania, takimi jak chociazby: reengineering,
benchmarking, lean management, zarzadzanie operacyjne, time based manage-
ment, organizacje wirtualne, organizacje sieciowe czy outsourcing’.

Zrédtem koncepcji outsourcingu logistycznego sa m.in.:

— przestanki kosztowe — glebsza specjalizacja zewnetrznego wykonawcy,
daja w efekcie lepsza wydajnosc;

— przestanki finansowe — zmniejszenie zapotrzebowania firm na wtlasne
srodki finansowe i przeniesienie ryzyka finansowego na wykonawcow;

— przestanki konkurencyjne — koncentracja firm na ich kluczowych kompe-
tencjach, umozliwia poprawianie przewagi konkurencyjnej.

Wspomniany outsourcing logistyczny, jako wspéiczesny paradygmat zarza-
dzania logistycznego, przyczynit si¢ do powstania i rozwoju nowego dziatu
gospodarki, jakim jest branza ustug logistycznych, zwana potocznie ,branza

3>S. K ot, Nowe kierunki..., s. 29-30.



Nowoczesne technologie i systemy informacyjne w zarzadzaniu tancuchem dostaw... 121

T-S-L” (transport — spedycja — logistyka). Jednym z podstawowych podmiotéw
reprezentujacych rynek ustug logistycznych, bedacych gwarantem sprawnej
organizacji systeméw przemieszczania produktow sg centra ustug logistycznych
(potoczna nazwa ,.centra logistyczne” — CL)°.

Przejéciowg formg powstania centréw ustug logistycznych byty i sg jeszcze
zintegrowane zespoty magazynéw, zwane dzielnicami magazynowania. Zinte-
growany zesp6t magazynowy to wyodrebniony urbanistycznie teren wraz z bu-
dynkami, magazynami wysokiego lub niskiego sktadowania, wyposazeniem
magazynowo-transportowym, zlokalizowany na wyodrgbnionym obszarze wraz
z uwzglednieniem jego otoczenia w postaci uktadéw transportowo-komuni-
kacyjnych’.

Centra logistyczne to mig¢dzyregionalne jednostki gospodarcze, w ktérych
koordynuje si¢ ustugi produkcji, magazynowania i transportu na mate i duze
odlegtosci, wraz z przeptywem informacji i systemem kontroli przedmiotowej
dziatalnosci.

Gtéwne zadania centréw logistycznych dotycza®:

— terminowe;j realizacji przyje¢ oraz wysylek,

— wysokiej rotacji towaréw,

— optymalnych stanéw magazynowych,

— optymalizacji kosztéw gospodarki magazynowej,

— optymalizacji powierzchni sktadowania,

— zarzadzania opakowaniami oraz paletami,

— standaryzacji systemow transportowych i magazynowych,

— automatyzacji zadan w przeptywie produktow logistycznych,

— komputerowego wspomagania proceséw podejmowania decyzji oraz inte-
gracji elektronicznych systemoéw przetwarzania danych,

— koordynacji dziatan pomiedzy przedsiebiorstwami produkcyjnymi, ustu-
gowymi i transportowymi.

Nie jest to jedyna klasyfikacja, gdyz wspomnie¢ mozna migdzy innymi
o0 podziale na funkcje:

— egzogeniczne — czyli funkcje ustugowe, skierowane na zewnatrz, do klien-
tow centrum logistycznego,

—endogeniczne — czyli dziatania skierowane do wewnatrz centrum logi-
stycznego, do przedsigbiorstw funkcjonujacych w jego strukturze’.

SM.Ciesielsk i, Rynek ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2005, s. 57.

"I.Dtugosz, Nowoczesne technologie w logistyce, PWE, Warszawa 2009.

8 Logistyka a Jakos§¢” 2008, nr 6, s. 39.

°M. Mindur, Logistyka. Infrastruktura techniczna na Swiecie. Zarys teorii i praktyki,
Wyd. Instytut Technologii Eksploatacji, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa—Radom 2008,
$.96199.
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Jeszcze inng klasyfikacje zadan realizowanych przez Centra Logistyczne
przedstawia Marzena Walczak'’. Wymienia Ona podziat na:

— funkcje podstawowe,

— funkcje uzupetniajace,

— funkcje pomocnicze,

— funkcje rynkowe.

Powstanie i funkcjonowanie centrum logistycznego sprowadza si¢ do:

— mozliwosci natychmiastowego reagowania na zmiany wielkosci i struktu-
ry popytu, co wynika z wysokiej dyspozycyjnosci transportu i magazynowania,

— znacznego obnizenia jednostkowych kosztéw logistycznych przy duzych
obrotach centrum logistycznego,

— zmniejszenia naktadéw inwestycyjnych na centra logistyczne dzigki reali-
zacji wspélnych przedsigwzieé, w ktérych uczestniczy zaréwno samorzad
terytorialny oraz grupa firm bezposrednio zaangazowanych w budowe CL.

Wyjatkowos¢ centrum logistycznego polega na jego podejsciu do realizacji
postawionych przed nim zadan, a mianowicie'":

— catodobowg, wszechstronng obstuge produktu logistycznego wraz z za-
pewnieniem wszystkim pracownikom, kierowcom wszelkich ustug hotelowo-
-gastronomiczno-bytowych,

— $wiadczenie wszechstronnych ustug w zakresie magazynowania, z uwzgle-
dnieniem magazynéw specjalizowanych, a takze udostgpnieniem sktadow
celnych,

—umozliwienie, w wydzielonych strefach lub magazynach, kompletacji
i dekompletacji tadunkéw, pakowania, znakowania, kontroli fitosanitarnych,
a dla artykutéw szybko rotujacych zapewnienie zasady ,,first in first out”,

— mozliwos¢ przetadunkéw towaréw z jednego $rodka transportu na drugi,
samochdd-wagon, samochéd-samolot itp.,

— kompletowanie jednostek transportowych do catej tadownosci w celu op-
tymalizacji powierzchni, jak i uniknigcia ,,pustych przejazdéw”.

W centrach logistycznych znajdujg si¢ takze zaktady remontowe, stacje pa-
liw, myjnie, specjalistyczne sklepy motoryzacyjne dost¢pne calg dobg. CL
umozliwia firmom magazynowanie produktow w oczekiwaniu na wystgpienie
na nie popytu, jak i zmian¢ wymagan rynku, jednoczesnie specjalisci CL petnia
funkcje doradcéw, konsultantéw w zakresie form i metod obstugi tadunku,
obstugi prawnej i celnej'”.

M. Walczak, Centra logistyczne. Wyzwania. Przysztos¢, Wyd. Wyzsza Szkota Cla
i Logistyki, Warszawa 2008, s. 16.

""M. Mindur, Logistyka, infrastruktura techniczna na $wiecie. Zarys teorii i praktyki, Wyd.
Instytut Technologii Eksploatacji, Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa—Radom 2008.

12 Logistyka a Jakos¢” 2008, nr 1, s. 13.



Nowoczesne technologie i systemy informacyjne w zarzadzaniu taficuchem dostaw... 123

Nowoczesne i kompleksowe (w odniesieniu do standardéw swiatowych) CL
to dopiero przysztos¢ w Polsce. Niemniej jednak wiele z wczesniej opisanych
funkcji z powodzeniem zostato zaimplementowanych w naszym kraju i z po-
wodzeniem spetniaja powierzone zadania. W kolejnym etapie prowadzonych
rozwazan uwaga zostanie skupiona na kilku kluczowych aspektach dotyczacych
powiazania wdrazanych technologii oraz systeméw informacyjnych w zarzadza-
niu tancuchem dostaw w polskich CL. Nowoczesne technologie informacyjne
w zarzadzaniu tancuchem dostaw to podstawa w aspekcie oszczgdnosci czasu
a tym samym pieni¢dzy, zarowno swoich, jak i klienta czy wspédtpartnera.

3. ZASTOSOWANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII PRZEZ FIRME
IKEA

Efektywne zarzadzanie logistyczne wymaga stosowania nowoczesnych in-
strument6éw i narzedzi, ktérymi sa mierniki i wskazniki logistyczne'’. Podstawe
oceny wynikow dziatania ustugodawcy w outsourcingu logistycznym stanowig
miedzy innymi mierniki ujete w ,,gwarancji jakosci $wiadczonych ustug”
(SLA)". Wskazniki ujmowane w SLA dotycza realizacji poszczegélnych rodza-
jow zadan logistycznych, przyktadowo takich jak:

— Gotowos¢ dostawcza,

— Cykl dostawy,

— Elastyczno$¢ dostaw,

— Stabilnos¢ dostaw w warunkach kryzysowych,

— Dostep zleceniodawcy do informacji gromadzonych przez ustugodawce,

— Usprawnianie dziatan logistycznych przez ustugodawce.

Skuteczne przygotowanie, a nastepnie korzystanie z tych wskaznikéw uta-
twiajg bazy danych. Bazy danych s3a najwazniejszymi komponentami wszelkich
platform przeznaczonych do wspomagania procesOw biznesowych, zwlaszcza
wspomagania zarzgdzania tancuchami dostaw. To wtasnie one stanowig rdzen
najbardziej zaawansowanych systeméw logistycznych, ktérymi bez watpienia sa
systemy klasy ERP, te za$ bezposrednio potaczone wspéditworza podstawowa
baze dla systeméw WMS.

Za poczatek wdrozenia idealnego (modelowego) systemu nowocze$nie
funkcjonujacej firmy, w Centrum Dystrybucji IKEA w Jarostach, uznano wtas-
nie stworzenie bazy danych wszystkich dostawcéw i podwykonawcéw wspot-
pracujacych z firmg, a nastepnie powigzanie wszystkich odbiorcéw (sklepy,
magazyny regionalne czy magazyny buforowe na calym $wiecie). Kolejnym

BTl Twaré g, Mierniki i wskazniki logistyczne, Wyd. ILiM, Poznan 2003, s. 5.
Y Wybrane kryteria proceséw logistycznych realizowanych z ustugodaweg w outsourcingu,
Logistyka a Jako$¢” 2008, nr 6, s. 45.
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krokiem byla implementacja systemu gospodarki magazynowej, lecz takiego
systemu, ktéry potgczytby system klasy ERP z systemem WMS. Natychmiast
zarzad firmy IKEA podjat decyzje o stworzeniu takiego programu, ktéry skupit-
by wszystkie dane i powigzal wszystkich uczestnikéw tego samego tancucha
dostaw, powstat system ASTRO.

Zaprojektowany system zaczal si¢ sptaca¢ po ponad roku od momentu im-
plementacji, by w chwili obecnej dostarcza¢ wtascicielowi milionowe zyski.

Najwazniejsze korzysci z korzystania z programu to:

e dzienny monitoring zamowien sptywajacych do systemu i natychmiasto-
we ich kreowanie, by ,,just in time” byly u klienta;

e poréwnywanie ,,forecasts” z obecnym stanem zaméwien w celu dobrania
odpowiedniej liczby pracownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem,;

® monitorowanie i optymalizacja pracy na magazynie;

e wlaczenie w system sprzetu obstugujacego dzienny przeptyw towaru
w magazynie jak wozki widlowe, skanery, PDA, uktadnice;

e kontakt z przewoznikami w celu zaméwienia odpowiedniej liczby $rod-
kéw transportu itd.;

¢ potwierdzenie on-line o dostarczeniu artykutu na czas do odbiorcy;

¢ natychmiastowa reakcja na uszkodzenia badz reklamacje jakosciowe.

Wdrazane technologie i systemy informacyjne — Centrum Dystrybucji IKEA

Astro

I I I I
Systemy

ERP WMS CNS Automatycznej
Identyfikacji

Kolejnym etapem po wdrozeniu systemu bylo zoptymalizowanie miejsca
w Centrum Dystrybucji IKEA pod Piotrkowem Trybunalskim, i tak by zyskad
wicksza powierzchni¢ sktadowania postanowiono zbudowaé¢ wewnatrz magazy-
nu modut z systemem ukladnic typu SILO, ktéry jest wyposazony w regaty
z firmy Nedcon, uktadnice regatowe sa dzielem firmy LTW, a system zarzadza-
nia magazynem pochodzi ze szwedzkiej firmy Ma System. SILO, umieszczone
w $rodkowej czesci calego Centrum Dystrybucji, pozwala na zmagazynowanie
na 22 metrach wysokosci 74 000 palet w jednym miejscu. Tak skonstruowany
system pozwala nam na skupienie wszystkich artykutéw przeznaczonych do
dystrybucji w jednym miejscu, oszczedzajac czas, a przede wszystkim pienia-
dze. Nowy magazyn jest ogrzewany przy pomocy pomp ciepta (o tagcznej mocy
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940 kW), przy czym ciepto pochodzi z wody pobieranej z 2 studni glgbinowych.
Obecnie szwedzka grupa IKEA wspdtpracuje z 1600 dostawcami z 55 krajow,
produkujacymi artykuty wyposazenia doméw i meble dla 186 domdéw me-
blowych firmy w 31 krajach na $wiecie (w Polsce 7). Rocznie dystrybuowanych
jest 10 tys. rodzajéow réznych produktéw o lacznej objetosci 16 mln m szes-
ciennych. Do tej pory wartos¢ inwestycji grupy IKEA w Polsce wyniosta
450 min USD.

Jak wida¢, nowoczesny system informacyjny jest nierozerwalnie potagczony
z rozwojem technologicznym i inwestycjami, uzyskiwane korzysci przejawia si¢
przede wszystkim w:

e poprawie bezpieczenstwa ludzi pracujacych w nowoczesnych maga-
zynach,

e oszczednosci czasu i pieniedzy klienta, stajac si¢ liderem rynku poprzez
dostepnos¢ i niezawodnosé,

e zauwazalnym procesie substytucji sity roboczej przez rozwigzania techno-
logiczne jako czynnik wspierajacy rozwdj techniki,

e natychmiastowej reakcji na ciggle zmiany zachodzace w swiecie,

e zadowoleniu pracownikéw z wysokiej kultury pracy, zarobkéw oraz
$wiadczen dodatkowych,

e prestizu firmy jako lidera rynku.

4. NOWOCZESNOSC W FIRMIE HUMAX

Koreanska firma Humax jest zaréwno producentem, jak i podwykonawca
telewizoro6w LCD oraz dekoderéw cyfrowych tzw. STB Box-6w. Poczatki
dziatalnosci firmy byly mato efektywne, a mianowicie, po zakupieniu fabryki
z prawie gotowq infrastrukturg (po starej fabryce telewizoréw) do produkcji TV
oraz STB zorientowano si¢, ze prognozy produkcyjne znacznie przewyzsza
mozliwosci wytworcze fabryki. Pierwszy podstawowy problem to brak magazy-
nu wysokiego skladowania, ktéry skupitby wszystkie artykuty w jednym miej-
scu, kolejny to konieczna rozbudowa i wdrozenie nowych technologii, ktére
przede wszystkim zoptymalizuja i przyspiesza proces produkcji. Z réznych
wzgledé6w nie mozna bylo wybudowa¢ magazynu przy fabryce, w zwigzku
7z czym proces magazynowy nalezalo podzieli¢ na dwie fazy. Pierwsza to
magazyn buforowy — na trzy dni produkcyjne, oraz magazyn gidwny, przez
ktéry przechodzi¢ beda wszystkie artykuty do produkcji na najblizsze 3-6
miesiecy.

Po znalezieniu magazynu odpowiedniego pod wzgledem wielkos$ci oraz bli-
skiego potozenia od fabryki (35 km), nalezalo skumulowa¢ wszystkie artykuty
w jednym miejscu, ktére do tej pory byty umieszczone w magazynach w Bet-
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chatowie, L.odzi i Pruszczu Gdanskim. Magazyn taki powstal w Logistic City
w Piotrkowie Trybunalskim. W magazynie tym rozpaletyzowano okoto 300
palet, na ktérych znajdowaty sie rézne artykuty do produkcji, a nastepnie
skumulowano te same artykuly na jedng palete, by zmagazynowac ja w jednej
lokacji. Tak stworzony Magazyn — LC, dawal powody do powickszania ilosci
produkcyjnych w skali miesigca, tygodnia, a nawet dnia. Jednak najwazniejsza
rzecza byto potwierdzenie przygotowania produkcji na dzien nastepny w 100%
i dostarczenie z LC do fabryki w Belchatowie w systemie ,,just in time”.

Sprawne funkcjonowanie magazynu wymagato podjecia decyzji o inwesty-
cjach. Pierwsza z nich to stworzenie bazy danych, kolejno zakup i ,,przerzuce-
nie” catej bazy do systemu typu SAP WMS. Réwnoczesnie zakupiono wozki
widtowe do obstugi magazynu wysokiego sktadowania, preparacji-kompletacji
oraz wozki typowo zatadunkowe. Planowanie réwniez powigzano z systemem
SAP, a kluczem do prawidlowego funkcjonowania byty trafne przewidywania
ilosci produkowanych telewizoréw i dekoderéw — tzw. ,,forecast-y”.
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Wraz z implementacja SAP-a w magazynie LC, pojawity si¢ tzw. PDA, co
znaczy Personal Didital Assistant, czyli mate, przenosne komputery ze skanerem
i gospodarka magazynowa w jednym. Era przygotowan artykuléw dziennej
produkcji przeszia do lamusa, a sama kompletacja z ucigzliwego obowigzku
stata si¢ przyjemnosciag. W duzej mierze poprawitl si¢ czas przygotowania pro-
dukcji, doktadnos¢ przygotowania, a natychmiastowa mozliwos¢ reakcji na btad
rozpoczeta eliminacje niezgodnosci w przygotowaniu produkcyjnym. Cata firma
o globalnym zasiggu w jednej chwili mogta odtad kontrolowaé wszystkie
dziatania firmy, bez znaczenia w jakim kraju zachodza. Tak wigc poczawszy od
bazy danych kolejne etapy wygladaty nastepujaco:

® stworzenie systemu zarzadzania baza danych,

e komputeryzacja firmy oraz komputerowe wspomaganie pracy w firmie,
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® polaczenie wszystkich oddziatéw w firmie (na catym $wiecie) poprzez
wdrozenie intranetowych rozwigzan,

® poczatki stosowania systeméw ERP i taczenia ich z zarzadzaniem tancu-
chem dostaw,

¢ implementacja systemu SAP WMS,

e zakup nowoczesnego sprzetu do obstugi magazynu wysokiego sktadu,

e wdrozenie niektérych systemow automatycznej identyfikacji jak kody
kreskowe, technologia radiowa wewnatrz magazynu,

e stworzenie sprawnej jednostki do kontroli przyjmowanych w LC artyku-
tow, tzw. Kontroli Jakosci ,, na wejsciu” — 1QC.

Jezeli chodzi o produkcje, to i tutaj nastapity daleko idace zmiany, i tak sys-
tem produkcji zostat podzielony na dwa rodzaje: produkcja ciagta-liniowa oraz
produkcja w celach-gniazdowa. Powodem takiej zmiany bylo stworzenie sys-
temu motywacyjnego dla kazdej celi z osobna oraz zabezpieczenie przed
ewentualng absencja wigkszej ilosci pracownikéw, ktérzy maja Scisle okreslone
zadania w produkcji liniowej. Kolejnym usprawnieniem wdrozonym na produk-
cji byto wdrozenie metody Kanban, ktora zostata opracowana w latach pigcdzie-
sigtych w Japonii, jako metoda sterowania produkcja. Metoda ta opiera si¢ na
poszczegblnych kartach wyrobéw ich cyrkulacji i analizie. Kanban polega na
takim organizowaniu procesu wytwoérczego, aby kazda komdrka organizacyjna
produkowata doktadnie tyle, ile w danej chwili jest potrzebne. W metodzie tej,
za czynnik krytyczny zarzadzania materiatami uznano sterowanie zapasami'’.

Charakterystyczna cechg tej metody jest praktyczna likwidacja magazynéw
przedprodukcyjnych, migdzyoperacyjnych i wyrobéw gotowych. Materiaty
i potfabrykaty dostarczane sa od dostawcow z godzinowa doktadnoscig, dzigki
rezerwom zdolnos$ci produkcyjnych i elastycznosci procesu produkcji mozliwe
jest wyprodukowanie niemal dowolnego elementu w kazdej chwili, a zlecenia
produkcyjne sa $cisle zsynchronizowane z zamdwieniami otrzymywanymi od
klientéw. Oczywiscie metoda to nie do konca funkcjonuje zgodnie z idea jej
wdrozenia, niemniej jednak po pierwszym, rocznym okresie mozna zaobserwo-
wacé 17% wzrost produkcji przy tej samej obsadzie pracownikéw produkcyj-
nych, 32% redukcj¢ zapaséw oraz 89% redukcje¢ brakow.

Kolejnym systemem obecnie wprowadzanym przez dzial produkcji firmy
Humax jest system 5S, ktory jest systemem wizualnego utrzymania porzadku,
czystosci i dobrej organizacji w miejscu pracy. Stosowanie 5S w firmie Humax
polega, jak we wszystkich firmach, na usuwaniu nieprzydatnych przedmiotow
z miejsca pracy (1S), wizualnym umieszczaniu wszystkich potrzebnych rzeczy
na swoim miejscu (2S) oraz na utrzymaniu zaktadu pracy w nienagannej

15 Najkrécej idee KANBAN oddaje hasto ,,7 x zadnych™: 1 — brakéw, 2 — opéznien, 3 — zapa-
sow, 4 — kolejek — gdziekolwiek i po cokolwiek, 5 — bezczynnosci, 6 — zbednych operacji
technologicznych i kontrolnych, 7 — przemieszczen.
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czystosci (3S). Poprzez standaryzacje wykonywania tych czynnosci (45),
dyscypling oraz ciagle usprawnianie metod pracy (5S), tworzony jest trwaty
system zapewniajacy tad i porzadek, lecz tutaj wszystkie artykuly i miejsce
sktadowania lub przeznaczenie na produkcje mozna monitorowa¢ w systemie
z rodziny MM o nazwie MES — Material Equal System. Jeszcze innym sposo-
bem na ,,wyrobienie” przewidywanych ilosci to wdrozenie pakietu szkolen dla
wszystkich pracownikéw firmy pod nazwa Lean Management prowadzonego
przez Polskie Centrum Produktywnosci, w sktad ktérego wchodzg takie metody
jak Kaizen, Poka Yoke i 5S.

Pozostat jeszcze kolejny, jakze wazny, czynnik warunkujacy finalny sukces
w zarzadzaniu tancuchem dostaw — transport. Tutaj réwniez firma postawita na
inwestycje oraz reorganizacje dotychczas funkcjonujacych stereotypéw. Pierw-
szym etapem byt zakup kilku samochodéw do przewozu drobnicowych elemen-
tow bardzo drogiej, ale niezbednej elektroniki wykorzystywanej podczas dzien-
nej produkcji, co zniwelowato przestoje produkcyjne z powodu nie dostarczenia
elementdw na czas. Samochody te obstuguja szczegdlnie trasy z lotnisk w Ham-
burgu i Wiedniu. Nastepny krok to renegocjacje kontraktéw transportowych dla
roznych kierunkéw i dla réznych aktywnosci tzn. przewozy kontenerowe,
samochodowe, lotnicze i ustalenie sposobu wspéipracy o rozliczanie wskazni-
kowe z wykonanej ustugi. Samo bowiem dostarczenie towaru na miejsce nie
warunkuje wykonanie ustugi, towar musi zosta¢ dostarczony na czas, na miejsce
oraz w odpowiedniej kondycji jakosciowej. Dopiero taka dostawa moze zostaé
zakwalifikowana do grona zrealizowanych.

Wszystkie te czynniki i wdrozenia umacniajg przewage konkurencyjng na
rynku i tak firma Humax nie tylko produkuje wilasne telewizory i dekodery,
zostala réwniez jednym z wigkszych autoryzowanych podwykonawcéw takich
firm jak LG czy JVC.

5. KAUFLAND JAKO FIRMA NOWOCZESNIE ZARZADZANA

Kolejna firma, ktéra od poczatku swego istnienia wdrazala nowoczesne
technologie i systemy informacyjne w zarzadzaniu fancuchem dostaw to nie-
miecka firma Kaufland w Rokszycach pod Piotrkowem Trybunalskim'®. Lo-
gistyka Kauflanda zajmuje si¢ przede wszystkim dystrybucja towaru do sieci
wilasnych marketéw. Dostarczenie zamawianego produktu w zdefiniowanych

16 Grupa Kaufland nalezy do 10 najwickszych przedsicbiorstw handlowych Europy i domi-
nuje w branzy hipermarketow. Sklepy sieci Kaufland znajduja si¢ w Niemczech, Czechach,
Stowacji, Polsce, Chorwacji i Rumunii. Obecnie otwartych jest tacznie ponad 600 placowek
o powierzchni od 2500 do 12 000 m?. Do Grupy Kaufland naleza marki Kaufland, Handelshof,
Kaufmarkt.
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rygorystycznie barierach czasowych, wymagato wprowadzenia nowoczesnych
systemdow, standardéw i metod zarzadzania w odniesieniu do nastepujacych pro-
ceséw dystrybucyjnych: zamawianie towaréw, ksztalttowanie zapaséw, maga-
zynowanie, transport.

Odzwierciedleniem zachodzacych w tym obszarze zmian jest realizacja
pierwszego etapu budowy centrum dystrybucyjnego w Rokszycach (obiektu
o powierzchni 86 tys. m?). Centrum posiada skomputeryzowany bank informacji
o zasobach magazynowych oraz potencjalnych potrzebach realizacyjnych.
System informatyczny magazynu LES (Logistics Execution System) oparty jest
na rozwigzaniach firmy SAP w zakresie zarzadzania gospodarka magazynowa
w calym obszarze Warehouse Management, ktéry w kompleksowy sposéb
steruje catoscia operacji w obrgbie tancucha dostaw.

Gtéwnymi metodami funkcjonujacymi w firmie Kaufland, sa: metoda FIFO
(powszechnie stosowana w firmach, w ktérych funkcjonuje dystrybucja artyku-
16w spozywczych), kolejnym istotnym czynnikiem zachowania $cistego przypi-
sania lokacji towaru w magazynie jest wprowadzenie technologii Pick by Voice,
czyli wysoko zaawansowanego technologicznie systemu kompletacji towaru
opierajacego si¢ na symulatorze mowy. System ten zastgpil tradycyjne terminale
kodéw kreskowych. Proste i tatwe w obstudze wyposazenie indywidualne
pracownika skladajace si¢ z zestawu (PDA/Headset) umozliwia mu wykorzysta-
nie w trakcie kompletacji obydwu rak przyczyniajac si¢ do wzrostu jego
wydajnosci nawet o 20 procent.

System automatycznie, bez rozdzielania pracy przez dysponentdéw (jak to
miato miejsce dotychczas), grupuje zadania do wykonania, takie jak np. zlecenie
kompletacji, uzupelnienia podstawy lub zwrotu. Pracownik logujac si¢ do od-
powiedniej grupy automatycznie otrzymuje przydziat pracy o okreslonym charak-
terze. Sterowanie kolejnosci zlecen odbywa si¢ poprzez zdefiniowanie odpowied-
niego priorytetu pracy w skali od 1 do 5. Kazde potwierdzone pobranie towaru
znajduje swoje odzwierciedlenie w systemie pozwalajacym na biezaco $ledzi¢
ruch towaru w obrebie kanatu logistycznego magazynu na linii: zapas, pobranie,
realizacja, ekspedycja. Za zatadunek skompletowanych i przypisanych do zde-
finiowanych systemowo stref wydania jednostek tadunkowych odpowiedzialny
jest dzial transportu.

Centrum wykorzystuje réwniez innowacyjng technologie — system Topas,
ktéra na podstawie analizy przyjecia do magazynu artykutéw, wielkosci zamo-
wien, o $redniej ilosci wydania, harmonogramu zatadunku, odlegtosci pomiedzy
marketami, czasem dostawy oraz przydzialem tras pomiedzy spedytoréw potrafi
okresli¢ wzorcowy model podziatu tras dystrybucyjnych. Przy pomocy r¢gcznego
skanera skanowana jest kazda z wjezdzajacych na samochdd palet, co automa-
tycznie zwigzane jest z wyksiegowaniem w magazynie i zaksiggowaniem w mar-
kecie danej dostawy. Ruch ten zostaje natychmiast zarejestrowany w systemie
centralnym. Specyfikacja dostawy zostaje wydrukowana bezposrednio w mar-
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kecie, ograniczajac biurokratyczne naktady pracy oraz umozliwiajac odbiorcy
weryfikacje ilosci zamdwionego towaru przed zrealizowaniem zamdwienia.
Dodatkowg zaleta systemu jest automatyczne, na podstawie danych systemo-
wych, tworzenie dla spedytoréw rachunkéw pro forma, ktére po weryfikacji sa
automatycznie ksiggowane w centralnym systemie wspomagania zarzadzania
i dostepne pracownikom dziatu rozliczenia rachunkéw.

Mimo tak rozbudowanego technologicznie i informatycznie Centrum Dys-
trybucji wladze firmy podjety decyzje o budowie automatycznego magazynu
wysokiego skladowania o pojemnosci 33 tysiecy palet euro. Skomputeryzowany
system w sposdb automatyczny sterowac bedzie ruchem palet po przenosnikach
rolkowych w taki sposéb, aby ptynnie przemieszczaly si¢ z miejsca przyjecia
poprzez miejsce sktadowania do miejsca wydania towaru. Kody kreskowe
poruszajacych si¢ po przenos$niku rolkowym palet odczytywane bedg przez
skanery rozmieszczone w miejscach poprzedzajacych zmiang kierunku ruchu
palet. Zastosowanie automatycznych wind, zaprojektowanych do pracy w was-
kich korytarzach i na wysokosciach do 30 metréw, zostalo podyktowane
konieczno$cig maksymalnego wykorzystania dostepnej kubatury magazynowe;.
Bezdokumentowa realizacja zlecen, automatyzacja, permanentna kontrola i aktua-
lizacja stanu magazynowego, optymalizacja czasu realizacji oraz ograniczenie
liczby pomytek uzasadniajg wdrozenie tego nowatorskiego rozwigzania.

PODSUMOWANIE

Dzigki zastosowaniu systeméw komputerowych i odpowiedniego oprogra-
mowania wspomagajacego, operacje logistyczne majace wiele ztozonych zadan,
takich jak planowanie dostaw i zarzadzanie zapasami, staty si¢ w duzej mierze
zadaniami rutynowymi. Co wigcej, symulacje komputerowe catych systeméw
logistycznych umozliwiaja opracowanie optymalnego rozwigzania zapewniaja-
cego odpowiedni poziom obstugi klienta. Warunkiem sukcesu we wspoétczesnej
logistyce jest wdrazanie nowoczesnych technologii i systeméw informacyjnych,
ktére w powigzaniu ze strategiami lancuchéw dostaw w peini zaspokajaja
zmienne postulaty obecnych i przysztych klientéw.

Firmy produkcyjne, dystrybucyjne, outsourcingowe, bez systeméw informa-
tycznych, automatycznej identyfikacji towaréw czy elektronicznej wymiany
danych nie maja dzi§ czego szuka¢ w lancuchach dostaw czy jakiejkolwiek
dziatalnosci, nie méwiac o logistyce, co z géry skazuje je na porazkg. Wazne
jest, by na kazdym etapie zarzgdzania w firmie mie¢ §wiadomos$¢ potrzeby
stosowania nowoczesnych technologii logistycznych oraz systeméw informa-
cyjno-telematycznych.
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Ten szeroko otwarty temat wcigz si¢ rozwija i wymusza poszukiwanie wia-
snych rozwigzan na drodze do coraz to nowszych rozwigzan w tancuchu dostaw
w kazdym Centrum Logistycznym oraz Uczelniach zajmujacych si¢ problema-
tyka i zastosowaniem nowoczesnych technologii i systeméw informacyjnych
w logistyce XXI wieku.
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Cezary Gradowicz, Krzysztof Pasek

Modern Technologies and information systems in supply
chain management at logistic centers

One of the major factors affecting the economic development is widely understood im-
provement methods and management. Formation of ever newer, more accurate solutions shows
how important and indispensable role in modern technology meet in today, let alone the future of
logistics. Information technology in the logistics, of setting new trends that are rapidly positioned
company, and have been leaders in the industry. Companies from the logistics services, which do
not introduce modern management systems at an accelerating pace lose their importance as an
attractive business partner.



